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บทคััดย่่อ 
		ก  ารวิิจัยันี้้�มีวีัตัถุุประสงค์เ์พื่่�อศึึกษาพัฒันาการความเป็น็มาของเงินิสกุุลดิิจิทิัลั
ในบริิบทปััจจุุบััน และศึึกษาผลกระทบด้้านลบจากสกุุลเงิินดิิจิิทััลต่่อสัังคมไทย การ
ศึึกษานี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพโดยใช้้วิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากเอกสาร และการ
สััมภาษณ์์เชิิงลึึกจำำ�นวน 5 คน อัันได้้แก่่ ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านสกุุลเงิินดิิจิิทััล ด้้านกฎหมาย 
ด้้านธนาคาร และตััวแทนผู้้�ใช้้เงิินสกุุลดิิจิิทััล  เครื่่�องที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�จะเป็็นแบบ
สััมภาษณ์์แบบกึ่่�งโครงสร้้าง และวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยใช้้เทคนิิคการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา 
จากผลการศึึกษาในครั้้�งนี้้�พบว่่าพััฒนาการความเป็็นมาของเงิินสกุุลดิิจิิทััลเกิิดขึ้้�น
จากความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีที่่�ส่่งผลให้้การติิดต่อสื่่�อสาร การถ่่ายโอนข้้อมููล                          
ต่า่ง ๆ  สามารถกระทำำ�ได้้อย่่างรวดเร็็วและปลอดภััยมากยิ่่�งขึ้้�น สถาบันัการเงิินต่า่งได้้มี
การปรับัตัวัตามการเปลี่่�ยนแปลงที่่�รวดเร็ว็ของเทคโนโลยีทีางการเงินิ หนึ่่�งในเทคโนโลยีี
ทางการเงิินที่่�สำำ�คััญก็็คืือ บล็็อกเชน (Blockchain) ที่่�จะช่่วยให้้ผู้้ �บริิโภคสามารถ
ซื้้�อขายสินิค้้าออนไลน์ไ์ด้้มากขึ้้�น และสกุลุเงินิดิจิิทิัลั ในส่ว่นของผลกระทบทางเศรษฐกิิจ
จากสกุุลเงินิดิิจิทิัลัในบริบทต่่อสัังคมไทย พบว่า เงิินสกุุลดิิจิทิัลัจะเข้้ามาปรัับปรุุงระบบ
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การทำำ�ธุุรกรรมทางการเงิินให้้มีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น มีีด้้านความปลอดภััยในการ
ใช้้จ่า่ยและถือืครองเงินิดิจิิทิัลัที่่�สููง รัฐับาลควรให้้การสนับัสนุนุ อย่า่งไรก็ต็ามการนำำ�สกุลุ
เงิินดิิจิิทััลมาใช้้ในประเทศไทยยัังมีีความเสี่่�ยงจากความผัันผวนที่่�สููงมากของเงิินสกุุล
ดิจิิิทัลัที่่�อิงิกัับอุปสงค์์อุปุทานของตลาด ประกอบกับประชาชนส่่วนหนึ่่�งของประเทศยัง
ไม่ม่ีคีวามมั่่�นใจในการใช้้เงินิสกุลุดิจิิทิัลัเท่า่ที่่�ควร และความไม่รู่้้�ของประชาชนส่ว่นใหญ่่
ของประเทศ ที่่�อาจจะส่่งผลให้้เกิิดการหลอกลวง หรืือการโกง จนเกิิดความสููญเสีียได้้

คำำ�สำำ�คััญ: ผลกระทบ ,สกุุลเงิินดิิจิิทััล, ประเทศไทย
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Abstract
		  The objective of this research was to study of cryptocurrency develop-
ment in the current context and the impact of digital currencies for Thailand. 
This study was used qualitative research approach and used an in-depth 
interview to collect the data among the five people includes crypto experts, 
banking, law, and crypto users. The tools of this research were a semi-struc-
tured interview and employed the content analysis techniques to analyze the 
data. The result of this investigation was found that the development of the 
cryptocurrency history arose from the advancement of technology that resulted 
in the communication transfer of various information. It can act more quickly 
and safely financial institutions have adapted to the fast changing of financial 
technology, and one of the key financial technologies was the Blockchain 
which will help consumers trade more products online. The cryptocurrency 
was found that it can improved the system of financial transactions to be more 
efficient and government should support. However, the adoption of digital 
currencies in Thailand the risk of extremely high volatility in cryptocurrencies 
based on market supply demand. Furthermore, the user in Thailand were not 
yet confident to use this the digital currencies and less knowledge in terms of 
this issue might lead to the cheating issue until the loss their money.

Key words : Impact, Digital Currency, Thailand
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1. บทนำำ�
		  ระบบเงิินสกุุลดิิจิิทััลเริ่่�มต้้นจากการพััฒนาระบบการโอนเงิินที่่�สาธารณะ
ร่่วมกัันทำำ�งาน โดยไม่่ต้้องใช้้สถาบัันการเงิินหรืือหน่่วยงานรััฐใดเป็็นตััวกลาง สำำ�หรัับ
ตรวจสอบและบัันทึึกข้้อมููลการโอนเงิิน หากแต่่ทุกุคนสามารถมีส่ี่วนร่่วมทำำ�งานในระบบนี้้�
ผ่่านเครืือข่่ายอิินเตอร์์เน็็ต โดยเมื่่�อต้้นทางสั่่�งโอนเงิินไปยัังปลายทาง คอมพิิวเตอร์์ของ
ทุกุคนในระบบจะเห็น็คำำ�สั่่�งดังักล่า่ว และช่ว่ยกันัตรวจสอบว่า่การสั่่�งโอนดังักล่า่วมาจาก
ต้้นทางที่่�แท้้จริิงหรืือไม่่ และต้้นทางมีีเงิินเพีียงพอหรืือไม่่ ซึ่่�งกระบวนการตรวจสอบจะ
ให้้คอมพิิวเตอร์์ทุุกเครื่่�องในเครืือข่่ายแข่่งกัันคำำ�นวณเพื่่�อตรวจสอบความถููกต้้อง และ
เครื่่�องใดทำำ�ได้้ก่อนจะได้้รางวััลเป็็นเหรีียญสกุุลเงิินดิิจิิทััล และข้้อมููลที่่�ตรวจสอบเสร็็จ
แล้้ว จะถููกนำำ�ไปเก็็บไว้้ในรายการประวััติิธุุรกรรมที่่�เป็็นบล็็อกเชน (Block Chain) ซึ่่�ง
เป็็นข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�จััดเก็็บแบบเรีียงลำำ�ดัับต่่อไปเรื่่�อย ๆ ตามลำำ�ดัับของการเกิิด
ขึ้้�นของธุุรกรรม และข้้อมููลประวัตัิธุิุรกรรมนี้้�จะถููกเก็บ็ไว้้ในเครื่่�องคอมพิวิเตอร์ท์ุกุเครื่่�อง
ที่่�มาร่่วมกัันในเครืือข่่ายสกุุลเงิินดิิจิิทััลนั้้�น (Nakamoto, 2008 p.2-3)
		  จากหลัักการเบื้้�องต้้น จะเห็็นได้้ว่่าระบบเงิินสกุุลดิิจิิทััล ใช้้พื้้�นฐานของการจััด
เก็็บประวััติิธุุรกรรมแบบบล็็อกเชน (Block Chain) ซึ่่�งระบบจััดเก็็บนี้้� เมื่่�อนำำ�ข้้อมููลมา
เรีียงต่่อกัันตามลำำ�ดัับธุุรกรรมแล้้ว จะทำำ�ให้้เกิิดการแก้้ไขประวััติิย้้อนหลัังได้้ยากมาก 
เพราะนอกจากต้้องแก้้ไขข้้อมููลในคอมพิวิเตอร์์ทุกุเครื่่�องที่่�เก็บ็ข้้อมููลให้้ตรงกันัแล้้ว การ
จะแก้้ไขตัวัเลขที่่�เป็น็ดัชันีใีนการชี้้�ลำำ�ดับัข้้อมููลที่่�เก็บ็ไว้้ให้้เป็น็ตัวัเลขชุดุใหม่ก่็ท็ำำ�ได้้ยาก
มากในทางคณิิตศาสตร์์เช่่นกััน ซึ่่�งในกรณีีของบิิทคอยน์์ ได้้เป็็นตััวอย่่างแรกๆ ที่่�แสดง
ให้้เห็็นถึึงการนำำ�การจััดเก็็บข้้อมููลแบบบล็อกเชน (Block Chain) มาประยุกุต์ใช้้ในวงกว้้าง 
นอกจากนี้้�ระบบเงิินสกุุลดิจิิทิัลัยัังให้้รางวััลกัับผู้้�เข้้าร่่วมการตรวจสอบความถููกต้้องของ
ธุรุกรรม เป็็นเหรีียญของสกุลุเงิินดิิจิิทััล ซึ่่�งกระบวนการนี้้�เป็็นสิ่่�งที่่�เรีียกว่า่การขุุดเหมืือง 
(Mining) ซึ่่�งเป็็นแรงจููงใจให้้มีผู้้�มาร่่วมเชื่่�อมต่่อกัับเครืือข่่ายและนำำ�ทรััพยากรทั้้�งการ
เชื่่�อมต่่ออิินเตอร์์เน็็ต อุุปกรณ์์ฮาร์์ดแวร์ การใช้้กระแสไฟฟ้้า และพื้้�นที่่�จััดเก็็บข้้อมููล 
มาร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งของเครืือข่่ายในการประมวลผลและจััดเก็็บข้้อมููลธุุรกรรม ดัังนั้้�น
มููลค่่าของสกุุลเงิินดิิจิิทััลในมุุมหนึ่่�งจึึงขึ้้�นกัับต้้นทุุนของทรััพยากรที่่�จะนำำ�มาร่่วมใช้้ใน
การทำำ�งานให้้กัับเครืือข่่ายด้้วยเช่่นกัันดัังภาพที่่� 1
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ภาพที่่� 1 Transactions Flow

Source: Nakamoto, 2008, p.2

		  ในช่ว่งเริ่่�มต้้นช่ว่งปี ีค.ศ. 1998 คนส่ว่นใหญ่ใ่ช้้คำำ�ว่า Bitcoin กับัคำำ�ว่าเงินิสกุลุ
ดิิจิิทััลเสมืือนเป็็นคำำ�เดีียวกััน แต่่ในช่่วง 6-7 ปีีที่่�ผ่่านมาก็็มีีการสร้้างเงิินสกุุลดิิจิิทััลด้้วย
อััลกอริิทึ่่�มอื่่�นขึ้้�นมาอีีกมากมาย หากเรีียงตามมููลค่่าตามราคาตลาด (Market Cap 
คำำ�นวณจากจำำ�นวนเหรีียญคููณด้้วยอััตราซ้ื้�อขาย) เงิินสกุุลดิิจิิทััล 5 อัันดัับแรก ได้้แก่่ 
Bitcoin, Ethereum, Ripple, Bitcoin Cash, และ Litecoin  ปััจจุุบัันเงิินสกุุลดิิจิิทััลมีี
การสร้้างขึ้้�นมามีมีากกว่า่ 1,500 สกุลุ ซึ่่�งแต่ล่ะสกุลุเงินิที่่�ถููกสร้้างขึ้้�นมีรีะดับัความนิยิม
และความน่่าเชื่่�อถืือแตกต่่างกัันไป (Coinmarketcap, 2021)
	ผ ลกระทบจากสกุุลเงิินดิิจิิทััลต่่อระบบการเงิินและการเงิินระหว่่างประเทศ เงิิน
สกุุลดิิจิิทััลยัังมีีคำำ�ถามมากมายเกี่่�ยวกับผลกระทบ ด้้านลบ เงิินสกุุลดิิจิิทััลยัังคงมีี
ความผัันผวนสููง เนื่่�องจากไม่่มีีสิินทรััพย์์หนุุนหลััง และมีีการเก็็งกำำ�ไรสููงจากอุุปสงค์์
และอุปุทานของผู้้�ซื้้�อขายในตลาด ส่่วนด้้านบวก มีีรัฐับาลหลายประเทศให้้การยอมรัับ 
เงิินสกุุลดิิจิิทััลสามารถตอบโจทย์์ที่่�กว้้างกว่่าระบบเงิินแบบเก่่า มีีความปลอดภััยกว่่า 
ทำำ�ให้้เงิินในสกุุลนี้้�ยัังคงได้้มีความต้้องการในตลาดสููง ส่่งผลให้้ราคาของเงิินสกุุล
ดิิจิิทััลยัังคงเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง (Gandal & Hałaburda , 2014) สำำ�หรัับประเทศไทย 
ความรู้้�เกี่่�ยวกับสกุุลเงิินดิิจิิทััลยัังมีีอย่่างจำำ�กััด ทำำ�ให้้องค์์กรภาครััฐเช่่น ธนาคารแห่่ง
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ประเทศไทย จึึงระมััดระวัังในการดำำ�เนิินการและกำำ�กับดููแล แม้้ว่าอุุปสงค์์ต่่อเงิินสกุุล
ดิจิิทิัลัมีแีนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งต่อ่เนื่่�อง บางครั้้�งเงินิสกุลุดิจิิทิัลั กลายเป็น็เครื่่�องมือืในการ
ก่อ่อาชญากรรมทางเศรษฐกิิจของเหล่า่มิจิฉาชีพีในรููปหลากหลาย รวมทั้้�งการฟอกเงินิ
อีีกด้้วย (สำำ�นัักงานคณะกรรมการธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์, 2561)
		ดั  งนั้้�น การกำำ�กัับดููแลเงิินสกุุลดิิจิิทััล การรัักษาความปลอดภััย การกำำ�หนด
แนวทางปฏิิบััติิให้้ชัดเจน จะเป็็นการสร้้างความเชื่่�อมั่่�นต่่อเงิินสกุุลดิิจิิทััลในอนาคต 
(Libra Association Members, 2020; Schmeling, 2019) ซึ่่�งบทความวิิจััยนี้้� ต้้องการ
ศึึกษาพััฒนาการความเป็็นมาของเงิินสกุุลดิิจิิทััล และผลกระทบจากระบบเงิินสกุุล
ดิิจิิทััลต่่อประเทศไทย

2.  วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
		  1. 	 เพื่่�อศึึกษาพััฒนาการความเป็็นมาของเงิินสกุุลดิิจิิทััลในปััจจุุบััน
		  2. 	 เพื่่�อศึึกษาผลกระทบจากระบบเงิินสกุุลดิิจิิทััลต่่อประเทศไทย

3.  ขอบเขตการวิิจััย
		ก  ารวิิจัยันี้้�จะศึกึษาเนื้้�อหาหลักัในประเด็น็ของ พัฒันาการความเป็น็มาของเงินิ
สกุุลดิิจิิทััลในปััจจุุบััน และศึึกษาผลกระทบจากระบบเงิินสกุุลดิิจิิทััลต่่อประเทศไทย 

4.  วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
		ก  ารศึกึษาครั้้�งนี้้�มีวีัตัถุุประสงค์เ์พื่่�อศึกึษาพัฒันาการความเป็น็มาของเงินิสกุลุ
ดิจิิทิัลัในบริบิทปัจัจุบุันั และศึกึษาผลกระทบทางเศรษฐกิิจจากสกุลุเงินิดิจิิทิัลัในบริบิท
ต่อ่สังัคมไทย มีรีููปแบบเป็น็วิจิัยัเชิงิคุณุภาพ (Qualitative Research) โดยใช้้วิธิีกีารเก็บ็
รวบรวมข้้อมููลจากเอกสาร (Documentary Analysis) จากเอกสารวิิจััยและบทความ
ทางวิิชาการที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมทั้้�งเก็็บข้้อมููลเชิิงลึึกจากผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก (Key Informants)  
โดยการคััดเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นแบบการคััดเลืือกตัวอย่่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) จากบุคคลที่่�มีีคุุณสมบััติิเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญในด้้านเงิินดิิจิิทััล ในด้้านต่่าง ๆ  
ได้้แก่่ ด้้านนโยบายและกำำ�กับดููแล ด้้านกฎหมาย ด้้านการเงิินการธนาคาร และผู้้�ใช้้
เงินิสกุุลดิิจิทิัลั โดยกลุ่่�มตััวอย่่างสำำ�หรัับการสััมภาษณ์์เชิงิลึึกดังกล่าว จะมีกีารคััดเลือืก
ด้้วยวิิธีกีารคััดเลือืกตัวัอย่า่งแบบเฉพาะเจาะจง โดยใช้้แบบสัมัภาษณ์์แบบกึ่่�งโครงสร้้าง 
(Semi- Structured Interview) จำำ�นวน 5 คน ผู้้�วิิจััยได้้มีีการวางกรอบของคำำ�ถามใน
ประเด็น็ที่่�ครอบคลุมุตามวัตัถุุประสงค์ท์ั้้�งสองข้้อ ส่ว่นข้้อมููลทุตุิยิภููมิ ิค้้นคว้้าจากหนังัสือื
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วิิชาการ เอกสาร วารสาร วิิทยานิิพนธ์์ งานวิิจััยและบทความวิิชาการที่่�มีคีวามน่่าเชื่่�อถืือ
และสามารถอ้้างอิิงได้้ โดยทำำ�การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ที่่�ได้้การจากทบทวนเอกสารและ
งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง และ ข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์โดยใช้้เทคนิิคการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา 
(Content Analysis) เพื่่�อให้้ได้้สารสนเทศเพื่่�อตอบวััตถุุประสงค์์การวิิจััยให้้ครอบคลุุม

5.  วรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องและกรอบแนวคิิดการวิิจััย
	 	 5.1 	วรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง
			   1.	พั ัฒนาการความเป็็นมาของเงิินสกุุลดิิจิิทััลในปััจจุุบััน
		ก  ารศึึกษาของ Alesina, Spolaore & Wacziarg (2000) ได้้อธิิบายข้้อจำำ�กััด
ระบบการเงิินแบบเก่่า ผ่่านการค้้าระหว่่างประเทศ ข้้อจำำ�กััดคืือแต่่ละประเทศต้้องใช้้
เงิินสกุุลเงิินตััวเองจึึงเป็็นปััญหาในการแลกเปลี่่�ยนสิินค้้าหรืือบริิการ อย่่างเหมาะสม
เมื่่�อสะท้้อนผ่่านต้้นทุุนและราคาซื้้�อขายที่่�เป็็นธรรมระหว่่างกััน ต่่อมา Alesina, Barro 
& Tenreyro (2002) ได้้นำำ�เสนอความเหมาะสมของสกุุลเงิินในแต่่ละพื้้�นที่่�ผ่่านบริิบท
การกำำ�เนิิดของสกุุลเงิินต่่างๆ  พบว่่า ต้้นกำำ�เนิิดของสกุุลเงิินต่่างๆ เกิิดขึ้้�นช่่วงหลััง
สงครามโลกครั้้�งที่่� 2 เมื่่�อประเทศต่างๆ มีีการค้้าขายและเศรษฐกิิจโลกขยายตััวอย่่าง
มาก ทำำ�ให้้ความต้้องการใช้้เงินิเป็น็สื่่�อกลางในการแลกเปลี่่�ยนจึงึมีสีููงขึ้้�น จนถึงึปัจัจุบุันั
มีสีกุลุเงิินไม่น่้้อยกว่า 158 สกุุลเงิินทั่่�วโลก โดยมีีเงินิดอลลาร์์สหรััฐฯ กลายเป็็นเงิินสกุุล
หลัักของโลก จากการศึึกษาของธนาคารแห่่งประเทศไทย (2557) พบว่่า การซื้้�อขาย
ระหว่า่งประเทศจะใช้้สกุลุเงินิดอลลาร์ส์หรัฐัเป็น็หลััก อย่า่งไรก็ต็ามในปัจัจุุบันั ธนาคาร
แห่่งประเทศไทย ได้้ส่่งเสริิมการให้้ใช้้เงิินสกุุลท้้องถิ่่�น อัันเนื่่�องมาจากการใช้้เงิินสกุุล
ท้้องถิ่่�นในการชำำ�ระสิินค้้าหรืือบริการจะช่่วยการบริหารความเสี่่�ยงทางด้้านอััตราแลกเปลี่่�ยน
ที่่�จะเกิิดในแต่่ละสกุุลเงิินโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในภาคของธุุรกิิจที่่�ต้้องเผชิิญกัับความ
ผัันผวนของเศรษฐกิิจโลกอย่่างต่่อเนื่่�อง อีกีทั้้�งยัังช่่วยลดในเรื่่�องของค่่าใช้้จ่ายในการแปลง
เงินิตราต่า่งประเทศลงได้้ โดยในปัจัจุบุันัธนาคารแห่ง่ประเทศไทยได้้มีกีารส่ง่เสริมิการ
ใช้้เงิินสกุุลท้้องถิ่่�น ผ่่านความร่่วมมืือกัับมาเลเซีียและอิินโดนีีเซีียเพื่่�อให้้ภาคธุุรกิิจไทย  
สามารถู้้�ยืืมเงิินเพื่่�อการค้้าและการบริการเป็็นเงิินสกุุลริิงกิิตหรืือรููเปีียกัับธนาคาร
พาณิิชย์์ได้้ อย่่างไรก็็ตามทางธนาคารแห่่งประเทศไทยได้้เล็็งเห็็นถึึงประโยชน์์ของการ
ใช้้เงิินสกุุลท้้องถิ่่�นเพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อประเทศไทยมากที่่�สุุด 
		  อย่่างไรก็็ตามการศึึกษาของ จิิรายุุทธ์์ ธราธรรุ่่�งเรืือง และพััฒน์์ พััฒนรัังสรรค์์ 
(2020, น.2588-2589) ชี้้�ว่่า ด้้วยเทคโนโลยีีที่่�พััฒนาไปอย่่างรวดเร็็ว จนเป็็นการนำำ�มา
ซึ่่�งกระแสโลกาภิิวััตน์์ เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างมหาศาลในทุุกภาคส่่วนของสัังคม 
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ภาคการเงิินก็็เช่่นกััน ด้้วยการพััฒนาเทคโนโลยีีที่่�เป็็นไปอย่่างมหาศาลในทุุกภาคส่่วน
ของสัังคม ภาคการเงิินก็็เช่่นเดียีวกัน ด้้วยการพััฒนาเทคโนโลยีทีี่่�เป็็นไปอย่่างก้้าวกระโดด
และทรงประสิทิธิภิาพ ส่ง่ผลให้้รููปแบบการใช้้สื่่�อแลกเปลี่่�ยนนั้้�นเปลี่่�ยนแปลงไปมาจาก
ที่่�เป็็นเหรีียญโลหะ ธนบััตรที่่�เป็็นกระดาษต่่อยอดมาเป็็นเงิินดิิจิิทััล ที่่�มีีเงิินสกุุลท้้องถิ่่�น
หนุุนหลััง เช่่น ต้้องการนำำ�เงิินสกุุลท้้องถิ่่�นมาชำำ�ระผู้้�ให้้บริิการ e-money ก่่อนใช้้ชำำ�ระ
ค่่าสิินค้้าจึึงมีีหน่่วยเป็็นเงิินสกุุลท้้องถิ่่�นและมีีมููลค่่าแน่่นอน สามารถนำำ�ไปใช้้เป็็นสื่่�อ
แลกเปลี่่�ยนได้้เหมืือนปกติิ เช่่น บััตรที่่�ใช้้ในศููนย์์การค้้า บััตรรถไฟฟ้้า บััตรเงิินสด
รวมทั้้�งการใช้้ผ่่านแอฟพลิิเคชั่่�นมืือถืือ ซึ่่�งการให้้บริิการด้้านการเงิินดิิจิิทััลอยู่่�ภายใต้้
การกำำ�กัับดููแลจากภาครััฐเป็็นหลััก
	  	 จนปััจจุุบัันได้้มีเงิินสกุุลดิิจิิทััล (Digital Currency) หรืือ คริิปโตเคอร์์เรนซีี 
(Crypto Currency) เกิิดขึ้้�นเป็น็สกุุลเงิินใหม่่ที่่�สร้้างขึ้้�นจากกระบวนการทางคณิิตศาสตร์์ 
โดยใช้้เทคโนโลยีีบล็็อกเชน ในการพััฒนา ซึ่่�งมีีแนวคิิดหลััก คืือ การรัักษาข้้อมููล ความ
ปลอดภััย ผ่า่นการใช้้กระบวนการเข้้ารหััสที่่�ซับัซ้้อน และการประมวลผลไม่่มีศีููนย์์กลาง 
(Decentralization) จึึงทำำ�ให้้ไม่่สามารถบิิดเบืือนหรืือแก้้ไขข้้อมููลได้้  ด้้วยคุุณสมบััติิ
ดัังกล่าว ทำำ�ให้้ได้้รับความสนใจจากทั้้�งภาครััฐ ภาคธุุรกิิจ และประชาชนทั่่�วไป จึึงทำำ�ให้้เกิิด
ผู้้�ประกอบกิิจการด้้านสกุุลเงินิดิจิิทิัลัจำำ�นวนมาก  ดังัสะท้้อนได้้จากข้้อมููลจากสำำ�นักงาน
คณะกรรมการธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์ในปีี 2561 พบว่า่ Bitcoin ราคา 6,490 ดอลลาร์์
สหรัฐัต่อ่หน่ว่ย มููลค่่าตามราคาตลาด 111,750 ล้้านดอลลาร์ส์หรัฐั ตามด้้วย Ethereum 
ราคา 301 ดอลลาร์์สหรััฐต่่อหน่่วย มููลค่่าตามราคาตลาด 20,413 ล้้านดอลลาร์์สหรััฐ 
Ripple ราคา 0.34 ดอลลาร์ส์หรัฐัต่อ่หน่ว่ย มููลค่า่ตามราคาตลาด 13,134 ล้้านดอลลาร์์
สหรััฐ Bitcoin Cash ราคา 566 ดอลลาร์์สหรััฐต่่อหน่่วย มููลค่่าตามราคาตลาด 4,859 
ล้้านดอลลาร์ส์หรััฐ และ Eos ราคา 5.26 ดอลลาร์ส์หรััฐต่อ่หน่่วย มููลค่่าตามราคาตลาด 
4,083 ล้้านดอลลาร์์สหรััฐตามลำำ�ดัับ
	
		  2. 	 ผลกระทบจากระบบเงิินสกุุลดิิจิิทััลต่่อประเทศไทย
		ผ  ลกระทบด้้าน Eco System จากการศึึกษาของอลิิสา ธีีระศัักดาพงษ์์ (2559) 
ชี้้�ว่่า ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการเลืือกใช้้ Bitcoin ได้้แก่่ ปััจจััยด้้านความตระหนััก  ปััจจััยด้้าน
ความไว้้วางใจ ปััจจััยด้้านระบบนิเวศ ปััจจััยด้้านเงิินตรา และปััจจััยด้้านการยอมรัับ
นวััตกรรม ซึ่่�งการศึึกษาของศรีีไพร ศัักดิ์์�รุ่่�งพงศากุุล (2560) ชี้้�ว่่า ปััจจััยการยอมรัับ
เทคโนโลยีี ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ของกลุ่่�มเบบี้้�บููมเมอร์์ในกรุงเทพมหานคร เพื่่�อนำำ�ไป
สู่่�การกำำ�หนดองค์์ประกอบภายใต้้การยอมรัับเทคโนโลยีี อัันได้้แก่่ การรัับรู้้�ความง่่าย 
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การรัับรู้�ประโยชน์ อิิทธิิพลทางสัังคม การรัับรู้�ความเสี่่�ยง และทััศนคติิที่่�มีต่ี่อการใช้้งาน 
พบว่า ทุุกปััจจััยส่่งผลเชิิงบวกการยอมรัับเทคโนโลยีีที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อแนวโน้้มความตั้้�งใจ
ในการใช้้บริการซ้ื้�อสินิค้้าผ่า่นช่อ่งทางดิจิัทััลัแพลตฟอร์ม์ต่่างๆ ซึ่่�งนััยยะนี้้�สอดคล้้องการ
ศึึกษาของเกีียรติิกร เทีียนธรรมชาติิ (2561) ได้้ชี้้�ว่่า อิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจยอมรัับใช้้
เงิินดิิจิิทััล (บิิทคอยน์์) ของผู้้�บริิโภค พบว่่า ความง่่ายในการใช้้งาน ประโยชน์์ในการ
ใช้้งาน สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกในการใช้้งาน และผลกระทบเครืือข่่ายมีีความสััมพัันธ์์
ต่่อการยอมรัับใช้้เงิินดิิจิิทััลของกลุ่่�ม Millennials เนื่่�องจากจุุดประสงค์์ของเงิินดิิจิิทััลที่่�
ผู้้�ออกแบบกับผู้้�บริโภคแตกต่างกััน ผู้้�ออกแบบมีจีุดุประสงค์์เพื่่�อใช้้แทนเงิินตราในรููปแบบ
ที่่�มีอียู่่�ในปััจจุุบััน ซึ่่�งผู้้�บริโิภคมีจีุดุประสงค์์เพื่่�อใช้้เป็น็เครื่่�องมือืทางเงิินตราเพื่่�อแสวงหา
ผลประโยชน์์ 
		ส่  ว่นผลกระทบด้้านกำำ�กับนโยบายนั้้�น  การศึกึษาของธนาคารแห่่งประเทศไทย 
(2562) ชี้้�ว่า่ เนื่่�องจากการถืือครองหรืือการใช้้เงินิเงิินสกุุลดิิจิทัิัลมีีความเสี่่�ยงสููง แต่่เป็็น
ที่่�นิยิมใช้้และถือืครองอย่่างแพร่ห่ลาย ดังันั้้�นหากไม่ม่ีกีารกำำ�กับดููแล อาจจะมีผีลกระทบ
อย่่างรุุนแรงเป็็นวงกว้้างต่่อระบบการเงิินของโลก และประเทศไทยด้้วย ทำำ�ให้้รัฐบาล
หลายประเทศตระหนัักในประเด็็นดัังกล่าวจึงมีีการพััฒนาสกุุลเงิินดิิจิิทััลของตนเอง 
เช่่น ประเทศสหรััฐอเมริิกา กลุ่่�มประชาคมยุุโรป  จีีน และประเทศไทย โดยธนาคารแห่่ง
ประเทศไทยพิิจารณาออกสกุุลเงิินดิิจิิทััลของประเทศ เรีียกว่่า CBCD (Central Bank 
Digital Currency) เป็็นต้้น  
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		  5.2 	กรอบแนวคิิดการวิิจััย 
		  ผู้้�วิิจััยจะใช้้กรอบแนวคิิดการบริิหารภาครััฐสมััยใหม่่ (New Public Manage-
ment : NPM) ให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์และบริิบทที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป ซึ่่�งแนวคิิด
ดัังกล่่าวจะตระหนัักถึงการบริหารบนฐานของความยืืดหยุ่่�น (Build an administration 
by implementing flexibility) มีีความโปร่่งใส (Transparency) ทำำ�ให้้รัฐมีีขนาดเล็็ก
เน้้นการมีีส่่วนรวมของสัังคม (Minimum government)  ลดความเป็็นระบบราชการ
ลง (De-bureaucratization) กระจายอำำ�นาจ (Decentralization) การให้้บริิการภาค
รััฐบนฐานตลาด (The market orientation of public services) และ การจััดสรรให้้
ภาคเอกชนดำำ�เนิินการแทน (Privatization) เพื่่�อชี้้�ให้้เห็็นผลกระทบจากเงิินสกุุลดิิจิิทััล
ต่่อประเทศไทย

6.  ผลการวิิจััยและอภิิปรายผล
		  6.1 	ผลการศึึกษา
		พั  ฒนาการความเป็็นมาของเงิินสกุุลดิิจิิทััลในปััจจุุบััน จากพััฒนาการระบบ
การเงิินและเทคโนโลยีีทางการเงิิน ในยุุคสมััยที่่�เปลี่่�ยนไป นอกจากการติิตต่่อสื่่�อสาร
ที่่�สามารถกระทำำ�ได้้รวดเร็็วและสะดวกมากยิ่่�งขึ้้�น การทำำ�ธุุรกรรมต่่าง ๆ โดยเฉพาะ
ในเรื่่�องการเงิินของคนในยุุคสมััยนี้้�ก็็เปลี่่�ยนแปลงไป ธุุรกรรมต่่าง ๆ สามารถทำำ�ได้้จบ
ทุุกเรื่่�องภายในอุุปกรณ์์สื่่�อสารอย่่างเช่่นโทรศััพท์์มืือถืือเพีียงเครื่่�องเดีียว โดยไม่่ต้้อง
เสีียเวลาไปติิดต่่อที่่�สถาบัันการเงิิน ทั้้�งธุุรกรรมการโอน จ่่าย ชำำ�ระค่่าสิินค้้าและบริิการ
ต่่าง ๆ   เพราะมีีการพััฒนาทางเทคโนโลยีีทางการเงิิน (Financial Technology) หรืือ 
FinTech มากขึ้้�น เพื่่�อตอบรับกับพฤติิกรรมของผู้้�บริโภคในสมััยใหม่่ที่่�ต้้องการความ
สะดวกรวดเร็็วมากขึ้้�น
		  เทคโนโลยีีทางการเงิินบล็อกเชน (Blockchain)  หนี่่�งในเทคโนโลยีีทางการเงิิน
ที่่�เป็็นโครงสร้้างของระบบการเงิินรููปแบบใหม่่ที่่�จะส่่งผลให้้ธนาคารถููกลดบาทบาทใน
การทำำ�ธุุรกรรมทางการเงินิจากผู้้�ใช้้ โดย Blockchain จะเป็น็นวัตักรรมทางการเงินิที่่�จะ
เข้้ามาเปลี่่�ยนแปลงการจััดการข้้อมููลและขั้้�นตอนการทำำ�ธุุรกรรมให้้มีประสิทิธิิภาพมาก
ยิ่่�งขึ้้�น โดยมีกีารจัดัการเก็บ็ข้้อมููลที่่�มีกีารกระจายตัวัไปยังัผู้้�ที่่�อยู่่�ในระบบทุกคน (node: 
อุปุกรณ์ใ์นเครืือข่่าย Blockchain เปรีียบได้้รับเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ โทรศััพท์ ์หรืืออื่่�น ๆ  ที่่�
สามารถเชื่่�อมต่่ออินิเทอร์์เน็็ตและประมวลผลได้้) แทนการใช้้ตัวกลาง และเมื่่�อมีขี้้อมููล
ใหม่ก่็จ็ะปรับัให้้เป็็นปัจัจุบุันั (Update) พร้้อมกัันตลอดเวลา ส่ง่ผลให้้ลดระยะเวลาการ
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ทำำ�ธุุรกรรมและลดต้้นทุุนการดำำ�เนิินงาน นอกจากนี้้�ข้้อมููลจะได้้รัับการบัันทึึกไว้้ตั้้�งแต่่
ธุุรกรรมแรก ทำำ�ให้้เกิิดความโปร่่งใสและตรวจสอบได้้ง่ายขึ้้�น ความเป็็นมาของระบบ
การเงิินแบบ Blockchain เกิิดขึ้้�นครั้้�งแรกในปีี ค.ศ. 2009 โดย Satoshi Nakamoto             
ซึ่่�งความเข้้าใจโดยทั่่�วไปแล้้ว จะเข้้าใจว่่า Blockchain หมายถึึง “Bitcoin Blockchain”  
ที่่�เป็น็การเข้้ารหััสแล้้วทำำ�ให้้เกิิดสกุุลเงินิดิจิิทิัลั (Cryptocurrency) ซึ่่�งบิทิคอยน์์ (Bitcoin) 
คืือแนวคิิดของการเข้้ารหััสสกุุลเงิิน (Virtual Currency) โดยใช้้ Blockchain protocol 
ในการดำำ�เนิินธุุรกรรมทางการเงิิน จะมีีคุุณสมบััติิที่่�สำำ�คััญคืือ มีีความมั่่�นคงปลอดภััย 
(Security) โปร่่งใส (Transparency) มีีการบัันทึึกประวััติิการทำำ�ธุุรกรรมโดยมีีวงจร
สมบููรณ์ ์(Full life-cycle) และสามารถใช้้ทรัพัยากรได้้อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ และไม่จ่ำำ�เป็น็
ต้้องผ่า่นตัวักลางอย่า่งสถาบันัการเงินิ หลักัการทำำ�งานของ Blockchain คือืฐานข้้อมููลจะ
ถููกแชร์ใ์ห้้กับทุก node ที่่�อยู่่�ในเครือืข่่ายและการทำำ�งานของเทคโนโลยี ีBlockchain จะ
ไม่่มีีเครื่่�องใดเครื่่�องหนึ่่�งเป็็นศููนย์์กลางหรืือเครื่่�องเครืือข่่าย ซึ่่�งการทำำ�งานแบบกระจาย
ศููนย์เ์ช่น่นี้้�จะไม่ถูู่กควบคุมุโดยคนเพียีงคนเดียีว แต่ทุุ่ก node จะได้้รับัสำำ�เนาฐานข้้อมููล
เก็็บไว้้และจะมีีการอััพเดทฐานข้้อมููลแบบอััตโนมััติิเมื่่�อมีีข้้อมููลใหม่่เกิิดขึ้้�น 
		  สกุลุเงินิดิจิิทิัลั (Cryptocurrency) เป็็นเงินิรููปแบบอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ส์กุลุเงินิสมมติิ
ที่่�ถููกสร้้างขึ้้�นในรููปแบบดิจิิทััล การมีีสกุุลเงิินดิิจิิทััลเพื่่�อลดการรวมศููนย์์ของระบบการ
ชำำ�ระเงิินผ่่านสถาบัันการเงิินให้้สามารถกระจายไปยัังผู้้�ใช้้ในเครืือข่่ายสกุุลเงิินนั้้�น ๆ 
ได้้ โดยใช้้เทคโนโลยีีบล็อกเชน (Blockchain) ติิดตามการเคลื่่�อนไหวของเงิินแม้้จะ
ไม่่มีีตััวกลางและสามารถป้องกัันการปลอมแปลงได้้ด้้วย การชำำ�ระหรืือโอนเงิินจึึงอยู่่�
แค่่ภายในเครืือข่่าย (ฐิิติิมา ชููเชิิด, 2562) สำำ�หรัับในประเทศไทย การใช้้สกุุลเงิินดิิจิิทััล
เพื่่�อทำำ�ธุุรกรรมชำำ�ระเงิินยัังมีีจำำ�กััด และเริ่่�มมีีคนไทยที่่�ผลิิตสกุุลเงิินดิิจิิทััลสััญชาติิไทย 
เช่่น Zcoin ขณะที่่�กลุ่่�มนัักลงทุุนไทยเริ่่�มรู้้�จัักสกุุลเงิินดิิจิิทััลที่่�เป็็นสิินทรััพย์์ภายใต้้
พระราชกำำ�หนดการประกอบธุุรกิิจสิินทรััพย์์ดิิจิิทััล พ.ศ. 2561 โดยมีีสำำ�นักงาน
คณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ (ก.ล.ต.) นอกจากนี้้�ธนาคารแห่่ง
ประเทศไทยได้้มีีการเปิิดตััวโครงการอิินทนนท์์ที่่�เป็็นการทดสอบระบบการให้้
โอนเงิินระหว่่างสถาบััน การเงิินโดยใช้้ CBCD จำำ�ลอง (wholesale CBDC) เพื่่�อเพิ่่�ม
ประสิทิธิิภาพโครงสร้้างพื้้�นฐานระบบการชำำ�ระเงินิ นอกจากนี้้�ธนาคารแห่่งประเทศไทย
ยัังได้้ให้้ความรู้้�กัับประชาชนในเรื่่�องของสกุุลเงิินดิิจิิทััล ว่่าคืือหน่่วยข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิิกส์
เป็็นสื่่�อกลางในการแลกเปลี่่�ยนซ้ื้�อขายสิินค้้าและบริิการโดยเฉพาะการซื้้�อขายผ่่าน
อินิเทอร์เ์น็ต็ รวมทั้้�งยังัมีกีารโอนให้้กันได้้ โดยมีรีายละเอียีดของข้้อมููลโดยอิิงสกุลุเงิินดิิจิิทััล
ที่่�เป็็นที่่�นิิยมคืือ สกุลุเงิินบิิทคอยน์์ (Bitcoin)
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		ธ  นาคารแห่่งประเทศไทยได้้มีีข้้อแนะนำำ�ให้้ประชาชนทั่่�วไปมีีความระมััดระวััง 
โดยทำำ�การศึึกษาข้้อมููลและทำำ�ความเข้้าใจอย่่างถ่่องแท้้เกี่่�ยวกับการถืือครองหรืือใช้้
หน่่วยข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิิกส์์ เนื่่�องจาก หน่่วยข้้อมููลทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์นี้้�ไม่่ถืือว่่าเป็็นเงิิน
ที่่�ใช้้ชำำ�ระหนี้้�ตามกฎหมายไทย การใช้้หน่่วยข้้อมููลดัังกล่าวในการชำำ�ระค่่าสิินค้้าหรืือ
บริกิารจึงึอาจถููกปฏิเิสธจากร้้านค้้าได้้ อีกีทั้้�ง ความเสี่่�ยงจากการที่่�มููลค่า่หน่ว่ยข้้อมููลทาง
อิเิล็ก็ทรอนิิกส์มีคีวามแปรผันัอย่า่งรวดเร็ว็ เพราะมููลค่่าของหน่่วยข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิกิส์
เกิิดจากความต้้องการแลกเปลี่่�ยนในกลุ่่�มของผู้้�ใช้้ด้้วยกััน มููลค่่าจึึงมีีความผัันผวนสููง
และไม่่สััมพัันธ์์กัับสภาพเศรษฐกิิจจริิง ผู้้�ถืือครองหน่่วยข้้อมููลจึึงมีีความเสี่่�ยงที่่�จะสููญ
เงินิจากการที่่�มููลค่า่ของหน่ว่ยข้้อมููลลดต่ำำ��ลงอย่า่งรวดเร็ว็ ความเสี่่�ยงจากการถููกขโมย
ข้้อมููล เนื่่�องจากข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิิกส์์จะต้้องจััดเก็็บไว้้ในอุุปกรณ์์คอมพิิวเตอร์์เท่่านั้้�น 
และ ความเสี่่�ยงที่่�ผู้้�ใช้้ไม่่ได้้รับการคุ้้�มครอง เนื่่�องจากหน่่วยข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิิกส์ดังักล่าว
ไม่ไ่ด้้เป็น็สื่่�อกลางในการชำำ�ระเงินิตามกฎหมาย ดังันั้้�นหากมีกีารใช้้เป็น็ช่อ่งทางในการ
หลอกลวงหรืือฉ้้อโกง 
		สำ  ำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ (ก.ล.ต.) ได้้มีี
การกำำ�กับัดููแลสินิทรัพัย์ด์ิจิิทิัลัภายใต้้กฎหมายไทย โดยได้้แบ่ง่กลุ่่�มของสินิทรัพัย์ด์ิจิิทิัลั
เป็็น 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 
		  1. 	 คริปิโตเคอร์เ์รนซี ี(Cryptocurrency) หมายถึงึ หน่ว่ยอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ที่่�สร้้าง
เพื่่�อเป็็นสื่่�อกลางในการแลกเปลี่่�ยนสิินค้้า บริิการ สิินทรััพย์์ดิิจิิทััลอื่่�นๆ และสิิทธิิอื่่�นใด 
มีีลัักษณะสำำ�คััญคืือ ไม่่ถืือเป็็นตั๋๋�วเงิินที่่�ชำำ�ระหนี้้�ได้้ตามกฎหมาย (Legal tender) เป็็น
สิินทรััพย์์ที่่�ซื้้�อขายแลกเปลี่่�ยนได้้ และอาจมีีความเสี่่�ยงจากความผัันผวน (Volatility) 
		  2. 	 โทเคนดิิจิิทััลเพื่่�อการลงทุุน (Investment token) หมายถึึง หน่่วย
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�สร้้างขึ้้�นเพื่่�อกำำ�หนดสิิทธิิในการร่่วมลงทุุน 
		  3. 	 โทเคนดิิจิิทััลเพื่่�อการใช้้ประโยชน์์ (Utility token) หมายถึึง หน่่วย
อิเิล็ก็ทรอนิกิส์ที่่�สร้้างขึ้้�นเพื่่�อกำำ�หนดสิทิธิใินการได้้รับัสินค้้าหรือืบริกิารที่่�เฉพาะเจาะจง 
		ปั  จัจััยที่่�ส่ง่ผลต่อ่การใช้้เงินิสกุุลดิจิิทิัลั ประกอบด้้วยหลายปัจัจัยั ได้้แก่ ่1) ด้้าน
หน่่วยงาน กลต. ที่่�จะส่่งผลระบบนิเวศของการจััดการเงิินสกุุลดิิจิิทััล ที่่�ต้้องผ่่านการ
อนุุมััติิจากสำำ�นัักงาน กลต. รวมไปถึึงต้้องได้้รัับการยอมรัับจากผู้้�ใช้้และผู้้�ถืือสกุุลเงิิน 
(ผู้้�ออกเหรีียญสกุุลดิิจิิทััล, ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์, 3 พฤศจิิกายน 2563) 2) บทบาทจากทาง
ภาครััฐที่่�จะต้้องสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือให้้กับเงิินสกุุลเงิินดิิจิิทััล ให้้ผู้้�ใช้้เห็็นถึึงประโยชน์
ในการใช้้งาน การประชาสััมพัันธ์์ให้้ประชาชนทั่่�วไปได้้เข้้าถึึง (ที่่�ปรึึกษาการลงทุุนเงิิน
ดิิจิิทััล, ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์, 18 ตุุลาคม 2563) 3) ด้้านองค์์กรที่่�ดููแลสกุุลเงิินและร้้านค้้าที่่�
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รองรับัการใช้้เงินิสกุลุดิจิิทิัลัที่่�จำำ�เป็น็จะต้้องมีรีะบบที่่�รองรัับและสนัับสนุุนซึ่่�งกัันและกันั 
(ผู้้�จััดการธนาคาร, ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์, 17 พฤศจิิกายน 2563) 
		บ  ทบาทของเงิินสกุุลเงิินดิิจิิทััลต่่อสัังคมไทย คืือจะมีีการนำำ�เงิินสกุุลดิิจิิทััลมา
ปรัับใช้้กับธุุรกรรมต่่าง ๆ เพื่่�อช่่วยให้้การทำำ�ธุุรกรรมมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น สัังคม
ไทยจะมีีตััวเลืือกในการชำำ�ระเงิินในการซื้้�อขายของออนไลน์์ และในที่่�สุุดก็็จะปรัับตััว
เข้้าสู่่�สัังคมไร้้เงิินสดอย่่างถาวร แทนที่่�เงิินตราแบบเดิิม (ผู้้�ซื้้�อขายเงิินสกุุลดิิจิิทััล, ผู้้�ให้้
สััมภาษณ์์, 9 ตุุลาคม 2563) ซึ่่�งสิ่่�งที่่�เปลี่่�ยนไปนี้้�จะส่่งผลกระทบต่่อโครงสร้้างพื้้�นฐาน
ของระบบเศรษฐกิิจของประเทศ โดยการสามารถโอนชำำ�ระค่่าสิินค้้าและบริการที่่�มีี
ความสะดวก รวดเร็็ว และปลอดภััย อีีกทั้้�งยัังเป็็นลดต้้นทุุนในการทำำ�ธุุรกรรม จากการ
ลดค่่าใช้้จ่ายในการผลิิตและขนส่่งธนบััตรและเหรีียญกษาปณ์์ และในมุุมของภาครััฐ
จะสามารถเก็็บภาษีีได้้อย่่างถููกต้้อง เป็็นธรรมและสะท้้อนรายได้้ที่่�แท้้จริิงของบุุคคล 
(ผู้้�จััดการธนาคาร, ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์, 17 พฤศจิิกายน 2563)
		  ความซัับซ้้อนและความยุ่่�งยากในการใช้้เงิินดิิจิิทััล พบว่่า ประชาชนส่่วนใหญ่่
ยัังคงมีีความสัับสนในเรื่่�องของเงิินดิิจิิทััล ซึ่่�งผลจากความสัับสนดัังกล่าวอาจทำำ�ให้้
มีีกลุ่่�มผู้้�ไม่่หวัังดีีหลอกลวงเอาผลประโยชน์จากประชาชนได้้ (นัักวิิเคราะห์์ธนาคาร
แห่่งประเทศไทย, ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์, 15 ตุุลาคม 2563) ซึ่่�งในมิิติินี้้�ภาครััฐหรืือหน่่วยงาน
ที่่�เกี่่�ยวข้้องจะต้้องมีีการให้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องแก่่ประชาชนอย่่างทั่่�วถึึง เพื่่�อให้้เกิิดความ
ชััดเจน และเป็็นมาตรฐานที่่�ประชาชนสามารถตรวจสอบได้้ (ผู้้�จััดการธนาคาร, ผู้้�ให้้
สััมภาษณ์์, 17 พฤศจิิกายน 2563) นอกจากนี้้�เงิินดิิจิิทััลยัังถืือเป็็นเทคโนโลยีีที่่�เป็็น
เทคโนโลยีีสมััยใหม่่ ที่่�อาจจะไม่่เหมาะสมกัับคนทุุกกลุ่่�ม รวมไปถึึงความสามารถใน
การเข้้าถึึงเทคโนโลยีีของกลุ่่�มชนชั้้�นล่่างในสัังคม (ที่่�ปรึึกษาการลงทุุนเงิินดิิจิิทััล, ผู้้�ให้้
สััมภาษณ์์, 18 ตุุลาคม 2563)
		  ความปลอดภััยในการใช้้จ่ายหรืือถืือครองเงิินดิิจิิทััลสกุุลต่่างๆ ผู้้�เชี่่�ยวชาญ
ให้้ข้้อมููลที่่�สอดคล้้องกัันในประเด็็นของความปลอดภััยในตััวระบบหรืือเทคโนโลยีีที่่�ใช้้
มีีมาตรฐานที่่�น่่าเชื่่�อถืือ (นัักวิิเคราะห์์ธนาคารแห่่งประเทศไทย, ผู้้�ให้้สัมภาษณ์์, 15 
ตุุลาคม 2563) แต่่อย่่างไรก็็ตามยัังมีีความเสี่่�ยงในเรื่่�องของความผัันผวนของเงิินสกุุล
ดิจิิทิัลัที่่�สููงมาก และในปััจจุุบันัยัังเน้้นเป็น็การถืือครองเพื่่�อเก็ง็กำำ�ไรมากกว่าเพื่่�อการซ้ื้�อ
ขายออนไลน์์ (ผู้้�จััดการธนาคาร, ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์, 17 พฤศจิิกายน 2563)
		บ  ทบาทและนโยบายของภาครััฐที่่�ควรมีีเพื่่�อรองรัับการใช้้งานหรืือการทำำ�
ธุุรกรรมต่่างๆ ของเงิินดิิจิิทััล ให้้ข้้อมููลว่่า เงิินดิิจิิทััลเป็็นสิ่่�งที่่�ภาครััฐควรให้้ความสำำ�คััญ 
เพราะเป็็นแนวโน้้มที่่�เป็็นกระแสในระดัับโลก ผ่่านการสนัับสนุุนและพััฒนาให้้เกิิดการ
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ใช้้เงินิดิจิิทิัลัที่่�ขยายวงมากขึ้้�น (ผู้้�ออกเหรีียญสกุุลดิจิิทัิัล, ผู้้�ให้้สัมภาษณ์์, 3 พฤศจิกายน 
2563)  รวมไปถึึงการสร้้างความร่่วมมืือกัับภาคเอกชนในการพััฒนาระบบที่่�เกี่่�ยวข้้อง
เพื่่�อสร้้างระบบนิเวศที่่�รองรัับทั้้�งระบบ ซึ่่�งดำำ�เนิินไปพร้้อมกัับการให้้ความรู้้�ประชาชน
ในเรื่่�องของสกุุลเงิินดิิจิิทััลไปในขณะเดีียวกััน (ผู้้�จััดการธนาคาร, ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์, 17 
พฤศจิกายน 2563) อย่่างไรก็็ตามภาครััฐก็็ควรที่่�จะมีีการออกมาตรการการใช้้งาน
เงิินดิิจิิทััลเพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์ และสร้้างความมั่่�นใจว่่าเป็็นการนำำ�ไปใช้้อย่่างถููกต้้อง
ภายในหลัักเกณฑ์์และมาตรฐานที่่�เป็็นที่่�ยอมรัับโดยทั่่�วไป (นัักวิิเคราะห์์ธนาคารแห่่ง
ประเทศไทย, ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์, 15 ตุุลาคม 2563) 
		ก  ารปรัับตััวของเทคโนโลยีีที่่�รองรัับ ผู้้�เชี่่�ยวชาญให้้ข้้อมููลเพีียงเล็็กน้้อยใน
ประเด็็นนี้้�ว่า่ควรมีกีารพััฒนาระบบต่างๆ เพื่่�อรองรัับเทคโนโลยีีเงิินสกุุลดิิจิทัิัล รวมไปถึึง 
ในกลุ่่�มของแอพลิิเคชั่่�น ในกลุ่่�ม Social network จะเข้้ามามีีบทบาทเป็็นผู้้�เล่่นหลัักใน
การเล่่น Market place ที่่�มีีการใช้้เงิินสกุุลดิิจิิทััลเป็็นสื่่�อกลางในการชำำ�ระเงิิน (ผู้้�จััดการ
ธนาคาร, ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์, 17 พฤศจิิกายน 2563)
		บ  ทบาทของการธนาคาร ผู้้�เชี่่�ยวชาญให้้ข้้อมููลว่่า ธนาคาจะต้้องมีีการรัับมือืด้้วย
การเตรียีมระบบไว้้รองรับัการใช้้เงินิสกุลุดิจิิทิัลั รวมไปถึงึรองรับัระบบการโอนเงินิโดยใช้้
เงิินดิิจิิทััลเป็็นสื่่�อกลางในการแลกเปลี่่�ยน (ผู้้�ออกเหรีียญสกุุลดิิจิิทััล, ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์, 3 
พฤศจิิกายน 2563)  และที่่�สำำ�คััญธนาคารจะมีีบทบาทในมิิติิของการสร้้างโครงสร้้าง
พื้้�นฐาน พััฒนาระบบงาน ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นผู้้�ดููแลความปลอดภััยและมาตรฐานในการ
ดำำ�เนินิการอีกีทั้้�งทำำ�หน้้าที่่�คอยจัดัการแก้้ปัญัหาในระบบการชำำ�ระเงินิ (ผู้้�จัดัการธนาคาร,  
ผู้้�ให้้สัมัภาษณ์,์ 17 พฤศจิกิายน 2563) แต่อ่ย่า่งไรก็ต็ามผู้้�เชี่่�ยวชาญบางท่า่นยังัมองว่่า
เป็็นเรื่่�องยากที่่�ธนาคารจะนำำ�ระบบสกุุลเงิินดิิจิิทััลมาใช้้แทนตััวเงิินในลัักษณะเดิิม 
(ผู้้�ซื้้�อขายเงิินสกุุลดิิจิิทััล, ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์, 9 ตุุลาคม 2563)
		ลั  ักษณะสำำ�คััญของเงิินสกุุลดิิจิิทััลในประเทศไทย ควรมีีลัักษณะสำำ�คััญคืือ
ไม่่มีีการกำำ�หนดมููลค่่าด้้วยทองคำำ� หรืือสิินทรััพย์์อื่่�นในการค้ำำ��ประกัันจากรัฐบาลกลาง 
เหมืือนกัับเงิินปกติ แต่่ราคาของเงิินสกุุลดิิจิิทััลจะถููกกำำ�หนดตามอุุปสงค์์และอุุปทาน
ในตลาด ราคาต่่อหน่่วยของเงิินสกุุลดิิจิิทััลมีีความผัันผวนสููง อีีกทั้้�งประชาชนใน
ประเทศไทยยัังไม่่มีีความมั่่�นใจในมููลค่่าของเงิินสกุุลดิิจิิทััลเท่่าที่่�ควร
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	 	 ผลกระทบจากสกุลเงิินดิจิทิัลัต่อ่ประเทศไทย แยกเป็น็ประเด็น็ๆ ได้ ้ดังันี้้�
		  1. 	ผ ลกระทบต่อ่ภาครัฐั โดยจะมีกีารเตรียีมมาตรการ กฎเกณฑ์ ์ข้้อกฎหมาย
เพื่่�อรองรัับ การสร้้างความปลอดภััยด้้านการใช้้งานเงิินสกุุลดิิจิิทััล การเตรีียมความ
พร้้อมด้้านระบบนิิเวศของที่่�รองรัับเงิินสกุุลดิิจิิทััล รวมไปถึึงประชาสััมพัันธ์์ข้้อมููลที่่�
จำำ�เป็น็ให้้กับประชาชนได้้ทราบถึงข้้อเท็จ็จริงิเกี่่�ยวกับัสกุลุเงินิดิจิิทิัลั (ผู้้�จััดการธนาคาร, 
ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์, 17 พฤศจิิกายน 2563)
 		  2. 	ผ ลกระบบต่่อระบบเศรษฐกิิจ โดยผลกระทบของเงิินสกุุลดิิจิิทััลต่่อระบบ
เศรษฐกิิจของไทยคืือ จะส่่งผลกระทบต่่อโครงสร้้างพื้้�นฐานทางเศรษฐกิิจของประเทศ 
ปรัับเปลี่่�ยนรููปการของการชำำ�ระสิินค้้าหรืือบริการให้้เป็็นสัังคมไร้้เงิินสด แทนการใช้้
เงิินตรา (เธีียรพจน์์ อนุุวุุฒิินาวิิน, ที่่�ปรึึกษาการลงทุุนเงิินดิิจิิทััล) โดยประชาชนจะ
สามารถโอนเงิิน ชำำ�ระค่่าสิินค้้าหรืือบริการต่่างๆ ได้้ด้้วยความรวดเร็็ว ปลอดภััย และ
ยัังเป็็นการลดต้้นทุุนการทำำ�ธุุรกรรมต่่างๆ อีีกด้้วย (ผู้้�จััดการธนาคาร, ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์, 
17 พฤศจิิกายน 2563)
		  3.	ผ ลกระทบต่อระบบบริการธุุรกิิจ จะช่่วยปรัับปรุุงกระบวนการ ขั้้�นตอน 
และยกระดัับระบบการทำำ�ธุุรกรรมระหว่่างหน่่วยธุุรกิิจต่่างๆ ได้้มีปีระสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น 
ด้้านการใช้้ชีวิิตที่่�จะช่่วยเพิ่่�มตััวเลืือกช่่องทางการชำำ�ระเงิินของการซื้้�อขาย ซึ่่�งจะเป็็น
ประโยชน์์ทั้้�งกัับตััวผู้้�ซื้้�อสิินค้้าและผู้้�ขายสิินค้้าด้้วย นอกจากนี้้�การใช้้จ่่ายเงิินในชีีวิิต
ประจำำ�วันสามารถกระทำำ�ได้้สะดวกขึ้้�น เพราะระบบของเงิินสกุลุดิิจิิทััลมีคีวามไม่่ยุ่่�งยาก 
ประกอบกับมีีจุุดรองรัับสำำ�หรัับการแลกเปลี่่�ยนเป็็นเงิินสดได้้อย่่างสะดวกรวดเร็็ว การ
ศึึกษาพััฒนาการความเป็็นมาของเงิินสกุุลดิิจิิทััลในบริบทปััจจุุบััน พััฒนาการความ
เป็น็มาของเงิินสกุุลดิิจิทิัลัเกิิดขึ้้�นจากความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีที่่�ส่่งผลให้้การติิดต่อ
สื่่�อสาร การถ่่ายโอนข้้อมููลต่่างๆ สามารถกระทำำ�ได้้อย่่างรวดเร็็วและปลอดภัยัมากยิ่่�งขึ้้�น 
ส่่งผลให้้บทบาทของธนาคารในด้้านการทำำ�ธุุรกรรมทางการเงิินด้้วยเทคโนโลยีี
บล็็อกเชนไม่่จำำ�เป็น็ต้้องมีีธนาคารมาเป็น็ตััวกลางอีีกต่อไป ต่อ่มาระบบบล็อกเชนได้้ถููก
นำำ�มาใช้้ในระบบการเงิินมากขึ้้�นๆ จนเกิิดเป็็นการเข้้ารหััสเงิินสกุุลดิิจิิทััล (Cryptocurrency) 
ซึ่่�งเป็น็แนวคิดการเข้้ารหััสสกุุลเงินิ ผลกระทบทางเศรษฐกิิจจากสกุลุเงินิดิจิิทิัลัในบริบิท
ต่่อสัังคมไทย ประกอบไปด้้วยปััจจััยด้้านหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ล้้วนมีีบทบาทสำำ�คััญ
ในการสร้้างระบบนิเวศที่่�รองรัับการใช้้การเงิินสกุุลดิิจิิทััลทั้้�งสิ้้�น และยัังมีีปััจจััยที่่�ช่่วย
สนัับสนุุนให้้เกิิดการใช้้เงิินสกุุลดิิจิิทััล เช่่น ความมีีเสถีียรภาพ การมีีหลัักประกัันหรืือ
สิินทรััพย์์อ้้างอิิง และการมีีกฎหมายรองสภาพความเป็็นเงิินของสกุุลเงิินดิิจิิทััล 
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		  4.	ผ ลกระทบต่อระบบการทำำ�ธุุรกรรมทางการเงิิน เงิินสกุุลดิิจิิทััลจะเข้้ามา
ปรัับปรุุงระบบการทำำ�ธุุรกรรมทางการเงิินให้้มีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น จะเกิิดตัวเลืือก
ในการชำำ�ระเงิินค่่าสิินค้้าหรืือบริิการออนไลน์์มากขึ้้�น และยัังเป็็นประโยชน์์ในแง่่ของ
การประหยััดเวลา ประหยััดงบประมาณด้้านการผลิิตและขนส่่งเงิินรููปแบบเดิิม และ
ที่่�สำำ�คัญยัังใช้้เป็็นฐานข้้อมููลที่่�ถููกต้้องสำำ�หรัับการจััดเก็็บภาษีขีองทางภาครััฐ ปััญหาของ
การนำำ�เงิินสกุุลดิิจิิทััลเข้้ามาใช้้ในประเทศไทยที่่�สำำ�คัญคืือ ความไม่่รู้้�ของประชาชนส่่วนใหญ่่
ของประเทศ ที่่�อาจจะส่่งผลให้้เกิิดการหลอกลวง หรืือการโกง จนเกิิดความสููญเสีียได้้ 
นอกจากนี้้�ยัังมีีประเด็็นปััญหาในเรื่่�องของ ความสามารถในการเข้้าถึึงเทคโนโลยีี
ของคนบางกลุ่่�มที่่�ไม่่มีีความสามารถในด้้านนี้้�อย่่างเพีียงพอ 
		  5.	ผ ลกระทบต่อความปลอดภััยและความน่่าเชื่่�อถืือ ระบบเทคโนโลยีีที่่�นำำ�
มาใช้้ในเงิินสกุุลดิิจิิทััลมีีค่่อนข้้างสููง ดัังนั้้�นจึึงค่่อนข้้างมีีความปลอดภััย แต่่ยัังคงมีี
ความเสี่่�ยงในเรื่่�องของมููลค่่าของเงิินสกุุลดิิจิิทััลที่่�มีีความผัันผวนที่่�สููงมาก ในประเด็็น
นี้้�สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ เกีียรติิกร เทีียนธรรมชาติิ (2561) ที่่�ระบุุว่่า กลุ่่�มคนที่่�
มีีแนวโน้้มการใช้้เงิ ินดิิจิิทััลมากคืือกลุ่่� มที่่�มีีบุุคลิิกในการยอมรัับความเสี่่�ยงต่่อ
ผลประโยชน์์อัันเกิิดจากความผัันผวนของเงิินสกุุลดิิจิิทััลได้้ ภาครััฐควรให้้ความสนใจ
ในการนำำ�ระบบเงิินสกุลุดิิจิิทััลมาใช้้ เพราะเป็็นกระแสระดัับโลก โดยบทบาทของภาครััฐ
ที่่�ควรทำำ�ก็็คืือการสนัับสนุุนและพััฒนาทั้้�งระบบโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�รองรัับการใช้้งาน 
ความรู้้�ความเข้้าใจของประชาชนที่่�มีีต่่อเงิินดิิจิิทััล อีีกทั้้�งต้้องมีีการออกมาตรการการ
ใช้้เงิินดิิจิิทััลอย่่างเกิิดประโยชน์์และสร้้างสรรค์์ อย่่างไรก็็ตามข้้อค้้นพบดัังกล่่าว ไม่่
สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ อลิิสา ธีีระศัักดาพงษ์์ (2559)  ที่่�ระบุุถึึงปััจจััยหลัักที่่�ส่่งผล
ให้้คนส่่วนใหญ่่เลือืกใช้้งาน Bitcoin คือืการปราศจาการควบคุมจากรัฐ ธนาคารจำำ�เป็น็
ที่่�จะต้้องรัับมืือและเตรีียมปรัับตััวให้้รองรัับกัับการใช้้เงิินสกุุลดิิจิิทััล ผ่่านกลไกของการ
สร้้างโครงสร้้างพื้้�นฐาน พััฒนาระบบงาน ทำำ�หน้้าที่่�ดููแลความปลอดภััยและมาตรฐาน
ในการดำำ�เนิินการ และคอยจััดการปััญหาที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นในระบบการชำำ�ระเงิินต่่างๆ 
การนำำ�สกุลุเงินิดิจิิทิัลัมาใช้้ในประเทศไทยยังัมีคีวามเสี่่�ยงจากความผันัผวนที่่�สููงมากของ
เงิินสกุุลดิิจิิทััลที่่�อิิงกัับอุุปสงค์์อุุปทานของตลาด ผู้้�ลงทุุนควรตระหนัักถึึงความสามารถ
ในรัับความเสี่่�ยงจากกรณีีดัังกล่่าวไว้้เสมอ
		  จากผลการศึกึษาดังักล่า่วข้้างต้้น หากนำำ�กรอบแนวคิดิการบริหิารภาครัฐัสมัยั
ใหม่่ (New Public Management : NPM) มาอธิิบายการก่่อเกิิดของสกุุลเงิินดิิจิิทััลมา
จากความก้้าวหน้้าของระบบดิิจิิทััลและระบบเทคโนโลยีีสมััยใหม่่ส่่งผลทำำ�ให้้ภาครััฐ
จะต้้องปรัับตััวการบริหารจััดการภาครััฐสมััยใหม่่บนฐานของการเปลี่่�ยนไปของระบบ
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สภาพแวดล้้อมทางสัังคม เศรษฐกิิจ และการเงิิน ดัังนั้้�นการบริหารจััดการภาครััฐสมััยใหม่่
จึึงมีีความยืืดหยุ่่�น สร้้างระบบให้้เป็็นที่่�ยอมรัับและความโปร่่งใส  รวมทั้้�งส่่งเสริิมให้้
ภาคเอกชนเข้้ามามีีบทบาทเพิ่่�มขึ้้�นลดความเป็็นระบบราชการลงด้้วยการกระจายอำำ�นาจ
ฐานตลาด (The market orientation of public services) สะท้้อนจากสำำ�นัักงานคณะ
กรรมการกำำ�กับัหลักัทรัพัย์แ์ละตลาดหลัักทรัพัย์ ์(ก.ล.ต.) และธนาคารแห่่งประเทศไทย
ได้้มีีการเปิิดตัวระบบการให้้โอนเงิินระหว่่างสถาบัันการเงิินโดยใช้้ CBCD จำำ�ลอง 
(wholesale CBDC) เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพโครงสร้้างพื้้�นฐานระบบการชำำ�ระเงิินสกุุล
เงิินดิิจิิทััล เป็็นสื่่�อกลางในการแลกเปลี่่�ยนซื้้�อขายสิินค้้าและบริิการโดยเฉพาะการซื้้�อ
ขายผ่่านอิินเทอร์์เน็ต็ รวมทั้้�งยังัมีีการโอนให้้กันัได้้โดยอิิงสกุลุเงินิดิิจิิทัลัที่่�เป็็นที่่�นิยิมคือื 
สกุุลเงิินบิิทคอยน์์ (Bitcoin)

7.  ข้้อเสนอแนะ
	 	 ต่่อหน่่วยงานภาครััฐ 
		  1. 	 แนวโน้้มการใช้้เงิินสกุุลดิิจิิทััลในการถืือครองเพื่่�อเก็็งกำำ�ไร ไปสู่่�การขยาย
ตััวสู่่�การใช้้งานด้้านการทำำ�ธุุรกรรมในชีีวิิตประจำำ�วัันมากขึ้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงมีีข้้อเสนอแนะ
ให้้กัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องในการทำำ�ความเข้้าใจและเตรีียมความรู้้� รวมไปถึึงระบบ
งาน เทคโนโลยีีที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อพร้้อมรัับกัับการเข้้ามาของสกุุลเงิินดิิจิิทััล โดยสามารถ
ใช้้นวััตกรรมทางการเงิินในกลุ่่�มสร้้างประโยชน์์และลดต้้นทุุนในด้้านต่่างๆ ได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ
		  2. 	ปั ัจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการใช้้สกุุลเงิินดิิจิิทััลในประเทศไทย ประกอบไปด้้วย
ปัจัจััยด้้านหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่ หน่ว่ยงาน กลต. ร้้านค้้า ผู้้�ใช้้ รัฐับาล และองค์ก์ร
ที่่�ดููแลสกุุลเงิินดิิจิิทััล ซึ่่�งทุุกฝ่่ายควรเข้้าใจถึึงบทบาทสำำ�คััญในการสร้้างระบบนิเวศที่่�
รองรัับการใช้้การเงิินสกุุลดิิจิิทััลทั้้�งสิ้้�น และยัังมีีปััจจััยที่่�ช่่วยสนัับสนุุนให้้เกิิดการใช้้เงิิน
สกุุลดิิจิิทััล 
		  3. 	ปั ญัหาของการนำำ�เงินิสกุุลดิิจิทิัลัเข้้ามาใช้้ในประเทศไทยที่่�สำำ�คัญัคืือ ความ
ไม่่รู้้�ของประชาชนส่่วนใหญ่่ของประเทศ ที่่�อาจจะส่่งผลให้้เกิิดการหลอกลวง หรืือการ
โกง จนเกิิดความสููญเสีียได้้ นอกจากนี้้�ยัังมีีประเด็็นปััญหาในเรื่่�องของ ความสามารถ
ในการเข้้าถึึงเทคโนโลยีีของคนบางกลุ่่�มที่่�ไม่ม่ีคีวามสามารถในด้้านนี้้�อย่า่งเพียีงพอ ใน
ประเด็น็นี้้�เป็น็บทบาทของภาครััฐที่่�ควรจะต้้องมาตรการหรืือข้้อกฎหมายเพื่่�อรองรับัด้้าน
ปลอดภััย และการเข้้าถึึงนวััตกรรมในกลุ่่�มนี้้�
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		  4. 	 ความปลอดภัยัและความน่า่เชื่่�อถือืของระบบหรือืเทคโนโลยีทีี่่�นำำ�มาใช้้ใน
เงินิสกุลุดิจิิทิัลัมีคี่อ่นข้้างสููง ดังันั้้�นจึงึค่อ่นข้้างมีคีวามปลอดภััย แต่่ยังัคงมีีความเสี่่�ยงใน
เรื่่�องของมููลค่่าของเงิินสกุุลดิิจิิทััลที่่�มีีความผัันผวนที่่�สููงมาก ในประเด็็นนี้้� ผู้้�วิิจััยมีี
ข้้อเสนอให้้ภาครััฐหรืือหน่่วยงานด้้านเศรษฐกิิจของประเทศเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการ
จััดการระบบการใช้้จ่่ายเงิินดิิจิิทััลให้้มีีเสถีียรภาพทั้้�งในมุุมของการใช้้และการถืือครอง
เพื่่�อเก็็งกำำ�ไร
		  5. 	ภ าครััฐควรให้้ความสนใจในการนำำ�ระบบเงิินสกุุลดิิจิิทััลมาใช้้ เพราะเป็็น 
กระแสระดับัโลก โดยบทบาทของภาครััฐที่่�ควรทำำ�ก็คือืการสนัับสนุุนและพัฒันาทั้้�งระบบ
โครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�รองรับัการใช้้งาน ความรู้้�ความเข้้าใจของประชาชนที่่�มีตี่อ่เงินิดิจิิทัิัล 
อีีกทั้้�งต้้องมีีการออกมาตรการการใช้้เงิินดิิจิิทััลอย่่างเกิิดประโยชน์์และสร้้างสรรค์์ 

	 	 ต่่อภาคธุุรกิิจ
		  1. 	ภ าคธุุรกิิจต่่างๆ ได้้ทำำ�ความเข้้าใจและประยุุกต์ใช้้เทคโนโลยีีหลายตััวที่่�ได้้
พัฒันาตััวเองให้้มีระบบที่่�รองรัับการใช้้เงิินสกุุลดิิจิทิัลั ยกตัวัอย่่างเช่่น แอพพลิเิคชั่่�นที่่�มีี
รููปแบบของการสร้้างเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ เพื่่�อให้้เกิิดการพััฒนาทางธุุรกิิจได้้อย่่าง
รวดเร็็วและสอดคล้้องกัับสภาพการใช้้จ่่ายแห่่งอนาคต 
		  2. 	ธ นาคารจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องรัับมืือและเตรีียมปรัับตััวให้้รองรัับกัับการใช้้เงิิน
สกุุลดิิจิิทััล ผ่่านกลไกของการสร้้างโครงสร้้างพื้้�นฐาน พััฒนาระบบงาน ทำำ�หน้้าที่่�ดููแล
ความปลอดภัยัและมาตรฐานในการดำำ�เนินิการ และคอยจัดัการปัญัหาที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น
ในระบบการชำำ�ระเงิินต่่าง ๆ 
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