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บทคดัย่อ  
การวจิยัในคร ัง้นีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพรอ้มของโครงสรา้งพืน้ฐานทางดา้นดิจทิลั

ของส านักงานจงัหวดัตราด ทกัษะทางดา้นดิจทิลัของบุคลากรในส านักงานจงัหวดัตราด ตลอดจน
กฎหมายและระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งกบัภารกจิของส านักงานจงัหวดัตราดทีจ่ะสนับสนุนในการปฏบิตังิาน
เพื่อเปลี่ยนผ่านส านักงานจงัหวดัตราดสู่การเป็นรฐับาลดิจิทลั โดยผูว้ิจยัใชว้ิธีวิจยัเชงิคุณภาพ             
ดว้ยการสมัภาษณเ์ชงิลกึ และสรุปผลเชงิวเิคราะหแ์ละพรรณนาในรายละเอยีด โดยมกีลุ่มผูใ้หข้อ้มูล
หลกั 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ บุคลากรส านักงานจงัหวดัตราด จ านวน 9 คน และผูม้ีส่วนไดเ้สยี จ านวน 2 คน       
ซึง่ผลการวจิยัพบว่า ส านักงานจงัหวดัตราดมคีวามพรอ้มของโครงสรา้งพืน้ฐานทางดา้นดจิทิลัในส่วน
ของระบบเครอืข่ายและแพลตฟอรม์ แต่ส าหรบัในส่วนของฮารด์แวรปั์จจุบนัอยู่ในสภาพที่ลา้สมยัและ              
ไม่สามารถสนับสนุนการท างานผ่านระบบดจิทิลัของบุคลากรได ้และดว้ยความไม่พรอ้มของฮารด์แวรนี์้
ส่งผลต่อเน่ืองถึงความพรอ้มของซอฟตแ์วรเ์น่ืองจากการที่ฮารด์แวรอ์ยู่ในสภาพที่ลา้สมัยท าใหม้ี
ศกัยภาพไม่เพียงพอต่อการรองรบัซอฟตแ์วรใ์นปัจจุบนั และในส่วนของระบบคลาวดส์ านักงานจงัหวดั
ตราดยงัไม่ไดร้บัการสนับสนุน ท าใหปั้จจุบนับุคลากรส านักงานจงัหวดัตราดตอ้งใชร้ะบบคลาวดข์อง             
ผูใ้หบ้รกิารเอกชนสิ่งเป็นที่น่ากงัวลในดา้นความมั่นคงปลอดภยัทางไซเบอร ์แต่อย่างไรก็ดีภายใต ้
สภาวการณท์ีเ่ทคโนโลยดีจิทิลัเขา้มีบทบาทในชวีติประจ าวนัของมนุษยส์่งผลใหบุ้คลากรของส านักงาน
จงัหวดัตราดมีทกัษะทางดา้นดิจทิลัในอนัทีส่ามารถขบัเคลือ่นส านักงานจงัหวดัตราดเพื่อเปลีย่นผ่านสู่
การเป็นรฐับาลดจิทิลัได ้และส าหรบัในส่วนของกฎหมายและระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งกบัภารกจิของส านักงาน
จงัหวดัตราดน้ันในปัจจุบนัส่วนใหญ่ไดร้องรบัการท างานผ่านระบบดิจทิลัแลว้ แต่ยงัคงมีในส่วนของ
กฎหมายและระเบียบที่เกีย่วขอ้งกบัการเงินและพสัดุ ที่ยงัไม่รองรบัการท างานผ่านระบบดิจทิลั ซ ึง่
จ าเป็นตอ้งไดร้บัการปรบัปรุงแกไ้ขใหส้อดรบักบัการขบัเคลื่อนรฐับาลดิจิทลัต่อไป ทัง้นี้ ผูว้ิจยัมี
ขอ้เสนอแนะ จ านวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ (1) รฐับาลควรส่งเสรมิและพัฒนาแพลตฟอรม์สารบรรณ
อเิล็กทรอนิกสก์ลางใหทุ้กหน่วยงานรฐัต่าง ๆ ไดใ้ชเ้ป็นแพลตฟอรม์เดยีวกนั และควรสนับสนุนระบบ
คลาวดใ์หห้น่วยงานรฐัต่าง ๆ ไดใ้ชง้าน (2) รฐับาลควรพฒันากฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัรฐับาลดจิทิลั
ใหส้อดรบักนัทัง้กฎหมายในการปฏบิตัแิละกฎหมายส าหรบัการตรวจสอบ และ (3) ส านักงานจงัหวดั
ตราดตอ้งมีการอบรมเพือ่พฒันาศกัยภาพทางดิจทิลัของบุคลากรอย่างนอ้ยปีละ 1 คร ัง้ เพือ่พฒันา
ศกัยภาพทางดจิทิลัของบุคลากรใหส้อดรบักบัพฒันาการของเทคโนโลยดีจิทิลัทีแ่ปรเปลีย่นไปอย่าง
รวดเรว็ 
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Abstract 
The purposes of this research were to study the readiness of the digital 

infrastructure of the Trat Governor's Office, the digital skills of personnel, as well as 
relevant laws and regulations that will support the transformation of work from the 
Trat Governor's Office to a digital government. The researchers used qualitative 
research methods, including in-depth interviews, and summarized the results 
through analysis and interpretation. The interview participants are classified into two 
main groups; 9 personnel from Trat Governor's Office and 2 stakeholders. The 
founded that the The Trat Governor's Office had readiness in terms of digital 
infrastructure, particularly in the areas of network systems and platforms. However,  
the outdated hardware they used could not support personnel's work through 
digital systems. Consequently, the inadequacy of dated hardware affected the 
readiness of software, which lacked sufficient potential to support modern software.  
When it came to the cloud system, it had not yet been supported, leading to 
reliance on private sector cloud systems, posing cybersecurity concerns. 
Nevertheless, digital technology played a significant role in daily life presently, with 
personnel possessing digital skills capable of driving the office toward digital 
government transformation. Regarding relevant laws and regulations, most now 
supported digital work. However, there were still areas, particularly in finance and 
procurement regulations, that did not fully support digital work and required 
updates to align with ongoing digital government initiatives. The research proposes 
three recommendations; (1) The government should promote and develop a central 
electronic document platform for all state agencies and support cloud systems for 
their use. (2) The government should develop laws that comprehensively support 
digital governance, including laws for operations and audits. (3) Trat Governor's 
Office should implement annual digital skills training for personnel to keep up with 
rapid digital technology advancements. 
 
Keywords: Digital, Digital Government, Digital Infrastructure, Digital Skills of  
                   Personnel, Trat Governor’s Office 
 
1. บทน า 
         รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 มาตรา 65 บญัญตัิใหร้ฐัพึงจดัใหม้ี
ยุทธศาสตรช์าติเป็นเป้าหมายการพฒันาประเทศที่ยั่งยืนตามหลกัธรรมาภิบาล เพื่อใชเ้ป็นกรอบในการ
จดัท าแผนต่าง ๆ ใหส้อดคลอ้งและบูรณาการกนัเพือ่บรรลุเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้(ส านักงานเลขาธกิาร
วุฒิสภา, 2560) และต่อมาพระบาทสมเด็จพระวชริเกลา้เจา้อยู่หวั ไดท้รงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ใหใ้ช ้
ยุทธศาสตรช์าติ (พ.ศ. 2561-2580) ตัง้แต่วนัที่ 8 ตุลาคม 2561 เป็นตน้มา ซึง่ยุทธศาสตรช์าติฯ ได ้
มุ่งเนน้การสรา้งสมดุลระหว่างการพฒันาความมั่นคง เศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม โดยการมีส่วน
รว่มของทุกภาคส่วนในรูปแบบ “ประชารฐั” โดยประกอบดว้ย 6 ยุทธศาสตร ์ซ ึง่ในยุทธศาสตรท์ี ่6 
ดา้นการปรบัสมดุลและพัฒนาระบบการบรหิารจดัการภาครฐั ประเด็นยุทธศาสตรท์ี่ 1 ภาครฐัที่ยึด
ประชาชนเป็นศูนยก์ลาง ตอบสนองความตอ้งการ และใหบ้รกิารอย่างสะดวกรวดเร็ว และโปร่งใส                
ซึง่ก าหนดใหห้น่วยงานของรฐัจะตอ้งรว่มมือและชว่ยเหลือกนัในการปฏิบตัิหน้าที่ มีระบบการบรหิาร
จดัการทีท่นัสมยั เป็นภาครฐัทีม่ีประสิทธภิาพและมีความโปรง่ใส ประกอบกบัในประเด็นยุทธศาสตรท์ี ่4 
ภาครฐัมีความทนัสมยั ซ ึง่มุ่งเนน้ในการพฒันาและปรบัระบบวธิกีารปฏิบตัริาชการใหท้นัสมยั มีการน า
เทคโนโลยี นวตักรรม และขอ้มูลขนาดใหญ่มาใชใ้นการปฏิบตัิราชการ (ส านักงานเลขานุการของ
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คณะกรรมการยุทธศาสตรช์าติ, 2561) จงึเป็นผลใหห้น่วยงานของรฐัทุกแห่งจะตอ้งปรบัตวัโดยมีการ
น าเทคโนโลยีดิจทิลัมาใชใ้นการปฏิบตัิราชการอย่างเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึน้ เพื่อผลลพัธใ์นการส่ง
มอบการบรกิารทีม่คุีณค่าใหแ้กป่ระชาชน 
 ภายหลงัจากการประกาศใชยุ้ทธศาสตรช์าติดงักล่าว หน่วยงานของรฐัต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง ไดม้ี
การยกรา่งกฎหมาย พรอ้มก าหนดแผน นโยบาย และแนวทาง ในการขบัเคลือ่นยุทธศาสตรช์าตดิา้น
ดงักล่าว อาทิ พระราชบัญญัติการบรหิารงานภาครฐัและการใหบ้รกิารภาครฐัผ่านระบบดิจิทัล                 
พ.ศ. 2562 พระราชบญัญัติการปฏิบตัิราชการทางอิเล็กทรอนิกส ์พ.ศ. 2565 นโยบายและแผน
ระดบัชาตวิ่าดว้ยการพฒันาดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม แผนพฒันารฐับาลดจิทิลัของประเทศไทย 
และระเบยีบส านักนายกรฐัมนตรวี่าดว้ยงานสารบรรณ (ฉบบัที ่4) พ.ศ. 2564 เป็นตน้ เมือ่วเิคราะห ์
แลว้จะเห็นว่า รฐับาลมีความตอ้งการทีจ่ะปฏริูประบบราชการใหม้ีการน าเทคโนโลยดีจิทิลัและนวตักรรม 
มาใชเ้ป็นเคร ือ่งมือในใหบ้รกิารประชาชนและการบรหิารจดัการหน่วยงาน โดยในปัจจุบนัประเทศไทย 
ไดม้ีการขบัเคลือ่นรฐับาลดจิทิลัอย่างเป็นรูปเป็นธรรมโดยไดม้ีแผนพฒันารฐับาลดจิทิลัของประเทศไทย 
2 ฉบบั ไดแ้ก่ แผนพฒันารฐับาลดิจิทลัของประเทศไทย พ.ศ. 2563 - 2565 และแผนพัฒนารฐับาล
ดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 - 2570 ซึง่ภายหลงัที่แผนพัฒนารฐับาลดิจิทลัของประเทศไทย              
พ.ศ. 2563 - 2565 ไดม้ีการถอดบทเรยีนและสะทอ้นใหเ้ห็นถึงสภาพปัญหาและประเด็นความทา้ทาย
ของการขบัเคลื่อนรฐับาลดิจิทลัของหน่วยงานรฐัในปัจจุบนั ไม่ว่าจะเป็น (1) ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน
ทางดา้นดิจิทัล ซ ึง่หน่วยงานของรฐัมีโครงสรา้งพืน้ฐานทางดา้นดิจิทัลทั้งในส่วนของฮารด์แวรแ์ละ
ซอฟตแ์วร ์ไม่เพียงพอต่อการใชง้าน ประกอบกบัการจดัสรรงบประมาณดา้นดิจทิลัเฉลีย่ต่อหน่วยงานมี
แนวโนม้ลดลง (2) ดา้นบุคลากร พบว่า ส่วนราชการระดบักรมมีสดัส่วนบุคลากรดา้นเทคโนโลยีจ านวน
นอ้ยมากเมื่อเปรยีบเทียบกบัจ านวนบุคลากรทัง้หมดของหน่วยงาน รวมทัง้การขาดแคลนงบประมาณใน
การพัฒนาทักษะดา้นดิจิทัล และการขาดบุคลากรที่มีความสามรถทางดา้นดิจิทัล เป็นเหตุใหก้าร
ผลกัดนัโครงการดา้นดิจทิลัของหน่วยงานราชการส่วนใหญ่ไม่ประสบผลส าเรจ็ และ (3) ดา้นกฎหมาย 
พบว่า การปรบัปรุงกฎหมายและระเบียบทีท่ี่เอือ้ต่อการขบัเคลื่อนรฐับาลดิจทิลัใหเ้กิดผลสมัฤทธิอ์ย่าง
เป็นรูปธรรม ยงัคงเป็นเพียงรา่งกฎหมายหรอืรา่งพระราชบญัญตัิ ทีย่งัไม่สามารถน ามาบงัคบัใชไ้ดจ้รงิ 
อนัอุปสรรคต่อการพฒันารฐับาลดจิทิลั ซ ึง่ปัญหาดา้นกฎหมายทีห่น่วยงานภาครฐัเผชญิมีตัง้แต่ระดบั
กฎหมาย กฎ ระเบียบของหน่วยงาน ไปจนถงึกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งในการพฒันารฐับาลดิจทิลัดา้นต่าง ๆ 
อาทิ กฎหมายธุรกิจดา้นการยื่นค าขอและเอกสารผ่านทางช่องทางอิเล็กทรอนิกส ์กฎหมายดา้นการ
ยนืยนัตวัตนผ่านระบบอเิล็กทรอนิกส ์เป็นตน้ 

ภายใตพ้ระราชบญัญตัริะเบียบบรหิารราชการแผ่นดนิ พ.ศ. 2534 ไดจ้ดัระเบียบการบรหิาร
ราชการแผ่นดนิออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ ระเบียบบรหิารราชการส่วนกลาง ระเบียบบรหิารราชการส่วน
ภูมิภาค และระเบยีบบรหิารราชการส่วนทอ้งถิน่ (ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2558) โดยการ
จดัระเบียบบรหิารราชการส่วนภูมิภาค ไดก้ าหนดใหม้ีส่วนราชการทีม่ีความใกลช้ดิกบัประชาชนมาก
ที่สุดน่ันคือจงัหวดัและอ าเภอ ซึง่ในจงัหวดัหน่ึงจะมีผูว้่าราชการจงัหวดัเป็นหวัหน้าบงัคบับญัชาส่วน
ราชการต่าง ๆ  ในจงัหวดั โดยมีส านักงานจงัหวดัเป็นฝ่ายเลขานุการและทีป่รกึษา (Black Office) ของผูว้่า
ราชการจงัหวดั ซ ึง่ส านักงานจงัหวดัประกอบไปดว้ย 4 กลุ่มงาน ไดแ้ก่ กลุ่มงานอ านวยการ กลุ่มงาน
ยุทธศาสตรแ์ละขอ้มูลเพื่อการพฒันาจงัหวดั กลุ่มงานบรหิารทรพัยากรบุคคล และกลุ่มงานศูนยด์ ารง
ธรรมจงัหวดั ซ ึง่แต่ละกลุ่มงานมีหน้าที่ความรบัผิดชอบที่แตกต่างกนัในแต่ละดา้น ซึง่ครอบคลุม               
ทุกมิติในการด าเนินงานและบรหิารงานในจงัหวดัทั้งการอ านวยการ การวางแผนและการก าหนด
ยุทธศาสตรใ์นการพัฒนาจงัหวดั การบรหิารทรพัยากรบุคคล และการใหบ้รกิารประชาชนโดยเป็น
ตวักลางทีจ่ะเช ือ่มประสานระหว่างประชาชนผูท้ีไ่ดร้บัความเดอืดรอ้นและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งทีจ่ะไป
ด าเนินแกไ้ขปัญหาความเดอืดรอ้นของประชาชน  

ดงัน้ัน ในการขบัเคลือ่นการด าเนินงานภายในจงัหวดัใหเ้ป็นไปดว้ยความเรยีบรอ้ยและบรรลุ
วตัถุประสงคต์ามนโยบายของรฐับาล ส านักงานจงัหวดัจึงเป็นหน่วยงานส าคญัในการเป็นหน่วยงาน
กลางทีจ่ะเช ือ่มโยงและบูรณาการความรว่มมือกบัหน่วยงานในจงัหวดัทัง้ภาครฐัและเอกชน โดยใน
บรบิทของจงัหวดัตราด ซึง่เป็นสถานที่ที่ผูว้ิจยัจะด าเนินการวิจยัน้ัน ประกอบไปดว้ย 7 อ าเภอ 38 
ต าบล 261 หมู่บ ้าน หน่วยราชการบริหารส่วนภูมิภาคประจ าจังหวัด  จ านวน 34 หน่วยงาน                      
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หน่วยราชการบรหิารส่วนกลางในจงัหวดั จ านวน 52 หน่วยงาน หน่วยงานรฐัวิสาหกิจ องคก์รมหาชน 
ภาคเอกชน ภาคประชาสงัคม และชมรมสโมสรอีกกว่า 40 หน่วยงาน (ส านักงานจงัหวดัตราด, 2566) 
ดงัน้ัน เมื่อส านักงานจงัหวดัตราดสามารถเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นรฐับาลดิจทิลัได ้ย่อมที่จะส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการบรหิารราชการในจงัหวดัไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม  

ทัง้นี ้ส าหรบัการวจิยัในคร ัง้นี ้ผูว้จิยัจะมุ่งศกึษาความพรอ้มของโครงสรา้งพืน้ฐานทางดา้น
ดิจทิลัของส านักงานจงัหวดัตราด อนัไดแ้ก่ ความพรอ้มของฮารด์แวร ์ความพรอ้มของซอฟตแ์วร ์
ความพรอ้มของระบบเครอืข่าย และความพรอ้มของระบบคลาวด ์ตลอดจนทกัษะทางดา้นดิจทิลัของ
บุคลากรของส านักงานจงัหวดัตราดตามทีก่ าหนดใน “ทกัษะทางดา้นดจิทิลัทีจ่ าเป็นส าหรบัขา้ราชการ
และบุคลากรภาครฐั” โดย ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน (ส านักงานขา้ราชการ        
พลเรอืน, 2562) อนัไดแ้ก่ ความสามารถ ความรู ้ประสบการณ์ คุณลกัษณะ และสมรรถนะ รวมถึง
กฎหมายและระเบยีบทีจ่ะสนับสนุนในการปฏบิตังิานเพือ่เปลีย่นผ่านส านักงานจงัหวดัตราดสู่การเป็น
รฐับาลดิจิทลั เฉพาะในส่วนที่เกี่ยวขอ้งกบัภารกิจของส านักงานจงัหวดัตราด ซึง่จะเป็นประโยชนต่์อ
ส านักงานจงัหวดัตราดและส่วนราชการอืน่ ๆ ทีม่คีวามมุ่งหวงัทีจ่ะเปลีย่นผ่านองคก์รสู่การเป็นรฐับาล
ดิจิทลั รวมถึงประชาชนผูร้บับรกิารซึง่จะไดร้บัการบรกิารที่มีคุณค่า รวดเร็ว และตอบสนองต่อความ
ตอ้งการมากยิง่ขึน้ 

 
2. วตัถุประสงคก์ารวจิยั 
      1. เพือ่ศกึษาความพรอ้มของโครงสรา้งพืน้ฐานทางดา้นดจิทิลัของส านักงานจงัหวดัตราด 
     2. เพือ่ศกึษาทกัษะทางดา้นดจิทิลัของบุคลากรในส านักงานจงัหวดัตราด 
     3. เพื่อศึกษากฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวขอ้งกับภารกิจของส านักงานจังหวัดตราด                  
ทีจ่ะสนับสนุนในการปฏบิตังิานเพือ่เปลีย่นผ่านส านักงานจงัหวดัตราดสู่การเป็นรฐับาลดจิทิลั 
 
3. ทบทวนวรรณกรรม 
           3.1 แนวคดิการเปลีย่นผ่านทาง 
    องคก์ารเพื่อความรว่มมือและการพฒันาทางเศรษฐกจิ (The Organization for 
Economic Co-operation and Development : OECD) (2019) ไดใ้หค้ านิยามการเปลี่ยน
ผ่านทางดจิทิลัว่า การเปลีย่นผ่านทางดจิทิลั คอื การแปลงขอ้มูลและกระบวนการแบบอนาล็อกใหอ้ยู่
ในรูปแบบที่เคร ือ่งมืออิเล็กทรอนิกสส์ามารถอ่านค่าได ้และเป็นการน าเทคโนโลยีและขอ้มูลดิจทิลั
รวมถึงการเชื่อมต่อโครงข่ายของเทคโนโลยีและขอ้มูลดิจิทัลซึ่งส่งผลใหเ้กิดสิ่งใหม่และการ
เปลีย่นแปลงกจิกรรมต่าง ๆ ซ ึง่มอีทิธผิลต่อเศรษฐกจิและสงัคมอย่างมนัียส าคญั 
     Mergel (2019) กล่าวว่า การเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล คือ การเปลี่ยนรูปแบบ
วฒันธรรมองคก์ร และความสมัพันธก์บัผูม้ีส่วนไดเ้สีย โดยมีการวดัผลทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว           
ซึง่การวดัผลในระยะสัน้น้ัน องคก์รจะตอ้งมีการเพิ่มทางเลอืกการเขา้รบับรกิารผ่านทางดจิทิลัใหแ้ก่
ผูร้บับรกิาร และในระยะยาวจะชว่ยเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานขององคก์รและสรา้งความพงึพอใจ
ใหแ้กผู่ร้บับรกิาร 
     สถาบนันวตักรรมและธรรมาภิบาลขอ้มูล หรอื DIGI (2022) ไดใ้หนิ้ยามของการ
เปลีย่นผ่านทางดิจทิลั คือ กระบวนการเปลีย่นแปลงสิง่เก่าใหเ้กดิสิง่ใหม่ดว้ยการน าเอาเทคโนโลยี
เขา้มาชว่ยใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงดงักล่าว ซ ึง่กระบวนการเปลีย่นแปลงเหล่านีม้กัจะเกิดขึน้ตัง้แต่
กระบวนการผลติไปจนถงึการบรกิารลูกคา้ขององคก์รและบรษิทัต่าง ๆ โดยอาศยัทศันคตทิีต่อ้งการ
ความเปลีย่นแปลงของคนในองคก์ร วสิยัทศันข์องผูบ้รหิาร ระบบการท างานทีช่ดัเจน เป้าหมาย และ
การปรบัเปลีย่นเพือ่ใหท้นัต่อสถานการณ ์มาเป็นขัน้ตอนในการเปลีย่นผ่านทางดจิทิลั 
     จากความหมายและค านิยามของการเปลีย่นผ่านทางดจิทิลัดงักล่าวขา้งตน้ จงึสรุป
ไดว้่า การเปลี่ยนผ่านทางดิจทิลั คือ การเปลีย่นแปลงกระบวนการท างาน วฒันธรรมองคก์ร และ
ความสมัพันธก์บัผูม้ีส่วนไดเ้สีย โดยอาศยัทศันคติที่ตอ้งการเปลี่ยนแปลงของคนในองคก์รและ
วสิยัทศันข์องผูน้ าองคก์รในการน าเอาเทคโนโลยีเขา้มาเพื่อใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงดงักล่าว ซ ึง่มี
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เป้าหมายในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานทัง้ระหว่างบุคลากรในองคก์รเดียวกนัหรอืระหว่าง
องคก์ร ตลอดจนการส่งมอบการบรกิารอนัเป็นทีพ่งึพอใจใหแ้กป่ระชาชน  
 3.2 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
    พมิพก์มล ไชยสมภาร (2562) ไดศ้กึษาวจิยัเร ือ่ง “การน านโยบายรฐับาลดจิทิลัไป
ปฏบิตั:ิ กรณีศกึษาส านักงานเกษตรอุตสาหกรรม” ซึง่ผลการวจิยัพบว่า กระบวนการการน านโยบาย
รฐับาลดจิทิลัไปปฏบิตัขิองส านักงานเศรษฐกจิอุตสาหกรรม มกีารก าหนดนโยบาย เพือ่วางแผนการ
ด าเนินงาน รวมทัง้การน าเทคโนโลยคีอมพวิเตอร ์ระบบดจิทิลั สารสนเทศ มาใชใ้น 2 ส่วนทัง้ภายใน
และภายนอกองคก์ร มีการพฒันาระบบ และน าทรพัยากรทีม่ีอยู่มาพฒันาระบบการปฏิบตัิงานใหม้ี
ความทนัสมยั ลดขัน้ตอนและลดระยะเวลาการปฏบิตัิงาน ยกระดบัการใหบ้รกิารประชาชน อ านวย
ความสะดวกในการใหข้อ้มูลกบัภาครฐั ส่วนปัญหาและอุปสรรคพบว่า มี 4 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ดา้น
งบประมาณ (2) ดา้นความรว่มมือระหว่างหน่วยงาน (3) กฎหมาย กฎ ระเบยีบ ต่าง ๆ และ (4) ดา้น
บุคลากร ส่วนพระมหาไทยนอ้ย ญาณเมธ ี(สลางสงิห)์ และพระศลิาศกัดิ ์สุเมโธ (บุญทอง) (2564) 
ไดศ้ึกษาวิจยัเร ือ่ง “การปรบัตวัองคก์รภาครฐัสู่ยุคความเป็นรฐับาลดิจทิลั” ซ ึง่จากการวิจยั พบว่า 
การปรบัตวัมุ่งสู่ความเป็นรฐับาลดิจทิลัอาจเป็นไปไดย้าก เพราะว่า การพฒันาสู่รฐับาลดิจทิลัน้ันมี
ปัญหาอุปสรรค 2 ประการทีส่ าคญั ไดแ้ก่ ประการแรก กฎหมายและระเบยีบ เน่ืองจากการขบัเคลือ่น
สู่รฐับาลดิจทิลัน้ันมิไดอ้าศยัแต่กฎหมายและระเบียบทีเ่กีย่วขอ้งกบัเทคโนโลยีดิจทิลัเท่าน้ัน แต่ยงัมี
กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวขอ้งกบัการปฏิบัติงานของหน่วยงานรฐัต่าง ๆ ที่กระจัดกระจายอยู่ใน
กฎหมายหลายฉบบั ประการทีส่อง ประชาชนยงัขาดทกัษะทางดา้นดิจทิลั ในอนัทีจ่ะสามารถรูเ้ท่าทนั
เทคโนโลยีดิจิทลั และสามารถใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในการเขา้ถึงบรกิารต่าง ๆ และตรวจสอบการ
ด าเนินงานของภาครฐั และอภิชยั กุญชรชยั (2564) ไดศ้ึกษาวิจยัเร ือ่ง “การเปลีย่นผ่านทางดิจิทลั
ขององคก์รภาครฐั (Digital Government Transformation) กรณี ศึกษา ส า นักงานการ
ต่างประเทศกรุงเทพมหานคร” ซ ึง่จากวิจยั พบว่า ปัจจยัที่ส าคญัในการเปลีย่นผ่านองคก์รของรฐั 
ไดแ้ก่ (1) การใหค้วามส าคัญของผูบ้รหิารระดับสูงในการด าเนินนโยบายและการปฏิบัติ  (2) 
สภาพแวดลอ้มการท างาน (3) วฒันธรรมองคก์ร (4) ความพรอ้มและศักยภาพทรพัยากรของ
หน่วยงาน (5) ความรูแ้ละทกัษะดา้นดจิทิลัของบุคลากร  
   จากงานวิจยัที่เกีย่วขอ้งทัง้ 3 เร ือ่งดงักล่าว สะทอ้นใหเ้ห็นถึงปัจจยัในการเปลี่ยน
ผ่านสู่รฐับาลดจิทิลั คอื (1) ความพรอ้มของโครงสรา้งพืน้ฐานทางดจิทิลั เน่ืองจากการเปลีย่นผ่านสู่
รฐับาลดิจิทลัมีเป้าหมายส าคญั คือ การปฏิบตัิงานผ่านระบบดิจิทลัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ใหบ้รกิารประชาชนและการบรหิารราชการ ดงัน้ัน หน่วยงานรฐัจ าตอ้งอาศยัโครงสรา้งพืน้ฐานทาง
ดจิทิลัของหน่วยงานในการปฏบิตังิาน (2) ทกัษะทางดา้นดจิทิลัของขา้ราชการและบุคลากรภาครฐั 
เน่ืองจากในทุกองคก์รไม่ว่าจะเป็นองคก์รภาครฐัหรอืเอกชน “ทรพัยากรมนุษย”์ ถอืเป็นทรพัยากรที่
มีความส าคญัอนัจะส่งผลต่อประสิทธภิาพประสิทธผิลขององคก์ร ดงัน้ัน ขา้ราชการและบุคลากร
ภาครฐั จะตอ้งมีทกัษะการในการใชเ้คร ือ่งมืออนัเป็นโครงสรา้งพืน้ฐานทางดิจิทลัในการปฏิบตัิงานได ้      
ซึง่หน่วยงานรฐัจะตอ้งมีการการพัฒนาความรูแ้ละทกัษะดา้นดิจิทลัของขา้ราชการและบุคลากร
ภาครฐัใหม้ีความพรอ้มในการรองรบัการเปลีย่นผ่านสู่รฐับาลดจิทิลั และ (3) กฎหมายและระเบยีบที่
เกีย่วขอ้งทีส่นับสนุนการปฏบิตังิานผ่านระบบดจิทิลั 
 
4. ทบทวนวรรณกรรม 
  ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการวิจยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) ดว้ยการสมัภาษณเ์ชงิลึก 
ซ ึง่ผูว้จิยัไดก้ าหนดวธิกีารด าเนินการวจิยัไว ้ดงันี ้
 4.1 ผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
      ในการวจิยัคร ัง้นีผู้ว้จิยัไดเ้ลอืกผูใ้หข้อ้มูลหลกัดว้ยวธิกีารแบบเฉพาะเจาะจง เพือ่ให ้
ไดม้าซึง่ขอ้มูลโดยแบ่งกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัออกเป็น 2 กลุ่ม ดงันี ้
    ผูใ้หข้อ้มูลหลกักลุ่มที ่1 บุคลากรของส านักงานจงัหวดัตราด จ านวน 9 คน โดยผูว้จิยั
จะเลอืกผูใ้หข้อ้มูลหลกัคละทุกต าแหน่งงาน ทุกระดบั และทุกกลุ่มงาน เพือ่ใหไ้ดม้าซึง่ขอ้มูลทีม่คีวาม
หลากหลายและครบถว้นรอบดา้น ดงันี ้ 
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    1) หวัหนา้ส านักงานจงัหวดัตราด 
    2) ผูอ้ านวยการกลุ่มงานยุทธศาสตรแ์ละขอ้มูลเพือ่การพฒันาจงัหวดั 
    3) นิตกิรช านาญการ กลุ่มงานอ านวยการ  
   4) นักวเิคราะหน์โยบายและแผนปฏบิตักิาร กลุ่มงานศูนยด์ ารงธรรม 
   5) นักจดัการงานทั่วไปปฏบิตักิาร กลุ่มงานอ านวยการ 
   6) นักวชิาการคอมพวิเตอรป์ฏบิตักิาร กลุ่มงานยุทธศาสตรแ์ละขอ้มูลเพือ่การ 

พฒันาจงัหวดั 
   7) นักวชิาการเงนิและบญัชปีฏบิตักิาร กลุ่มงานอ านวยการ 
   8) นักวชิาการพสัดุปฏบิตักิาร กลุ่มงานอ านวยการ 
   9) พนักงานทรพัยากรบุคคล (พนักงานราชการ) กลุ่มงานบรหิารทรพัยากรบุคคล 

      ผูใ้หข้อ้มูลหลักกลุ่มที่ 2 ผู ม้ีส่วนไดเ้สีย จ านวน 2 คน ในฐานะหน่วยงานที่มีการ
ปฏิบตังิานรว่มกบัส านักงานจงัหวดัตราดอยู่เป็นประจ า เพื่อสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความคาดหวงั ปัญหา
และอุปสรรค ตลอดจนขอ้เสนอแนะทีเ่ป็นประโยชนต่์อการเปลีย่นผ่านส านักงานจงัหวดัตราดสู่การ
เป็นรฐับาลดจิทิลั ดงันี ้

   1) หวัหนา้หน่วยตรวจสอบภายในจงัหวดั 
   2) ผูช้ว่ยนักประชาสมัพนัธ ์(พนักงานจา้ง) องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัตราด 

 4.2 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
     เน่ืองดว้ยการวจิยัในคร ัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชงิคุณภาพและมุ่งเนน้การสมัภาษณเ์ชงิลกึ 

(In-dept Interview) ดว้ยวิธีการด าเนินการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้ง (Semi-Structure 
Interview) เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลอย่างเป็นระดบัขัน้ตอนและมีความยืดหยุ่น ซึง่การก าหนดประเด็นค าถาม
จะเป็นลกัษณะปลายเปิด (Open-ended Questions) เพื่อใหผู้ใ้หข้อ้มูลหลกัสามารถใหค้วาม
คดิเห็นไดอ้ย่างอิสระ และผูว้ิจยัจะถามเจาะลึกลงไปในแต่ละประเด็นทีม่ีความส าคญัและเป็นประโยชน์
ต่อการวเิคราะหข์อ้มูล โดยผูว้จิยัไดแ้บ่งแบบสมัภาษณอ์อกเป็น 4 หมวด ดงันี ้
       หมวดที ่1 ความพรอ้มของโครงสรา้งพืน้ฐานทางดา้นดิจทิลัของส านักงานจงัหวดั
ตราด - เพือ่ใหผู้ใ้หข้อ้มูลหลกัสะทอ้นสภาพความเป็นจรงิของความพรอ้มและเสถยีรภาพโครงสรา้ง
พืน้ฐานทางดา้นดจิทิลัของส านักงานจงัหวดัตราด ซึง่จะประกอบไปดว้ยความพรอ้มของฮารด์แวร ์ความ
พรอ้มของซอฟตแ์วร ์ความพรอ้มของระบบเครอืข่าย ความพรอ้มของระบบคลาวด ์และความพรอ้ม
ของแพลตฟอรม์ 
      หมวดที ่2 ทกัษะทางดา้นดจิทิลัของบุคลากรส านักงานจงัหวดัตราด - เพือ่ใหท้ราบถงึ
ทกัษะทางดา้นดิจิทลัของบุคลากรส านักงานจงัหวดัตราด ซึง่ประกอบไปดว้ย ความรู ้ความสามารถ 
ประสบการณ ์คุณลกัษณะ และสมรรถนะ 
      หมวดที่ 3 กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวขอ้งกบัภารกิจของส านักงานจงัหวดัตราดที่
สนับสนุนการท างานเพื่อเปลีย่นผ่านส านักงานจงัหวดัตราดสู่การเป็นรฐับาลดิจทิลั - เพื่อใหท้ราบ
กฎหมายและระเบียบทีส่นับสนุนหรอืเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบตัิงานตามภารกจิของจงัหวดัตราดผ่าน
ระบบดิจิทัล ตลอดจนมุมมอง ขอ้เสนอแนะ และแนวทางการแกไ้ขกฎหมายหรอืระเบียบ ใหม้ีความ
สอดคลอ้งกบัการปฏบิตังิานตามภารกจิของส านักงานจงัหวดัตราด 
 4.3 การเก็บรวมรวมขอ้มูล 
     ผูศ้กึษาไดม้ีการเก็บรวมรวมขอ้มูลจากการสมัภาษณเ์ชงิลึก (In-depth Interview) 
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชงิประจกัษซ์ ึง่เป็นแหล่งขอ้มูลหลกัของการคน้ควา้อิสระฉบับนี้โดยผูศ้ึกษาจะ
ด าเนินการติดต่อผูใ้หข้อ้มูลหลกัทัง้สิน้ 11 คน พรอ้มส่งแบบสมัภาษณใ์หผู้ใ้หข้อ้มูลหลกัศึกษา
ล่วงหนา้ 1 สปัดาห ์และนัดหมายเวลาสมัภาษณ ์ 
 4.4 การวเิคราะหข์อ้มูล 
     ผูว้ิจยัจะน าขอ้มูลทีร่วมรวมจากแหล่งขอ้มูลขา้งตน้มาวิเคราะหเ์นื้อหา (Content 
Analysis) โดยผูว้ิจยัจะด าเนินการวิเคราะหแ์ละสงัเคราะหข์อ้มูลที่ไดจ้าการสมัภาษณ ์และน ามา
เชือ่มโยงกบัแนวคดิทฤษฎ ีและขอ้มูลต่าง ๆ ทีไ่ดจ้ากการตรวจเอกสารเพือ่ระบุขอ้คน้พบในการตอบ
ค าถามการวจิยัต่อไป 
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5. ผลการวจิยั 
 5.1 ความพรอ้มของโครงสรา้งพืน้ฐานทางดา้นดิจิทลัของส านักงานจงัหวดั
ตราด 
  1) ความพรอ้มของฮารด์แวร ์
         ความพรอ้มของโครงสรา้งพืน้ฐานทางดา้นดิจทิลัโดยเฉพาะอย่างยิง่ฮารด์แวร ์
ถือไดว้่าเป็นปัจจยัพืน้ฐานที่มีความส าคญัอย่างมาก เพราะ เป็นเคร ือ่งมือทีบุ่คลากรของส านักงาน
จงัหวดัตราดจะตอ้งใชใ้นการปฏิบตัิงานในการเปลีย่นผ่านสู่การเป็นรฐับาลดิจทิลั ซ ึง่จากการวิจยั 
พบว่า ส านักงานจงัหวดัตราดไม่มีความพรอ้มในดา้นของฮารด์แวร ์เน่ืองจากฮารด์แวรไ์ม่ว่าจะเป็น
เคร ือ่งคอมพิวเตอรห์รอือุปกรณค์อมพิวเตอรข์องส านักงานจงัหวดัตราดมีไม่เพยีงพอทีจ่ะรองรบัการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานจังหวัดตราด ซึ่งการที่จ านวนคอมพิวเตอรแ์ละอุปกรณ์
คอมพิวเตอรใ์นปัจจุบนัทีดู่เหมือนจะเพียงพอน้ันส่วนหน่ึงไดร้บัมาจากการบรจิาคหน่วยงานต่าง ๆ 
ประกอบกบัฮารด์แวรใ์นปัจจุบนัอยู่ในสภาพทีล่า้สมยั ส่วนใหญ่มีการใชง้านมาแลว้เฉลี่ยอยู่ที่ 5-7 ปี 
ท าใหม้ีประสิทธภิาพในการท างานที่ต ่า มีศกัยภาพไม่เพียงพอที่จะรองรบักบัซอฟตแ์วรส์มยัปัจจุบนัที่
พฒันาเกนิกว่าศกัยภาพของเคร ือ่งคอมพิวเตอรจ์ะรองรบัได ้ซ ึง่ความไม่พรอ้มของฮารด์แวรนี์เ้ป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบตัิงานของบุคลากรส านักงานจงัหวดัตราดอย่างมากทัง้ในมิติของการท างาน
เอกสารทั่วไป และการท างานกบัผ่านระบบเครอืข่ายและแพลตฟอรม์ต่าง ๆ เพราะ ฮารด์แวรท์ีล่า้สมยัท า
ใหก้ารท างานล่าชา้และตดิขดั  
    ทั้งนี้ แมว้่าส านักงานจงัหวดัตราดจะขอรบัการสนับสนุนฮารด์แวรไ์ปที่
ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยซึ่งเป็นหน่วยงานตน้สังกดัเป็นประจ าทุกปีแต่ก็มิไดร้บัการ
สนับสนุนซึง่เหตุทีไ่ม่ไดร้บัการสนับสนุนน้ันมาจากขอ้จ ากดัทางดา้นงบประมาณและความยุ่งยากใน
วธิกีารทางพสัดุ เพราะ การจดัหาคอมพวิเตอรแ์ละอุปกรณค์อมพวิเตอรม์าทดแทนของเดมิท าใหก้าร
จดัซือ้คอมพิวเตอรใ์หม่ทดแทนเคร ือ่งเก่าเป็นเร ือ่งที่ค่อนขา้งซบัซอ้น และหน่วยงานจะตอ้งมี
กระบวนการจดัการกบัคอมพิวเตอรเ์ก่าอย่างถูกตอ้งตามวิธกีารทางพสัดุ ซึง่ในแง่นี้เองอาจท าให ้
หน่วยงานมองขา้มเร ือ่งนี้ไป ประกอบกบัส านักงานจงัหวดัตราดก็ประสบปัญหาขอ้จ ากดัทางดา้น
งบประมาณเชน่เดียวกนัท าใหส้ านักงานจงัหวดัตราดตอ้งมีการจดัล าดบัการใชง้บประมาณโดยมุ่ง
น าไปใชแ้กไ้ขหรอืปรบัปรุงในมิติอื่นที่มีความส าคญัและเรง่ด่วนกว่าการจดัหาคอมพิวเตอรแ์ละ
อุปกรณค์อมพวิเตอรม์าทดแทนของเดมิ  
  2) ความพรอ้มของซอฟตแ์วร ์
    ความพรอ้มของซอฟตแ์วร ์ถอืไดว้่ามีความส าคญัไม่ยิง่หย่อนไปกว่าความ
พรอ้มของฮารด์แวร ์เพราะว่าทัง้สองอย่างนีล้ว้นเป็นปัจจยัพืน้ฐานทีใ่หเ้กดิการท างานเพือ่เปลีย่นผ่าน
สู่การเป็นรฐับาลดิจิทัล ซ ึง่จากการวิจยั พบว่า ส านักงานจังหวดัตราดก็ไม่มีความพรอ้มของ
ซอฟตแ์วรเ์ชน่เดยีวกนั ซ ึง่ความไม่พรอ้มนีเ้ป็นผลสบืเน่ืองมากจากศกัยภาพของฮารด์แวรไ์ม่สามารถ
รองรบัซอฟตแ์วรใ์นปัจจุบนัได ้ประกอบกบัส านักงานจงัหวดัตราด รวมถึงส านักงานปลดักระทรวง
มหาดไทยซึง่เป็นหน่วยงานตน้สงักดั ไม่มีการจดัหาซอฟตแ์วรท์ี่สนับสนุนการท างานผ่านระบบ
ดจิทิลั ซ ึง่ซอฟตแ์วรเ์หล่านีห้ากประสงคท์ีจ่ะใชอ้ย่างเต็มประสิทธภิาพจะตอ้งไดม้าอย่างถูกตอ้งตาม
ลขิสทิธิ ์หรอืตอ้งมีการสมคัรสมาชกิและช าระค่าใชบ้รกิารเป็นรายเดอืนหรอืรายปี ซ ึง่ความไม่พรอ้ม
ของซอฟตแ์วรด์งักล่าวขา้งตน้ ท าใหส้ านักงานจงัหวดัตราดในฐานะ Back Office ของผูว้่าราชการ
จงัหวดั ที่มีภารกิจประการหน่ึง คือ การสนับสนุนงานผูบ้รหิาร โดยผูบ้รหิารปัจจุบันไดม้ีด ารใิห ้
หน่วยงานจดัท าสรุปเพือ่น าเสนองานส าคญัทีแ่ต่ละหน่วยงานไดด้ าเนินการไปในแต่ละวนั โดยใหท้ า
อยู่ในรูปแบบ Infographic เมือ่ส านักงานจงัหวดัตราดขาดแคลนซอฟตแ์วรท์ีส่นับสนุนการท างาน
ดงักล่าวท าใหเ้ป็นปัญหาและอุปสรรคต่อการท างานอย่างมาก 
    แต่อย่างไรก็ดี ส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย โดยศูนยเ์ทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารซึง่เป็นผูร้บัผิดชอบในเร ือ่งของการจดัหาซอฟตแ์วรแ์ละฮารด์แวรเ์พื่อ
สนับสนุนการท างานผ่านระบบดิจทิลัโดยตรง ไดเ้ร ิม่ด าเนินการที่จะจดัซือ้ซอฟตแ์วรท์ี่ถูกตอ้งตาม
ลขิสิทธิท์ ัง้ในส่วนของระบบปฏิบตัิการ และซอฟตแ์วรป์ระยุกตส์ าหรบัการท างานเอกสารต่าง ๆ ให ้
ส านักงานจงัหวดัทุกจงัหวดัทั่วประเทศ ซึง่ส านักงานทั่วประเทศมีจงัหวดัละ 1 แห่ง ทัง้หมด 76 แห่ง 
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ประกอบกบั 1 ลิขสิทธิใ์ชไ้ดเ้พียง 1 เคร ือ่ง ในขณะทีเ่คร ือ่งคอมพิวเตอรข์องส านักงานจงัหวดัทั่ว
ประเทศมีจ านวนมาก ซึง่เป็นขอ้จ ากดัทางดา้นงบประมาณที่ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สือ่สารไม่สามารถจดัหาซอฟตแ์วรท์ีถู่กตอ้งตามลขิสทิธิใ์หก้บัส านักงานจงัหวดัทุกจงัหวดัทั่วประเทศ
ได ้
   3) ความพรอ้มของระบบเครอืข่าย 
    นอกจากฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรแ์ลว้ โครงสรา้งพืน้ฐานทางดา้นดจิทิลัทีม่ี
ความส าคญัอย่างมากอกีประการหน่ึง คือ ระบบเครอืข่าย โดยเฉพาะอย่างยิง่อนิเทอรเ์น็ตทีจ่ะตอ้งมี
เสถยีรภาพเพือ่ใหเ้กดิการท างานเพือ่เปลีย่นผ่านสู่การเป็นรฐับาลดจิทิลัเป็นไปอย่างราบร ืน่ไม่ตดิขดั 
ซ ึง่จากศึกษา พบว่า ส านักงานจงัหวดัตราดไดร้บัการสนับสนุนระบบเชือ่มโยงและอินเทอรเ์น็ตจาก 
ส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย และส านักงานพฒันารฐับาลดจิทิลั ซ ึง่เป็นอนิเทอรเ์น็ตทีม่ีความ
ปลอดภยัสูงและมีเสถียรภาพ ดงัน้ัน ส านักงานจงัหวดัตราดจึงมีระบบเครอืข่ายที่มีความพรอ้ม 
เพียงพอต่อการใชง้านส าหรบับุคลากรส านักงานจงัหวดัตราดทุกคน และเป็นระบบเครอืข่ายที่มี
เสถยีรภาพและมคีวามปลอดภยัสูง 
  4) ความพรอ้มของระบบคลาวด ์
    บุคลากรของส านักงานจงัหวดัตราด ไดม้กีารใชร้ะบบคลาวดใ์นรูปแบบของ 
Cloud Storage เพือ่ประโยชนใ์นการจดัเก็บขอ้มูลและส ารองขอ้มูล อาท ิหนังสอือเิล็กทรอนิกส ์และ
เร ือ่งรอ้งเรยีนรอ้งทุกขท์ี่จบไปแลว้ โดยใชบ้รกิารจากผูใ้หบ้รกิารเอกชน เชน่ Google Drive ของ 
Google และ One Drive ของ Microsoft ซึง่ปัจจุบนัส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทยในฐานะ
หน่วยงานตน้สงักดัของส านักงานจงัหวดัตราด ยงัไม่มีการสนับสนุนระบบคลาวดส์ าหรบัการเก็บ
ขอ้มูลใหแ้กห่น่วยงานและบุคลากรภายใตส้งักดั ท าใหห้น่วยงานและบุคลากรส านักงานจงัหวดัตราด
ตอ้งใชบ้รกิารระบบคลาวดจ์ากผูใ้หบ้รกิารเอกชนต่างชาติดงัที่กล่าวขา้งตน้ในการเก็บจดัเก็บและ
ส ารองขอ้มูลราชการ ซึง่เป็นทีน่่ากงัวลในเร ือ่งของความมั่นคงปลอดภยั 
    แต่อย่างไรก็ดี ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ส านักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย โดยศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จะด าเนินการจดัสรรระบบคลาวดใ์หแ้ก่
หน่วยงานในสงักดั ภายใตโ้ครงการระบบบรกิารสารสนเทศของกระทรวงมหาดไทยดว้ยโครงข่าย
เสมือน ซึง่ปัจจุบนัศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไดส้่งหนังสือมาเพื่อส ารวจความ
ตอ้งการใชบ้รกิารโครงสรา้งพืน้ฐานระบบบรกิารสารสนเทศภายใตโ้ครงการดงักล่าว ซ ึง่ส านักงาน
จงัหวดัตราดไดแ้จง้ความตอ้งการใชบ้รกิารเรยีบรอ้ยแลว้โดยขอใชบ้รกิารหน่วยความจ าขนาด 1 TB 
ซึง่เป็นขนาดที่เพียงพอส าหรบับุคลากรส านักงานจงัหวดัตราดทุกคน ดงัน้ัน จากขอ้มูลดงักล่าว
สะทอ้นใหเ้ห็นว่าภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ส านักงานจงัหวดัตราดจะมีความพรอ้มของระบบ
คลาวด ์
  5) ความพรอ้มของแพลตฟอรม์ 
    ดว้ยส านักงานจงัหวดัตราดเป็นหน่วยงานภายใตส้งักดัของส านักงาน
ปลดักระทรวงมหาดไทย ซึง่มีศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเป็นหน่วยงานทีม่ีหนา้ทีแ่ละ
ความรบัผดิชอบในการพฒันาแพลตฟอรม์ต่าง ๆ ใหห้น่วยงานภายใตส้งักดัส านักงานปลดักระทรวง
มหาดไทยใชบ้รกิาร ส านักงานจงัหวดัตราดจึงไม่ใช่หน่วยงานที่จะตอ้งพัฒนาแพลตฟอรม์ดว้ย
ตนเอง แต่จะเป็นลกัษณะของการไปรว่มใชแ้พลตฟอรม์ทีห่น่วยงานต่าง ๆ พฒันาขึน้ ซ ึง่ตามภารกจิ
ของส านักงานจังหวัดตราดมีภารกิจใหบ้รกิารประชาชนในการรบัเร ือ่งรอ้งเรยีนรอ้งทุกข ์                     
ซึง่ส านักงานจงัหวดัตราดไดม้แีพลตฟอรม์ในการใหบ้รกิารประชาชนในเร ือ่งดงักล่าวผ่านทางดจิทิลั 
2 แพลตฟอรม์ ไดแ้ก่ แอปพลิเคชนั ศูนยด์ ารงธรรม 1567 และ แอปพลิเคชนั Traffy Fondue : 
ศูนยด์ ารงธรรมจงัหวดัตราด และมกีารใชบ้รกิารแพลตฟอรม์สือ่สงัคมออนไลนเ์พือ่ใหบ้รกิารประชาชน
ผ่านทาง Facebook Page  “ศูนยด์ ารงธรรมจงัหวดัตราด” และแอปพลิเคชนั LINE : 0659301567 
ดงัน้ัน ส านักงานจงัหวดัตราดจึงมีความพรอ้มทางดา้นแพลตฟอรม์ในการใหบ้รกิารประชาชนตาม
ภารกจิของหน่วยงาน 
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    นอกจากแพลตฟอรม์การใหบ้รกิารประชาชนดงักล่าวขา้งตน้แลว้ ส านักงาน
จงัหวดัตราดมีภารกจิในการเป็นสารบรรณกลางของจงัหวดัซึง่ในมิตนีิส้ านักงานจงัหวดัตราดก็มีความ
พรอ้มของแพลตฟอรม์ในการด าเนินงานสารบรรณผ่านระบบดิจิทลั เน่ืองจากส านักงานจงัหวดัตราด
ไดร้บัการสนับสนุนแพลตฟอรม์ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ์(E-Saraban) จากส านักงาน
ปลดักระทรวงมหาดไทย ส าหรบัเป็นเคร ือ่งมอืในการด าเนินงานสารบรรณผ่านระบบดจิทิลัภายในจงัหวดั 
 5.2 ทกัษะทางดา้นดจิทิลัของบุคลากรส านกังานจงัหวดัตราด 
   1) ความสามารถทางดา้นดจิทิลัของบุคลากรส านักงานจงัหวดัตราด 
     บุคลากรของส านักงานจังหวัดตราดแบ่งเป็น 2 กลุ่มหลัก ๆ คือ กลุ่ม
บุคลากรรุน่ใหม่และกลุ่มบุคลากรรุน่เก่า โดยบุคลากรกลุ่มแรกคอื กลุ่มคนรุน่ใหม่จะมีความสามารถ
ด ้านความ เข ้าใจและใช เ้ทคโนโลยีดิจิทัล  (Digital Literacy) อ ยู่ ในระดับที่ เข ้าใจและมี
ความสามารถใชง้านคอมพิวเตอร ์อุปกรณค์อมพิวเตอร ์โปรแกรมคอมพิวเตอร ์และระบบดิจทิลัใน
ระดบัพืน้ฐานได ้พรอ้มทัง้สามารถใชเ้คร ือ่งมือดงักล่าวไดอ้ย่างเหมาะสมกบัหนา้ทีแ่ละภารกจิทีไ่ดร้บั
มอบหมาย และบุคลากรกลุ่มนี้มีความพรอ้มทีจ่ะเปิดรบัและเรยีนรูท้ี่จะพฒันาศกัยภาพของตนอยู่
เสมอ และสามารถเรยีนรูท้ ักษะทางดา้นดิจิทัลต่าง ๆ ไดอ้ย่างรวดเร็ว ซ ึ่งความเขา้ใจและใช ้
เทคโนโลยไีดใ้นระดบัดงักล่าวเพยีงพอต่อการปฏบิตัริาชการในภาวะปัจจบุนั 
    ในขณะทีก่ลุ่มบุคลากรรุน่เก่าซ ึง่กลุ่มนีจ้ะมีความสามารถดา้นความเขา้ใจ
และใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (Digital Literacy) ในระดบัปานกลางถงึต ่า กล่าวคอื มีความสามารถทีจ่ะ
เขา้ใจและเลือกใชค้อมพิวเตอร ์อุปกรณค์อมพิวเตอร ์โปรแกรมคอมพิวเตอร ์และระบบดิจทิลัไดใ้น
งานประจ าของตนเองหรอืในงานที่ตนเองเคยไดร้บัมอบหมายแลว้ แต่ขาดความสามารถในการ
ประยุกตใ์ช ้หากไดร้บัมอบหมายงานทีแ่ตกต่างไปจากเดิมจะไม่สามารถน าโปรแกรมคอมพิวเตอร ์
หรอืระบบดจิทิลัอืน่ ๆ ทีห่ลากหลายมาใชใ้นการท างานได ้
    นอกจากนี้ แมภ้ารกจิของของส านักงานจงัหวดัตราดจะเป็นงานทางดา้น
วชิาการ และงานบรหิารทั่วไปเป็นหลกั แต่ภายใตส้ภาวะการณท์ีจ่ะน าไปสู่การเปลีย่นผ่านสู่การเป็น
รฐับาลดิจทิลัของส านักงานจงัหวดัตราด อนัจะตอ้งมีการอาศยัคอมพิวเตอร ์อุปกรณค์อมพิวเตอร ์
โปรแกรมคอมพิวเตอร ์และระบบดิจิทลัต่าง ๆ มาใชใ้นการปฏิบตัิงานในทุก ๆ เร ือ่งน้ัน ส านักงาน
จงัหวดัตราดยงัคงขาดบุคลากรทางดา้นดิจทิลัโดยเฉพาะ ทีจ่ะมีส่วนส าคญัในการชว่ยอ านวยการ
โดยใหค้ าปรกึษา พฒันาระบบหรอืซอฟตแ์วร ์เพื่อสนับสนุนการท างานของบุคลากรฝ่ายวิชาการ 
ตลอดจนการเขา้มาแกไ้ขปัญหาเชงิเทคนิคต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึน้ไดจ้ากการใชค้อมพิวเตอร ์
อุปกรณค์อมพิวเตอร ์โปรแกรมคอมพิวเตอร ์และระบบดิจทิลัต่าง ๆ ซ ึง่เมือ่เกดิขึน้แลว้อาจจะท าให ้
การท างานไม่ราบร ืน่ ซ ึง่ในปัจจุบนัส านักงานจงัหวดัตราดมีบุคลากรทางดา้นนี้เพียง 1 คน คือ 
นักวิชาการคอมพิวเตอรป์ฏิบตัิการ ซ ึง่จะตอ้งใหบ้รกิารทัง้บุคลากรในส านักงานจงัหวดัตราด และ
ผูบ้รหิารจงัหวดั ตลอดจนหน่วยงานอืน่ ๆ และประชาชนทั่วไป ถา้มีการรอ้งขอ ทัง้นี้ ปัญหาความ
ขาดแคลนบุคลากรทางดา้นดิจทิลัโดยเฉพาะ เป็นปัญหาระดบัโครงสรา้งเน่ืองจากอตัราก าลงัของ
ส านักงานจังหวดัและส านักงานจังหวดัตราด  กล่าวคือ ส านักงานจังหวัดตราดมีอ ัตราก าลัง
นักวชิาการคอมพวิเตอรช์ านาญการหรอืปฏบิตักิารเพยีงต าแหน่งเดยีว 
   2) ความรูท้างดา้นดจิทิลัของบุคลากรส านักงานจงัหวดัตราด 
    ส าหรบัความรูท้างดา้นดิจิทลัของบุคลากรส านักงานจงัหวดัตราด ซึง่จะ
ประกอบไปดว้ย 2 มิติ คือ มิติแรกเทคนิคการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัที่สนับสนุนการปฏิบตัิงานตาม
บทบาทหนา้ที ่และมิตทิีส่องความรูด้า้นการใชง้านเทคโนโลยดีจิทิลัอย่างปลอดภยั ซ ึง่ส าหรบัในมิติ
แรกบุคลากรส านักงานจงัหวดัตราดในทุกต าแหน่งมีเทคนิคการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัทีส่นับสนุนการ
ปฏบิตังิานตามบทบาทหนา้ทีท่ีต่นไดร้บัมอบหมายได ้ดงัทีก่ล่าวไปขา้งตน้ว่าบุคลากรของส านักงาน
จงัหวดัตราดส่วนใหญ่เป็นคนรุน่ใหม่ ซ ึง่ครอบคลุมทุกต าแหน่งงาน ทุกภารกจิของส านักงานจงัหวดั
ตราด รวมถงึบุคลากรรุน่เกา่ก็ไดม้คีวามพยายามทีจ่ะเรยีนรูแ้ละปรบัตวัไปตามยุค ท าใหภ้าพรวมของ
บุคลากรส านักงานจงัหวดัตราดมีเทคนิคการใชร้ะบบคอมพิวเตอร ์โปรแกรมคอมพิวเตอร ์ระบบ
ดจิทิลัต่าง ๆ รวมถงึเทคโนโลยดีจิทิลัในการสนับสนุนการปฏบิตังิานตามบทบาทหนา้ทีแ่ละภารกจิที่
ไดร้บัมอบหมายได ้
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    นอกจากนี้ การที่ภาพรวมของบุคลากรส านักงานจงัหวดัตราดมีความรู ้
ความสามารถทางดา้นดิจิทลัน้ัน มีเหตุผลประการหน่ึงที่สนับสนุนขอ้สรุปนี้ คือ การที่ส านักงาน
จงัหวดัตราดมีการก าหนดคุณสมบตัิของพนักงานจา้งเหมาบรกิารว่าจะตอ้งมีความสามารถดา้น
ความเขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Literacy) และความรูใ้นการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัที่
สนับสนุนการปฏิบัติ งานตามบทบาทหน้าที่ที่สมัคร จึงจะสามารถสมัครในต าแหน่งน้ัน ๆ                            
ไดท้ าใหบุ้คลากรของส านักงานจังหวัดตราดซึ่งเป็นพนักงานจา้งเหมาบรกิารมีความรูแ้ละ
ความสามารถทางดา้นดจิทิลัในระดบัทีส่ามารถน ามาสนับสนุนการท างานได ้ซ ึง่ขอ้เท็จจรงิในการ
ขบัเคลือ่นงานในส านักงานจงัหวดัตราด จะมีพนักงานจา้งเหมาบรกิารเหล่านี้เป็นก าลงัขบัเคลือ่น
หลัก เน่ืองดว้ยจ านวนบุคลากรของส านักงานจังหวดัตราดจะมีประมาณ 40 - 45 คน ซึ่งถา้
ขา้ราชการเต็มกรอบอตัราก าลงัจะมีทัง้สิน้ 23 คน และทีเ่หลือเป็นพนักงานราชการ และพนักงาน
จา้งเหมาบรกิาร 
    ส าหรบัในมิติทีส่องความรูด้า้นการใชง้านเทคโนโลยีดจิทิลัอย่างปลอดภยั ใน
มิตนีิถ้ือเป็นจุดอ่อนส าคญัของบุคลากรส านักงานจงัหวดัตราด บุคลากรส านักงานจงัหวดัตราดไม่มี
ความรูใ้นดา้นการใชง้านเทคโนโลยดีจิทิลัอย่างปลอดภยั เน่ืองจากการสรา้งความรบัรูเ้กีย่วกบัการ
ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัอย่างปลอดภยัและความมั่นคงปลอดภยัทางดา้นดิจทิลัยงัไม่เป็นที่พูดถึงอย่าง
แพรห่ลายในหน่วยงานระดบัผูป้ฏิบัติ แต่ส าหรบัในส่วนของหน่วยงานระดบันโยบายก็ไดม้ีการ
ขับเคลื่อนเร ือ่งนี้อย่างจรงิจังแลว้ ซ ึ่งในหน่วยงานระดับผูป้ฏิบัติอย่างส านักงานจังหวดัตราด 
ก็ไดม้ีการพูดถึงและใหก้ารอบรมอยู่บา้ง แต่กลุ่มเป้าหมายจะเป็นนักวิชาการคอมพิวเตอรแ์ละนายชา่ง
ไฟฟ้ายงัไม่ครอบคลุมทุกต าแหน่งงาน 
   3) ประสบการณท์างดา้นดจิทิลัของบุคลากรส านักงานจงัหวดัตราด 
    ส าหรบัในหัวขอ้ประสบการณ์ทางดา้นดิจิทัลดงัที่ปรากฏในบทที่ 2 จะ
ประกอบไปดว้ย 2 มิติทีส่ าคญั โดยมิตแิรก คือ ประสบการณก์ารใชง้านดจิทิลัในการท างานและใน
ชวีิตประจ าวนั และมิติที่ 2 คือ การน าประสบการณก์ารท างานมาเพิ่มประสิทธภิาพการท างานน้ัน 
บุคลากรของส านักงานจงัหวดัตราดมีการใชส้ือ่สงัคมออนไลน ์(Social Media) ไม่ว่าจะเป็นแอป
พลิเคชนั LINE, Facebook หรอื Instagram ในชวีิตประจ าวนั ประกอบกบัสภาพแวดลอ้มของ
สงัคมในปัจจุบันที่ผลกัดนัและเป็นเหมือนสภาพบังคับใหบุ้คลากรของส านักงานจงัหวดัตราด 
ทุกคนจ าตอ้งใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในชวีิตประจ าวนัและน ามาใชใ้นการท างานจนเป็นปกติ ดงัน้ัน 
บุคลากรส านักงานจังหวัดตราดลว้นมีประสบการณ์การใชง้านดิจิทัลในการท างานและใน
ชวีติประจ าวนั 
    นอกจากนี้ในมิติของการการน าประสบการณ์การท างานมาเพิ่ ม
ประสิทธภิาพการท างาน ในมิตินี ้พบว่า บุคลากรของส านักงานจงัหวดัตราดไดม้ีการเรยีนรูท้ีจ่ะน า
ประสบการณ์การท างานในอดีตมาพัฒนาการท างานในปัจจุบันโดยใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลเป็น
เคร ือ่งมือมาอ านวยความสะดวกและเพิ่มประสิทธภิาพการท างาน เชน่ ไดม้ีการใช ้Google Form 
เขา้มาใชส้ าหรบัการลงทะเบียนเขา้รว่มการประชมุ หรอืน ามาเป็นแบบตอบรบัการเขา้รว่มงานราช
พิธ ีรฐัพิธ ีและงานพิธต่ีาง ๆ ซ ึง่เกดิจากประสบการณใ์นอดีตของผูป้ฏิบตัิงานทีม่องว่า เมื่อก่อนใช ้
รูปแบบการลงทะเบยีนหรอืแบบตอบรบั ในรูปแบบของกระดาษซึง่เป็นการสิน้เปลืองทรพัยากร และ
ตอ้งใชเ้วลาในการส่ง  ซ ึง่บางคร ัง้ก็ส่งล่าชา้ท าใหเ้กดิขอ้บกพรอ่งในการเตรยีมงาน ซึง่ผูป้ฏบิตัิงาน
ไดเ้รง่เห็นปัญหาดงักล่าวจงึใชก้ารลงทะเบยีนหรอืตอบรบัผ่าน Google Form แทน ซึง่สามารถส่ง
ขอ้มูลไดร้วดเรว็ ไม่ตกหล่น ท าใหก้ารเตรยีมการเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ นอกจากการ
น า Google Form แลว้ บุคลากรส านักงานจงัหวดัตราดยงัมีการเรยีนรูท้ี่จะน า QR Code และ 
Google Drive เขา้ใชโ้ดยน ามาใชร้ว่มกบัหนังสอืหรอืเอกสารทางราชการ ส าหรบัส่งสิง่ทีส่่งมาดว้ย
ซึง่ในหลาย ๆ กรณีสิง่ทีส่่งมาดว้ยพรอ้มกบัหนังสอืราชการจะมจี านวนมาก การทีน่ า QR Code และ 
Google Drive มาใชใ้นการนีจ้ะชว่ยแกไ้ขปัญหาดงักล่าวได ้ซ ึง่บุคลากรส านักงานจงัหวดัตราดก็
ไดเ้รยีนรูถ้งึปัญหาอุปสรรคในอดตีต่าง ๆ และน าเอาเทคโนโลยดีิจทิลัต่าง ๆ มาเป็นเคร ือ่งมือในการ
แกไ้ขปัญหา และเพิม่ประสทิธภิาพการท างานยิง่ขึน้ 
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   4) คุณลกัษณะทางดา้นดจิทิลัของบุคลากรส านักงานจงัหวดัตราด 
    ในมิตขิองคุณลกัษณะทางดา้นดจิทิลัน้ัน บุคลากรส านักงานจงัหวดัตราดมี
นิสยั ความชอบ และแรงจงูใจในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเพือ่มุ่งเป้าหมาย วเิคราะห ์และแกปั้ญหา ใน
การท างานใหป้ระสบผลส าเรจ็ ตลอดจนมคีวามตอ้งการทีจ่ะน าเทคโนโลยดีจิทิลัต่าง ๆ มาใชใ้นการ
ท างาน ซึง่สะทอ้นใหเ้ห็นจากการกระบวนการติดต่อสื่อสารกบัหน่วยงานภายนอกของบุคลากร
ส านักงานจงัหวดัตราด ที่จะเลือกใชส้ือ่สงัคมออนไลนโ์ดยเฉพาะอย่างยิง่ แอปพลิเคชนั LINE ในการ
ติดต่อสื่อสารกบัหน่วยงานภายนอก เพื่อประสานงาน นัดหมาย และการแลกเปลี่ยนขอ้มูลดิจทิลั             
ซึง่กนัและกนั และในขณะเดียวกนัภายใตว้ฒันธรรมองคก์รทั่ว ๆ ไปของของหน่วยงานราชการ     
ทุกหน่วยงาน ที่จะตอ้งยึดถือหนังสือราชการที่มีการลงรายมือชือ่ของผูบ้รหิารหน่วยงานเป็นหลกั    
จงึจะด าเนินการใด ๆ ตามนัยของหนังสือฉบบัน้ัน ๆ ซ ึง่ภายใตส้ภาวการณข์องโลกยุคปัจจุบนัที่มี
การแลกเปลีย่นขอ้มูลข่าวสารผ่านเทคโนโลยดีิจทิลัอยุ่ตลอดเวลา ท าใหบุ้คลากรส านักงานจงัหวดั
ตราดเกดิพฤตกิรรมการท างานทีย่ดืหยุ่นขึน้ กล่าวคอื หากไดร้บัขอ้มูลผ่านสือ่สงัคมออนไลนซ์ ึง่ไม่
ปรากฏนามของผูม้ีอ านาจสั่งการ อนัเป็นทีป่ระจกัษว์่าการด าเนินการดงักล่าวยงัไม่มีผลผูกพนัทาง
กฎหมาย ซึง่บุคลากรส านักงานจงัหวดัตราดจะมีความกลา้ตดัสนิใจทีจ่ะด าเนินการไปพลางก่อนและ
พรอ้มรบัผดิชอบหากการด าเนินการน้ันผดิพลาด 
    ในขณะเดียวกันบุคลากรส านักงานจังหวัดตราดก็มีแนวคิดร ิเร ิ่ม และ
สรา้งสรรคก์ระบวนการท างานใหม่โดยอาศยัเทคโนโลยดีจิทิลัเป็นเคร ือ่งมอื เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการ
ท างานไม่ว่าจะเป็นการน า Google Form มาใชใ้นการลงทะเบียนหรอืตอบรบัการประชุมและ
ร่วมงานพิธีต่าง ๆ มีการใชโ้ปรแกรมต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น Photoshop และ Canvas มาท าเป็น 
Infographic เพื่อรายงานสรุปการด าเนินงานที่ส าคญัในรอบวนัใหผู้บ้รหิารทราบ ตลอดจนการ
น ามาจดัท าสื่อประชาสมัพันธต่์าง ๆ ใหห้น่วยงานราชการและประชาชนทราบ การประยุกตใ์ช ้
Google Drives  ในการเก็บขอ้มูล แทนการเก็บในรูปแบบกระดาษในแฟ้ม และใชแ้บ่งปันขอ้มูลให ้
หน่วยงานต่าง ๆ แทนการส่งเป็นกระดาษ การสรา้งกลุ่ม (Group) ในแอปพลิเคชนั LINE เพื่อให ้
หน่วยงานต่าง ๆ ภายในจงัหวดัตราดใชเ้ป็นชอ่งทางสารบรรณในการรบั-ส่งหนังสอืราชการต่าง ๆ ซ ึง่
การด าเนินการเหล่านีส้่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างาน และความคุม้ค่าอย่างมาก 
  5) สมรรถนะทางดา้นดจิทิลัของบุคลากรส านักงานจงัหวดัตราด 
    สมรรถนะทางดา้นดจิทิลัประกอบไปดว้ย 4 สมรรถนะ ไดแ้ก่ วสิยัทศัน ์การ
วางกลยุทธภ์าครฐั ศกัยภาพเพือ่น าการเปลีย่นแปลง และการสอนงานและการมอบหมายงาน ซึง่ใน
สมรรถนะแรก คือ วสิยัทศัน ์ในแง่นีบุ้คลากรของส านักงานจงัหวดัตราดยงัไม่แสดงสมรรถนะในดา้นนี้
ออกมาไดอ้ย่างชดัเจน กล่าวคอื ส านักงานจงัหวดัตราด ไม่มีการก าหนดวสิยัทศันข์ององคก์ร แต่จะมี
ในส่วนของวสิยัทศันข์องส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย และวิสยัทศันข์องกระทรวงมหาดไทย  
ซึง่เป็นการก าหนดวสิยัทศันก์วา้ง ๆ ประกอบกบับรบิทของพืน้ทีท่ีม่ีความหลากหลายจงึไม่สอดรบักบั
บรบิทของวสิยัทศันท์ีส่ านักงานปลดักระทรวงมหาดไทยหรอืกระทรวงมหาดไทยก าหนด อนัเป็นเหตุ
ใหบุ้คลากรยงัไม่รูแ้ละเขา้ใจในวสิยัทศัน ์การกระท าของบุคลากรส านักงานจงัหวดัตราดจะถูกชีน้ า
โดยผูบ้รหิารจงัหวดั ทั้งนี้ จากการที่ส านักงานจงัหวดัตราดไม่มีวิสยัทัศนข์ององคก์ร จึงส่งผล
ต่อเน่ืองมาในสมรรถนะที่ 2 การวางกลยุทธภ์าครฐั กล่าวคือ เมื่อส านักงานจงัหวดัตราดไม่มีการ
ก าหนดวิส ัยทัศน์ เป็นเหตุใหบุ้คลากรส านักงานจังหวดัตราดไม่สามารถที่จะน าวิส ัยทัศน์มา
ประยุกตใ์ชใ้นการก าหนดกลยุทธข์ององคก์รได ้
    ส าหรบัในส่วนของสมรรถนะที่ 3 ศักยภาพเพื่อน าการเปลี่ยนแปลง 
สมรรถนะดา้นนี้บุคลากรส านักงานจงัหวดัตราดแสดงออกมาอย่างชดัเจน โดยบุคลากรของ
ส านักงานจงัหวดัตราด ไดเ้ห็นความส าคญัของการเปลี่ยนผ่านองคก์รสู่การเป็นรฐับาลดิจิทัล 
ประกอบกบับุคลากรส านักงานจงัหวดัตราด ไดม้ีการเรยีนรูท้ีจ่ะปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมการท างานให ้
อยู่ในรูปแบบที่สอดคลอ้งกบัเป้าหมายในการเปลี่ยนผ่านส านักงานจงัหวดัตราดสู่การเป็นรฐับาล
ดิจิทลั โดยไดม้ีการสรา้งแรงจูงใจใหเ้พื่อนรว่มงานทุกชว่งวยัหนัมาใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อเพิ่ม
ประสทิธภิาพการท างานและใหเ้พือ่นรว่มงานเห็นถงึประโยชนข์องการน าเทคโนโลยดีจิทิลัเขา้มาใช ้
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ในการท างาน เพื่อใหเ้กิดการปรบัเปลีย่นกระบวนการท างานในเร ือ่งต่าง ๆ ใหอ้ยู่ในรูปแบบดิจทิลั
มากยิง่ขึน้ 
    แต่อย่างไรก็ดีบุคลากรส านักงานจังหวัดตราดผู ้ที่มีการเร ียนรูท้ี่จะ
ปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมการท างานใหอ้ยู่ในรูปแบบที่สอดคลอ้งกบัเป้าหมายในการเปลี่ยนผ่าน
ส านักงานจงัหวดัตราดสู่การเป็นรฐับาลดิจิทลัแสดงดงัที่กล่าวในขา้งตน้ จะเป็นบุคลากรระดบัผู ้
ปฏิบตัิทัง้หมด ประกอบกบับุคลากรระดบัผูป้ฏิบตัิเหล่านี้ก็มิไดร้บัการสนับสนุนรูปแบบการท างาน
ผ่านระบบดิจิทลัต่าง ๆ จากผูอ้ านวยการกลุ่มงานหรอืหวัหน้าส านักงานจงัหวดัอย่างเป็นรูปธรรม 
กล่าวคอื แมจ้ะมีการท างานผ่านระบบดิจทิลัแลว้ผลลพัธอ์อกมาไดอ้ย่างประทบัใจ แต่ผูอ้ านวยการ
กลุ่มงานหรอืหัวหน้าส านักงานจงัหวดั ก็มิไดย้กระดับใหก้ารปฏิบัติงานลกัษณะดังกล่าวเป็น
มาตรฐานในการปฏบิตัิงานคร ัง้ต่อไป ซึง่เมือ่เปลีย่นผูป้ฏบิตังิานรูปแบบการท างานก็จะเปลีย่นแปลง
ไป ผูบ้รหิารไม่ใหค้วามส าคญักบัวิธีการแต่สนใจเพียงผลลพัธ ์ดงัน้ัน การที่บุคลากรส านักงาน
จงัหวดัตราดน าเทคโนโลยดีิจทิลัมาใชเ้พื่อเพิ่มประสทิธภิาพการท างานจะส่งผลต่อตนเองมากกว่า 
กล่าวคอื ท าใหง้านท างานน้ันง่ายขึน้ รวดเรว็ขึน้ ทนัต่อก าหนดเวลา และจงูใจใหเ้พือ่นรว่มงานหนัมา
ใชว้ธิกีารเดียวกนัเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธแ์บบเดยีวกนัเท่าน้ัน แต่มิไดส้่งผลต่อการเปลีย่นผ่านส านักงาน
จงัหวดัตราดสู่การเป็นรฐับาลดจิทิลั 
    ตามขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้มีความสอดคลอ้งกบัสมรรถนะดา้นสุดทา้ย คือ 
การสอนงานและการมอบหมายงาน คอื การทีผู่อ้ านวยการกลุ่มงานไม่ปิดกัน้หรอืขดัขวางไม่ใหก้าร
ท างานผ่านระบบเทคโนโลยีดิจทิลั ใหโ้อกาสผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดแ้สดงศกัยภาพในการจดัการกบั
ภารกิจที่ไดร้บัมอบหมายดว้ยวิธีการใดก็ได ้เพียงแต่ผลลัพธท์ี่ออกมาจะตอ้งเป็นไปอย่างมี
ประสทิธภิาพ และผูอ้ านวยการกลุ่มงานทุกกลุ่มงานลว้นเป็นคนทีม่คุีณภาพ ครบถว้นทัง้คุณวุฒิและ
วยัวุฒิ สามารถสอนงาน ชีแ้นะ และใหค้ าปรกึษาบุคลากรในกลุ่มงานไดอ้ย่างดี มีการวางแผนการ
ท างานและมอบหมายงานไดอ้ย่างมคุีณภาพ ท าใหเ้กดิผลสมัฤทธิข์องการปฏบิตังิานทีส่อดคลอ้งและ
เป็นไปตามเป้าหมายของหน่วยงาน แต่ในสภาวการณข์องโลกยุคดจิทิลั ผูอ้ านวยการกลุ่มงานยงัไม่
มีความรู ้ความเขา้ใจในเร ือ่งของดิจทิลัเท่าทีค่วร ซ ึง่จดัอยู่ในบุคลากรรุน่เก่าของส านักงานจงัหวดั
ตราด ซึง่แมจ้ะมิไดข้ดัขวางการท างานในรูปแบบดจิทิลั แต่ดว้ยเหตุทีผู่อ้ านวยการกลุ่มงานยงัคงยึด
ตดิกบัรูปแบบการท างานแบบเดมิ ท าใหค้ าปรกึษา ค าชีแ้นะ การสอนงาน และการถ่ายทอดงานจาก
ผูอ้ านวยการกลุ่มงานมาถึงผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะเป็นรูปแบบการท างานในรูปแบบเดิม ไม่มีการให ้
ค าปรกึษา ค าชีแ้นะ การสอนงาน และการถ่ายทอดกระบวนการท างานในรูปแบบดจิทิลั 
 5.3 กฎหมายและระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิานเพือ่เปลีย่นผ่านส านักงาน
จงัหวดัตราดสู่การเป็นรฐับาลดจิทิลั 
   ในมิติของกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวขอ้งกบัการปฏิบัติงานเพื่อเปลี่ยนผ่าน
ส านักงานจงัหวดัตราดสู่การเป็นรฐับาลดิจิทลั ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการศึกษากฎหมายและระเบียบที่
เกีย่วขอ้งกบัการปฏบิตัิงานเพื่อเปลีย่นผ่านส านักงานจงัหวดัตราดสู่การเป็นรฐับาลดิจทิลัใน 2 มิต ิ
โดยมิตแิรก คือ กฎหมายและระเบยีบทีส่นับสนุนในการปฏิบตังิานเพื่อเปลีย่นผ่านส านักงานจงัหวดั
ตราดสู่การเป็นรฐับาลดจิทิลั และมติทิีส่อง คอื กฎหมายและระเบยีบทีเ่ป็นอุปสรรคในการปฏบิตังิาน
เพือ่เปลีย่นผ่านส านักงานจงัหวดัตราดสู่การเป็นรฐับาลดจิทิลั 
   1) กฎหมายและระเบยีบทีส่นับสนุนการปฏบิตังิานเพื่อเปลีย่นผ่านส านักงานจงัหวดั
ตราดสู่การเป็นรฐับาลดจิทิลั 
    เพื่อใหเ้ขา้ใจกฎหมายและระเบียบที่สนับสนุนการปฏิบตัิงานเพื่อเปลี่ยน
ผ่านส านักงานจงัหวดัตราดสู่การเป็นรฐับาลดจิทิลั นิสติขอแบ่งกฎหมายและระเบยีบออกเป็น 2 ส่วน 
ไดแ้ก่ (1) กฎหมายและระเบียบทีส่นับสนุนการปฏิบตัิงานเพื่อเปลีย่นผ่านส านักงานจงัหวดัตราดสู่
การเป็นรฐับาลดจิทิลัเชงินโยบาย และ (2) กฎหมายและระเบยีบทีส่นับสนุนการปฏบิตังิานเพือ่เปลีย่น
ผ่านส านักงานจงัหวดัตราดสู่การเป็นรฐับาลดจิทิลัเชงิปฏบิตัิ 
    ส าหรบัในส่วนแรกกฎหมายและระเบียบที่สนับสนุนการปฏิบัติงานเพื่อ
เปลีย่นผ่านส านักงานจงัหวดัตราดสู่การเป็นรฐับาลดจิทิลัเชงินโยบายน้ัน รฐับาลไดม้ีกลยุทธใ์นการ
ขบัเคลื่อนรฐับาลดิจิทลัโดยไดม้ีการออกกฎหมายเชงินโยบายที่ก าหนดใหห้น่วยงานของรฐัใช ้
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เทคโนโลยดีจิทิลัเป็นหลกัในการบรหิารราชการ ซึง่ปรากฏตามบทบญัญตัใินมาตรา 7 วรรค 1 (3) 
แห่งพระราชกฤษฎกีาว่าดว้ยการบรหิารงานเชงิพืน้ทีแ่บบบูรณาการ พ.ศ.2565 ซึง่บญัญตัไิวว้่า การ
บรหิารแผนงาน โครงการ กจิกรรมในโครงการ งบประมาณ และบุคลากรในจงัหวดั เพื่อใหเ้กดิการ
ปฏบิตัริาชการรว่มกนัโดยใชด้จิทิลัเทคโนโลยเีป็นหลกั 
    ส าหรบัในส่วนที่สองกฎหมายและระเบียบที่สนับสนุนการปฏิบตัิงานเพื่อ
เปลีย่นผ่านส านักงานจงัหวดัตราดสู่การเป็นรฐับาลดจิทิลัเชงิปฏบิตัน้ัิน ดว้ยสภาพการณใ์นปัจจุบนั
อนัเป็นชว่งเร ิม่ตน้ของการขบัเคลือ่นรฐับาลดจิทิลัใหเ้กดิผลสมัฤทธิอ์ย่างเป็นรูปธรรม ดงัน้ัน รฐับาล
จงึมุ่งทีจ่ะขจดักฎหมายและระเบยีบทีเ่ป็นอุปสรรคต่อการปฏบิตังิานในรูปแบบดจิทิลั พรอ้มแกไ้ขและ
ออกกฎหมายที่สนับสนุนการและแกไ้ขเชงิระบบมากยิ่งขึน้ ซ ึง่สะทอ้นใหเ้ห็นไดจ้ากการที่รฐับาล
แกไ้ขระเบยีบส าคญั คอื ระเบยีบส านักนายกรฐัมนตรวี่าดว้ยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 ซึง่ถูกแกไ้ข
เพิ่มเติมโดยระเบียบส านักนายกรฐัมนตรวี่าดว้ยงานสารบรรณ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2564 อนัมี
สาระส าคญัในการรบัรองงานสารบรรณผ่านระบบอเิล็กทรอนิกสใ์หม้ีผลผูกพนัทางกฎหมายโดยไม่
ตอ้งใชห้นังสือฉบบัจรงิ และก าหนดใหห้น่วยงานของรฐัตอ้งติดต่อประสานงานหรอืส่งหนังสือผ่าน
ไปรษณียอ์ิเล็กทรอนิกสเ์ป็นส าคญัแทนการส่งเอกสารทางไปรษณีย ์ซ ึง่การแกไ้ขดงักล่าวถือไดว้่า
เป็นการแกไ้ขหัวใจของงานราชการ เพราะ ราชการจะยึดถือหนังสือเป็นส าคญั การที่ระเบียบ
ดงักล่าวออกมารบัรองงานสารบรรณผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส ์ท าใหร้ะบบราชการคล่องตวัและ
รวดเรว็ขึน้อย่างมาก 
    นอกจากนี ้รฐับาลไดม้ีการตรากฎหมายทีส่นับสนุนการปฏบิตัริาชการผ่าน
ระบบดิจทิลั เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชน ในการเขา้ถึงและเขา้รบับรกิารจาก
ภาครฐั ไดแ้ก ่(1) พระราชบญัญตัขิอ้มูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 ซึง่ก าหนดใหภ้าครฐั
ตอ้งมศีูนยข์อ้มูลข่าวสารของหน่วยงานเพือ่เปิดเผยขอ้มูลของหน่วยงานตามทีก่ฎหมายก าหนด เชน่ 
โครงสรา้งองคก์รโครงสรา้งบุคลากร การสรุปอ านาจหนา้ทีท่ีส่ าคญัของหน่วยงาน สถานทีต่ดิต่อเพือ่
ขอรบัขอ้มูล ตลอดจนบรรดาขอ้มูลข่าวสารทีห่น่วยงานของราชการจะตอ้งจดัใหป้ระชาชนเขา้ดู (2) 
พระราชบญัญตัิการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 และ 
(3) พระราชบญัญตักิารปฏิบตัิราชการทางอเิล็กทรอนิกส ์พ.ศ. 2565 ซึง่ก าหนดใหห้น่วยงานของ
รฐัตอ้งมีวธิกีารปฏบิตัิราชการทางอเิล็กทรอนิกส ์และอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชนในการรบั
การบรกิารจากภาครฐั เชน่ หา้มเรยีกส าเนาบตัรประชาชนหรอืส าเนาทะเบียนบา้นจากประชาชน  
ถา้หน่วยงานของรฐัตอ้งการใชส้ าเนา หน่วยงานจะตอ้งเป็นผูท้ าส าเนาเอง เป็นตน้ 
   2) กฎหมายและระเบียบที่เป็นอุปสรรคในการปฏิบตัิงานเพื่อเปลีย่นผ่านส านักงาน
จงัหวดัตราดสู่การเป็นรฐับาลดจิทิลั 
    ดว้ยรฐับาลไดม้ีการก าหนดแผนพฒันารฐับาลดจิทิลัของประเทศไทยอย่าง
ต่อเน่ืองตัง้แต่ ปี พ.ศ. 2563 จนกระทั่งฉบบัปัจจุบนัซ ึง่เป็นฉบบัที ่2 (พ.ศ. 2566 - 2570) สะทอ้น
ใหเ้ห็นถึงความมุ่งหวงัในการพฒันารฐับาลดิจทิลัใหเ้กิดขึน้จรงิในประเทศไทย ดงัน้ัน ในมิติของ
กฎหมายรฐับาลก็ไดม้ีการสนับสนุนในการตราและแกไ้ขกฎหมาย โดยมีเป้าหมายทีจ่ะขบัเคลือ่น
รฐับาลดจิทิลัใหเ้กดิผลสมัฤทธิอ์ย่างเป็นรูปธรรม ซึง่รฐับาลก็ไดม้ีขอ้สั่งการใหก้ระทรวง กรม ต่าง ๆ 
พิจารณากฎหมายที่อยู่ในความรบัผิดชอบทัง้ระบบ เพื่อด าเนินการปรบัปรุง แกไ้ข และพัฒนา                
ใหส้อดคลอ้งกบัการขบัเคลือ่นการพฒันารฐับาลดจิทิลัในประเทศไทย 
    เมื่อพิจารณาทิศทางของรฐับาลที่มุ่งในการตราและแกไ้ขกฎหมายและ
ระเบียบใหส้อดคลอ้งกบัการขบัเคลื่อนรฐับาลดิจิทลัใหเ้กิดผลสมัฤทธิอ์ย่างเป็นรูปธรรมดงักล่าว
ขา้งตน้แลว้ในบรบิทภารกิจของส านักงานจงัหวดัตราด ซึง่มีสถานะเป็น Back Office ของผูว้่า
ราชการจงัหวดั งานทีเ่กีย่วขอ้งจงึเป็นงานเอกสารเป็นส่วนใหญ่ ซึง่กฎหมายในดา้นนีก็้มกีารปรบัปรุง
แกไ้ขใหร้องรบัการปฏิบัติงานผ่านระบบดิจิทัลแลว้ ดงัน้ัน กฎหมายที่เกี่ยวขอ้งกบัภารกิจของ
ส านักงานจงัหวดัตราดส่วนใหญ่ไดร้บัการแกไ้ขใหร้องรบัการท างานผ่านระบบดจิทิลัแลว้ 
    แต่อย่างไรก็ด ีมีกฎหมายบางส่วนทีย่งัคงเป็นอุปสรรค ซึง่เป็นสาเหตุประการ
หน่ึงทีท่ าใหส้ านักงานจงัหวดัตราดไม่สามารถมีกระบวนการท างานที่เป็นดิจทิลัอย่างเต็มรูปแบบได ้
คือ กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเงนิและการพสัดุ ซ ึง่ตอ้งมีการใชห้ลกัฐานฉบบัจรงิในรูปแบบของ
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เอกสารในการเบิกจ่ายงบประมาณ ประกอบกบัหน่วยงานตรวจสอบไม่ว่าจะเป็นหน่วยตรวจสอบ
ภายในทัง้ระดบัจงัหวดัหรอืกระทรวง/กรม และส านักงานตรวจเงนิแผ่นดนิ เมือ่ไดม้ีการตรวจสอบการ
ใชจ้่ายงบประมาณจะเรยีกดูเอกสารและหลกัฐานฉบบัจรงิ อนัเป็นเหตุใหง้านทางดา้นการเงินของ
ส านักงานจงัหวดัตราดไม่กระท าในรูปแบบดิจิทลัได ้เพราะ กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวขอ้งยัง                 
ไม่รองรบัการด าเนินการในรูปแบบดงักล่าว 
 
6.การอภปิรายผล 
  6.1 ความพรอ้มของโครงสรา้งพืน้ฐานทางดา้นดิจิทลัของส านักงานจงัหวดั
ตราด  
    จากการวิจยัพบว่า ส านักงานจงัหวดัตราดมีความพรอ้มของระบบเครอืข่ายและ
แพลตฟอรม์ โดยในส่วนของระบบเครอืข่ายส านักงานจงัหวดัตราดไดร้บัการสนับสนุนระบบ
อนิเทอรเ์น็ตจากส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย และส านักงานพฒันารฐับาลดิจทิลั ท าใหร้ะบบ
อนิเทอรเ์น็ตของส านักงานจงัหวดัตราดในปัจจุบนัมีจ านวนเพียงพอต่อการใชง้านส าหรบับุคลากร
ของส านักงานจงัหวดัตราด และระบบอนิเทอรเ์น็ตทีไ่ดร้บัการสนับสนุนดงักล่าวเป็นระบบอนิเทอรเ์น็ต
ทีม่ีเสถียรภาพและมีความมั่นคงปลอดภยัสูงจงึมีศกัยภาพเพียงพอทีจ่ะน ามาใชเ้ป็นเคร ือ่งมือในการ
เปลีย่นผ่านส านักงานจงัหวดัตราดสู่การเป็นรฐับาลดจิทิลัได ้
  ประกอบกบัทางดา้นแพลตฟอรม์ซึง่ส านักงานจงัหวดัตราดมีแพลตฟอรม์รองรบัการ
ท างานครบถว้นทุกภารกจิของส านักงานจงัหวดัตราดในดา้นภารกจิรบัเร ือ่งรอ้งเรยีนรอ้งทุกข ์และ
ภารกิจในฐานะสารบรรณกลางของจังหวดั โดยในภารกิจแรกการรบัเร ือ่งรอ้งเรยีนรอ้งทุกข ์
ส านักงานจงัหวดัตราดไดม้ีแพลตฟอรม์ส าหรบัใหบ้รกิารประชาชนผ่านแอปพลิเคชนั : ศูนยด์ ารง
ธรรม 1567 และแอปพลิเคชนั Traffy Fondue : ศูนยด์ ารงธรรมจงัหวดัตราด และส าหรบัในส่วน
ของภารกิจในฐานะสารบรรณกลางจงัหวดั ส านักงานจงัหวดัตราดไดม้ีแพลตฟอรม์สารบรรณ
อเิล็กทรอนิกสเ์พือ่ใหห้น่วยงานในจงัหวดัสามารถใชใ้นการด าเนินงานสารบรรณตัง้แต่เร ิม่ตน้จนสิน้สุด
กระบวนการได ้ 
  แต่อย่างไรก็ดี ส าหรบัในส่วนความพรอ้มของฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วร ์ส านักงานไม่มี
ความพรอ้มในดา้นนี ้ดว้ยฮารด์แวรท์ีม่ีสภาพทีล่า้สมยัมปีระสทิธภิาพในการท างานทีต่ ่า แมส้ านักงาน
จงัหวดัตราดจะขอสนับสนุนฮารด์แวรไ์ปทีส่ านักงานปลดักระทรวงมหาดไทยเป็นประจ าทุกปีแต่ก็มไิด ้
รบัการสนับสนุนอนัเน่ืองมาจากปัญหาทางดา้นงบประมาณ ประกอบกบังบประมาณของส านักงาน
จงัหวดัตราดที่มีอยู่อย่างจ ากดัท าใหส้ านักงานจงัหวดัตราดตอ้งน างบประมาณไปใชใ้นเร ือ่งที่มี
ความส าคญัและเรง่ด่วนกว่าท าใหม้ีงบประมาณไม่เพียงพอที่จะจดัหาฮารด์แวรใ์หม่เพื่อทดแทน
ฮารด์แวรเ์ดมิได ้
  ดว้ยผลพวงของความไม่พรอ้มของฮารด์แวรนี์้ส่งผลต่อเน่ืองถึงความพรอ้มของ
ซอฟตแ์วรเ์ชน่เดียวกนั กล่าวคือ ฮารด์แวรอ์ยู่ในสภาพทีล่า้สมยัและมีศกัยภาพไม่เพียงพอต่อการ
รองรบัซอฟตแ์วรใ์นปัจจุบนั ประกอบกบัส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทยมีงบประมาณไม่เพียงพอ
ต่อการสนับสนุนซอฟตแ์วรท์ีถู่กตอ้งตามลิขสิทธิแ์ละซอฟตแ์วรท์ี่ตอ้งมีการช าระค่าบรกิาร เพื่อให ้
สามารถใชง้านซอฟตแ์วรด์งักล่าวเหล่าน้ันไดอ้ย่างเต็มประสทิธภิาพ 
  นอกจากนี ้ในมติขิองระบบคลาวดซ์ ึง่เป็นเคร ือ่งมอืทีม่ีความส าคญัอย่างมากในการ
เปลีย่นผ่านสู่การเป็นรฐับาลดจิทิลั ทีใ่นปัจจบุนัส านักงานจงัหวดัตราดยงัไม่ไดร้บัการสนับสนุนระบบ
คลาวดจ์ากส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย ท าใหบุ้คลากรของส านักงานจงัหวดัตราดตอ้งใช ้
ระบบคลาวดข์องเอกชนในการเก็บเอกสารของราชการ ซึง่เป็นที่น่ากงัวลในประเด็นความมั่นคง
ปลอดภยัทางไซเบอร ์
  จากขอ้เท็จจรงิดงักล่าวขา้งตน้ จงึสรุปไดว้่า แมส้ านักงานจงัหวดัตราดจะมีความ
พรอ้มของระบบเครอืข่ายและแพลตฟอรม์ แต่การทีจ่ะใชเ้คร ือ่งมือดงักล่าวไดจ้ะตอ้งมกีารใชง้านผ่าน
ฮารด์แวร ์เมื่อฮารด์แวรม์ีความลา้สมัย มีประสิทธิภาพการท างานที่ต ่า ท าใหไ้ม่สามารถใชง้าน
เคร ือ่งมอืทีม่ีความพรอ้ม 2 อย่างขา้งตน้ไดอ้ย่างเต็มประสทิธภิาพ อนัเป็นปัญหาและอุปสรรคส าคญั
ในการเปลีย่นผ่านส านักงานจงัหวดัตราดสู่การเป็นรฐับาลดจิทิลั ซ ึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
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เร ือ่ง การเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลขององคก์รภาครฐั (Digital Government Transformation) 
กรณีศกึษาส านักงานการต่างประเทศกรุงเทพมหานคร ของ อภชิยั กุญชรชยั (2564) ซึง่กล่าวไวว้่า 
ภายใตค้วามกา้วหน้าทางเทคโนโลยี แต่สิ่งที่เป็นปัญหาส าคัญคือความพรอ้มและศักยภาพ
ทรพัยากรของหน่วยงานทีล่า้สมยัและไม่สามารถรองรบักบัเทคโนโลยทีีเ่จรญิกา้วหนา้ได ้
 6.2 ทกัษะทางดา้นดจิทิลัของบุคลากรในส านกังานจงัหวดัตราด 
   จากการวิจยัพบว่าบุคลากรส านักงานจงัหวดัตราดส่วนใหญ่เป็นคน Generation 
Y (กลุ่มคนที่เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2523 - 2540) ท าใหบุ้คลากรส านักงานจงัหวดัตราดส่วนใหญ่
เติบโตมาพรอ้ม ๆ กบัเทคโนโลยีและอินเทอรเ์น็ต และมีความคุน้ชนิกบัการใชเ้ทคโนโลยดีิจทิลัใน
ชวีติประจ าวนั ท าใหบุ้คลากรส านักงานจงัหวดัตราดมีประสบการณท์างดา้นดจิทิลัในชวีติประจ าวนั
อย่างมาก ประกอบกบัสามารถน าประสบการณท์างดา้นดิจิทลัในชวีิตประจ าวนัและประสบการณ์
ทางดา้นดิจทิลัทีไ่ดจ้ากการศึกษาและการท างานในอดีตมาประยุกตใ์ชก้บัการท างานในหนา้ทีแ่ละ
ความรบัผิดชอบได ้ซ ึง่ผลพวงจากประสบการณท์างดา้นดิจทิลัดงักล่าวท าใหบุ้คลากรส านักงาน
จงัหวดัตราดมีความสามารถดา้นความเขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) และ              
มีความรูท้างดา้นเทคนิคในการใชเ้ทคโนโลยดีิจทิลัทีส่นับสนุนการปฏิบตังิานตามบทบาทหนา้ทีไ่ด ้
ตลอดจนทกัษะทางดา้นดจิทิลัอืน่ ๆ ไม่ว่าจะเป็นในส่วนของคุณลกัษณะทางดา้นดจิทิลัและสมรรถนะ
ทางดา้นดิจิทลัน้ัน บุคลากรส านักงานจงัหวดัตราดมีทศันคติในการที่มุ่งน าเทคโนโลยีดิจิทลัมา
ประยุกตใ์ชใ้นการท างานทุกรูปแบบ  
   แต่อย่างไรก็ดี ส านักงานจงัหวดัตราดก็ยงัคงมีบุคลากรรุ ่นเก่าอยู่ในส านักงาน
จงัหวดัตราดดว้ยเช่นกนั แมจ้ะอยู่ในอตัราส่วนที่น้อยมากเมื่อเทียบกบับุคลากรรุน่ใหม่ ซ ึง่แมว้่า
บุคลากรรุ ่นเก่าเหล่านี้ จะมีทักษะทางดา้นดิจิทัลน้อยกว่าบุคลากรรุ ่นใหม่ แต่ปัจจุบันดว้ย
สภาวการณท์ีเ่ทคโนโลยดีจิทิลัมีอทิธพิลในชวีติประจ าวนัของมนุษยใ์นทุกมิต ิท าใหบุ้คลากรรุน่เก่า
ก็จ าเป็นทีจ่ะตอ้งยอมรบัเทคโนโลยีดจิทิลัต่าง ๆ เขา้มาในชวีติเชน่เดียวกนั ท าใหบุ้คลากรเหล่านีม้ี
ทกัษะทางดา้นดิจิทลัในระดบัที่สามารถท างานผ่านระบบดิจทิลัในระดบัพืน้ฐานได ้แต่ในดา้นการ
ประยุกตใ์ชย้งัคงตอ้งไดร้บัการฝึกอบรมหรอืตอ้งเรยีนรูเ้พิม่จงึจะสามารถกระท าได ้
   จากขอ้เท็จจรงิดงักล่าว จงึสรุปไดว้่าบุคลากรของส านักงานจงัหวดัตราดในปัจจุบนั
มีทกัษะทางดา้นดิจทิลัทีเ่พียงพอต่อการเปลีย่นผ่านส านักงานจงัหวดัตราดสู่การเป็นรฐับาลดิจทิลั 
และทกัษะทางดา้นดจิทิลัของบุคลากรนีม้ีความส าคญัอย่างมากต่อการเปลีย่นผ่านส านักงานจงัหวดั
ตราดสู่การเป็นรฐับาลดิจิทัลซึง่มีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล (Digital 
Transformation) ของสถาบนันวตักรรมและธรรมาภิบาลขอ้มูล (2022) ซึง่กล่าวไวว้่า การเปลี่ยน
ผ่านทางดิจทิลัคอืการเปลีย่นแปลงสิง่เก่าใหเ้กดิสิง่ใหม่ดว้ยการน าเอาเทคโนโลยเีขา้มาชว่ยใหเ้กดิ
การเปลี่ยนแปลงดงักล่าว โดยอาศยัทศันคติที่ตอ้งการเปลี่ยนแปลงของคนในองคก์ร และมีความ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เร ือ่ง การน านโยบายรฐับาลดจิทิลัไปปฏบิตั:ิ กรณีศกึษาส านักงาน
เศรษฐกิจอุตสาหกรรม ของ พิมพก์มล ไชยสมภาร (2562) ซึง่ไดใ้หข้อ้เสอนแนะไวว้่าการจะ
ขบัเคลื่อนรฐับาลดิจิทลัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพตอ้งอาศยัทศันคติทางดา้นดิจิทลัของบุคลากรใน
องคก์รเป็นส าคญั 
 6.3 กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกบัภารกิจของส านักงานจงัหวดัตราด                 
ทีจ่ะสนับสนุนในการปฏบิตังิานเพือ่เปลีย่นผ่านส านักงานจงัหวดัตราดสู่การเป็นรฐับาล
ดจิทิลั 
   จากผลการวิจยัพบว่า ดว้ยส านักงานจงัหวดัตราดมีภารกจิหลกัในการอ านวยการ             
การสนับสนุนผูบ้รหิาร การวางแผนและการก าหนดยุทธศาสตรใ์นการพัฒนาจงัหวดั การบรหิาร
ทรพัยากรบุคคล และการรบัเร ือ่งรอ้งเรยีนรอ้งทุกข ์จึงเป็นงานท าหนังสือหรอืเอกสารเป็นหลกั                 
ซึง่กฎหมายในปัจจุบนัไดร้บัรองงานสารบรรณผ่านระบบอเิล็กทรอนิกสใ์หม้ีผลผูกพนัทางกฎหมาย
โดยไม่ตอ้งใชห้นังสอืฉบบัจรงิ และก าหนดใหห้น่วยงานของรฐัตอ้งตดิต่อประสานงานหรอืส่งหนังสอื
ผ่านไปรษณียอ์เิล็กทรอนิกสเ์ป็นส าคญัแทนการส่งเอกสารทางไปรษณีย ์
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   จากขอ้เท็จจรงิดงักล่าว จึงสรุปไดว้่าในการปฏิบตัิงานตามภารกิจของส านักงาน
จงัหวดัตราดไม่มีกฎหมายและระเบียบที่เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบตัิงานเพื่อเปลี่ยนผ่านส านักงาน
จงัหวดัตราดสู่การเป็นรฐับาลดิจิทลัในทางตรง เหตุที่ใชค้ าว่าทางตรงเน่ืองจากว่า มีกฎหมายที่
เกีย่วขอ้งกบัการเงินและการพสัดุ ซ ึง่ตอ้งมีการใชห้ลกัฐานฉบบัจรงิในรูปแบบของเอกสารในการ
เบิกจ่ายงบประมาณ ประกอบกบัหน่วยงานตรวจสอบไม่ว่าจะเป็นหน่วยตรวจสอบภายในทัง้ระดบั
จงัหวดัหรอืกระทรวง/กรม และส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน เมื่อไดม้ีการตรวจสอบการใชจ้่าย
งบประมาณจะเรยีกดูเอกสารและหลกัฐานฉบบัจรงิ ซ ึง่ท าใหง้านการเงนิของส านักงานจงัหวดัตราด 
ตอ้งมกีารคงกระบวนการการท างานบางส่วนอยู่ในรูปแบบดัง้เดมิไม่สามารถอยู่ในรูปแบบดจิทิลัไดท้ัง้
กระบวนการ เพราะ กฎหมายและระเบียบที่เกีย่วขอ้งยงัไม่รองรบัการด าเนินการในรูปแบบดิจิทลั             
จงึเป็นกฎหมายและระเบยีบทีเ่ป็นอุปสรรคต่อการปฏบิตังิานเพือ่เปลีย่นผ่านส านักงานจงัหวดัตราดสู่
การเป็นรฐับาลดิจิทัลในทางออ้ม ซึ่งข ้อคน้พบดังกล่าวสอดคลอ้งกับงานวิจ ัยที่ เกี่ยวข ้อง                           
เร ือ่ง การปรบัตวัองคก์รภาครฐัสู่ยุคความเป็นรฐับาลดจิทิลั ของ พระมหาไทยนอ้ย ญาณเมธ ี(สลางสงิห)์ 
และพระศิลาศกัดิ ์สุเมโธ (บุญทอง) (2564) ซึง่ไดส้รุปไวว้่า การขบัเคลือ่นสู่รฐับาลดิจทิลัน้ันมิได ้
อาศยัแต่กฎหมายและระเบียบทีเ่กีย่วขอ้งกบัเทคโนโลยดีจิทิลัเท่าน้ัน แต่ยงัมีกฎหมายและระเบียบที่
เกีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิานของหน่วยงานรฐัต่าง ๆ ทีก่ระจดักระจายอยู่ในกฎหมายหลายฉบบั ท าให ้
ตอ้งมกีารทบทวน และช าระกฎหมายเหล่าน้ันเสยีใหม่ เพือ่ใหส้อดคลอ้งและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั
กบัการพฒันาสู่รฐับาลดจิทิลั 
 
7. บทสรุปและขอ้เสนอแนะ 
           จากการวิจยัสรุปไดว้่า ส านักงานจงัหวดัตราดมีความพรอ้มของโครงสรา้งพืน้ฐานทางดา้น
ดจิทิลัในส่วนของระบบเครอืข่ายและแพลตฟอรม์ แต่ส าหรบัในส่วนของฮารด์แวรปั์จจุบนัอยู่ในสภาพที่
ลา้สมยัและไม่สามารถสนับสนุนการท างานผ่านระบบดจิทิลัของบุคลากรได ้และดว้ยความไม่พรอ้มของ
ฮารด์แวรนี์ส้่งผลต่อเน่ืองถงึความพรอ้มของซอฟตแ์วรเ์น่ืองจากการทีฮ่ารด์แวรอ์ยู่ในสภาพทีล่า้สมยัท า
ใหม้ีศกัยภาพไม่เพียงพอต่อการรองรบัซอฟตแ์วรใ์นปัจจุบนั และในส่วนของระบบคลาวดส์ านักงาน
จงัหวดัตราดยงัไม่ไดร้บัการสนับสนุน ท าใหปั้จจุบนับุคลากรส านักงานจงัหวดัตราดตอ้งใชร้ะบบคลาวด ์
ของผูใ้หบ้รกิารเอกชนสิง่เป็นทีน่่ากงัวลในดา้นความมั่นคงปลอดภยัทางไซเบอร ์แต่อย่างไรก็ดีภายใต ้
สภาวการณท์ีเ่ทคโนโลยดีจิทิลัเขา้มีบทบาทในชวีติประจ าวนัของมนุษยส์่งผลใหบุ้คลากรของส านักงาน
จงัหวดัตราดมีทกัษะทางดา้นดิจิทลัในอนัที่สามารถขบัเคลือ่นส านักงานจงัหวดัตราดเพื่อเปลี่ยนผ่าน            
สู่การเป็นรฐับาลดิจิทัลได ้และส าหรบัในส่วนของกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวขอ้งกบัภารกิจของ
ส านักงานจงัหวดัตราดน้ันในปัจจุบนัส่วนใหญ่ไดร้องรบัการท างานผ่านระบบดจิทิลัแลว้ แต่ยงัคงมีใน
ส่วนของกฎหมายและระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเงนิและพสัดุ ทีย่งัไม่รองรบัการท างานผ่านระบบดจิทิลั 
ทั้งนี้ ผูว้ิจยัไดม้ีขอ้เสนอแนะอันประโยชน์ เพื่อใหส้ านักงานจังหวดัตราดน าไปพิจารณาปฏิบัต ิ                
เพื่อขบัเคลือ่นการเปลีย่นผ่านสู่การเป็นรฐับาลดิจทิลัไดอ้ย่างมีประสิทธภิาพมากยิง่ขึน้ จ านวน 3 ขอ้ 
ดงันี ้
    7.1 ปัจจุบนัการขบัเคลือ่นการพฒันารฐับาลดิจทิลัโดยเฉพาะอย่างยิง่การพฒันา
แพลตฟอรม์ดิจิทัลเป็นไปอย่างไม่เป็นระบบ ตวัอย่างที่เห็นไดอ้ย่างชดัเจน คือ ระบบสารบรรณ
อเิล็กทรอนิกส ์ซ ึง่หน่วยงานต่าง ๆ ทัง้ระดบักระทรวง กรม จงัหวดั อ าเภอ และองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถิน่ ต่างพฒันาระบบสารบรรณอเิล็กทรอนิกสข์ึน้เพือ่ใชใ้นหน่วยงานตนเอง ซึง่ระบบสารบรรณ
อเิล็กทรอนิกสท์ีต่่างพฒันากนัขึน้มาไม่สามารถทีจ่ะเช ือ่มโยงกนัได ้ซ ึง่ภายใตก้ารขบัเคลือ่นสู่การ
เป็นรฐับาลดิจทิลัซ ึง่จะตอ้งอาศยัการเชือ่มโยงและแลกเปลี่ยนขอ้มูลแบบ Real-Time เพื่อใหเ้กิด 
Big Data น้ัน รฐับาลควรจะมีสนับสนุนใหห้น่วยงานต่าง ๆ ใชร้ะบบสารบรรณอเิล็กทรอนิกสก์ลางที่
ส านักงานพฒันารฐับาลดจิทิลัพฒันาขึน้อย่างเป็นรูปธรรมเพยีงแพลตฟอรม์เดยีว นอกจากนีร้ฐับาล
โดยกระทรวงดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคมควรพฒันาระบบทีส่นับสนุนการท างานผ่านระบบดิจทิลั
ในทุกมิติ เชน่ ระบบ Cloud เน่ืองจากปัจจุบนับุคลากรภาครฐัไดใ้ชบ้รกิารระบบคลาวดข์องเอกชน 
ไม่ว่าจะเป็น Google Drive, One Drive หรอื Dropbox ในการเก็บหนังสืออิเล็กทรอนิกสแ์ละ
ขอ้มูลภาครฐัต่าง ๆ ซ ึง่เป็นทีน่่าเป็นห่วงในเร ือ่งของความมั่งคงปลอดภยัทางไซเบอร ์ 
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     7.2 รฐับาลควรพัฒนากฎหมายที่เกี่ยวขอ้งกับรฐับาลดิจิทัลใหส้อดรบักันทั้ง
กฎหมายใน การปฏิบัติและกฎหมายส าหรบัการตรวจสอบ เน่ืองดว้ยในปัจจุบันระเบียบส านัก
นายกรฐัมนตรวี่าดว้ยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 แกไ้ขเพิม่เติมโดยระเบียบส านักนายกรฐัมนตรวี่า
ดว้ยงานสารบรรณ (ฉบบัที ่4) พ.ศ. 2563 ไดร้บัรองหนังสอือเิล็กทรอนิกสแ์ลว้ แต่หน่วยตรวจสอบ
ไม่ว่าจะเป็นหน่วยตรวจสอบภายในจงัหวดั หรอืหน่วยตรวจสอบภายในกระทรวง/กรม ตลอดจน
ส านักงานตรวจเงนิแผ่นดนิ ยงัคงเรยีกตรวจสอบเอกสารฉบบัจรงิอยู่ ซ ึง่ไม่สอดรบักบัทางปฏบิตั ิท าให ้
เจา้หน้าที่ผูป้ฏิบตัิยงัตอ้งคงกระบวนการท างานบางส่วนในรูปแบบดัง้เดิมอยู่ เพื่อป้องกนัการถูก
ตรวจสอบ ท าใหก้ระบวนการท างานไม่สามารถเป็นดิจทิลัไดอ้ย่างเต็มรูปแบบ อนัเป็นอุปสรรคต่อการ
ขบัเคลือ่นสู่การเป็นรฐับาลดจิทิลั 

  7.3 ภายใตโ้ลกยุคดจิทิลัทีทุ่กอย่างหมุนแปรเปลีย่นไปอย่างรวดเรว็ ดงัน้ัน ส านักงาน
จงัหวดัตราด ควรจดัใหม้ีการอบรมเพื่อพฒันาศกัยภาพทางดิจทิลัของบุคลากรอย่างนอ้ยปีละ 1 คร ัง้                   
เพื่อพัฒนาศักยภาพทางดิจิทัลของบุคลากรใหส้อดรบักับพัฒนาการของเทคโนโลยีดิจิทัลที่
แปรเปลีย่นไปอย่างรวดเรว็ โดยเฉพาะในเร ือ่งของความมั่นคงปลอดภยัทางไซเบอร ์การใชเ้ทคโนโลยี
ดจิทิลัอย่างปลอดภยั ซ ึง่บุคลากรส านักงานจงัหวดัตราด ขาดความตระหนักรูใ้นดา้นนีค่้อนขา้งมาก 
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