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บทคััดย่่อ 
		  การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษาการปฏิิบััติิงานตามบทบาทหน้้าที่่�

ของอาสาสมัคัรสาธารณสุขุประจำหมู่่�บ้้าน อำเภอบางปะกง จังัหวัดัฉะเชิงิเทรา 2) ศึกึษา

เปรีียบเทีียบการปฏิิบัตัิงิานตามบทบาทหน้้าที่่�ของ อาสาสมัคัรสาธารณสุขุ โดยจําํแนก

ตามปััจจัยัส่่วนบุุคคล และ 3) เพื่่�อศึกึษาความสัมัพัันธ์์ระหว่่างการเข้้าถึึงข้้อมููลสุขภาพ

และบริิการสุุขภาพของอาสาสมััครสาธารณสุุขกัับการปฏิิบััติิงานตามบทบาทหน้้าที่่�

ของอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้้าน เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ กลุ่่�มตััวอย่่าง 

คืือ อาสาสมัคัรสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้้าน อำเภอบางปะกง จัังหวััดฉะเชิิงเทรา จำนวน

ทั้้�งหมด 310 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยเป็็นแบบสอบถาม สถิิติิที่่�ใช้้ในวิิเคราะห์์

ข้้อมููล คืือ ค่่าเฉล่ี่�ย ค่่าร้้อยละ ค่่าตวามถ่ี่� และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ

ค่่าทีี (t-test) การวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว และสถิิติิสหสััมพัันธ์์แบบเพีียร์์สััน 

โดยกำหนดค่่านััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05
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		ผล  การวิิจัยัพบว่า่ การปฏิิบัตัิหิน้้าที่่�ตามบทบาทอาสาสมัคัรสาธารณสุขุประจำ

หมู่่�บ้้าน อำเภอบางปะกง จัังหวััดฉะเชิิงเทรา ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ทั้้�งในภาพรวม

และรายด้้าน ทั้้�งหมด 8 ด้้าน (ค่่าเฉล่ี่�ย 2.42) ผลการทดสอบสมมุุติฐิานพบว่าอาสาสมัคัร

สาธารณสุขุที่่�มีีปัจจัยัส่่วนบุคุคล ระดับัการศึกึษา อาชีีพหลักั และวิธิีีการได้้รับการคัดัเลือืก

เข้้าเป็็น อสม. ต่่างกััน มีีการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ตามบทบาทอาสาสมัครสาธารณสุุขประจำ

หมู่่�บ้้านแตกต่่างกัันในภาพรวม อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� ระดัับ .05 ส่่วนเพศ อายุุ 

สถานภาพสมรส รายได้้ และระยะการเป็็นอาสาสมัคัรสาธารณสุขุ ไม่่มีีความแตกต่่างกััน 

นอกจากนี้้� การเข้้าถึงึข้้อมููลสุขภาพและบริกิารสุขุภาพ ด้้านแหล่ง่ข้้อมููลข่าวสารมีีความ

สััมพัันธ์์กัับการปฏิิบััติิงานตามบทบาทหน้้าท่ี่�อาสาสมัครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้้าน

ในภาพรวม และความถ่ี่�ในการเข้้าถึึงข้้อมููลมีีความสััมพัันธ์์กัับการปฏิิบััติิงานตาม

บทบาทหน้้าท่ี่�ด้้านผู้้�สื่่�อข่า่วสารสาธารณสุุขระหว่่างเจ้้าหน้้าท่ี่�และประชาชนในหมู่่�บ้้าน

หรืือชุุมชน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� ระดัับ .05  ข้้อเสนอแนะโรงพยาบาลส่่งเสริิม

สุขุภาพตำบลควรมีีแนวทางการส่่งเสริมิอาสาสมัครสาธารณสุุขในการใช้้สื่่�อสังัคมออนไลน์ 

เช่่น การกระจายข่่าวสารให้้เป็็นประโยชน์์และง่่ายต่่อการเรีียนรู้้� และสามารถเข้้าถึึง

ข้้อมููลสุุขภาพได้้อย่่างทั่่�วถึึงมากขึ้้�น   

คำสำคัญั: อาสาสมัคัรสาธารณสุขุประจำหมู่่�บ้้าน, การเข้้าถึงึข้้อมููลสุขุภาพและบริกิาร

สุุขภาพ, บทบาทหน้้าที่่�, สาธารณสุุขขั้้�นพื้้�นฐาน, อำเภอบางปะกง

Abstract
	 This research was aimed to study 1) the role performance of village health 

volunteers in Bang Pakong District, Chachoengsao province, 2) to study the 

comparative performance based on the role performance of village health 

volunteers by personal factors, and 3) to study the relationship between 

health and health services access to information and health services of public 

health volunteers and the role performance of the role of village public health 

volunteers. The sample were this quantitative research is 310 people from the 

village health volunteers in Bang Pakong district, Chachoengsao Province. The 
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research tools were questionnaires. The statistics were data are average, 

percentage, frequency and standard deviation, t-test, one-way variance analysis, 

and Pearson correlation statistics with statistical significance at .05 level.

		  The results showed that the overall role performance of the village 

health volunteer in Bang Pakong district, Chachoengsao Province was very 

high, in both overall and in all 8 aspects (average 2.42). Hypothetical test 

results showed that the public health volunteers with personal factors, education 

level, primary occupations and the different ways of being recruited into public 

health volunteers were different of the role performance of the village health 

volunteers in overall, with statistically significant at the .05 level As for gender, 

age, marital status, income and period of public health volunteering, there is 

no difference. In addition, access to health information and health services, 

information resources were related to the overall the role performance of village 

health volunteers. And the frequency of access to information was related to 

the role performance in aspect of the public health substance correspondent 

indication between the authorities and the people of village or community. 

statistically significant at the .05 level. Suggestions, Subdistrict the district 

health promotion hospital should have guidelines to encourage public health 

volunteers to use social media such as to spread the news and make it easier 

to learn and have access to health information more thoroughly.

Key words: Village health volunteers, Access to health information and health 

service, Role and function, Primary Health Care, Bang Pakong
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1. 	 บทนำ

		  ในบริบทของสัังคมไทยท่ี่�มีีการเปลี่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ 

สัังคม การเมืือง และสถานการณ์์ด้้านสุุขภาพ อาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้้าน 

(หรืือตััวย่อว่่า อสม.) เป็็นรููปแบบสำคััญของการมีีส่วนร่่วมของชุุมชนในการพััฒนา

สาธารณสุุขตามนโยบายสาธารณสุุขมููลฐานที่่�มีีการดำเนิินการมานาน แม้้ว่่านโยบาย

สาธารณสุขุมููลฐานอาจจะไม่่ได้้รับการตระหนักัถึงึความสำคัญัมากนักั แต่่กระบวนการ อสม. 

ก็ย็ังัสามารถดำเนินิไปอย่่างแข็็งขััน ซึ่่�งคนไทยทุกุคนต้้องได้้รับโอกาส และมีีความเสมอภาค

เท่่าเทีียมกัันในการเข้้าถึึงบริิการสุุขภาพ และได้้รัับบริิการสุุขภาพที่่�ได้้มาตรฐาน

เดีียวกััน โดยไม่่คำนึึงถึึงฐานะทางเศรษฐกิิจและสัังคม รวมทั้้�งสถานการณ์์ด้้านโรคภััย

ไข้้เจ็็บที่่�เปลี่�ยนแปลงไปจากเดิิม ไม่่ว่ ่าจะเป็็นการอุุบััติิขึ้้�นของโรคระบาดใหม่่ 

ให้้หน่่วยงานสาธารณสุุขและหน่่วยงานอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้พยายามปรัับบทบาทของ

อาสาสมัครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้้านให้้เข้้ามามีีส่ว่นร่ว่มในการแก้้ไขปัญัหาดัังกล่า่ว 

ทั้้�งนี้้�ทำให้้การดำเนิินชีีวิิตของประชาชนมีีการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เห็็นได้้ชััดเจนด้้านสุขุภาพ 

คือืสาเหตุขุองการเจ็บ็ป่วยและอันัตรายที่่�ไม่่ได้้มีีแต่่โรคติิดเชื้้�อไวรัสัโคโรน่่า 2019 แต่่ยััง

มีีโรคประจำตััวที่่�เกิิดจากการใช้้ชีีวิิตประจำวัันที่่�ไม่่เหมาะสม ส่่งผลให้้เกิิดปััญหาด้้าน

สุุขภาพของประชาชน อีีกทั้้�งการพััฒนาระบบหลัักประกัันสุุขภาพภาครััฐ ในปััจจุุบััน 

แม้้ว่่าจะดีีขึ้้�นกว่่าในอดีีตที่่�ผ่่านมา แต่่ยัังพบว่่ามีีความไม่่เท่่าเทีียมกัันในการสนัับสนุุน

งบประมาณภาครััฐต่่อระบบหลัักประกัันสุุขภาพต่่าง ๆ ด้้านระบบบริิการสุุขภาพนั้้�น

มีีการแข่่งขัันสููงขึ้้�นในระบบบริิการสุุขภาพภาคเอกชน และรายจ่่ายบริิการสุุขภาพของ

ประเทศไทยมีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�น นอกจากนี้้�ยัังพบปััญหาความไม่่เป็็นธรรมในการเข้้าถึึง

ยา ปััญหาการใช้้ยาเกิิน (กรมควบคุุมโรค, กองโรคไม่่ติิดต่่อ, 2562)

		ป  ระเทศไทยจึึงได้้นำสาธารณสุุขมููลฐานมาเป็็นกลวิิธีีหลัักในการพััฒนาสุุขภาพ

อนามััยให้้อาสาสมัครสาธารณสุขุประจำหมู่่�บ้้านได้้เข้้ามามีีบทบาทท่ี่�สำคัญัมากในการ

เผยแพร่่ประชาสััมพัันธ์์ หรืือจััดการรณรงค์์ และให้้ความรู้้�ทางด้้านสาธารณสุุขมููลฐาน

แก่่ประชาชน รวมถึึงการจััดกิจกรรมเฝ้้าระวััง และป้้องกัันปััญหาด้้านสาธารณสุุขที่่�

สอดคล้้องกัับสภาวะสุุขภาพของท้้องถิ่่�นโดย อสม. เป็็นเครืือข่่ายที่่�มีีคุุณภาพและมีี

คุุณค่่า รวมถึึงการให้้ประชาชนเข้้าใจในนโยบายต่่าง ๆ ของรััฐบาล โดยรััฐบาลอาศััย

เครืือข่่ายของ อสม. ให้้เป็็นผู้้�สื่่�อข่่าวสารสาธารณสุุขในการดููแลสิทธิิประโยชน์์ด้้าน

สาธารณสุขุของประชาชนในชุมุชน เป็น็แกนนำในการพััฒนางานสาธารณสุขุในชุมุชน
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เป็็นทั้้�ง ผู้้�ให้้บริการ ให้้คำปรึกษาแนะนำด้้านสุขุภาพอนามัยัตลอดจนเป็็นผู้้�ประสานงาน

ข่า่วสารให้้แก่ส่าธารณสุขุสู่่�กลุ่่�มประชาชนในครัวัเรือืนที่่�ได้้รับัมอบหมาย โดยให้้บริกิาร

ผสมผสานงานสาธารณสุุขทั้้�ง 4 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านการส่่งเสริิมสุุขภาพ ด้้านการป้้องกััน

และควบคุมโรค ด้้านการรัักษาพยาบาล และด้้านการฟื้้�นฟููสภาพ โดยผ่า่นกระบวนการ

ให้้ความรู้้�จากเจ้้าหน้้าท่ี่�สาธารณสุุขเป็็นประจำอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้กลุ่่�มคนเหล่่านี้้�

สามารถแสดงบทบาทในการดููแลด้้านสุุขภาพและสัังคมโดยรวมได้้อย่่างยั่่�งยืืน

ด้้วยความเต็ม็ใจ มีีจิตสำนึกึที่่�ดี ีแต่่ปรับัภาพลักัษณ์์การทำงานใหม่่จากวิิถีีการบริกิารสู่่�วิิถีี

การพััฒนา (กรมสนัับสนุุนบริิการสุุขภาพ, 2552) จากการศึึกษางานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

อาทิิ คณิิต หนููพลอย(2553) ศึึกษาเกี่่�ยวกัับปััจจััยที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับการปฏิิบััติิงาน

ของอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้้าน จัังหวััดพััทลุุง และประภา ยศไธสง (2554) 

ศึึกษาเรื่่�องบทบาทอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้้าน กรณีีศึึกษา อำเภอ หนองไผ่่ 

จัังหวััดเพชรบููรณ์์ อสม. ส่่วนใหญ่่มีีความกระตืือรืือร้้นที่่�จะปฏิิบััติิงานสาธารณสุุข

มููลฐาน เพีียงต้้องการท่ี่�จะช่่วยเหลืือชาวบ้้านในชุุมชน  มีีการปฏิิบััติิงานครอบคลุุม

ทุกุบทบาทที่่�กระทรวงสาธารณสุขุได้้กำหนดไว้้โดยเน้้นหนักัตามนโยบายของรัฐับาลที่่�

เป็็นภารกิิจเจ้้าหน้้าท่ี่�สาธารณสุุขดำเนิินการอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งปรัับบทบาทอาสาสมัคร

สาธารณสุขุให้้เหมาะสมและสอดคล้้องกับับริบทสัังคมไทยในปัจัจุบุันัจะเป็น็ประโยชน์์

มากยิ่่�งขึ้้�น จากข้้อมููลการศึกึษาข้้างต้้นนั้้�นสรุปุได้้ว่า่ ในปัจัจุบุันัอาสาสมัคัรสาธารณสุขุ

ประจำหมู่่�บ้้านได้้รับัความไว้้วางใจจากคนในชุมุชนของการดำเนินิการเฝ้า้ระวังั ป้อ้งกันั 

ควบคุมไม่่ให้้เกิิดโรคในพื้้�นท่ี่�ดำเนิินการส่่งเสริมสุุขภาพทั้้�งโรคเรื้้�อรัังโรคท่ี่�เกิิดจาก

พฤติิกรรม เป็็นต้้น ผ่่านการอบรมพััฒนาศัักยภาพด้้านความรู้้�ซึ่่�งเป็็นตััวแทนของคนใน

ชุุมชนที่่�มีีจิตอาสาเสีียสละเข้้ามาจนได้้รัับการยอมรัับจากสัังคมยกฐานะให้้เป็็น อสม. 

หมอประจำบ้้าน เพราะมีีความใกล้้ชิดกัับชุุมชนสามารถจััดการปััญหาสุุขภาพ ทั้้�งใน

ระดับัครอบครัวั และชุมุชน รวมทั้้�งการส่ง่ต่อ่ผู้้�ป่ว่ยไปยังระบบบริการสุขุภาพที่�รัฐัจััดให้้

เข้้าถึึงและใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููลสุุขภาพในพื้้�นที่่� เป็็นต้้น ต่่อมากระทรวงสาธารณสุุข

จึึงได้้มีีนโยบายส่่งเสริมการพััฒนาระบบสุขภาพระดัับอำเภอขึ้้�นเพื่่�อการให้้บริการท่ี่�มีี

ประสิิทธิิภาพครอบคลุุมทั้้�งในชุุมชนและหน่่วยบริการสุุขภาพในปีี พ.ศ. 2557

(กรมสนัับสนุุนบริิการสุุขภาพ, 2562) 

		พื้้  �นที่่�อำเภอบางปะกง มีีสภาพพื้้�นฐานความเป็น็อยู่่�ลักัษณะผสมผสานกึ่่�งเมือืง

กึ่่�งชนบท ซึ่่�งทำให้้สภาพแวดล้้อมและความเป็็นอยู่่�ของประชาชนมีีความหลากหลาย 
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การให้้บริิการจากหน่่วยงานภาครััฐ เช่่น องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในการสนับสนุน

บริกิารสาธารณสุขุจึงึต้้องอาศัยัอาสาสมัคัรสาธารณสุขุประจำหมู่่�บ้้าน ที่่�เป็น็คนในพื้้�นท่ี่� 

เป็็นผู้้�ให้้บริิการด้้านสาธารณสุุขแลดููแลสิิทธิิประโยชน์์เพื่่�อให้้ครอบคลุุมไปยัังชุุมชน

อย่่างทั่่�วถึึง ในปััจจุุบัันสื่่�อมีีอิทธิิพลและเข้้าถึึงผู้้�คนได้้อย่่างรวดเร็็ว ระบบเทคโนโลยีี

ได้้มีีการเปลี่่�ยนแปลงพััฒนาเพื่่�อการติิดต่่อสื่่�อสารเพิ่่�มขึ้้�น สื่่�อเหล่่านี้้�ทำให้้อาสาสมััคร

สาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้้านรัับรู้�ส่่งผ่่านข่่าวสารต่่างๆ ได้้ง่ายและรวดเร็็วมากขึ้้�นผ่่าน

ช่่องทางในการติิดต่่อสื่่�อสารที่่�มีีความสะดวกมากขึ้้�นกว่่าสมััยก่่อนเป็็นเครื่่�องมืือหรืือ

ตัวักลางที่่�ใช้้ในการนำข่า่วสารเรื่่�องราวจากองค์ก์รหรือืหน่ว่ยงานไปสู่่�ประชาชนในพื้้�นที่่� 

(สำนัักงานพััฒนาชุุมชน อำเภอบางปะกง จัังหวััดฉะเชิิงเทรา, 2559)

		  ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจที่่�จะศึึกษาการปฏิิบััติิงานตามบทบาทหน้้าที่่�ของอาสาสมััคร

สาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้้าน ในพื้้�นที่่�อำเภอบางปะกง การรัับรู้้�ข่่าวสารผ่่านช่่อง

ทางสื่่�อต่่างๆในการเข้้าถึึงข้้อมููลสุขภาพและบริการท่ี่�ง่่ายต่่อการติิดต่่อสื่่�อสารและ

ประชาสััมพัันธ์์ เพื่่�อเป็็นการพััฒนาอาสาสมััครสาธารณสุุขสามารถเปิิดรับข่่าวสาร

ออนไลน์ไ์ด้้อย่า่งเหมะสม รวมถึึงปัจัจัยัที่่�ส่ง่เสริมิสนับสนุนุการทำงานให้้มีีประสิิทธิภิาพ

และประสิิทธิิผล เพื่่�อนำข้้อมููลที่�ได้้มาเป็็นแนวทางในการพััฒนาศัักยภาพของ

อาสาสมััครสาธารณสุุขในการปฏิิบััติิงานตามบทบาทหน้้าท่ี่�ให้้ครอบคลุุมกัับความ

ต้้องการของชุุมชนต่่อไป 

2. 	วั ัตถุุประสงค์์การวิิจััย

 		  1. 	 เพื่่�อศึึกษาการปฏิิบััติิงานตามบทบาทหน้้าท่ี่�ของอาสาสมัครสาธารณสุุข

ประจำหมู่่�บ้้าน อ.บางปะกง  จ.ฉะเชิิงเทรา

	  	 2. 	 เพื่่�อศึกึษาเปรีียบเทีียบการปฏิิบัตัิงิานตามบทบาทหน้้าที่่�ของอาสาสมัคัร

สาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้้าน  อ.บางปะกง จ.ฉะเชิิงเทรา จำแนกตามปััจจััยส่่วนบุุคคล

	  	 3. 	 เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่าง การเข้้าถึึงข้้อมููลสุขภาพและบริิการ

สุขุภาพของอาสาสมัครสาธารณสุขุกับัการปฏิบิัตัิงิานตามบทบาทหน้้าที่่�ของอาสาสมัคัร

สาธารณสุุขประจำ หมู่่�บ้้าน อ.บางปะกง จ.ฉะเชิิงเทรา
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3. 	 สมมุุติิฐานการวิิจััย

		  1. 	 อาสาสมััครที่่�มีีปััจจััยส่่วนบุุคคลแตกต่่างกััน มีีผลต่่อการปฏิิบััติิงานตาม

บทบาทหน้้าที่่�ของอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้้าน อำเภอบางปะกง จัังหวััด

ฉะเชิิงเทรา แตกต่่างกััน

		  2. 	 การเข้้าถึงึข้้อมููลสุขภาพและบริกิารสุุขภาพมีีความสัมัพัันธ์์กัับการปฏิิบัติัิงาน

ของอาสาสมััครสาธารณสุุข อำเภอบางปะกง จัังหวััดฉะเชิิงเทรา

4. 	 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

   		  ผู้้�วิิจััยได้้ทบทวนแนวคิิดทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับอสม. และนำมาพััฒนาเป็็นกรอบ

แนวคิด โดย อสม. มีีบทบาทท่ี่�สำคััญในฐานะผู้้�นำการเปลี่�ยนแปลงด้้านพฤติิกรรม

สุขุภาพอนามัยักับัเจ้้าหน้้าที่่�ทางสาธารณสุขุและส่ง่เสริมิให้้ประชาชนมีีบทบาทในการ

ดููแลตนเอง อาทิิ การสื่่�อข่่าวสาธารณสุุข การแนะนำเผยแพร่่ความรู้้� ประสานกิิจกรรม 

พััฒนาสาธารณสุุข ตลอดจนให้้บริการสาธารณสุุขด้้านต่่าง ๆ  เช่่น ส่่งเสริมสุุขภาพ ช่่วยเหลืือ

และรัักษาพยาบาลขั้้�นต้้น ส่่งต่่อผู้้�ป่่วยไปรัับบริิการ จััดกิิจกรรมพััฒนาสาธารณสุุข

มููลฐานในหมู่่�บ้้าน เป็็นต้้น อััศวิิน เทพาคำ (2555) และอมร นนทสุุต (2555) เห็็นได้้

ว่่าการทำงานของอาสาสมััครสาธารณสุุขได้้ดีีและประสบผลสำเร็็จเพีียงใดนั้้�นย่่อม

ขึ้้�นอยู่่�ปััจจััยต่่างๆ ที่่�มีีผลต่่อการปฏิิบััติิงานตามบทบาทหน้้าที่่�อาสาสมััครสาธารณสุุข 

ประกอบไปด้้วย 8 ด้้าน  (กรมสนัับสนุุนบริิการสุุขภาพ กระทรวงสาธารณสุุข, 2554) 

ผู้้�วิิจััยจึึงสร้้างพััฒนาเป็็นกรอบแนวคิิดการวิิจััยดัังต่่อไปนี้้�
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รููปที่่� 1 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

ปััจจััยส่่วนบุุคคล

1.  เพศ                

2.  อายุุ

3.  สถานภาพสมรส

4.  ระดัับการศึึกษา

5.  รายได้้

6.  อาชีีพหลััก

7.  ระยะเวลาการเป็็นอาสาสมััครสาธารณสุุข

8.  วิิธีีการได้้รัับการคััดเลืือกเข้้ามาเป็็น อสม.

การเข้้าถึึงข้้อมููลสุุขภาพและบริิการสุุขภาพ

1.  แหล่่งข้้อมููลข่่าวสาร

2 . ความถี่่�ในการเข้้าถึึงข้้อมููล

การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจำ�ำหมู่บ้าน อำ�ำเภอบางปะกง  

จังหวัดฉะเชิงเทรา

 1.	ด้ านผู้สื่อข่าวสารสาธารณสุขระหว่างเจ้าหน้าที่

และประชาชนในหมู่บ้านหรือชุมชน

 2. 	ด้ านผู้ให้คำ�ำแนะนำ�ำถ่ายทอดความรู้แก่เพื่อนบ้าน

 3. 	ด้้ านผู้้�ให้้บริิการสาธารณสุุขแก่่ประชาชน

 4. 	ด้้ านหมุุนเวีียนกัันปฏิิบััติิงานที่่�ศููนย์์สาธารณสุุข

มููลฐาน (ศสมช)

 5. 	ด้้ านเฝ้้าระวัังและป้้องกัันปััญหาสาธารณสุุข 

 6. 	ด้้ านผู้้�นำในการบริหารจััดการวางแผนแก้้ปัญหา

และพััฒนาชุุมชน

 7. 	ด้้ านชักัชวนคนในชุมุชนเข้้าร่่วมกิิจกรรมพััฒนางาน

สาธารณสุุข 

 8. 	ด้้ านดููแลสิิทธิิประโยชน์์ด้้านสาธารณสุุขของ

ประชาชนในหมู่่�บ้้าน  

5. 	 การดำเนิินการวิิจััย
		  การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ เพื่่�อศึึกษาการปฏิิบััติิงานตามบทบาท
หน้้าที่่�ของอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้้าน อำเภอบางปะกง จัังหวััดฉะเชิิงเทรา
             5.1 	ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
                 ประชากรท่ี่�ใช้้ในการศึกึษาครั้้�งนี้้� คือื อสม. ที่่�อาศัยัอยู่่�ในอำเภอบางประกง 
จังัหวัดัฉะเชิงิเทรา จำนวน 1,380 คน (สำนักังานสาธารณสุขุจังัหวัดัฉะเชิงิเทรา, 2565) 
ผู้้ �วิิจััยได้้คำนวณหาขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างโดยใช้้สููตร Yamane (1973) ได้้ 310 คน 
แล้้วคำนวณหาสัดัส่วนจำนวนกลุ่่�มตัวัอย่่าง จำแนกตามตำบล 12 ตำบล ได้้แก่่ ตำบลเขาดินิ 
ตำบลท่าข้้าม ตำบลท่าสะอ้้าน ตำบลบางเกลือื ตำบลบางปะกง ตำบลบางผึ้้�ง ตำบลบางวัวั 
ตำบลบางสมััคร ตำบลสองคลอง ตำบลพิิมพา ตำบลหนองจอก และตำบลหอมศีีล
              5.2 	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย 
                    5.2.1 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับปััจจััยส่่วนบุุคคล ประกอบด้้วย เพศ อายุุ 
สถานภาพสมรส ระดัับการศึึกษา รายได้้ อาชีีพหลััก พื้้�นที่่� อสม.รัับผิิดชอบ ระยะเวลา
การเป็น็อสม. และวิิธีีการได้้รับัการคัดัเลือืกการเข้้ามาเป็น็อสม. ลักัษณะข้้อคำถามเป็น็
แบบปลายปิิดและปลายเปิิด 
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                    5.2.2 	 แบบสอบถามการเข้้าถึึงข้้อมููลสุุขภาพและบริิการสุุขภาพ 

ประกอบด้้วย แหล่่งข้้อมููลข่่าวสาร และความถี่่�ในการเข้้าถึึงข้้อมููล ข้้อคำถามเป็็นแบบ

ปลายปิิดและปลายเปิิด

			   5.2.3 	 แบบสอบการปฏิบิัติัิตามบทบาทหน้้าท่ี่�ของอสม. 8 ด้้าน (ดัังราย

ละเอีียดดัังรููปภาพที่่� 1) เป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Ratting Scale) แบ่่งเป็็น 4 

ระดัับ คืือ ระดัับการปฏิิบััติิงานมาก ปานกลาง น้้อย และไม่่เคยปฏิิบััติิ

		  เกณฑ์ก์ารวัดัการปฏิิบัตัิงิานตามบทบาทหน้้าที่่�ของอสม. 8 ด้้าน ประกอบด้้วย 

ปฏิิบััติิงานมาก = 3  ปานกลาง = 2 น้้อย = 1 และไม่่เคยปฏิิบััติิ = 0 ช่่วงคะแนนและ

ความหมายเป็็นรายข้้อ ดัังนี้้�

			   0.00 – 1.00 	 หมายถึึง  	 การปฏิิบััติิงานตามบทบาทหน้้าที่่�อยู่่�ใน

						      ระดัับน้้อย                   

      			   1.01 – 2.00  	 หมายถึึง 	 การปฏิิบััติิงานตามบทบาทหน้้าที่่� อยู่่�ใน

						      ระดัับปานกลาง

			   2.01 – 3.00  	 หมายถึึง  	 การปฏิิบััติิงานตามบทบาทหน้้าที่่� อยู่่�ใน

						      ระดัับมาก

             5.3 	การหาค่่าความเชื่่�อมั่่�น (Reliability)

   			   ผู้้�วิิจััยนำแบบสอบถามไปทดสอบ (Try-out) การปฏิิบััติิงานตามบทบาท

หน้้าที่่�ของอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้้าน ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่าง โดยมีีลัักษณะ

ใกล้้เคีียงกัับกลุ่่�มตััวอย่่างหรืือประชากรที่่�จะศึึกษา จำนวน 30 คน  ที่่�อาศััยอยู่่�ในชุุมชน

อำเภอบ้้านโพธิ์์� ผลการหาความเชื่่�อมั่่�นของการวััดตััวแปร มีีรายละเอีียดโดยสรุุป ดัังนี้้�

      			   5.3.1 	 การเข้้าถึงึข้้อมููลสุขภาพและบริการสุขุภาพภาพรวม ได้้ค่าความเชื่่�อมั่่�น 

เท่่ากัับ 0.897

      			   5.3.2 	 การปฏิิบัตัิงิานตามบทบาทหน้้าที่่�ของอสม. ภาพรวม ได้้ค่าความเชื่่�อมั่่�น

เท่่ากัับ 0.931

         	 5.4 	สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

                 	 5.4.1 	สถิติิเชิิงพรรณนา ใช้้วิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปของกลุ่่�มตััวอย่่าง 

ประกอบด้้วย ค่่าความถี่่� ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าร้้อยละ และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

              	 5.4.2 	สถิติิใินการทดสอบสมมุตุิฐิานเปรีียบเทีียบใช้้ค่า t-test ใช้้ทดสอบ

เปรีียบเทีียบหาค่่าความแตกต่่างของค่่าเฉลี่่�ยระหว่่างตััวแปรอิิสระที่่�แบ่่งออกเป็็น 2 
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กลุ่่�ม และการวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว (One Way ANOVA) ใช้้ทดสอบ

เปรีียบเทีียบหา ค่่าความแตกต่่างของค่่าเฉลี่่�ยระหว่่างตััวแปรอิิสระที่่�แบ่่งออกเป็็น 3 

กลุ่่�มขึ้้�นไป หาความแตกต่่างของตััวแปรเป็็นรายคู่่� ด้้วยวิิธีีการของ (Scheffe test)

แต่ส่ามารถเลือืกใช้้กับัประชากรกลุ่่�มที่่�มีีขนาดเท่า่กันัหรือืไม่เ่ท่่ากันั กำหนดค่า่นััยสำคัญั

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

		  5.4.3 	สถิ ิติิในการทดสอบสมมุุติิฐานความสััมพัันธ์์ใช้้สถิติิสหสััมพัันธ์์

อย่่างง่่ายของเพีียร์์สััน (Pearson product moment correlation coefficient) กำหนด

ค่่านััยสำคััญทางสถิิติิที่่� .05

6. 	ผล การวิิจััย

	 	 6.1 	ปััจจััยพื้้�นฐานส่่วนบุุคคล

                   	เพศ พบว่า่กลุ่่�มตัวัอย่า่งส่ว่นใหญ่เ่ป็น็เพศหญิงิ (ร้้อยละ 75.5) มีีอายุเุฉลี่่�ย 

58.14 ปีี โดยส่่วนใหญ่่ มีีอายุุระหว่่าง 46-59 ปีี (ร้้อยละ 46.5) รองลงมามีีอายุุ 60 ปีีขึ้้�น

ไป (ร้้อยละ 46.1) และอายุุ 30-45 ปี ี(ร้้อยละ 7.4) ตามลำดัับ สถานภาพสมรส ส่ว่นใหญ่่

มีีสถานภาพสมรส/อยู่่�ร่่วมกััน (ร้้อยละ 65.2) ส่่วนใหญ่่มีีระดัับการศึึกษา ประถมศึึกษา 

(ร้้อยละ 35.5) รองลงมา ระดัับมััธยมศึึกษาตอนต้้น (ร้้อยละ 27.7) ระดัับมััธยมศึึกษา

ตอนปลาย/ ปวช. (ร้้อยละ 19.4) ระดัับอนุุปริิญญา/ ปวส. (ร้้อยละ 9.7) และระดัับ

ปริิญญาตรีี (ร้้อยละ 7.7) ตามลำดัับ สำหรัับอาชีีพส่่วนใหญ่่มีีอาชีีพพ่่อบ้้าน/แม่่บ้้าน 

คิิดเป็็นร้้อยละ 31.0 รองลงมา คืือ รัับจ้้างทั่่�วไป (ร้้อยละ 30.0) ค้้าขาย/ธุุรกิิจส่่วนตััว 

(ร้้อยละ 21.3) เกษตรกร (ร้้อยละ 14.2) และอาชีีพอื่่�นๆ (ข้้าราชการบำนาญ, พนัักงาน

โรงงาน,อุุตสาหกรรม, ลููกจ้้างประจำ) (ร้้อยละ 3.5) ตามลำดัับ โดยกลุ่่� มตััวอย่่าง

ส่่วนใหญ่่มีีรายได้้เฉล่ี่�ย 14,265 บาท และส่่วนมากมีีรายได้้ 1,000 – 10,000 บาท  (ร้้อยละ 

45.5) ช่่วงระยะเวลาในการปฏิิบััติิงานในตำแหน่่ง อสม. พบว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีระยะ

เวลาปฏิิบััติิงานน้้อยที่่�สุุด 1 ปีี มากที่่�สุุด 41 ปีี และระยะเวลาปฏิิบััติิงานเฉลี่่�ย 12.25 ปีี 

โดยกลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่  มีีระยะเวลาปฏิิบััติิงาน 1-10 ปีี  วิิธีีการได้้รัับการคััดเลืือก

เข้้ามาเป็็น อสม. พบว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่มีีเพื่่�อนอสม. ชัักชวน (ร้้อยละ 33.5) 

รองลงมาคือื สมัคัรเข้้ามาเอง คิดิเป็น็ร้้อยละ 30.0 เจ้้าหน้้าที่่�ชักัชวน (ร้้อยละ 20.3) และ

ผู้้�นำชุุมชนคััดเลืือกเข้้ามา (ร้้อยละ 16.1) ตามลำดัับ
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            6.2 	การเข้้าถึึงข้้อมููลสุุขภาพและบริิการสุุขภาพ

    			ผล   การวิเิคราะห์ ์พบว่า ระดับัการเข้้าถึงึข้้อมููลสุขุภาพและบริกิารสุขุภาพ

ของ อสม. ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง (ร้้อยละ 68.7) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน 

พบว่า กลุ่่�มตัวัอย่่างส่่วนใหญ่่มีีระดัับการเข้้าถึงึข้้อมููลสุขภาพและบริการสุขุภาพ ด้้านสื่่�อ

บุุคคล มากที่่�สุุด  รองลงมาคืือ ด้้านสื่่�อออนไลน์์ ด้้านสื่่�อมวลชน  และด้้านสื่่�อเฉพาะกิิจ 

ตามลำดัับ

			   6.2.1 	 แหล่่งข้้อมููลข่่าวสาร

     	          			   (1)  สื่่�อบุุคคล พบว่่า อยู่่�ในระดัับมาก (ค่่าเฉล่ี่�ย 2.46) โดยมีี

การเข้้าถึงึข้้อมููลสุขภาพและบริกิารสุุขภาพ จากแพทย์/์พยาบาลมากท่ี่�สุุด รองลงมาคือื 

เพื่่�อน อสม. และครอบครััว ตามลำดัับ  

      	          			   (2)  สื่่�อมวลชน พบว่่า อยู่่�ในระดัับปานกลาง (ค่่าเฉลี่่�ยง 1.83) 

โดยมีีการเข้้าถึึงข้้อมููลสุุขภาพและบริิการสุุขภาพ จากโทรทััศน์์มากที่่�สุุด รองลงมาคืือ 

วิิทยุุ และหนัังสืือพิิมพ์์ ตามลำดัับ

					     (3) 	สื่่ �อเฉพาะกิิจ พบว่่า อยู่่�ในระดัับปานกลาง (ค่่าเฉลี่่�ย 1.68) 

โดยมีีการเข้้าถึงึข้้อมููลสุขุภาพและบริกิารสุขุภาพ จากเสีียงตามสายมากที่่�สุดุ รองลงมา

คืือ โปสเตอร์์ และเอกสารจดหมาย  ตามลำดัับ

       	        			   (4) 	สื่่ �อออนไลน์ พบว่า อยู่่�ในระดัับปานกลาง (ค่่าเฉล่ี่�ย 1.93) 

โดยมีีการเข้้าถึึงข้้อมููลสุขภาพและบริการสุุขภาพ จาก Line มากท่ี่�สุุด รองลงมาคืือ 

Facebook และ Instagam ตามลำดัับ

			   6.2.2 	 ความถี่่�ในการเข้้าถึึงข้้อมููล

        	    			ผล   การวิิเคราะห์์ ความถี่่�ต่่อเดืือนในการเข้้าถึึงข้้อมููลสุุขภาพและ

บริิการสุุขภาพของอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้้าน พบว่่า อยู่่�ในระดัับน้้อย

มีีความถ่ี่�เฉล่ี่�ย 9.60 ครั้้�ง โดยมีีความถ่ี่�ต่่ำสุุด 0 ครั้้�ง สููงสุุด 31 ครั้้�ง และส่่วนใหญ่่

มีีความถี่่�ในการเข้้าถึึงข้้อมููล 0 – 10 ครั้้�ง คิิดเป็็นร้้อย 70.6  

		  6.3 	การปฏิิบัตัิติามบทบาทหน้้าที่่�ของอาสาสมัคัรสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้้าน	

			ผล   การวิิเคราะห์์ พบว่่า การปฏิิบััติิตามบทบาทหน้้าท่ี่�ของอาสาสมััคร

สาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้้าน อำเภอบางปะกง จัังหวััดฉะเชิิงเทรา ในภาพรวม (ค่่าเฉลี่่�ย 

2.42 ) และรายด้้านอยู่่�ในระดัับมาก เรีียงตามลำดัับดัังนี้้� (ดัังตารางที่่� 1)



        85 
                                                                             

ที่่� 7 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม – ธัันวาคม 2567

                  		  6.3.1 	ด้้ านดููแลสิทิธิิประโยชน์ด์้้านสาธารณสุุขของประชาชนในหมู่่�บ้้าน 

พบว่า่ อยู่่�ในระดับัมาก (ค่า่เฉลี่่�ย 2.67)  เมื่่�อพิจิารณาเป็น็รายข้้ออยู่่�ในระดับัมากทุกุข้้อ 

ประเด็น็ที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุดุ คือื “ท่า่นส่ง่เสริมิให้้ประชาชนเข้้ารับัการฉีีดวัคัซีีนป้อ้งกันั

โรคระบาดต่่างๆ” (ค่่าเฉลี่่�ย 2.78 ) ส่่วนประเด็็นที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด คืือ “ท่่านส่่งเสริิม

ให้้สตรีีที่�มีีอายุุ 35 ปี ีขึ้้�นไป หรืือกลุ่่�มเส่ี่�ยงในชุุมชนเข้้ารัับการตรวจมะเร็็งปากมดลููกและ

มะเร็็งเต้้านม” (ค่่าเฉลี่่�ย 2.55)  

				    6.3.2 	ด้้ านผู้้�สื่่�อข่่าวสารสาธารณสุุขระหว่่างเจ้้าหน้้าที่่�และประชาชน

ในหมู่่�บ้้านหรืือชุุมชน พบว่่า อยู่่�ในระดัับมาก (ค่่าเฉลี่่�ย 2.72) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ

อยู่่�ในระดับัมากทุกุข้้อ ประเด็น็ที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุดุ คือื “ท่า่นแจ้้งข่า่วสารให้้เจ้้าหน้้าที่่�

สาธารณสุุขทราบอย่่างเร่่งด่่วนในเรื่่�องสำคััญเก่ี่�ยวกัับงานด้้านสาธารณสุุข” (ค่่าเฉล่ี่�ย 

2.72) ส่ว่นประเด็น็ที่่�มีีค่า่เฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุดุ คือื “ท่า่นจัดัหาสื่่�อประชาสัมัพัันธ์เ์พื่่�อเผยแพร่่

ความรู้้�ด้้านสาธารณสุุขด้้านต่่างๆ” (ค่่าเฉลี่่�ย 2.39) 

				    6.3.3 	ด้้ านเฝ้้าระวัังและป้้องกัันปััญหาสาธารณสุุข พบว่่า อยู่่�ในระดัับ

มาก (ค่่าเฉล่ี่�ย 2.57) เมื่่�อพิจิารณาเป็็นรายข้้ออยู่่�ในระดัับมากทุุกข้้อ ประเด็็นท่ี่�มีีค่าเฉล่ี่�ย

มากที่่�สุุด คือื “ท่า่นเฝ้า้ระวังัติดิตามปัญัหาโรคระบาดหรือืโรคติดิต่อ่ประจำถิ่่�นในชุุมชน 

เช่่น ไข้้เลืือดออก ไข้้หวััดใหญ่่ เป็็นต้้น” (ค่่าเฉลี่่�ย 2.45) ส่่วนประเด็็นที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อย

ที่่�สุุด คืือ “ท่่านได้้ร่่วมรณรงค์์ตรวจสุุขภาพเด็็กอายุุ 0-5 ปีี” (ค่่าเฉลี่่�ย 2.41) 

				    6.3.4 	ด้้ านชัักชวนคนในชุุมชนเข้้าร่่วมกิิจกรรมพััฒนางานสาธารณสุุข 

พบว่่า อยู่่�ในระดัับมาก (ค่่าเฉลี่่�ย 2.49) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้ออยู่่�ในระดัับมากทุุกข้้อ 

ประเด็น็ท่ี่�มีีค่าเฉล่ี่�ยมากที่่�สุดุ คือื “ท่า่นชัักชวนคนในชุุมชนให้้ช่วยกันัดููแลสิ่่�งแวดล้้อม” 

(ค่่าเฉลี่่�ย 2.66) ส่่วนประเด็น็ที่่�มีีค่าเฉล่ี่�ยน้้อยที่่�สุดุ คือื “ท่่านใช้้ข้้อมููลความจำเป็็นพื้้�นฐาน

เป็็นแนวทางในการคััดเลืือกโครงการต่่างๆ ให้้สอดคล้้องกัับปัญหาสาธารณสุุขของ

ชุุมชน” (ค่่าเฉลี่่�ย 2.30) 

 				    6.3.5 	ด้้ านผู้้�ให้้คำแนะนำถ่่ายทอดความรู้้�แก่่เพื่่�อนบ้้าน พบว่า อยู่่�ใน

ระดัับมาก (ค่่าเฉล่ี่�ย 2.32) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้ออยู่่�ในระดัับมากทุุกข้้อ ประเด็็นท่ี่�

มีีค่าเฉล่ี่�ยมากท่ี่�สุุด “ท่่านถ่่ายทอดความรู้้�ด้้านสาธารณสุุขแก่่คนในชุุมชน” (ค่่าเฉล่ี่�ย 

2.67) ส่่วนประเด็็นที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด คืือ “ท่่านให้้ความรู้้�แก่่คนในชุุมชนเกี่่�ยวกัับ

การดููแลสุุขภาพจิิต” (ค่่าเฉลี่่�ย 2.07) 
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                          6.3.6 	ด้้ านหมุุนเวีียนกัันปฏิิบััติิงานที่่�ศููนย์์สาธารณสุุขมููลฐาน 

(คสมช) พบว่า อยู่่�ในระดัับมาก (ค่่าเฉล่ี่�ย 2.31) เมื่่�อพิจิารณาเป็็นรายข้้ออยู่่�ในระดัับมาก

ทุุกข้้อ ประเด็็นที่่�มีีค่่าเฉล่ี่�ยมากท่ี่�สุุด คืือ “ท่่านเข้้าร่่วมประชุุมประจำเดืือน คสมช. 

ร่่วมกับัโรงพยาบาลส่งเสริมิสุขุภาพประจำตำบลของ “อสม.” (ค่่าเฉล่ี่�ย 2.45) ส่่วนประเด็น็

ที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด คืือ  “ท่่านรวบรวมข้้อมููลเกี่่�ยวกัับประชาชน และข้้อมููลชุุมชนของ

ท่่านไปแสดงที่่�ศููนย์์สาธารณสุุขมููลฐาน” (ค่่าเฉลี่่�ย 2.13) 

                          6.3.7 	ด้้ านผู้้�นำในการบริิหารจััดการวางแผนแก้้ปััญหาและพััฒนา

ชุุมชน พบว่า อยู่่�ในระดัับมาก (ค่่าเฉล่ี่�ย 2.25) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้ออยู่่�ในระดัับ

มากเกืือบทุุกข้้อ ประเด็็นที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด คืือ “ท่่านเข้้าร่่วมจััดทำแผนพััฒนาด้้าน

สาธารณสุุขตามนโยบายกระทรวงสาธารณสุุข ร่่วมกัับโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพ” 

(ค่่าเฉลี่่�ย 2.53) ส่่วนประเด็็นที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด คืือ “ท่่านได้้เข้้าร่่วมวางแผนการใช้้

งบประมาณด้้านสุุขภาพประจำปีี” (ค่่าเฉลี่่�ย 1.84) 

				    6.3.8 	ด้้ านผู้้�ให้้บริกิารสาธารณสุขุแก่ป่ระชาชน พบว่า่ อยู่่�ในระดับัมาก 

(ค่า่เฉล่ี่�ย 2.16) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้ออยู่่�ในระดัับมากเกืือบทุกข้้อ ประเด็็นท่ี่�มีีค่าเฉล่ี่�ย

มาก คืือ “ท่่านให้้การตรวจความดัันแก่่คนในชุุมชน” (ค่่าเฉลี่่�ย 2.47) ส่่วนประเด็็นที่่�มีี

ค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด คืือ “ท่่านจััดยาหรืือแนะนำการใช้้ยาแก่่ผู้้�ป่่วยตามใบสั่่�งของ จนท.

สาธารณสุุข” (ค่่าเฉลี่่�ย 1.95) 
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ตารางที่่� 1 ระดัับการปฏิิบััติิงานตามบทบาทหน้้าที่่�ของอสม. ภาพรวมรายด้้าน 8 ด้้าน

ส่่วนที่่� 4 ผลการทดสอบสมมุุติิฐาน

ประเด็็นคำถาม x̅ S.D. ระดัับการ

ปฏิิบััติิงาน

1. ด้้านผู้้�สื่่�อข่่าวสารสาธารณสุุขระหว่่างเจ้้าหน้้าที่่�และประชาชนใน

หมู่่�บ้้านหรืือชุุมชน

2.62 0.552 มาก

2. ด้้านผู้้�ให้้คำแนะนำถ่่ายทอดความรู้้�แก่่เพื่่�อนบ้้าน 2.32 0.698 มาก

3. ด้้านผู้้�ให้้บริิการสาธารณสุุขแก่่ประชาชน 2.16 0.792 มาก

4. ด้้านหมุุนเวีียนกัันปฏิิบััติิงานที่่�ศููนย์์สาธารณสุุขมููลฐาน (ศสมช) 2.31 0.792 มาก

5. ด้้านเฝ้้าระวัังและป้้องกัันปััญหาสาธารณสุุข 2.57 0.618 มาก

6. ด้้านผู้้�นำในการบริิหารจััดการวางแผนแก้้ปััญหา 2.25 0.727 มาก

7. ด้้านการชัักชวนคนในชุุมชนเข้้าร่่วมกิิจกรรมพััฒนางานสาธารณสุุข 2.49 0.605 มาก

               พบว่่า ปััจจััยส่่วนบุุคคล ระดัับการศึึกษา อาชีีพหลััก และวิิธีีการได้้รับ

การคััดเลืือกเข้้าเป็็น อสม. ต่่างกััน มีีการปฏิิบััติิงานตามบทบาทหน้้าที่่�ของอาสาสมััคร

สาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้้านแตกต่่างกััน อย่่างนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ส่่วนเพศ 

อายุุ สถานภาพสมรส รายได้้ และระยะการเป็็นอสม. ไม่่มีีความแตกต่่างกััน

ส่่วนการเข้้าถึึงข้้อมููลสุขภาพและบริการสุุขภาพ ด้้านแหล่่งข้้อมููลข่าวสารมีีความสัมัพัันธ์์

กัับการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามบทบาท อาสาสมัครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้้านในภาพรวม 

ดัังตารางที่่� 2 – 4
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ตารางที่่� 2 ผลการทดสอบสมมุตุิฐิานระหว่า่งปัจัจัยัส่ว่นบุคุคลกับัการปฏิิบัตัิติามบทบาท

หน้้าที่่�ของ อสม.	 

                                                                                                                                                                           
ตัวแปรต้น

ปัจจัยส่วนบุคคล

การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของ อสม.

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) ภาพรวม

1.  เพศ - - - - - - - - -

2.  อายุุ - - - - - - - - -

3. สถานภาพสมรส - * * - - - - - -

4.  ระดัับการศึึกษา * *** *** - - - - - *

5.  อาชีีพ - - - * - - - *** *

6.  รายได้้ที่่�ได้้รัับ - *** *** - - - - - -

7.  ระยะเวลาการเป็็นอาสาสมััคร

สาธารณสุุข

- - * - *** - * - -

8.  วิิธีีการได้้รัับการคััดเลืือกเข้้าเป็็น 

อสม.

*** - - ** - - *** ** *

(n = 310)

ตารางที่่� 3 ผลการทดสอบสมมุุติิฐานระหว่่างการเข้้าถึึงสุุขภาพและบริิการสุุขภาพ 

ด้้านแหล่่งข้้อมููลข่่าวสารกัับการปฏิิบััติิตามบทบาทหน้้าที่่�ของ อสม.     

แหล่่งข้้อมููล

ข่่าวสาร

การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของ อสม.

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) ภาพรวม

1. สื่่�อบุุคคล .127*

(.025)

.130*

(.023)

.169**

(.003)

.053

(.354)

.193**

(.001)

.073

(.199)

.140*

(.014)

.141*

(.013)

.148**

(.009)

2. สื่่�อมวลชน .078

(.169)

.139*

(.014)

.306***

(.000)

.093

(.103)

.141*

(.013)

.123*

(.031)

.121*

(.033)

-.006

(.920)

3. สื่่�อเฉพาะกิิจ .142*

(.013)

.211***

(.000)

.307***

(.000)

.128*

(.024)

.213***

(.000)

.169**

(.003)

.112

(.050)

.022

(.703)

.190**

(.001)

4. สื่่�อออนไลน์์ .199***

(.000)

.187**

(.001)

.245***

(.000)

.031

(.585)

.087

(.128)

.092

(.106)

.126*

(.027)

.060

(.289)

.136*

(.017)

5. ภาพรวม .161**

(.005)

.259***

(.000)

.336***

(.000)

.128*

(.024)

.153**

(.007)

.116*

(.042)

.146**

(.010)

.025

(.628)

.206***

(.000)
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ตารางที่ 4 ผลการทดสอบสมมตุฐิานระหว่างการเข้าถึงสุขภาพและบรกิารสุขภาพ ด้าน

แหล่งข้อมูลข่าวสารกับการปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของ อสม.     

                                                                                                              (n = 310)

การเข้้าถึึงข้้อมููล

สุุขภาพและ

บริิการสุุขภาพร

การปฏิิบััติิงานตามบทบาทหน้้าที่่�ของ อสม.

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) ภาพรวม

ความถี่่�ในการเข้้า

ถึึงข้้อมููล

.122*

(.032)

.073

(.201)

.011

(.850)

-.074

(.193)

.018

(.751)

-.040

(.486)

.022

(.696)

.057

(.318)

.023

(.689)

หมายเหตุุ * นััยสำคััญทางสถิติิที่่�ระดัับ .05, ** นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01, *** นััยสำคััญ

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ .00,ตััวเลขในวงเล็็บ คืือค่่า p-value

  	  		  (1) ด้้านผู้้ �สื่่�อข่่าวสารสาธารณสุุขระหว่่างเจ้้าหน้้าท่ี่�และประชาชน

ในหมู่่�บ้้านหรืือชุุมชม (2) ด้้านผู้้�ให้้คำแนะนำในการถ่่ายทอดความรู้้�แก่่เพื่่�อนบ้้าน 

(3) ด้้านผู้้�ให้้การบริิการสาธารณสุุขแก่่ประชาชน (4) ด้้านหมุุนเวีียนกัับการปฏิิบััติิงาน

ที่่�ศููนย์ส์าธารณสุขุมููลฐาน (ศสมช) (5) ด้้านเฝ้า้ระวังัและป้อ้งกันัปัญัหาสาธารณสุขุ (6) 

ด้้านผู้้�นำในการบริิหารการจััดการวางแผนในการแก้้ปััญหาและพััฒนาชุุมชน (7) ด้้าน

ชักัชวนคนในชุุมชนเข้้าร่่วมกิิจกรรมพััฒนางานสาธารณสุุข (8) ด้้านดููแลสิทธิปิระโยชน์์

ด้้านสาธารณสุุขแก่่ประชาชนในหมู่่�บ้้าน

7. 	 การอภิิปรายผลและข้้อเสนอแนะ

            7.1 	ปั ัจจััยส่่วนบุุคคล

                  ผลการวิิจััยพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง เนื่่�องจากปััจจุุบััน

ลัักษณะงานของอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้้านเป็็นการทำงานแบบลงชุุมชน 

มีีการพบปะพููดคุยสอบถามปััญหาสุุขภาพกับคนในชุุมชน ซึ่่�งลัักษณะนิิสััยของเพศหญิิงมีี

ความละเอีียดมีีความใส่่ใจเรื่่�องสุุขภาพมากกว่่าเพศชาย สอดคล้้องกัับพููลศัักดิ์์�

ชููพาณิิชสกุุล (2551) ได้้ศึึกษาเรื่่�องการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนต่่อกิิจกรรมการพััฒนา

ของเทศบาลเมือืงอุตุรดิติถ์ ์ผลการวิิจัยัพบว่า เพศหญิงิมีีส่ว่นร่ว่มมากกว่า่เพศชาย มีีอายุุ

ระหว่า่ง 46-59 ปี ี เป็น็ช่่วงอายุตุอนปลายของวัยัทำงาน แต่ด่้้วยจากประสบการณ์ช์ีีวิติ

การทำงานท่ี่�ผ่า่นมาทำให้้บุคคลกลุ่่�มนี้้�มีีความรัับผิดิชอบต่อ่ความเป็็นอยู่่�ของครอบครััว 
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ซึ่่�งมีีสถานภาพสมรส/อยู่่�ด้้วยกััน เนื่่�องจากผู้้�ท่ี่�มีีสภาพสมรส จะมีีความรัับผิดชอบสููงกว่่า 

ทั้้�งการดููแลสุขภาพครอบครััว การหารายได้้ และมีีประสบการณ์์ในการทำงานมากกว่่า

คนที่่�เป็็นโสด ส่่วนใหญ่่จบการศึึกษาสููงสุุดอยู่่�ในระดัับชั้้�นประถมศึึกษา แสดงว่่าระดัับ

การศึึกษาที่่�แตกต่่างกัันมีีผลต่่อการปฏิิบััติิงานในภาพรวมแตกต่่างกััน เนื่่�องจากผู้้�ท่ี่�

จบการศึกึษาในระดับัน้้อยเข้้ามาเป็็น อสม. มากกว่่าคนที่่�จบการศึกึษาสููง เพราะคนการศึกึษา

ถืือว่่าเป็็นงานท่ี่�เหนื่่�อยและไม่่ได้้ค่าตอบแทนท่ี่�มากพอ อาชีีพที่�เข้้ามาปฏิิบััติิงานมาก 

คืือ พ่่อบ้้านแม่่บ้้าน รัับจ้้างทั่่�วไป แสดงว่่าอาชีีพมีีความแตกต่่างกััน เนื่่�องจาก อสม. 

ที่่�ประกอบอาชีีพทำงานบ้้าน รับัจ้้างทั่่�วไปมีีเวลาค่อ่นข้้างมากกว่า่กลุ่่�มอื่่�นๆ มีีโอกาสที่่�จะ

สามารถจัดัสรรเวลามาร่ว่มปฏิบิัติัิงานได้้ ซึ่่�งสอดคล้้องกับังานวิจัิัยของวารุณุีี แสงวััฒน์์ 

(2553) และเตือืนใจ  ปาประโคน (2556) ผลการวิจิัยัพบว่า่ส่่วนใหญ่ ่มีีสถานภาพสมรส 

วุฒุิกิารศึกึษาระดับัประถมศึกึษา และประกอบอาชีีพรับจ้้างอยู่่�ระดับัมาก อสม. มีีรายได้้

เฉลี่่�ยของครอบครััวต่่อเดืือนอยู่่�ระหว่่าง 1,000-10,000 บาท เนื่่�องจาก มีีอาชีีพเป็็น

พ่่อบ้้านแม่่บ้้าน และรัับจ้้างทั่่�วไปเป็็นส่่วนใหญ่่ มีีรายได้้ไม่่สููง ซึ่่�งรายได้้ที่�รัับมาจาก

สมาชิิกครอบครััวมอบให้้ การที่่�มีีระยะเวลาปฏิิบััติิงาน  1-10 ปีี เนื่่�องจาก กลุ่่�มคนที่่�มีี

เวลาว่า่งมากพอ ย่อ่มได้้รับัการอบรมความรู้้�ต่า่งๆสามารถจัดัสรรเวลาเข้้ามามีีส่วนร่่วม

ปฏิบิัตัิงิานได้้ เป็น็งานอาสาสมััครที่่�เมื่่�อเข้้ามาทำแล้้วมีีความตั้้�งใจ มีีการทำงานจริิงจััง

แล้้วก็็อยู่่�เป็็นระยะเวลานาน ทำให้้มีีความเชื่่�อถืือไว้้วางใจ นอกจากนี้้� พบว่่า ส่่วนใหญ่่

เพื่่�อนอาสาสมััครสาธารณสุุขเป็็นคนชัักชวน เนื่่�องจาก ลัักษณะการทำงานอาสาสมััคร

สาธารณสุุขเป็็นแบบกลุ่่�มร่่วมกัันทำงาน การท่ี่�เพื่่�อน อสม.ชัักชวน ย่่อมต้้องคััดเลืือก

บุุคคลที่่�สามารถทำงานร่่วมกัันได้้ เพราะรู้้�จัักนิิสััยใจคอ เข้้าถึึงประชาชนในพื้้�นที่่�

ได้้ง่่ายผ่่านการพููดคุย คุ้้�นเคยสนิทสนมกัับชาวบ้้านมาก่่อน เลยทำให้้เห็็นบุุคคลที่�มีี

ความรู้้�ความชำนาญในการวางแผนหรืือเคยทำงานเก่ี่�ยวกับสาธารณสุุขมาก่อ่นมีีความ

สนใจ ความตั้้�งใจ และมีีเวลาก็็เลยอาจจะชักัชวนเข้้ามาทำงาน ดังันั้้�นจึึงทำให้้คนเข้้าสู่่�มา

เป็็น อสม. ใหม่่ด้้วยวิิธีีการอย่่างนี้้�มากกว่่าวิิธีีการอื่่�น

             7.2 	การเข้้าถึึงข้้อมููลสุุขภาพและบริิการสุุขภาพ

			ผล   การวิิจััยพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างมีีการเข้้าถึึงข้้อมููลสุขภาพและบริิการ

สุุขภาพผ่่านทางสื่่�อบุุคคลมากที่่�สุุด รองลงมาคืือ สื่่�อออนไลน์์ สื่่�อมวลชน และเข้้าถึึง

ข้้อมููลสุขภาพและบริิการสุุขภาพ น้้อยที่่�สุุด สื่่�อเฉพาะกิิจ เมื่่�อพิิจารณารายละเอีียด

พบว่า่ 1) สื่่�อบุคุคลที่� อสม.ได้้รับข้้อมููลสุขุภาพมากท่ี่�สุดุ เนื่่�องจาก อสม.จะมีีการประชุุม
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เป็น็ประจำทุกุเดือืนๆ ละ 2 ครั้้�ง เพื่่�อรับัทราบข่า่วสารข้้อมููลและแผนการปฏิิบัตัิงิานด้้าน

สาธารณสุุขในแต่่ละเดืือนท่ี่�โรงพยาบาลส่งเสริมสุุขภาพตำบล 2) สื่่�อออนไลน์ ได้้รับ

ข้้อมููลสุุขภาพมากที่่�สุุดจาก Line รองลงมาคืือ Facebook เนื่่�องจาก อสม. ส่่วนใหญ่่

มีีการแจ้้งข่่าวสาร รัับข้้อมููลหรืือการแบ่่งปัันข่่าวสารต่่างๆ ผ่่านทางไลน์กลุ่่�ม เพราะมีี

ความสะดวกรวดเร็็ว จึึงเป็็นหนึ่่�งช่่องทางในการเข้้าถึึงข้้อมููลสุุขภาพ ซึ่่�งปััจจุุบัันคน

ที่่�ใช้้สมาร์์ทโฟนและแอพพลิิเคชั่่�นต่่างๆ ทำให้้รัับข้้อมููลเหล่่านี้้�ได้้สะดวก 3) สื่่�อมวลชน 

ได้้รัับข้้อมููลสุขภาพมากท่ี่�สุุดจากโทรทััศน์์ เนื่่�องจากได้้รับความนิิยมน้้อยลงถ้้าเทีียบ

กัับสื่่�อออนไลน์นั้้�นมีีความสะดวกมากกว่่า สื่่�อมวลชนต้้องมาดููตามเวลาที่่�กำหนดแต่่

ในแง่่ของเนื้้�อหา ต้้องมีีรายการเกี่่�ยวข้้องกัับสุุขภาพที่�เป็็นประโยชน์์ ซึ่่�งตรงกัันข้้ามกัับ

สื่่�อออนไลน์์ อสม. สามารถดููช่่วงเวลาใดก็็ได้้ถ้้าเทีียบกัับสื่่�อมวลชนต้้องมาดููตามเวลา

ที่่�กำหนด สามารถสืืบค้้นเพิ่่�มเติิมเองได้้เลยทำให้้ปััจจุุบัันคนรัับสื่่�อมวลชนน้้อยลง

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ คณิิศร รัักจิิตร (2557) ที่่�ได้้ศึกษาเรื่่�อง กลยุทธ์์บนเว็็บ

เพื่่�อการสื่่�อสารสุขุภาพท้้องถิ่่�นกับัประชาชนในสามจังัหวัดัชายแดนภาคใต้้ ผลการวิิจัยั

พบว่า เนื้้�อหาสาระของการสื่่�อสารสุุขภาพต้้องมีีความถููกต้้อง เชื่่�อถืือได้้ รวมถึึงช่่องทาง

ในการที่่�จะสื่่�อสารต้้องเข้้าถึึงสาระสุุขภาพ 4) และสื่่�อเฉพาะกิิจ ได้้รัับข้้อมููลสุุขภาพ

มากที่่�สุุดจากเสีียงตามสาย เนื่่�องจากเจาะจงกลุ่่�มเป้้าหมายครอบคลุุมทั้้�งพื้้�นที่่�หรืือ

บุุคคลที่�เก่ี่�ยวข้้องการให้้บริการข่่าวสาร แต่่ในทางตรงกัันข้้ามนั้้�นปััจจุุบัันหอกระจาย

ข่่าวคุุณภาพไม่่ค่่อยดีีทำให้้การประชาสััมพัันธ์์ผ่่านทางเสีียงตามสายกระจายเสีียงไม่่

ชััดเจนอยู่่�ในพื้้�นที่่�ที่่�จำกััด ถ้้าหน่่วยงานราชการปรัับปรุุงตรงนี้้�ก็็สามารถช่่วยให้้อสม. 

รัับรู้�ข้้อมููลข่าวสารบอกกล่่าวประชาชนดีียิ่่�งขึ้้�นในภาพรวมมีีความสััมพัันธ์์ในระดัับต่่ำ

กัับแหล่่งข้้อมููลข่่าวสารในทุกุสื่่�อ 

		  เมื่่�อพิจิารณาในรายด้้านของการปฏิิบัติัิงานตามบทบาทหน้้าท่ี่�ของ อสม. พบว่า 

สื่่�อบุุคคลถืือว่่าเป็็นสื่่�อที่่�สำคััญ โดยเฉพาะผู้้�ถ่่ายทอดข้้อมููลสาธารณสุุข ได้้แก่่ แพทย์์ 

พยาบาล และกลุ่่�มอสม. ซึ่่�งเป็็นผู้้�ปฏิิบััติิงานภาคสนาม ในฐานะสื่่�อกลางนำข้้อมููล

สาธารณสุุขเผยแพร่่ต่่อประชาชน รวมถึึงนำปััญหา และความต้้องการของประชาชน

เสนอต่่อหน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบ ซึ่่�งอสม.จะต้้องมีีความรู้้�ความเข้้าใจและปฏิิบััติิตนให้้

สอดคล้้องกัับแนวทางพััฒนาสาธารณสุุข (เสรีี วงษ์์มณฑา, 2556) ส่่วนสื่่�อเฉพาะกิิจ

เป็็นสื่่�อที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับการปฏิิบััติิงานตามบทบาทหน้้าท่ี่�ของ อสม. เกือืบทุกด้้าน 

เนื่่�องจากสื่่�อเฉพาะกิิจถููกสร้้างเพื่่�อสื่่�อสารไปกลุ่่�มเป้้าหมายท่ี่�แน่่นอน (สมควร กวีียะ, 
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2531) เช่่น การประชาสััมพัันธ์์ความรู้้�ด้้านสาธารณสุุขผ่่านโปสเตอร์์ หรืือเอกสาร

จดหมายข่่าวสาธารณสุุข ที่่�ติิดประกาศตามโรงพยาบาลสุุขภาพตำบล หรืือที่่�ทำการ

ของผู้้�นำชุุมชน เนื้้�อหาจะแสดงเฉพาะข่่าวสารสาธารณสุุข ทำให้้กลุ่่�มตััวอย่่างสามารถ

ใช้้ประโยชน์์จากข่่าวสารในสื่่�อเฉพาะกิิจประชาสัมัพัันธ์์เผยแพร่ให้้แก่่ประชาชนเป้้าหมาย

ในชุุมชมได้้ตลอดเวลา

		ส่  ่วนความถี่่�ต่่อเดืือนในการเข้้าถึึงข้้อมููลสุุขภาพและบริิการสุุขภาพของ อสม. 

พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความถ่ี่�ต่่อเดืือนในการเข้้าถึึงข้้อมููลสุขภาพและบริิการสุุขภาพ 

มีีความถ่ี่�เฉล่ี่�ย 9.60 ครั้้�ง โดยมีีความถี่่�ต่่ำสุุด 0 ครั้้�ง สููงสุุด 31 ครั้้�ง เมื่่�อพิิจารณา

รายละเอีียดพบว่า่ กลุ่่�มตัวัอย่า่งส่ว่นใหญ่ม่ีีความถี่่�ต่อ่เดือืนในการเข้้าถึงึข้้อมููลสุขุภาพ

และบริิการสุุขภาพ อยู่่�ในช่่วง 0 – 10 ครั้้�ง คิิดเป็็นร้้อยละ 70.6 รองลงมาคืือ มีีความถี่่�

ในการเข้้าถึึงข้้อมููลสุุขภาพ อยู่่�ในช่่วง 11 – 20 ครั้้�ง คิิดเป็็นร้้อยละ 22.9 จะเห็็นได้้ว่่า 

การเข้้าถึึงข้้อมููลสุขภาพและบริิการสุุขภาพของ อสม. การได้้รับความถ่ี่�ใน 9 ครั้้�ง

ต่อ่เดือืน ได้้หลายรููปแบบทั้้�งการประชุุมแบบเป็็นทางการ 2 ครั้้�ง การแจ้้งผ่่านเพื่่�อนอสม. 

ในการปฏิิบัตัิงิานต่อ่เดือืนอยู่่�หลายครั้้�ง ในการแจ้้งข่า่วสารผ่า่นในไลน์ลุ่่�ม ซึ่่�งเทคโนโลยีี 

Smart Phone เข้้ามามีีบทบาทสำคัญัในการรับัข้้อมููลข่า่วสารและบริกิารสุขุภาพต่า่งๆ 

ทำให้้อสม. ปฏิิบััติิงานรัับข้้อมููลข่่าวสารอย่่างสะดวกและรวดเร็็วมากขึ้้�น ดัังนั้้�นเข้้ารัับ

ข้้อมููลข่่าวสารบ่่อยและเต็็มท่ี่�อย่่างไรก็็ตามจากการสัังเกตพบว่่ากลุ่่�มอสม. ที่่�เป็็น

ผู้้�สููงอายุุจะไม่่ได้้ใช้้ Smart Phone จึงึไม่่สามารถรับัข้้อมููลข่าวสารผ่่านไลน์กลุ่่�มได้้ อาจเป็็น

ข้้อจำกััดในการทำงาน ถ้้าหากว่่าพััฒนาให้้อสม. ที่่�เป็็นผู้้�สููงอายุุใช้้เทคโนโลยีีเข้้าถึึง

ข้้อมููลข่าวสารได้้อย่่างเต็็มที่่�มากขึ้้�นก็็จะเป็็นประโยชน์์อย่่างทั่่�วถึง ความถ่ี่�ในการเข้้า

ถึึงข้้อมููลด้้านผู้้�สื่่�อข่่าวสารสาธารณสุุขระหว่่างเจ้้าหน้้าท่ี่�และประชาชนในหมู่่�บ้้านหรืือ

ชุุมชมความสััมพัันธ์์กัับการปฏิิบััติิงานตามบทบาทหน้้าที่่�ของอาสาสาธารณสุุขประจำ

หมู่่�บ้้านเพีียงด้้านเดีียว

           	 7.3 	การปฏิิบััติิงานตามบทบาทหน้้าที่่�ของอสม.

    			ผล   การวิิจััยพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่มีีระดัับการปฏิิบััติิงานตาม

บทบาทหน้้าที่่�ของอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้้านภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก 

เมื่่�อจำแนกรายด้้านพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างมีีระดัับการปฏิิบััติิงานตามบทบาทหน้้าที่่�ของ

อาสาสมัคัรสาธารณสุขุประจำหมู่่�บ้้านอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ คือื ด้้านดููแลสิทิธิปิระโยชน์์

ด้้านสาธารณสุุขของประชาชนในหมู่่�บ้้าน ค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด คืือ ด้้านผู้้�ให้้บริการ
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สาธารณสุุขแก่่ประชาชน สอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของสิิริิพร สาลีีศรีี (2550) ที่่�ได้้

ศึกึษาเรื่่�อง สภาพและปััญหาในการปฏิิบััติิงานของอาสาสมัครประจำหมู่่�บ้้าน อำเภอ

เมืือง จัังหวััดเลย พบว่า ปััญหาในการปฏิิบััติิงาน คืือ ปริิมาณงานมาก สื่่�ออุุปกรณ์์

ไม่่เพีียงพอ เมื่่�อพิิจารณารายละเอีียดพบว่า ด้้านดููแลสิิทธิิประโยชน์์ด้้านสาธารณสุุข

ของประชาชนในหมู่่�บ้้าน ระดัับการปฏิิบััติิงานตามบทบาทหน้้าที่่�ของอาสาสมัคร

สาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้้านมากที่่�สุุด คืือ ท่่านส่่งเสริิมให้้ประชาชนเข้้ารัับการฉีีดวััคซีีน

ป้้องกันัโรคระบาดต่างๆ รองลงมาคือื ท่่านส่่งเสริมิให้้สตรีีที่่�มีีอายุุ 35 ปีี ขึ้้�นไป หรือืกลุ่่�มเสี่่�ยง

ในชุมุชนเข้้ารับัการตรวจมะเร็ง็ปากมดลููกและมะเร็ง็เต้้านม เนื่่�องจาก อสม. เป็็นสื่่�อกลาง

บทบาทสำคััญในการประสานงานระหว่่างประชาชนกัับผู้้�นำชุุมชน และหน่่วยงาน

ปกครองส่ว่นท้้องถิ่่�น ดููแลส่ง่เสริมิการฉีีดวัคัซีีน ตรวจสุขุภาพประจำปี ีเพื่่�อให้้ประชาชน

ได้้สิทิธิิประโยชน์อ์ย่า่งเต็ม็ที่่�และทั่่�วถึงึ ด้้านผู้้�ให้้บริกิารสาธารณสุขุแก่ป่ระชาชน ระดับั

การปฏิิบััติิงานตามบทบาทหน้้าท่ี่�ของอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้้านมากท่ี่�สุุด 

คืือ ท่่านให้้การตรวจความดันัแก่่คนในชุมุชน รองลงมา คือื ท่่านจัดัยาหรือืแนะนำการใช้้

ยาแก่่ผู้้�ป่่วยตามใบสั่่�งของ จนท.สาธารณสุุข เนื่่�องจาก การที่่�อสม. มุ่่�งเน้้นไปให้้บริิการ

ถึงึบ้้านพัักอาศััยของชาวบ้้าน ร่่วมกัับเจ้้าหน้้าท่ี่�สาธารณสุุขให้้บริการตรวจความดััน เบาหวาน 

จึึงทำให้้กิิจกรรมการเฝ้้าระวัังและติิดตามข้้อมููลสุุขภาพของประชาชนสามารถทำได้้

อย่่างต่่อเนื่่�อง และเห็็นผลอย่่างชััดเจน สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของวิิชััย ศรีีผา (2552) 

ศึึกษาเรื่่�องการปฏิิบััติิงานของอาสาสมัครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้้าน อำเภอโพนพิิสััย 

จัังหวััดหนองคาย พบว่่าการปฏิิบััติิงานของอาสาสมัครสาธารณสุุข จำนวน 8 ด้้าน

โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก

		  7.4 	การทดสอบสมมุุติิฐาน

   			   ระดัับการศึึกษาภาพรวม พบว่่า ด้้านผู้้�สื่่�อข่่าวสารสาธารณสุุขระหว่่าง

เจ้้าหน้้าที่่�และประชาชนในหมู่่�บ้้านหรือืชุมุชน ด้้านผู้้�ให้้บริการสาธารณสุขุแก่ป่ระชาชน 

และด้้านผู้้�ให้้คำแนะนำถ่า่ยทอดความรู้้�แก่เ่พื่่�อนบ้้าน พบว่า่มีีความแตกต่่างกันัอย่า่งมีี

นัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .05 .01 และ .001 ตามลำดัับ ซึ่่�งเป็็นไปตามสมมุตุิฐิานที่่�ตั้้�งไว้้

ภาพรวม อาชีีพ ด้้านหมุุนเวีียนกัันปฏิิบััติิงานที่่�ศููนย์์สาธารณสุุขมููลฐาน (ศสมช) และ

ด้้านดููแลสิิทธิิประโยชน์์ด้้านสาธารณสุุขของประชาชนในหมู่่�บ้้าน แตกต่่างกัันอย่่างมีี

นััยสำคััญที่่�ระดัับ .05 และ .01 ตามลำดัับ ซึ่่�งเป็็นไปตาม สมมุุติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้  วิิธีีการได้้

รัับคััดเลืือกในภาพรวม ด้้านผู้้�สื่่�อข่่าวสารสาธารณสุุขระหว่่างเจ้้าหน้้าที่่�และประชาชน



วารสารนวััตกรรมสัังคม94

ในหมู่่�บ้้านหรืือชุุมชน ด้้านหมุุนเวีียนกัันปฏิิบััติิงานที่่�ศููนย์์สาธารณสุุขมููลฐาน (ศสมช) 

ด้้านการชัักชวนคนในชุุมชนเข้้าร่่วมกิิจกรรมพััฒนางานสาธารณสุุข ด้้านดููแลสิทธิิ

ประโยชน์์ด้้านสาธารณสุขุของประชาชนในหมู่่�บ้้าน พบว่ามีีความแตกต่่างกันัอย่่างมีีนัยั

สำคััญที่่�ระดัับ .05 .01 และ .001 ตามลำดัับ การเข้้าถึึงข้้อมููลสุขภาพ ด้้านแหล่่ง

ข้้อมููลข่่าวสารภาพรวม สื่่�อบุุคคล สื่่�อมวลชน สื่่�อออนไลน์์ และสื่่�อเฉพาะกิิจ พบว่่า  

ด้้านผู้้�สื่่�อข่่าวสารสาธารณสุขุระหว่่างเจ้้าหน้้าที่่�และประชาชนในหมู่่�บ้้านหรือืชุมุชม ด้้านผู้้�ให้้

คำแนะนำถ่่ายทอดความรู้้�แก่่เพื่่�อนบ้้าน ด้้านผู้้�ให้้บริิการสาธารณสุุขแก่่ประชาชน 

ด้้านหมุนุเวีียนกับัปฏิบัิัติงิานที่่�ศููนย์์สาธารณสุขุมููลฐาน (ศสมช) ด้้านเฝ้้าระวังัและป้้องกันั

ปััญหาสาธารณสุุข ด้้านผู้้�นำในการบริิหารจััดการวางแผนแก้้ปััญหาและพััฒนาชุุมชน 

และด้้านชัักชวนคนในชุุมชนเข้้าร่่วมกิิจกรรมพััฒนางานสาธารณสุุขมีีความสััมพัันธ์์กับั

การปฏิิบััติิงานตามบทบาทหน้้าที่่�ของ อสม. ส่่วนความถี่่�ในการเข้้าถึึงข้้อมููล พบว่า 

ด้้านผู้้�สื่่�อข่่าวสารสาธารณสุุขระหว่่างเจ้้าหน้้าที่่�และประชาชนในหมู่่�บ้้านหรืือชุุมชมมีี

ความสััมพัันธ์์กัับการปฏิิบััติิงานตามบทบาทหน้้าที่่�ของ อสม.

8. 	 บทสรุุปและข้้อเสนอแนะ

               ผลการวิิจัยั การปฏิิบัติัิตามบทบาทหน้้าที่่�ของ  อสม. ทั้้�งภาพรวมและรายด้้าน 

อยู่่�ในระดัับมาก และเมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่า ด้้านดููแลสิทธิิประโยชน์์ด้้าน

สาธารณสุุขของประชาชนในหมู่่�บ้้านอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด รองลงมาด้้านผู้้�สื่่�อข่่าวสาร

สาธารณสุขุระหว่่างเจ้้าหน้้าท่ี่�และประชาชนในหมู่่�บ้้านหรืือชุุมชน และด้้านเฝ้้าระวังัและ

ป้อ้งกันัปััญหาสาธารณสุุข ตามลำดัับ สำหรับัด้้านผู้้�ให้้บริกิารสาธารณสุุขแก่ป่ระชาชน 

อยู่่�ในระดัับค่่าน้้อยสุุด ปััจจััยส่่วนบุุคคล ระดัับการศึึกษา อาชีีพหลััก และวิธิีีการได้้รับั

การคัดัเลืือกเข้้าเป็็น อสม. ต่่างกััน มีีการปฏิิบัติัิหน้้าท่ี่�ตามบทบาทอาสาสมัครสาธารณสุขุ

ประจำหมู่่�บ้้านแตกต่า่งกันัในภาพรวม ส่ว่นเพศ อายุ ุสถานภาพสมรส รายได้้ และระยะ

การเป็็นอาสาสมัครสาธารณสุุข ไม่่มีีความแตกต่่าง การเข้้าถึึงข้้อมููลสุขภาพและบริการ

สุขุภาพ พบว่า กลุ่่�มตััวอย่า่งส่่วนใหญ่ม่ีีระดับัการเข้้าถึงึข้้อมููลสุขภาพและบริการสุุขภาพ 

ด้้านสื่่�อบุุคคล อยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ รองลงมาคือื ด้้านสื่่�อออนไลน์ ด้้านสื่่�อมวลชน และ

ด้้านสื่่�อเฉพาะกิิจ ตามลำดัับ และส่่วนใหญ่่มีีความถี่่�ในการเข้้าถึึงข้้อมููล 0 – 10 ครั้้�ง

              ผลการทดสอบสมมุุติิฐาน พบว่่า ปััจจััยส่่วนบุุคคล ระดัับการศึึกษา อาชีีพ

หลักั และวิิธีีการได้้รับการคััดเลืือกเข้้าเป็็น อสม. ต่า่งกััน มีีการปฏิิบัติัิหน้้าท่ี่�ตามบทบาท
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อาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้้านแตกต่่างกัันในภาพรวม นััยสำคััญทางสถิิติิท่ี่� 

ระดัับ .05 และการเข้้าถึึงข้้อมููลสุขภาพและบริิการสุุขภาพ ด้้านแหล่่งข้้อมููลข่่าวสาร

มีีความสัมัพัันธ์ก์ับัการปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�ตามบทบาทอาสาสมัคัรสาธารณสุขุประจำหมู่่�บ้้าน

ในภาพรวม

            	ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย

			   1) 	ในอนาคตควรมีีการวางแผนพััฒนากลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่ในชุุมชนขึ้้�นมา

เป็็น อสม. ที่่�ปฏิิบััติิงานด้้านนี้้�  ซึ่่�งปััจจุุบัันพบว่่าอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้้าน

ที่่�ปฏิิบััติิงานส่่วนใหญ่่มีีอายุุมากกว่่า 50 ปีี  

                   	2) 	หน่ว่ยงานส่ว่นราชการที่่�เกี่่�ยวข้้องควรให้้ความสำคัญักับัสื่่�อเฉพาะกิจิ 

เรื่่�องเสีียงตามสายหอกระจายข่า่วควรปรับัปรุงุคุณุภาพหอกระจายข่า่วให้้ข้้อมููลข่า่วสาร

เป็น็ระบบได้้มาตรฐาน เสีียงตามสายเป็็นสื่่�อเฉพาะพื้้�นท่ี่�อาจจะทำให้้ผู้้�ท่ี่�รับัไม่่สามารถ

จดจำได้้ทัันทีี

             ข้้อเสนอแนะเชิิงปฏิิบััติิ

                   	1) 	หน่่วยงานและส่่วนราชการที่่�รัับผิดชอบต้้องจััดทำแผนการอบรม 

ประชุุม สััมมนาเชิิงปฏิิบััติิการเพื่่�อให้้ความรู้้� ใหม่่ ๆ แก่่อาสาสมััครสาธารณสุุข เพื่่�อนำ

ไปใช้้ ในการปฏิิบััติิงานอย่่างสม่่ำเสมออย่่างน้้อยปีีละ 2 ครั้้�ง เพื่่�อให้้ประชาชนยอมรัับ

ผลงาน

                  	 2) เจ้้าหน้้าท่ี่�สาธารณสุุขควรพััฒนาส่่งเสริมทัักษะการเข้้าถึึงการใช้้

ประโยชน์์สื่่�อสัังคมออนไลน์์ในการค้้นหาข้้อมููลสุุขภาพที่�ถููกต้้อง  เนื่่�องจากมีีผลต่่อ

การเข้้าถึงึข้้อมููลความรู้้�ด้้านสุขุภาพ การรู้้�เท่่าทันัสื่่�อ และด้้านสาธารณสุุขและการบริการ

ต่่างๆ ให้้ดีีขึ้้�น

              ข้้อเสนอแนะเชิิงวิิชาการ

                   	1) 	ควรทำการศึึกษาการปฏิิบััติิงานตามบทบาทของอาสาสมัคร

สาธารณสุขุประจำหมู่่�บ้้าน   โดยเปรีียบเทีียบกับักลุ่่�มเป้า้หมายอาสาสมัคัรสาธารณสุขุ

ประจำหมู่่�บ้้านที่่�อยู่่�บริิเวณพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียงกััน 
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