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บทคดัย่อ  
การวจิยันีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาถงึสภาพปัญหา อุปสรรคต่อการมีส่วนรว่ม

ของภาคประชาชนในการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท าผิดในชุมชน ศูนยคุ์มประพฤติภาค
ประชาชนเขตสายไหม เพื่อใหไ้ดข้อ้เสนอแนะแนวทางในการแกไ้ขปัญหาอุปสรรค
เพือ่ส่งเสรมิและสนับสนุนการมส่ีวนรว่มของภาคประชาชนในการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท า
ผดิในชมุชน การวจิยันีเ้ป็นการวจิยัเชงิคุณภาพใชว้ธิกีารศกึษาคน้ควา้เอกสาร และ
การวจิยัภาคสนาม โดยการสมัภาษณเ์ชงิลกึรว่มกบัการสนทนากลุ่มจากผูใ้หข้อ้มูล
ส าคญั จ านวน 14 คน ที่คดัเลือกแบบเจาะจง ประกอบไปดว้ย ผูบ้รหิาร ผูบ้รหิาร
ระดบักลาง บุคลากรกรมคุมประพฤติ นักวิชาการดา้นคุมประพฤติ อาสาสมคัรคุม
ประพฤติ ภาคประชาชน และเจา้หน้าที่ต ารวจ เคร ือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยั คือ แบบ
สมัภาษณ ์และท าการวิเคราะหข์อ้มูลดว้ยวธิกีารวิเคราะหเ์นื้อหา ผลการวิจยัพบว่า 
สภาพปัญหา อุปสรรคต่อการมส่ีวนรว่มของภาคประชาชนในการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท า
ผิดในชุมชน คือ (1) คุณลักษณะของประชากรในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร            
มีประชากรแฝงเป็นจ านวนมาก ท าใหป้ระชาชนในพืน้ที่มีจิตส านึกของความ         
เป็นเจา้ของพืน้ที่ต ่า (2) ขาดการบูรณาการการท างานของหน่วยงานภาคีในพืน้ที ่             
(3) ได ้รบัจ ัดสรรงบประมาณ ไม่ เพี ยงพอในการจัดตั้งและด าเนินโครงการ               
แล ะ (4 ) ขาดการพัฒ นาศัก ยภ าพของอาสาสมัค รคุ ม ป ระพ ฤติ ในก าร                 
แกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท าผิด จงึมีขอ้เสนอแนะใหส้่งเสรมิการมีส่วนรว่มของภาคประชาชน
ตลอดจนภาคเอกชนบูรณาการการท างานกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งจดัสรรงบประมาณ 
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ทีเ่พยีงพอในการด าเนินงาน และพฒันาศกัยภาพของบุคลากรควบคู่กนัไปดว้ย 
 
ค าส าคญั: การมสี่วนรว่ม, ภาคประชาชน, แกไ้ขฟ้ืนฟู, ผูก้ระท าผดิ, เขตสายไหม 
 
 

Abstract 

  This research aimed to study the problems and obstacles related to the 

participation of the public sector in rehabilitating offenders in the community of 

the Probation Department SAIMAI Probation Office (Community Centre) to 

obtain recommendations for solving the obstacles to promote and support 

public participation in rehabilitating offenders in the communities. This is a 

qualitative study conducted through documentary research and in-depth 

interviews with 14 key informants chosen by purposive sampling. These key 

informants consisted of central executives, probation officers, probation 

academics, volunteer probation officers, and police officers. The research tool 

was an interview form, and the data were analyzed through content analysis. The 

research revealed that problems and obstacles of public participation in 

rehabilitating offenders in the communities of the Probation Department in 

SAIMAI Probation Office (Community Centre) were (1) the characteristics of the 

population in the Bangkok area, there is a large number of latent populations, 

causing people in the area to have a low sense of ownership of the area. (2) the 

lack of integration of partner agencies in the area, (3) Insufficient budget has 

been allocated to establish and implement the project., (4) Lack of development 

of volunteer probation officers' potential to rehabilitate offenders. The 

suggestion from the research is that the Department of Probation should work 

iteratively with related organizations and allocate a budget along with the 

development of personnel potentiality for a control and surveillance. 

 

Keywords: Public Sector Participation, Rehabilitation, SAI MAI District 
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1. บทน า 
 การลงโทษผูก้ระท าผิดเป็นหน่ึงในมาตรการในการยบัยัง้ป้องกนัการกระท า
ความผดิแนวคดิการลงโทษผูก้ระท าผดิของประเทศไทยไดม้กีารเปลีย่นแปลงและพฒันา
ไปตามยุคสมัย ตามจารตีประเพณี ตลอดจนวิถีชวีิตของผูค้นสงัคม ซึง่แต่เดิมเป็น
มาตรการการลงโทษเพื่อแกแ้คน้ทดแทนใหส้าสมกบัความผิดตามหลกั “ตาต่อตา ฟัน
ต่อฟัน” (An Eye for an Eye, A Tooth for a Tooth) ต่อมาเมื่อสงัคมมีความเจรญิ
ทางวฒันธรรม สติปัญญา ตลอดจนสภาพสงัคม จงึไดม้ีการเปลี่ยนแปลงมาเป็นการ
ลงโทษเพือ่แกไ้ขฟ้ืนฟูและปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม (Rehabilitation) ซ ึง่เป็นแนวคดิทีใ่ห ้
โอกาสผูก้ระท าความผิดไดแ้กไ้ขปรบัปรุงตวั โดยพยายามหลีกเลีย่งไม่ใหผู้ก้ระท าผิด 
ถูกลงโทษในลกัษณะทีเ่ป็นการท าลายคุณลกัษณะหรอืศกัยภาพในการกลบัเขา้สู่สงัคม 
ทัง้นี ้เพือ่ไม่ใหผู้ก้ระท าผดิไดร้บัผลกระทบทางลบในเรอืนจ า และสามารถกลบัไปใชช้วีติ
ในสงัคมไดอ้ย่างปกตสิุขโดยไม่กอ่ปัญหาสงัคมในอนาคต (นัทธ ีจติสว่าง, 2541)  
 การคุมประพฤต ิหรอืการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท าผดิในชมุชน เป็นมาตรการปฏบิตัิ
ต่อผูก้ระท าผิดโดยการเลี่ยงโทษจ าคุก แต่จะก าหนดเงื่อนไขเพื่อการควบคุมความ
ประพฤติไวใ้หผู้ก้ระท าความผิดกลบัไปใชช้วีิตในสงัคมไดอ้ย่างปกติสุขโดยไม่เป็น
อนัตรายต่อสงัคม การคุมประพฤติจงึเป็นการเปลีย่นแปลงแนวคิดที่เนน้การลงโทษมา
เป็นการแกไ้ขฟ้ืนฟูพฤตนิิสยั และใชว้ธิกีารเลีย่งโทษจ าคุกแทนการลงโทษจ าคุก โดยมี
พนักงานคุมประพฤตเิป็นผูค้วบคุมดู และชว่ยเหลอืใหผู้ก้ระท าผดิสามารถแกไ้ขปรบัปรุง
นิสยัและความประพฤตขิองตนไดภ้ายใตค้วามชว่ยเหลอืของชมุชน 
        แมว้่ากรมคุมประพฤตจิะเปิดใหอ้าสาสมคัรคุมประพฤตเิขา้มามสี่วนรว่มในการ
แกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท าผดิในชมุชนตัง้แต่ปี พ.ศ. 2529 อาสาสมคัรคุมประพฤตไิดร้บัการ
คาดหมายใหม้ีบทบาทหน้าที่ในการช่วยเหลือพนักงานคุมประพฤติในการออก
สอดส่อง เยีย่มเยยีน แกไ้ขฟ้ืนฟู และสงเคราะหผ์ูท้ีอ่ยู่ระหว่างการถูกคุมความประพฤต ิ
ตดิตามสงเคราะหภ์ายหลงัปล่อย รวมทัง้ชว่ยเผยแพรค่วามรูแ้ละประชาสมัพนัธภ์ารกจิ
ของกรมคุมประพฤตใินปัจจุบนัมจี านวนทัง้สิน้ 19,898 คน (กรมคุมประพฤต,ิ 2566) 
แต่ทีผ่่านมาพบว่ากรมคุมประพฤตยิงัใชป้ระโยชนจ์ากชอ่งทางการมส่ีวนรว่มนีไ้ม่มาก
เท่าทีค่วร เน่ืองจากรูปแบบของการมส่ีวนรว่ม ยงัมีอยู่อย่างจ ากดั และท าไดเ้พียงส่วน
นอ้ยของงานคด ีโดยยงัขาดการมีส่วนรว่มในหลายขัน้ตอนของการปฏบิตังิาน ทัง้ใน
ดา้นการมีส่วนร่วมในการวางแผน  การตัดสินใจ และการประเมินผล (กรกช         
นาควิเชตร และคณะ, 2555) ดงัปรากฏในผลการด าเนินงานปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 ของอาสาสมคัรคุมประพฤต ิมผีลการปฏบิตังิานดา้นสบืเสาะขอ้เท็จจรงิ จ านวน 
316 คด ีการปฏบิตังิานแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท าผิด จ านวน 89,832 คด ีและการตดิตาม
ผล/ช่วยเหลือผูพ้น้การคุมความประพฤติ จ านวน 6,430 คดี รวมจ านวนทั้งสิน้ 
96,578 คด ีซึง่ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 กรมคุมประพฤตติอ้งด าเนินการคุมความ
ประพฤตผิูก้ระท าผิดทัง้สิน้ 483,303 คด ีโดยเป็นคดทีีร่บัมาจากปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 จ านวน 255,593 คดี และเป็นคดีรบัใหม่ในปี พ.ศ. 2566 จ านวน 227,710 
คด ีนอกจากนีย้งัมีภารกจิการแสวงหาขอ้เท็จจรงิและการสบืเสาะขอ้เท็จจรงิเกีย่วกบั
ภูมิหลงัทางสงัคมและพฤตกิารณค์ดีของผูก้ระท าผิด จ านวน 81,866 คด ี (กรมคุม
ประพฤต,ิ 2566) รวมคดทีัง้หมดทีก่รมคุมประพฤตจิะตอ้งรบัผดิชอบในปีงบประมาณ 
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พ.ศ. 2566 ทัง้สิน้ 565,169 คดี ผลการด าเนินงานของอาสาสมคัรคุมประพฤติคิด
เป็นรอ้ยละ 17.08 เท่าน้ัน ถงึแมว่้าทีผ่่านมาอาสาสมคัรคุมประพฤตจิะมบีทบาทส าคญั
ในการเผยแพรค่วามรูแ้ละประชาสมัพนัธภ์ารกจิของกรมคุมประพฤต ิแต่อย่างไรก็ตาม
กรมคุมประพฤติควรมีการดึงศักยภาพของอาสาสมัครคุมประพฤติมาใชใ้หเ้กิด
ประโยชนต่์อสงัคม และใชใ้นการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท าผดิในชมุชนใหม้ากกว่าทีเ่ป็นอยู่  
 ดว้ยเหตุจากการด าเนินงานที่ผ่านมาพบว่า ปัญหาส าคญัประการหน่ึงในการ
คืนคนดีสู่สงัคม คือ การขาดการบูรณาการการท างานในทุกภารกจิไวด้ว้ยกนัแบบ
ศูนยร์วม จากความส าคญัของปัญหาดงักล่าวในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 กรมคุม
ประพฤตจิงึไดจ้ดัตัง้ศูนยคุ์มประพฤตภิาคประชาชน เพื่อเป็นศูนยก์ลางในการบูรณา
การการท างานในทุกภารกิจ แบ่งภารกิจออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ภารกิจดา้นการ
ประสานคดี ภารกิจดา้นการจัดกิจกรรม และภารกิจด ้านการติดตามโดยมี
คณะกรรมการที่มาจากภาคประชาชนจะเป็นผูข้บัเคลื่อนการด าเนินงานในภารกิจ 
ต่าง ๆ  เพือ่เปิดโอกาสใหช้มุชนไดม้ส่ีวนรว่มในการชว่ยเหลอืผูท้ีอ่ยู่ในความดูแลของ
กรมคุมประพฤติ  และเพื่อใหผู้ท้ี่อยู่ในความดูแลของกรมคุมประพฤติ ไดม้ีโอกาส
ปรบัตวัในการอยู่รว่มกบัชมุชน สามารถกลบัตนเป็นคนด ีลดการกระท าผิดซ า้ และ
เป็นการสะทอ้นการกระจายบรกิารในพืน้ที่ ประชาชนไดร้บัความสะดวก ลดความ
เหลือ่มล า้ และกระจายความยุตธิรรมแกป่ระชาชน ปัจจบุนักรมคุมประพฤตมิกีารจดัตัง้
ศูนยคุ์มประพฤตภิาคประชาชน จ านวน 254 ศูนย ์ ทั่วประเทศมีคณะกรรมการทีท่ า
หนา้ทีร่ว่มกนัขบัเคลือ่นภารกจิ (กรมคุมประพฤต,ิ 2566) ตวัอย่างทีผ่่านมาของศูนย ์
คุมประพฤติภาคประชาชนที่มีการด าเนินงานดา้นการบูรณาการงานแกไ้ขฟ้ืนฟู
ผูก้ระท าผดิในชมุชนใหเ้ห็นผลเป็นทีป่ระจกัษ ์ไดแ้ก่ ศูนยคุ์มประพฤตภิาคประชาชน
เขตหนองแขม ทีร่ว่มกบัโครงการพฒันาศกัยภาพศูนยก์ารเรยีนรูก้องทุนแม่ ชมุชน
กองขยะหนองแขม “กา้วใหม่ (หนองแขม)โมเดล กา้วไปดว้ยกนัเพือ่ชมุชนปลอดภยั
และสุขภาพดแีบบยั่งยืน” โดยวตัถุประสงคเ์พื่อการเฝ้าระวงัปัญหาในชมุชนและการ
พัฒนาชุมชนใหเ้ขม้แข็ง ประกอบไปดว้ยอาสาสมัครคุมประพฤติเขตหนองแขม 
ส านักงานเขตหนองแขม ส านักอนามยั สถานีต ารวจในพืน้ที่ สมาคมสตรคีาทอลิก 
กจิกรรมประกอบไปดว้ยการสรา้งการรบัรูสุ้ขภาวะ การเปิดรา้นจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์
และการจดักจิกรรมส าหรบัเด็กและเยาวชน ซึง่จะเห็นไดช้ดัเจนว่า ศูนยค์ุมประพฤติ
ภาคประชาชนเขตหนองแขมน้ัน มกีารท างานรว่มกนัอย่างเป็นรูปธรรมจากหลายภาค
ส่วน คือ  อาสาสมัครคุมประพฤติ เขตหนองแขม ส านักงานเขตหนองแขม                   
ส านักอนามัย สถานีต ารวจในพืน้ที่ สมาคมสตรคีาทอลิก โดยเฉพาะในส่วนของ
อาสาสมัครจากภาคประชาชนที่มีความเขม้แข็งเป็นอย่างมาก ซึง่สะทอ้นเห็นถึง
ความส าคญัของการขยายความรว่มมือในการน าภาคประชาชนเขา้มามีส่วนรว่มใน
การท างานของกรมคุมประพฤตเิพือ่ใหเ้กดิประสทิธภิาพในการด าเนินงานมากขึน้ 
 จากความส าเร็จในการด าเนินงานของศูนยค์ุมประพฤติภาคประชาชนเขต
หนองแขมที่กล่าวถึงในขา้งตน้ ท าใหม้ีความน่าสนใจว่า หากมีการส่งเสรมิศูนยคุ์ม
ประพฤตภิาคประชาชนทั่วประเทศสามารถด าเนินงานไดอ้ย่างมีประสทิธภิาพ ก็ย่อม
ท าใหส้งัคมไทยมีโอกาสที่จะมีคนดีคืนสู่สงัคมไดม้ากขึน้ การก่ออาชญษกรรมใน
ชมุชนลดลง ผูค้นในชมุชนต่างๆ สามารถอาศยัอยู่อย่างปลอดภยั และปกตสุิขมากขึน้ 
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ดงัน้ันผูว้ิจยัจงึมีความสนใจท าการศึกษาถึงแนวทางการส่งเสรมิการมีส่วนรว่มของ
ภาคประชาชนในการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท าผิดในชมุชนของกรมคุมประพฤติ โดยใน
การศกึษานี ้ท าการศกึษา ณ ศูนยคุ์มประพฤตภิาคประชาชนเขตสายไหม ซึง่มคีวาม
น่าสนใจ คอื จากรายงานจ านวนประชากรและความหนาแน่นในเขตกรุงเทพมหานคร 
ปี 2564 พบว่าเขตสายไหมมีประชาชนพกัอาศยัอยู่สูงทีสุ่ดในเขตกรุงเทพมหานคร 
เขตสายไหมประกอบไปดว้ยสถานศกึษา จ านวน 25 แห่ง ชมุชน จ านวน 79 ชมุชน 
แบ่งเป็น ชมุชนเมอืง 68 ชมุชน ชมุชนชานเมอืง 6 ชมุชน ชมุชนอาคารสูง 1 ชมุชน 
และชุมชนแออดั 4 ชุมชน (กรุงเทพมหานคร , 2564) ดว้ยเหตุที่พืน้ที่ดงักล่าวมี
ประชาชนพักอาศัยอยู่อย่างหนาแน่น จึงเป็นหน่ึงปัจจัยส าคัญที่เอือ้ต่อการเกิด
อาชญากรรมขึน้ไดเ้ชน่กนั โดยจะเห็นไดจ้ากสถิติคดีอาญาความผิดเกีย่วกบัชวีิต 
รา่งกาย และเพศ ตัง้แต่วนัที ่1 มกราคม 2561 - วนัที ่31 ธนัวาคม 2565 ของสถานี
ต ารวจนครบาลสายไหม ดงันี ้
 
ตารางที่ 1 สถติิคดอีาญาความผิดเกีย่วกบัชวีติ รา่งกาย และเพศ ของสถานีต ารวจ
นครบาลสายไหม ตัง้แต่วนัที1่ มกราคม 2561 - วนัที ่31 ธนัวาคม 2565 

รับแจ้ง จับกมุ ผู้ต้องหา รับแจ้ง จับกมุ ผู้ต้องหา รับแจ้ง จับกมุ ผู้ต้องหา รับแจ้ง จับกมุ ผู้ต้องหา รับแจ้ง จับกมุ ผู้ต้องหา

ความผดิเกี่ยวกบัชีวติ ร่างกาย และเพศ 42 31 46 55 52 62 59 54 72 68 65 71 49 41 47

ฆ่าผูอ่ื้น 3 3 11 3 2 3 2 2 2 0 0 0 1 1 1
ท าร้ายผูอ่ื้นถึงแก่ความตาย 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 3
พยายามฆ่า 2 2 3 1 1 3 0 0 0 2 2 3 0 0 0
ท าร้ายร่างกาย 34 23 29 42 40 44 39 35 49 33 32 33 45 37 42
ขม่ขืนกระท าช าเรา 2 2 2 4 4 4 6 6 6 8 8 8 1 1 1
อ่ืน ๆ 1 1 1 5 5 8 12 11 15 25 23 27 0 0 0

ประเภทความผดิ
2561 2562 2563 2564 2565

 
ที่มา : สถานีต ารวจนครบาลสายไหม, 2566 (ขอ้มูลในระบบ CRIME ณ วนัที่ 1 
กุมภาพนัธ ์2566) 
 
 จากตารางดงักล่าวจะเห็นไดว่้าในขณะทีส่ถติคิดคีวามผดิเกีย่วกบัชวีติ รา่งกาย 
และเพศ ของกรุงเทพมหานครมแีนวโนม้ลดลง แต่สถติคิดคีวามผดิเกีย่วกบัชวีติ รา่งกาย 
และเพศ ของเขตพืน้ทีส่ายไหมกลบัมปีรมิาณคดทีีเ่พิม่สูงขึน้ โดยเฉพาะอย่างยิง่ความผดิ
ฐานท ารา้ยรา่งกายทีสู่งขึน้อย่างต่อเน่ืองแมก้ระทั่งในชว่งทีม่ีการระบาดของโรคโควดิ 19 
อนัเป็นสิ่งที่สะทอ้นใหเ้ห็นถึงปัญหาอาชญากรรมในพืน้ที่ดงักล่าว จากปัจจยัต่าง ๆ ที่
เกดิขึน้ จงึท าใหผู้ว้จิยัเลอืกที่จะท าการศกึษาในเขตพืน้ทีนี่ ้อกีทัง้จากการสบืคน้ขอ้มูล
เกี่ยวกบัการศึกษาวิจยัส่งเสรมิการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการแกไ้ขฟ้ืนฟู
ผูก้ระท าผดิในชมุชนของกรมคุมประพฤตใินเขตสายไหมน้ัน ยงัไม่มงีานวจิยัเล่มใดมกีาร
ท าการศกึษามาก่อน จากความน่าสนใจในเร ือ่งของจ านวนการก่ออาชญากรรมในพืน้ที่
สายไหม รว่มกบัสภาพพืน้ฐานของประชากรในพืน้ที ่มีมีจ านวนประชากรแฝงสูง ท าให ้
รูปแบบในการด าเนินชวีิตของประชาชนในพืน้ที่มีความเชือ่มโยงกบัหน่วยงานภาครฐั      
มีความผูกพนัต่อสงัคมทีอ่าศยัต ่า ประกอบกบัการยงัไม่มีงานวจิยัเร ือ่งใดทีเ่คยศกึษาใน
ประเด็นดงักล่าวนีไ้ว ้ท าใหผู้ว้จิยัท าการศกึษา เร ือ่ง การมส่ีวนรว่มของภาคประชาชนใน
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การแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท าผิดในชมุชนของกรมคุมประพฤต ิกรณีศกึษา ศูนยคุ์มประพฤติ
ภาคประชาชนเขตสายไหม เพื่อศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคในการมีส่วนร่วมของ      
ภาคประชาชน ตลอดจน เพือ่เสนอแนะแนวทางในการส่งเสรมิและสนับสนุนการมส่ีวนรว่ม
ของภาคประชาชนในการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท าผิดในชมุชนของกรมคุมประพฤตต่ิอไปใน
อนาคต 
 
2. วตัถุประสงคก์ารวจิยั 

1. เพื่อศึกษาถึงปัญหา อุปสรรคต่อการมีส่วนรว่มของภาคประชาชนในการ
แกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท าผิดในชุมชนของกรมคุมประพฤติ ในศูนยคุ์มประพฤติภาค
ประชาชนเขตสายไหม 

2. เพือ่เสนอแนะแนวทางในการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคเพือ่ส่งเสรมิและสนับสนุน
การมีส่วนรว่มของภาคประชาชนในการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท าผิดในชุมชนของกรม   
คุมประพฤตใินศูนยค์ุมประพฤตภิาคประชาชนเขตสายไหม 
 
3. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้ง 
 การศกึษาคร ัง้นี ้ผูว้จิยัไดท้ าการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง
เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการศกึษาดงันี ้
 3.1 แนวคดิเกีย่วกบัการมส่ีวนรว่ม 
  การมีส่วนรว่มของประชาชน หมายถงึ กระบวนการทีป่ระชาชนมีส่วนรว่มใน
การก าหนดปัญหาและความตอ้งการ การวางแผนการปฏบิตังิาน และการตดัสนิใจเพือ่
จะด าเนินกจิกรรม เพือ่จะแกไ้ขปัญหาทีป่ระสบอยู่และรว่มกนัด าเนินการใหส้ าเรจ็ลุล่วง 
เพื่อประโยชน์ของส่วนรวม (ประทีป เรอืงมาลยั, 2541) โดยในการเขา้ร่วมของ
ประชาชนในกิจกรรมต่างๆ น้ัน ตอ้งเป็นไปดว้ยความสมัครใจ เพื่อใหบ้รรลุตาม
เป้าหมายทีต่ ัง้ใจไวอ้นัจะเกดิเป็นประโยชนต่์อตวับุคคล สงัคม และส่วนรวม โดยผ่าน
กระบวนการทีป่ระชาชนจะตอ้งเป็นคนตดัสนิใจดว้ยตนเอง และรว่มกนัรบัผิดชอบใน
ผลทีเ่กดิขึน้ (สุนทร กองทรพัย,์ 2548) ซึง่กติตศิกัดิ ์ปลาทอง และวภิาว ีกฤษณะภูต ิ
(2556) กล่าวว่า การมีส่วนรว่มมีความส าคญัมากส าหรบัการท างานรว่มกนัของทุก
ฝ่าย ทัง้นี้เพราะประการแรก การมีส่วนรว่มของประชาชน เป็นการส่งเสรมิสิทธขิ ัน้
พืน้ฐานชอบธรรมของทุกคนทีค่วรเคารพใหก้ารยอมรบัยกย่อง 
          ดงัน้ัน ประชาชนสามารถท าไดโ้ดยการเขา้มามีส่วนรว่มในการแสดงออก
เกีย่วกบัการปรบัปรุงวถิชีวีติของตนเอง และการที่ประชาชนเขา้มามีส่วนรว่มในการ
แสดงออกและวางแผนจะท าใหส้ามารถเขา้ใจและรูถ้ึงปัญหา และความตอ้งการของ
ประชาชนทุกกลุ่มอย่างแทจ้รงิ นอกจากน้ันการมส่ีวนรว่มในการบรหิารน้ันยงัมผีลใน
เชงิจติวทิยา กล่าวคอื ท าใหเ้กดิการต่อตา้นนอ้ยลง และก่อใหเ้กดิการยอมรบัมากขึน้ 
ซ ึง่จะเป็นการส่งผลดใีหก้บัผูบ้รหิาร ส าหรบัผลดต่ีอผูร้ว่มงานก็คอืการมส่ีวนรว่มเปิด
โอกาสใหผู้ร้ว่มงานไดใ้ชค้วามสามารถและทกัษะของตนในการท างานซึง่จะท าใหง้าน
น้ันมคุีณภาพและมปีระสทิธภิาพ และประการสุดทา้ย คอื การมส่ีวนรว่มน้ันจะเป็นการ
เสรมิสรา้งสมัพนัธภาพทีด่แีละมีน ้าใจต่อกนัระหว่างเพื่อนรว่มงานและก่อใหเ้กดิความ
ผูกพนักบัองคก์รอกีดว้ย  



 วารสารนวตักรรมสงัคม ปีที ่8 ฉบบัที ่1 มกราคม – เมษายน 2568                                                               217 
 

บทความวจิยั 

 โดยที่ บญัชร แกว้ส่อง (2539) ไดจ้ าแนกรูปแบบหรอืขัน้ตอนของการมีส่วน
รว่ม ว่าประกอบดว้ย 4 ขัน้ ไดแ้ก ่
  ขัน้ที ่1 การมสี่วนรว่มในการตดัสนิใจ คอื การมสี่วนรว่มในการก าหนด
ความตอ้งการและการจัดล าดับความส าคัญ  รวมถึงการคัดเลือกนโยบายและ
ประชาชนทีเ่กีย่วขอ้ง  
  ขั้นที่  2 การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน คือ การช่วยเหลือดา้น
ทรพัยากร การบรหิารงาน และประสานงาน การใหค้วามชว่ยเหลือดา้นแรงงานหรอื
ขอ้มูล เป็นตน้  
  ขัน้ที ่3 การมสี่วนรว่มในการรบัผลประโยชน ์คอื การมสี่วนรว่มในการ
ไดผ้ลประโยชนท์ัง้ดา้นด ีและดา้นลบจากการด าเนินการตามแผนในขัน้ที ่1 และ 2  
  ขั้นที่  4 การมีส่วนร่วมในการประเมินผล การมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผลน้ันสิ่งส าคัญที่จะตอ้งสังเกต ก็คือ ความเห็น (Views) ความชอบ 
(Preferences) และความคาดหวัง  (Expectations) ซึ่งจะมีอิทธิพลสามารถ
แปรเปลีย่นพฤตกิรรมของบุคคลในกลุ่มต่าง ๆ ได ้
 กล่าวโดยสรุป การมส่ีวนรว่มของประชาชน หมายถงึ การทีป่ระชาชน หรอืผูท้ี่
มส่ีวนไดเ้สยี ไดม้โีอกาสเขา้มามส่ีวนรว่มในขัน้ตอนการด าเนินงานดา้นการพฒันาที่
เป็นประโยชนต่์อสงัคมดว้ยความสมคัรใจตัง้แต่กระบวนการเร ิม่ตน้จนถงึกระบวนการ
สิน้สุด โดยการมส่ีวนรว่มของประชาชนน้ัน อาจเป็นเพยีงการมส่ีวนรว่มในขัน้ตอนใด
ขัน้ตอนหน่ึงหรอืครบทุกขัน้ตอนก็ได ้ทัง้นี้ เพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคข์องการ
พัฒนาและเพื่อความเป็นอยู่ที่ดีขึน้ของประชาชน ทัง้ยงัมีส่วนช่วยสรา้งความรูส้ึก
รบัผดิชอบและความเป็นเจา้ของใหเ้กดิขึน้กบัประชาชนดว้ย 
 3.2 แนวคดิทีเ่กีย่วขอ้งกบัการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท าผดิในชมุชน 
 การทีม่นุษยอ์าศยัอยู่รว่มกนัเป็นจ านวนมากจนกลายเป็นสงัคมหรอืชมุชนน้ัน 
จงึตอ้งมีกฎระเบียบหรอืกฎหมายเพื่อใชค้วบคุมสมาชกิในสงัคมใหอ้ยู่รว่มกนัอย่าง
ปกติสุข หากมีการฝ่าฝืนกฎหมายซึง่บญัญตัิไวเ้ป็นความผิดก็จะตอ้งมีการลงโทษ 
โดยรฐัจะเป็นผูใ้ชอ้ านาจบังคบัแก่บุคคลที่กระท าการฝ่าฝืนกฎหมายน้ัน แต่การ
ลงโทษผูก้ระท าความผิดเพียงอย่างเดียวไม่สามารถชว่ยแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท าผิดได ้
จ าตอ้งหามาตรการอืน่มาใชเ้ป็นทางเลือกเพื่อชว่ยในการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท าผิดให ้
กลบัคืนสู่สงัคมอย่างเป็นปกติสุขดว้ย (สรนันท ์สรนาคมน์, 2553) โดยการแกไ้ข
ผูก้ระท าผิดในชมุชนน้ันตอ้งอาศยัทรพัยากรที่มีอยู่ในชมุชนใหเ้ขา้มามีส่วนชว่ยใน
การแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท าผิด และเปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนรว่มในการ
แกไ้ขฟ้ืนฟูผู ้กระท าผิดทั้งในรูปแบบของอาสาสมัครคุมประพฤติ ครอบครวั 
สถาบนัการศกึษา สถาบนัทางศาสนา หรอืองคก์รเอกชน โดยการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท า
ผดิในชมุชนอาจมีขึน้ไดท้ัง้ก่อนทีผู่ก้ระท าผดิจะถูกจ าคุกในเรอืนจ า หรอือาจจะมีขึน้
ภายหลงัจากที่ผูก้ระท าผิดไดถู้กจ าคุกในเรอืนจ าแลว้ก็ได ้ซึง่จากการศึกษาพบว่า 
มาตรการต่าง ๆ ทีน่ ามาใชใ้นการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท าผดิในชมุชนสามารถแบ่งออกได ้
3 ลกัษณะคอื 1) การบ าบดัทางจติใจและพฤตกิรรม 2) การใหค้วามรูพ้ืน้ฐานในการ
ครองตนในสงัคม และ 3) การฝึกทกัษะวิชาชพี โดยตัง้อยู่บนจุดมุ่งหมายส าคญัคือ
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เพื่อใหผู้ก้ระท าความผิดไดส้ามารถปรบัเปลีย่นพฤตินิสยัและไม่หวนกลบัไปกระท า
ความผดิซ า้อกี (กฤศ จริภาสพงศา, 2552) 
 โดยจากการศึกษา พบว่า ทฤษฎีที่เกีย่วขอ้งกบัการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท าผิด    
เช ือ่ว่าการคุมขงัผูก้ระท าความผิดไวโ้ดยไม่มีการอบรมแกไ้ขฟ้ืนฟูไม่อาจช่วยให ้
ผูก้ระท าความผิดเกิดความส านึกในผิดชอบช ัว่ดีได ้ดงัน้ันภารกิจการแกไ้ขฟ้ืนฟู
ผูก้ระท าผดิจงึมคีวามส าคญัและจ าเป็นในการชว่ยเหลอืใหผู้ก้ระท าความผดิกลบัเขา้สู่
สงัคม และไม่กลบัไปกระท าความผดิซ า้อกี โดยทฤษฎทีีมุ่่งต่อการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท า
ผดิประกอบไปดว้ยทฤษฎ ีดงันี ้(สุพจน ์สุโรจน,์ 2552) 
  1. ทฤษฎีแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท าผิดโดยเจา้พนักงาน (Rehabilitation 
by The Official Theory) ทฤษฎีดงักล่าวเป็นการปฏิรูปการลงโทษเพื่อแกแ้คน้
ทดแทนมาเป็นการลงโทษแบบมีมนุษยธรรม และใหใ้ชก้ารลงโทษจ าคุกแทนการ
ลงโทษเนรเทศ ประหารชวีิต หรอืการทรมานรา่งกาย แต่จะเน้นที่การแกไ้ขฟ้ืนฟู
มากกว่าการลงโทษและตอ้งการผูเ้ช ีย่วชาญดา้นวิชาชพีเฉพาะทางมาแกไ้ขปัญหา
ดงักล่าว ซึง่ในการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท าผดิดงักล่าวจะตอ้งใชก้ารใหค้ าปรกึษา แนะน า 
ใหก้ารเยียวยาทางจติ การสอนวิชาการ ตลอดจนการฝึกอบรมวชิาชพีแก่ผูก้ระท า
ความผดิดว้ย (ลาวลัย ์หอนพรตัน,์ ม.ป.ป.) 
  2. ทฤษฎีแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท าผิดโดยประชาชนและชมุชนรว่มกบัเจา้
พนักงาน (Reintegration Theory) เช ือ่ว่า ชมุชนมีส่วนส าคญัต่อการแกไ้ขฟ้ืนฟู
ผูก้ระท าผดิ กระบวนการในการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท าผดิ จะประสบความส าเรจ็ไดจ้ะตอ้ง
อาศัยความร่วมมือจากครอบครวัและชุมชน เขา้มามีส่วนรว่มในการแกไ้ขฟ้ืนฟู
ผูก้ระท าผิดรว่มกบัเจา้หนา้ทีข่องรฐั โดยเฉพาะอย่างยิง่คอื การเปิดใจยอมรบัและให ้
โอกาสแก่ผูพ้น้โทษกลบัคืนสู่สงัคม ดว้ยการชว่ยประคบัประคองผูพ้น้โทษใหด้ าเนิน
ชวีติในชว่งหลงัพน้โทษไปไดด้ว้ยดแีละไม่กลบัไปกระท าผดิซ า้ ซ ึง่ชมุชนและประชาชน
ตอ้งเขา้มามบีทบาทอย่างมากในการใหค้วามชว่ยเหลอืผูพ้น้โทษใหม้งีานท า เพือ่ทีจ่ะ
สามารถยนืหยดัและพึง่พาตนเองได ้ 
 กล่าวโดยสรุป จากทฤษฎีเกี่ยวกบัการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท าผิด เห็นไดอ้ย่าง
ชดัเจนถึงความส าคัญในการมีส่วนร่วมในการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท าผิดของภาค
ประชาชน และชุมชน ดงัน้ันในการศึกษาคร ัง้นี้จึงใหค้วามส าคญักบัการศึกษาถึง
แนวทางในการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคเพือ่ส่งเสรมิ และสนับสนุนการมส่ีวนรว่มของภาค
ประชาชนใน การแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท าผดิในชมุชน ซึง่ผูว้จิยัจะน าเสนอในล าดบัต่อไป
ในส่วนของผลการศกึษาคร ัง้นี ้
 3.3 แนวคดิเกีย่วกบัยุตธิรรมชมุชน 
  “ยุตธิรรมชมุชน” เป็นกระบวนทศันใ์หม่ทีว่่าดว้ยการใหค้วามส าคญักบัคนใน
ชมุชนในการสรา้งความ เขม้แข็งในรูปของพลงัเครอืข่ายเพือ่ควบคุมอาชญากรรมใน
ชมุชน โดยการด าเนินงานของยุตธิรรม ชมุชนมีจุดเนน้เพื่อใหป้ระชาชนรูส้กึมั่นคง
ปลอดภยัและเขา้ถงึความยุตธิรรมไดง่้าย และกระตุน้ให ้ชมุชนพฒันาศกัยภาพ หรอื
ความสามารถในการพฒันาระบบยุตธิรรมชมุชนโดยการระดมพล และใชท้รพัยากรที่
มีอยู่ในชมุชนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพบนฐานคิดใหชุ้มชนแกปั้ญหาของชมุชนเอง  
เพื่อน าไปสู่เป้าหมายสูงสุด คือความสมานฉันทอ์ย่างยั่งยืนของชุมชน (กิตติพงษ ์
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กติยารกัษ ์และคณะ, 2550) ซึง่ยุตธิรรมชมุชน เป็นแนวคดิเชงิกลยุทธ ์ในการป้องกนั
อาชญากรรมของกระบวนการยุตธิรรมทีม่กีารท างานรว่มกบัชมุชนในทุกกระบวนการ
ของกระบวนการยุติธรรม เพื่อเป้าหมายที่ส าคญั คือ การพฒันาคุณภาพชวีิตของ
ชุมชนที่ผ่านมามีความพยายามในการท ากิจกรรมของ  ผู ม้ี ส่วนเกี่ยวขอ้งใน
กระบวนการยุติธรรมในภาคส่วนต่าง ๆ เชน่ ต ารวจ อยัการ ศาล ราชทณัฑ ์และคุม
ประพฤติ เช่น การท าศาลประชาชน ต ารวจชุมชน การไกล่เกลี่ย ขอ้พิพาทโดย
ประชาชน อาสาสมคัรคุมประพฤต ิอาสาสมคัรป้องกนัภยั ฝ่ายพลเรอืน (ชนวนทอง 
ธนสุกาญจน ์และคณะ, 2548) โดยที ่กติตพิงษ ์กติยารกัษ ์และจุฑารตัน ์เอือ้อ านวย 
(2550) กล่าวว่า องคป์ระกอบส าคญัของยุติธรรมชมุชนจากประสบการณใ์นการ
ท างานกบัชมุชนในสงัคมไทยน่าจะมหีลกัการส าคญั ทีเ่กีย่วขอ้ง ดงันี ้ 
  1. เป็นการด าเนินการในระดบัชมุชน โดยชมุชน เพือ่ชมุชน  
    2. เป็นการด าเนินโดยชมุชนเอง หรอืโดยความรว่มมือระหว่างภาครฐั
กบัชมุชนในรูปแบบ “หุน้ส่วน”  
    3. กรอบการด าเนินกจิกรรมมีรูปแบบที่ยึดหยุ่นหลากหลาย โดยจะมี
ลกัษณะเป็นการระดมทุนทางสงัคมและศกัยภาพของชมุชนมาใชใ้นการสรา้งความ
ปลอดภยัจากอาชญากรรม ความเป็นธรรม ความยุตธิรรม และความสงบสุขในสงัคม
โดยไม่ยดึตดิอยู่กบักรอบของกฎหมายและกฎระเบยีบแห่งรฐัเท่าน้ัน โดยอาจเป็นการ
ด าเนินการเชงิรุกเพื่อป้องกนัปัญหา หรอืด าเนินการรว่มกบักระบวนการ ยุติธรรม
กระแสหลกัหรอืด าเนินการเป็นเอกเทศโดยชมุชนเองก็ได ้
 กล่าวโดยสรุป “ยุติธรรมชุมชน” เป็นยุทธศาสตรเ์ชงิปฏิบตัิการในรูปของ
มาตรการหรอื วธิกีารหรอืกระบวนการทีก่ระท าในชมุชนระดบัรากหญา้ โดยมีชมุชน
เป็นองคป์ระกอบส าคญัในการมสี่วนรว่มหรอืเป็นหุน้ส่วน และมภีารกจิหลกั ๆ คอื การ
ป้องกนัและควบคุมอาชญากรรมและความไรร้ะเบียบของชมุชน แกไ้ขปัญหาความ
ขดัแยง้ต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ดว้ยวิธีการเชงิสมานฉันท ์เยียวยาความรุนแรงที่เกิดจาก
อาชญากรรมและส่งคนืผูก้ระท าผดิกลบัสู่ชมุชน 
 3.4 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 ธารนีิ แสงสว่าง (2558) ไดท้ าการศึกษา การมีส่วนร่วมของอาสาสมัคร       
คุมประพฤติในการแกไ้ขฟ้ืนฟู ผูก้ระท าผิดในชมุชน ในสงักดัส านักงานคุมประพฤติ
ภาค 7 พบว่า กรมคุมประพฤตคิวรพฒันาความรูข้องอาสาสมคัรคุมประพฤตเิพื่อให ้
สามารถเขา้มามสี่วนรว่มกบัส านักงาน คุมประพฤตใินการวเิคราะหปั์ญหาผูก้ระท าผดิ 
ส่งเสรมิ การมสี่วนรว่มก าหนดแผนงานเชงิรุก ดว้ยการมอบหมายใหเ้ป็นผูจ้ดักจิกรรม
ต่าง ๆ เพื่อการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท าผิดในชมุชน สนับสนุนดา้นงบประมาณและวสัดุ
อุปกรณ์ ในการท างานใหเ้พียงพอ และส่งเสรมิให ้อาสาสมัครคุมประพฤติบรหิาร
จดัการศูนยป์ระสานงานอาสาสมคัรคุมประพฤตดิว้ยตนเอง 
 ธนิดา หิรญัคา (2558) ไดท้ าการศึกษา การมีส่วนร่วมของประชาชนใน
เครอืข่ายยุตธิรรมชมุชน : กรณีศกึษายุตธิรรมชมุชนต าบลบา้นฆอ้ง อ าเภอโพธาราม 
จงัหวดัราชบุร ีพบว่าปัญหาการด าเนินงานของการมสี่วนรว่มของสมาชกิในชมุชนยงั
ไม่มีความรูค้วามเขา้ใจในกระบวนการท างานที่แทจ้รงิของศูนยยุ์ติธรรมชุมชน  
ปัญหาดา้นสถานทีต่ ัง้ของศูนยยุ์ตธิรรมชมุชนการยา้ยทีต่ ัง้ท าใหเ้กดิปัญหาการเมือง
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ขึน้ เน่ืองมาจากการแข่งขนัอ านาจกนัระหว่างกนั การเมืองในทอ้งที่ซ ึง่มี 2 ฝ่าย       
ซึง่ส่งผลต่อระบบการด าเนินงาน และอุปสรรคดา้นการทีก่นัการเมอืงผูม้อีทิธพิลเขา้มา
แทรกแซงการด าเนินงานของยุตธิรรมชมุชน 
 สุวมิล ด าสุวรรณ และ พิพฒัน ์ไทยอาร ี(2559) ไดท้ าการศึกษา การมีส่วน
รว่มของอาสาสมัครคุมประพฤติในการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท าผิดในชุมชนในสงักดั
ส านักงานคุมประพฤติจงัหวดันนทบุร ีพบว่าระดบัการมีส่วนรว่มในการแกไ้ขฟ้ืนฟู
ผูก้ระท าผิดในชุมชนของอาสาสมัครคุมประพฤติในสงักดัส านักงานคุมประพฤติ
จงัหวดันนทบุรอียู่ในระดบัมากที่สุดและอาสาสมคัรคุมประพฤติในสงักดัส านักงาน    
คุมประพฤติจงัหวดันนทบุรทีี่มีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีส่วนรว่มในการแกไ้ข
ฟ้ืนฟูผูก้ระท าผดิในชมุชนไม่แตกต่างกนั 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจ ัยที่เกี่ยวขอ้ง สามารถสรุปเป็น             
กรอบแนวคดิในการศกึษาคร ัง้นีไ้ดด้งัรูปภาพที ่1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที ่1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 
4. การด าเนินการวจิยั 

การวจิยัคร ัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) เพือ่ศกึษา
ถงึปัญหาและอุปสรรคในการมีส่วนรว่ม เพื่อน ามาใชใ้นการเสนอแนะแนวทางในการ
แกไ้ขปัญหาเพือ่ส่งเสรมิ และสนับสนุนการมส่ีวนรว่มของ  ภาคประชาชนในการแกไ้ข
ฟ้ืนฟูผูก้ระท าผิดในชุมชนของกรมคุมประพฤติ โดยท าการศึกษาจากการศึกษา
คน้ควา้เอกสาร (Documentary Research) โดยทบทวนจากเอกสารทางวชิาการ 
เอกสารทางราชการ รายงาน สถติ ิกฎหมาย แนวทางการปฏบิตังิาน และเอกสารทีม่ี

ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
1. แนวคิดเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม  
2. แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท าผิดในชุมชน  
3. แนวคิดเก่ียวกบัยติุธรรมชุมชน  
4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
 
 

ศึกษาสถานการณ์และข้อมูลที่เก่ียวข้องจากศูนย์คุม
ประพฤติภาคประชาชนเขตสายไหม 

สร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษามาสังเคราะห์เป็นประเด็นในการสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่ม 

 
ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ท าการสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่มกบัผูใ้หข้อ้มูลหลกั 14 ท่าน  

ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล 
ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis)  

สรุปผลศึกษา 
ปัญหาอุปสรรค และแนวทางในการส่งเสริมและสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท าผิดในชุมชน 
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การพมิพเ์ผยแพรห่รอืมกีารบนัทกึในรูปแบบอเิล็กทรอนิกส ์รว่มกบัการวจิยัภาคสนาม 
(Field Research) ประกอบดว้ย การสมัภาษณเ์ชงิลกึ (In-depth Interview) และ
การสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพือ่เก็บขอ้มูลทีเ่ป็นขอ้คดิเห็นและมุมมองจากผูใ้ห ้
ขอ้มูลส าคญั โดยรายละเอยีดการด าเนินการวจิยัมดีงันี ้

4.1 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั  
ผู ้ใหข้ ้อมูลส าคัญในการศึกษาคร ัง้นี้ คือ ผู ้ที่มี ส่วนเกี่ยวข ้องกับการ

ด าเนินการของศูนยคุ์มประพฤติภาคประชาชนเขตสายไหม จ านวนทัง้สิน้ 4 คน            
โดยท าการคดัเลอืกแบบเฉพาะเจาะจงจากผูท้ีม่คุีณสมบตัดิงันี ้

 1. ผูก้ าหนดนโยบายระดบักรมคุมประพฤต ิจ านวน 1 คน 
 2. ผูบ้รหิารระดบักลางของกรมคุมประพฤต ิจ านวน 1 คน 
 3. ผูป้ฏบิตังิานระดบัหวัหนา้งานส านักงาน จ านวน 2 คน 
 4. ผูป้ฏบิตังิานระดบัปฏบิตักิาร จ านวน 1 คน 
 5. ประธานคณะกรรมการบรหิารอาสาสมัครคุมประพฤติ จ านวน      

1 คน 
 6. ประธานศูนยค์ุมประพฤตภิาคประชาชน จ านวน 1 คน 
 7. ประธานชมุชน จ านวน 1 คน 
 8. เจา้หนา้ทีต่ ารวจ จ านวน 1 คน 
 9. อาสาสมคัรคุมประพฤต ิจ านวน 3 คน 
          10. นักวชิาการดา้นคุมประพฤต ิจ านวน 2 คน 
4.2 เคร ือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
เคร ือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยั คือ แบบสมัภาษณ์ ที่สรา้งขึน้มาจากการศึกษา

ทบทวนเอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลทีเ่ป็นความคดิเห็น ทศันะ มุมมอง
จากกลุ่มตวัอย่างในการวจิยั ประกอบดว้ย 2 ประเด็นค าถามหลกั คอื 
 ส่วนที ่1 ขอ้มูลทั่วไปเกีย่วกบัผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ไดแ้ก่ 1) ขอ้มูลทั่วไป
เกีย่วกบัผูใ้หข้อ้มูล โดยใชก้ารก าหนดรหสัผูใ้หข้อ้มูลส าคญัแทนการระบุช ือ่สกุล 
ต าแหน่ง หมายเลขโทรศพัท ์และ อีเมล 2) ขอ้มูลอืน่ ไดแ้ก่ วนั เวลา และสถานที่ที่
ด าเนินการสมัภาษณ ์
 ส่วนที ่2 ขอ้ค าถามเกีย่วกบัความคดิเห็น ทศันะ และมุมมองของผูใ้ห ้
ขอ้มูลส าคญั ดงันี ้
  1) กลุ่มผูก้ าหนดนโยบายกรมคุมประพฤต ิผูบ้รหิารระดบักลาง
ของกรมคุมประพฤติและนักวิชาการดา้นการคุมประพฤติ มีประเด็นที่เกีย่วขอ้งกบั 
แนวความคดิ นโยบาย ยุทธศาสตร ์แผนงาน และการพฒันาระบบ รูปแบบ และวธิกีาร
ท างานในลกัษณะการเขา้มามสี่วนรว่มของชมุชนและเครอืข่ายคุมประพฤต ิ
  2) กลุ่มผูป้ฏิบตัิงานระดบัหวัหน้าส านักงาน และผูป้ฏิบตัิงาน
ระดับปฏิบัติการมีประเด็น ไดแ้ก่ ปัญหาและอุปสรรคต่อการมีส่วนร่วมของภาค
ประชาชนในการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท าผิดในชมุชนของกรมคุมประพฤติ ในศูนยคุ์ม
ประพฤตภิาคประชาชนเขตสายไหมการจดัการกบัปัญหาและอุปสรรคเหล่าน้ัน รวมทัง้
ขอ้เสนอแนะแนวทางในการส่งเสรมิและสนับสนุนการมสี่วนรว่มของภาคประชาชนใน
การแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท าผดิในชมุชนของกรมคุมประพฤต ิ 



 วารสารนวตักรรมสงัคม ปีที ่8 ฉบบัที ่1 มกราคม – เมษายน 2568                                                               222 
 

บทความวจิยั 

  3) กลุ่มประธานคณะกรรมการบรหิารอาสาสมคัรคุมประพฤต ิ
ประธานศูนยค์ุมประพฤตภิาคประชาชน ประธานชมุชน อาสาสมคัรคุมประพฤต ิและ
เจา้หน้าที่ต ารวจ มีประเด็น ไดแ้ก่ ปัญหาและอุปสรรคต่อการมีส่วนรว่มของภาค
ประชาชนในการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท าผิดในชุมชนของกรมคุมประพฤติ ในศูนย ์               
คุมประพฤติภาคประชาชนเขตสายไหมที่ผ่านมา รวมทัง้ขอ้เสนอแนะรูปแบบการ
ส่งเสรมิและสนับสนุนการมสี่วนรว่มของภาคประชาชนในการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท าผดิใน
ชมุชนของกรมคุมประพฤต ิ               
 4.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
                     4.3.1 การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร มีข ั้นตอนและวิธีการ
ด าเนินการ ดงันี ้
   1) ก าหนดขอบเขต และประเด็นการศกึษาคน้ควา้เอกสารตาม
วตัถุประสงคข์องการวิจยั โดยทบทวนเอกสารทางวิชาการ เอกสารทางราชการ 
คน้ควา้เอกสารส ารวจแหล่งฐานขอ้มูลทีส่ามารถเขา้ถงึเอกสารทีใ่หข้อ้มูลเพือ่สามารถ
ศกึษาในรายละเอยีดต่อไป 
   2) ศึกษาขอ้มูลเพิ่มเติมจาหอ้งสมุดกรมคุมประพฤติ รวมทั้ง
ด าเนินการสบืคน้ขอ้มูลในระบบสารสนเทศของกรมคุมประพฤตแิละแหล่งฐานขอ้มูล
อืน่ เพือ่รวบรวมขอ้มูลมาใชใ้นงานวจิยัต่อไป 
   3) วเิคราะหเ์นือ้หา สรุปสาระส าคญั และจดบนัทึกขอ้มูล รวมทัง้
เก็บส าเนาเอกสารพรอ้มทัง้จดแหล่งที่มาเพื่อความสะดวกในการน าไปใชแ้ละจดัท า
บรรณานุกรมต่อไป 
                     4.3.2 การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั      
มขี ัน้ตอนและวธิกีารด าเนินการ ดงันี ้
   1) ก าหนดความชดัเจนของวตัถุประสงคก์ารสมัภาษณ์ เพื่อ
ก าหนดรูปแบบแนวค าถามแบบบันทึก และอุปกรณ์ในการสัมภาษณ์ที่มีความ
เหมาะสม  
   2) ท าหนังสอืขออนุญาตเก็บขอ้มูลไปยงักรมคุมประพฤต ิโดยแนบ
เอกสารโครงรา่งการวิจยั แบบสมัภาษณ์ พรอ้มหนังสือใหค้วามยินยอมของผูเ้ขา้รว่ม
โครงการวจิยัตามมาตรฐานการรบัรองจรยิธรรมการวจิยัในมนุษย ์
   3) ด าเนินการประสานงานผูเ้ขา้รว่มโครงการวจิยั เพือ่นัดหมาย
วนั เวลา และสถานทีใ่นการสมัภาษณ ์
   4) การสัมภาษณ์ เชิงลึก (In-depth Interview) ผู ้วิจ ัยจะ
ด าเนินการสมัภาษณเ์ป็นรายบุคคลกบักลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคญัในกลุ่มของผูบ้รหิารซึง่
เป็นผูก้ าหนดนโยบายระดบักรมคุมประพฤติ ผูบ้รหิารระดบักลาง ผูป้ฏิบตัิงานระดบั
หัวหน้าส านักงาน ผูป้ฏิบัติงานระดับปฏิบัติการ ประธานศูนยค์ุมประพฤติภาค
ประชาชนประธานชมุชนในพืน้ทีเ่ขตสายไหมเจา้หนา้ทีต่ ารวจสถานีต ารวจนครบาล
สายไหม และนักวิชาการด ้านคุมประพฤติ เพื่ อ เก็บรวบรวมข ้อมูล เกี่ยวกับ 
แนวความคดิ นโยบาย ยุทธศาสตร ์แผนงาน และการพฒันาระบบ รูปแบบ และวธิกีาร
ท างานในลกัษณะการเขา้มามีส่วนรว่มของชมุชนและเครอืข่ายคุมประพฤต ิปัญหา
และอุปสรรคต่อการมีส่วนรว่มของภาคประชาชนในการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท าผิดใน
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ชุมชนของกรมคุมประพฤติ ในศูนยค์ุมประพฤติภาคประชาชนเขตสายไหม                  
การจดัการกบัปัญหาและอุปสรรคเหล่าน้ัน ขอ้เสนอแนะแนวทางในการส่งเสรมิและ
สนับสนุนการมส่ีวนรว่มของภาคประชาชนในการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท าผดิในชมุชนของ
กรมคุมประพฤต ิในศูนยคุ์มประพฤตภิาคประชาชนเขตสายไหม โดยใชช้ดุค าถามที่
แยกเอาไวข้องแต่ละกลุ่ม ขณะสมัภาษณ์แต่ละคน ผูว้ิจยัจะจดบันทึกย่อ และขอ
อนุญาตใชอุ้ปกรณใ์นการบนัทึกเสยีงการสมัภาษณ ์และเขยีนขอ้สรุปทีไ่ดข้องแต่ละ
คนหลงัจากสมัภาษณท์นัที ในระหว่างการสมัภาษณผ์ูว้จิยัจะสงัเกตพฤตกิรรมต่าง ๆ 
ของผูใ้หข้อ้มูลเพือ่วเิคราะหค์วามมั่นใจของผูใ้หข้อ้มูลว่าขอ้มูลทีใ่หม้ามปีระโยชนต่์อ
การท าวจิยัมากนอ้ยเพยีงใดและเพือ่ใหเ้กดิความสมบูรณต์ามประเด็นทีผู่ว้จิยัก าหนด 
 5) จดัการสนทนากลุ่ม (Focus Group) กบักลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก ่
กลุ่มอาสาสมคัรคุมประพฤตใินเขตพืน้ทีส่ายไหม จ านวน 3 คน เพือ่ใหท้ราบถงึปัญหา
และอุปสรรคต่อการมีส่วนรว่มของภาคประชาชนในการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท าผิดใน
ชมุชนของกรมคุมประพฤต ิในศูนยคุ์มประพฤตภิาคประชาชนเขตสายไหมทีผ่่านมา 
ขอ้เสนอแนะรูปแบบการส่งเสรมิและสนับสนุนการมสี่วนรว่มของภาคประชาชนในการ
แกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท าผิดในชุมชนของกรมคุมประพฤติ ในศูนยคุ์มประพฤติภาค
ประชาชนเขตสายไหม โดยผูว้จิยัจะท าหนา้ทีเ่ป็นผูด้ าเนินการและจดบนัทกึดว้ย และ
เพือ่ใหไ้ดข้อ้มูลทีส่มบูรณม์ากทีสุ่ด ผูว้จิยัไดใ้ชเ้คร ือ่งมอืบนัทกึเสยีงชว่ยในการบนัทกึ
ตลอดการสนทนากลุ่มเพือ่ใหก้ารเก็บรวบรวมขอ้มูลมคีวามสมบูรณค์รบถว้น โดยการ
สนทนากลุ่มผูว้จิยัเร ิม่จากการสมัภาษณท์ีอ่ยู่กึง่กลางระหว่างการสมัภาษณแ์บบเป็น
ทางการ (Formal Interview) และการสมัภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (Informal 
Interview) ดว้ยการก าหนดประเด็นค าถามไวช้ดัเจนส่วนหน่ึง แต่ในขณะเดียวกนั
ผูว้จิยัก็จะสรา้งค าถามขึน้มาใหม่ ๆ ตลอดเวลาตามค าตอบจากผูถู้กสมัภาษณแ์ต่ละ
คนในกลุ่มน้ัน โดยค านึงถึงความสอดคลอ้งกนัและใชว้ิธีการตรวจสอบแบบหลกั    
สามเสา้ (Triangulation) 
          4.4 การวเิคราะหข์อ้มูล  
 การวจิยันีใ้ชก้ารวเิคราะหข์อ้มูลเชงิคุณภาพ โดยมขี ัน้ตอนดงันี ้
 4.4.1 วิเคราะหข์อ้มูลที่ไดจ้ากเอกสารโดยการทบทวนวรรณกรรม 
คน้ควา้ขอ้มูลจากหนังสอื บทความ เอกสารทางวชิาการ รายงานการวจิยั เอกสารทาง
วชิาการอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง น าเสนอขอ้มูลดว้ยวธิกีารพรรณนา 
 4.4.2 น าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการเก็บรวบรวมโดยการสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มูล
ส าคญัมาจ าแนกเนือ้หา ถอ้ยค า หรอืขอ้ความทีผู่ใ้หข้อ้มูลส าคญัแสดงความคดิเห็น
ออกเป็นหมวดหมู่ตามที่ก าหนดในวัตถุประสงคก์ารวิจ ัย จากน้ันน ามาตีความ 
วเิคราะห ์และสรุปตามประเด็นค าถามในการศึกษาโดยใชว้ิธกีารตีความขอ้มูลตาม
หลกัการวเิคราะหเ์ชงิคุณภาพ (Content Analysis)  
 4.4.3 สรุปผลงานและเรยีบเรยีงงานวจิยั 

4.5 การตรวจสอบขอ้มูล 
                     การวจิยันีไ้ดเ้ลอืกวธิกีารตรวจสอบขอ้มูลทีใ่ชใ้นการวจิยัเชงิคุณภาพ
คอืการตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเสา้ (Triangulation) ในดา้นการตรวจสอบสามเสา้
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ดา้นขอ้มูล (Data Sources Triangulation) คือการพิสูจนว่์าขอ้มูลที่ผูว้ิจยัไดม้า
น้ันถูกตอ้งหรอืไม ่
 
5. ผลการวจิยั 
 5.1 สภาพปัญหา อุปสรรคของการมสี่วนรว่มของภาคประชาชนใน
การแกไ้ขฟ้ืนฟูผู ้กระท าผิดในชุมชนของกรมคุมประพฤติในศูนยคุ์ม
ประพฤตภิาคประชาชนเขตสายไหม  

ผลการศกึษาพบประเด็นทีน่่าสนใจดงันี ้
                        5.1.1 คุณลกัษณะของประชากรในเขตพืน้ทีก่รุงเทพมหานครที่
มีความแตกต่างกนั เน่ืองจากกรุงเทพมหานคร เป็นเขตพืน้ทีพ่ิเศษทีม่ีประชากรแฝง
จ านวนมากและหลากหลายที่มา ท าใหล้กัษณะของอาชญากรรมที่เกิดขึน้ในพืน้ที่
กรุงเทพฯ ซึง่ในการศึกษาคร ัง้นี้ คือ เขตสายไหม มีอยู่ดว้ยกนัหลากหลายรูปแบบ 
ตลอดจนความผูกพนัธต์่อสงัคม (Social Bonds) ของประชาชนทีอ่าศยัอยู่ในพืน้ทีม่ี
ความแตกต่างกนั โดยพบว่า คนทอ้งถิน่ทีก่ าเนิดในเขตพืน้ทีส่ายไหมโดยเฉพาะมกัจะ
มคีวามผูกพนั และมีแนวโนม้ในการใหค้วามรว่มมือกบัหน่วยงานมากกว่า ในขณะที่
ประชากรแฝง ซึง่เป็นประชาชนส่วนมากในพืน้ทีส่ายไหม มกัมุ่งในเร ือ่งของการท างาน 
ประกอบอาชพีมากกว่า ท าใหม้ีความผูกพนั และใหค้วามรว่มมือกบัหน่วยงานน้อย
ตามไปดว้ย จงึท าใหรู้ปแบบการด าเนินงานศูนยค์ุมประพฤติในเขตสายไหมมีการ
ด าเนินงานทีย่าก และแตกต่างจากศูนยคุ์มประพฤตใินจงัหวดัอืน่  
       5.1.2 ความยากล าบากในการการบูรณาการของหน่วยงานภาคี
ในเขตพืน้ทีส่บืเน่ืองมาจากการทีป่ระชาชนในพืน้ทีส่ายไหม เป็นประชากรแฝงจ านวน
มาก ประกอบกบัปัญหาการจดัการขอ้มูลประชากรในพืน้ทีข่องหน่วยงานภาครฐัเอง 
ท าใหป้ระชาชนขาดความเชือ่มโยงกบัหน่วยงานภาครฐัในพืน้ที ่ซ ึง่ท าใหใ้นเขตสาย
ไหมน้ันประชาชนบางส่วนยงัประสบกบัปัญหาการเขา้ถึงบรกิารภาครฐั ปัญหาดา้น
สาธารณสุขมูลฐานที่ควรไดร้บัตามความเหมาะสมดว้ย ดงัน้ันในการส่งเสรมิการมี
ส่วนรว่มของภาคประชาชนในการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท าผิดในชมุชน ศูนยคุ์มประพฤติ
ภาคประชาชนเขตสายไหม ย่อมด าเนินการอย่างยากล าบาก เพราะขาดความรว่มมอื
จากคนในชุมชนที่เพียงพอ เน่ืองจากกระบวนการของภาครฐัที่เกี่ยวขอ้งเอง เช่น 
บรกิารภาครฐั สาธารณสุขมูลฐาน พบว่า ยงัไม่ไดม้าตรฐานจนท าใหป้ระชาชนใน
พืน้ทีเ่กดิเป็นความผูกพนั ส านักรกัในชมุชนที่ตนเองอาศยัอยู่ ดงัน้ันการส่งเสรมิให ้
ประชาชนเขา้มีส่วนรว่มในการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท าผิดในชมุชน ในศูนยคุ์มประพฤติ
ภาคประชาชนเขตสายไหม ย่อมเป็นเร ือ่งทีย่ากตามไปดว้ย นอกจากน้ันจากปัญหาที่
หน่วยงานภาครฐัต่างๆ ไม่สามารถท างานรว่มกนัไดอ้ย่างมีประสิทธภิาพ ก็ยงัส่งผล
กระทบต่อประสิทธิภาพในการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท าผิดดว้ย เพราะการแกไ้ขฟ้ืนฟู
ผูก้ระท าผดิแต่ละคน ตอ้งอาศยัผูเ้ช ีย่วชาญดา้นต่างๆ เขา้มาฟ้ืนฟู บ าบดัรว่มกนัอย่าง
เหมาะสม ซึง่ปัญหาทีพ่บในสายไหม คอื เน่ืองจากหน่วยงานภาครฐัต่างๆ ในพืน้ทีก็่ยงั
มีการบรหิารจดัการงานในหน้าที่ของตนเองไม่ทั่วถึง ส่งผลท าใหใ้นการปฏิบตัิงาน
รว่มกบัศูนยคุ์มประพฤตภิาคประชาชนเขตสายไหมก็ยงัไม่มปีระสทิธภิพาพเท่าทีค่วร 
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   5.1.3 การขาดงบประมาณทีเ่พยีงพอ ในการด าเนินงานเกีย่วกบัการมี
ส่วนรว่มของภาคประชาชนในการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท าผิดในชมุชนในเขตพืน้ที่สาย
ไหมน้ัน นอกจากจะมีอุปสรรคในดา้นของสภาพพืน้ฐานของประชากรที่พบว่าเป็น
ประชากรแฝงจ านวนมาก ท าใหข้าดความผูกพนัต่อสงัคม และมีการใหค้วามรว่มมือ
กบัหน่วยงานที่น้อยแลว้ ยงัพบว่าเขตสายไหมยงัประสบกบัปัญหาการขาดแคลน
งบประมาณในการจดัตัง้และด าเนินโครงการศูนยคุ์มประพฤตภิาคประชาชน ทัง้นีใ้น
การด าเนินงานของกรมคุมประพฤตโิดยการส่งเสรมิใหป้ระชาชนมส่ีวนรว่มน้ัน ตอ้งใช ้
งบประมาณในการด าเนินการดา้นต่างๆ ซึง่กจิกรรมต่างๆ เหล่านี ้ลว้นตอ้งมค่ีาใชจ้า่ย
ในการด าเนินการทั้งสิน้  แต่ปัจจุบันพบว่า ไม่มีการจัดสรรงบประมาณในการ
ด าเนินงานจดัตัง้ และท ากิจกรรมเกีย่วกบัการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท าผิดในชมุชนของ
ศูนยค์ุมประพฤตภิาคประชาชนเขตสายไหมแต่อย่างใด 
   5.1.4 การขาดศักยภาพในการแกไ้ข ฟ้ืนฟูผู ้กระท าผิดของ
อาสาสมคัรคุมประพฤติ โดยถึงแมว้่าในปัจจุบนัศูนยค์ุมประพฤตภิาคประชาชนเขต
สายไหม จะมอีาสาสมคัรจากภาคประชาชนเขา้มาท างานรว่มกบักรมคุมประพฤตบิา้ง
บางส่วน แต่เน่ืองจากการขาดงบประมาณทีเ่พียงพอในการสนับสนุนการท างานของ
อาสาสมัคร ท าใหก้ารด าเนินการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท าผิดในชุมชน ของศูนยคุ์ม
ประพฤตภิาคประชาชนเขตสายไหมมศีกัยภาพในการด าเนินการทีน่อ้ยกว่าทีค่วร 
 5.2 แนวทางการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคเพือ่ส่งเสรมิและสนับสนุนการ
มส่ีวนรว่มของภาคประชาชนในการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท าผดิในชุมชนของ
กรมคุมประพฤตใินศูนยค์ุมประพฤตภิาคประชาชนเขตสายไหม 
 จากปัญหาและอุปสรรคในการสนับสนุนการมีส่วนรว่มของภาคประชาชนใน
การแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท าผิดในชมุชนของกรมคุมประพฤติในศูนยคุ์มประพฤติภาค
ประชาชนเขตสายไหมทีพ่บ สามารถน าเสนอแนวทางในการส่งเสรมิและสนับสนุนการ
มส่ีวนรว่มของภาคประชาชนในการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท าผดิในชมุชนไดด้งันี ้
  5.2.1 ปลูกฝังการมสี่วนรว่มของภาคประชาชน 
                 ปัจจยัความส าเรจ็ของการด าเนินงานศูนยค์ุมประพฤติภาค
ประชาชนขึน้อยู่กบัหลายปัจจัย แต่ปัจจยัที่ส าคัญที่สุด คือ การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในพืน้ที ่ดงัน้ันกรมคุมประพฤต ิควรหาแนวทางรว่มกบัศูนยคุ์มประพฤตภิาค
ประชาชนเขตสายไหมในการใหค้วามรู ้และรณรงคโ์ดยมุ่งเนน้ใหป้ระชาชนในพืน้ที่
ตระหนักถึงขอ้ดีของการเขา้มามีส่วนร่วมกบักิจกรรมของศูนยค์ุมประพฤติภาค
ประชาชนเขตสายไหม โดยจะตอ้งเนน้ในเร ือ่งของการน าเสนอสิง่ทีป่ระชาชนจะไดร้บั
หากการด าเนินงานแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท าผิดในชมุชนประสบความส าเรจ็ เชน่ ท าให ้
สงัคมมีความปลอดภยัมากขึน้ สามารถอยู่อาศยัไดอ้ย่างปกตสุิข ลูกหลานปลอดภยั
จากการก่ออาชญากรรมต่างๆ ในชมุชนดว้ยการรว่มกนัสอดส่อง ท างาน และใหก้าร
สนับสนุนการด าเนินงานตามทีต่นเองสะดวก เชน่ รว่มเป็นอาสาสมคัร รว่มสนับสนุน
ดา้นงบประมาณ เป็นตน้  
   5.2.2 การส่งเสรมิการบูรณาการท างานกบัหน่วยงานต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 
                                การด าเนินการเพื่อแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท าผดิในชมุชนของกรม
คุมประพฤติทีม่ีประสทิธภิาพมีความจ าเป็นทีจ่ะตอ้งท างานรว่มกนัอย่างสอดประสาน
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กบัหน่วยงานภาครฐัอืน่ๆ เชน่ หน่วยงานทางดา้นสาธารณสุขในการบ าบดัฟ้ืนฟูผูต้ดิ
ยาเสพตดิ กระทรวงพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนุษยใ์นการส่งต่อการชว่ยเหลอื
สงเคราะหด์า้นต่างๆ กระทรวงแรงงานในการชว่ยเหลอืดา้นอาชพีเพื่อใหผู้ก้ระท าผิด
สามารถมีอาชพีเลีย้งดูตนเองได ้ดงัน้ันนอกจากการส่งเสรมิใหป้ระชาชนในพืน้ที่มี
ส่วนรว่มมากขึน้แลว้ หน่วยงานภาครฐัเอง ยงัตอ้งใหค้วามส าคญักบัการเขา้มามส่ีวน
ร่วมในการแกไ้ข บ าบัด ฟ้ืนฟูผูก้ระท าผิดในแต่ละคนอย่างจรงิจงั โดยผ่านการ
วเิคราะห ์และพจิารณาแนวทางในการแกไ้ข ฟ้ืนฟูผูก้ระท าผดิรว่มกนัอย่างบูรณาการ 
ทัง้กบัหน่วยงานภาครฐัดว้ยกนัเอง รวมถงึภาคประชาชนดว้ย 
   5.2.3 พัฒนาดา้นการจัดสรรงบประมาณในการด าเนินงานหรือ
ผลประโยชนอ์ืน่ใหแ้กอ่าสาสมคัรคุมประพฤต ิ
                                   พืน้ฐานในการด าเนินงานของทุกหน่วยงานที่จะประสบ
ความส าเรจ็ไดน้ั้น จะตอ้งมีงบประมาณทีส่นับสนุนกจิกรรมต่างๆ ในการด าเนินการที่
เพยีงพอ และมงีบประมาณส่วนหน่ึงส าหรบัเป็นผลตอบแทนใหก้บัอาสาสมคัรทีเ่ขา้มา
มส่ีวนรว่ม เพือ่เป็นการสรา้งแรงจงูใจ และขวญัก าลงัใจใหก้บัอาสมสมคัร ดงัน้ันในการ
ด าเนินงานของกรมคุมประพฤตใินศูนยค์ุมประพฤติภาคประชาชนเขตสายไหมควร
ไดร้บังบประมาณสนับสนุนจากทัง้ภาครฐั และเอกชนดว้ย 
     5.2.4 พฒันาศกัยภาพของบุคลากร 
                                 ในการด าเนินการเพือ่ใหผู้ถู้กคุมความประพฤตกิลบัตนเป็น           
คนดมีอีาชพีเลีย้งตนเองเพือ่ไม่ใหก้ลบัไปกระท าผดิซ า้น้ัน จะตอ้งมกีารพฒันาผูถู้กคุม
ประพฤตทิัง้ในดา้นของจติใจ และทศันคตใิหห้่างไกลจากความคดิ ความเชือ่ผดิๆ เชน่ 
การขายยาเสพติดไดเ้งินง่ายกว่า มากกว่าท างานปกติ เป็นตน้ รว่มกบัการพัฒนา
ทกัษะความรูเ้พือ่ใชใ้นการประกอบอาชพี ดงัน้ันการทีจ่ะท าใหผู้ถู้กคุมประพฤตเิหล่านี้
มีความคิด และทศันคติที่ด ีมีทกัษะในการประกอบอาชพีติดตวัจนสามารถประกอบ
อาชพีเลีย้งตนเองได ้บุคลากรผูดู้แลผูถู้กคุมความประพฤติตอ้งเป็นผูท้ี่มีความรู ้
ความสามารถทัง้ในการดา้นสือ่สารเพื่อปลูกฝังทศันคต ิและความรูค้วามสามารถใน
การฝึกอบรมดา้นการงานอาชพีต่างๆ ทีเ่พยีงพอดว้ย ดงัน้ันในการด าเนินงานของกรม
คุมประพฤตใินศูนยค์ุมประพฤตภิาคประชาชนเขตสายไหมก็ตอ้งใหค้วามส าคญักบั
การพฒันาศกัยภาพของบุคลากร และอาสาสมคัรดว้ยอย่างต่อเน่ือง 
 
6. การอภปิรายผลและขอ้เสนอแนะ 
 จากผลการศกึษาสามารถอภปิรายผลการศกึษาทีพ่บไดด้งันี ้
 6.1 สภาพปัญหา อุปสรรคของการมสี่วนรว่มของภาคประชาชนใน
การแกไ้ขฟ้ืนฟูผู ้กระท าผิดในชุมชนของกรมคุมประพฤติในศูนยคุ์ม
ประพฤตภิาคประชาชนเขตสายไหม 

    6.1.1 คุณลกัษณะของประชากรในเขตพืน้ทีก่รุงเทพมหานครเป็นอุปสรรค
ในการการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท าผิดในชมุชนของกรมคุมประพฤตใินศูนยคุ์มประพฤติ
ภาคประชาชนเขตสายไหม เน่ืองจากประชาชนในพืน้ทีเ่ป็นประชากรแฝงสูง ท าใหม้ี
จติส านึกของความเป็นเจา้ของพืน้ที่ต ่า การไม่มีปฏิสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลในชมุชน 
และหน่วยงานภาครฐัจงึต ่าตามไปดว้ย ท าใหค้นในชมุชนไม่มีความรูส้กึผูกพนั และ
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ตระหนักถงึความส าคญัของการเขา้มามสี่วนรว่มในการกจิกรรมการด าเนินงานของ
ศูนยคุ์มประพฤตภิาคประชาชนเขตสายไหมเท่าทีค่วร ซึง่ผลการศกึษาทีพ่บสอดคลอ้ง
กบัทฤษฎคีวามผูกพนัทางสงัคมของ Hirschi (1969) ทีก่ล่าวว่าบุคคลมคีวามผูกพนั
กบัสงัคมนอ้ยอาชญากรรมจะเกดิมาก การอพยพยา้ยถิน่ฐานท าใหไ้ม่รูส้ึกเป็นส่วน
หน่ึงของสงัคมทีอ่าศยั สอดคลอ้งกบังานวจิยั ของนิพนัธ ์จ าเนียรพนัธุ ์(2551) ซึง่ที่
ผ่านมาการด าเนินงานของศูนยค์ุมประพฤตภิาคประชาชนเขตสายไหม ท าไดเ้พยีงมติิ
ของการรบัรายงานตวัเท่าน้ัน จะเห็นไดว่้า เมื่อประชาชนไม่รูส้กึถึงการมีส่วนรว่มใน
ชมุชน ไม่รูส้กึถงึการมีปัญหาของตน ก็จะมีส่วนรว่มเพียงแค่เป็นผูใ้หข้อ้มูลหรอืรบัรู ้
ขอ้มูลข่าวสารเท่าน้ัน ดังน้ันความส าเร็จของการด าเนินงานศูนยคุ์มประพฤต ิ                
ภาคประชาชนจึงไม่เกิดขึน้ เชน่เดียวกบั อภิศกัดิ ์ธีระวิสิษฐ ์(2553) ที่ไดก้ล่าวถึง
หลกัการพฒันาชมุชนซึง่พบว่ามโีครงการจ านวนมากทีป่ระสบความส าเรจ็ โดยอาศยั
วธิใีหป้ระชาชนไดม้ส่ีวนรว่มในรูปแบบของการรวมกลุ่มและจดัตัง้องคก์รประชาชนใน
ขณะเดยีวกนัก็มตีวัอย่างของโครงการทีล่ม้เหลวเน่ืองจากไม่เปิดโอกาสใหป้ระชาชนมี
ส่วนรว่มเช่นกนั ดงัน้ัน ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จึงไม่ค่อยตระหนักรูถ้ึง
สภาพปัญหาหรอืผลกระทบของอาชญากรรมในพืน้ที่ของตนเองเท่ากบัประชาชน    
ในเขตพืน้ทีต่่างจงัหวดั 

 6.1.2 การขาดประสิทธิภาพในการท างานร่วมกนัอย่างบูรณาการของ
หน่วยงานภาคีในพืน้ที่ ส่งผลท าใหก้ารด าเนินงานของกรมคุมประพฤติในศูนย ์       
คุมประพฤติภาคประชาชนเขตสายไหมยงัไม่เป็นการด าเนินงานเชงิรุกที่เพียงพอ      
ยงัขาดการประชาสมัพนัธถ์งึบทบาท หนา้ที ่หรอื ประโยชนข์องศูนยคุ์มประพฤตภิาค
ประชาชน ท าใหก้ารขอความรว่มมือหรอืขอรบัการสนับสนุนการจดักิจกรรมใดๆ      
จงึเป็นไปไดย้าก เพราะส่วนหน่ึงหน่วยงานภาครฐัเองก็ยงัไม่สามารถท างานรว่มกนัได ้
อย่างบูรณาการ ก็ยิง่เป้นเร ือ่งทีย่ากเขา้ไปอกีหากตอ้งการส่งเสรมิใหป้ระชาชนเขา้มา
มส่ีวนรว่มในการท างานดว้ย ซึง่เมือ่เขตสายไหมมอีาสาสมคัรคุมประพฤตทิีไ่ม่เขม้แข็ง 
ไม่สามารถเป็นตวัอย่างที่ดีของชมุชน หรอืไม่สามารถเป็นโซข่อ้กลาง ใหก้บัชมุชน
และส านักงานคุมประพฤติได ้การด าเนินการประสานความรว่มมือก็ย่อมเป็นเร ือ่งที่
ยากตามไปดว้ย สอดคลอ้งกบัปารชิาติ วลยัเสถียร และคณะ (2543) ที่ไดก้ล่าวถึง
องคป์ระกอบทีเ่สรมิสรา้งการมีส่วนรว่มของประชาชนในการพฒันาทีส่ าคญัประการ
หน่ึงคอืองคป์ระกอบดา้นนักพฒันา โดยนักพฒันาตอ้งศกึษาชมุชน มีความรู ้ความ
เขา้ใจในเนือ้หาของกระบวนการมส่ีวนรว่ม คน้หาผูน้ าทีม่ศีกัยภาพ รวมกลุ่มชาวบา้น
เพื่อหาหนทางแกไ้ขปัญหาเป็นผูส้นับสนุนในทุก ๆ ดา้น มีความจรงิใจและมีความ
ผูกพันกับทอ้งถิ่น เพื่อใหป้ระชาชนเชื่อถือศรทัธา ด าเนินงานพัฒนาที่มีความ
เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสภาพทอ้งถิน่ 

 6.1.3 งบประมาณไม่ เพียงพอในการจัดตั้งและด าเนินโครงการศูนย ์        
คุมประพฤติภาคประชาชน ถือเป็นปัญหาและอุปสรรคที่กรมคุมประพฤติในศูนย ์      
คุมประพฤตภิาคประชาชนเขตสายไหมพบ ซึง่ส่งผลท าใหก้ารท างานในทุกขัน้ตอนไม่
มปีระสทิธภิาพเท่าทีค่วร ทัง้ในดา้นของคุณภาพของการด าเนินงานฟ้ืนฟูผูก้ระท าผิด 
และการสรา้งขวญัก าลงัใจใหก้บัอาสาสมคัรใหเ้สยีสละในการเขา้มามสี่วนรว่มในการ
ท างานถงึแมว่้าอาสาสมคัรเหล่าน้ันจะเขา้มาท างานดว้ยจติอาสาไม่ไดเ้ขา้มาดว้ยการ
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หวงัผลประโยชนต์อบแทนก็ตาม ซึง่สอดคลอ้งกบัอรทยั กก๊ผล (2548) ทีไ่ดก้ล่าวถงึ
การรว่มรบัผลประโยชนข์องประชาชนทีเ่ขา้มามส่ีวนรว่มกจิกรรมของชมุชนแลว้ย่อม
ทีจ่ะไดร้บัประโยชนร์ว่มกนัซึง่อาจจะไม่จ าเป็นทีจ่ะตอ้งอยู่ในรูปของเงนิหรอืวตัถุสิง่ของ 
แต่อาจเป็นความสุขสบาย ความพอใจในสภาพของความเป็นอยู่ที่ดีขึน้ ก็ได ้            
แต่อย่างไรก็ตามไม่อาจปฏเิสธไดว่้า การด าเนินงานกบัชมุชนทุกวนันี ้ลว้นมค่ีาใชจ้า่ย
ทัง้สิน้ ไม่ว่าจะเป็น ค่าน ้า ค่าไฟ ค่าเดินทางออกจากบา้นไปยงับา้นของผูก้ระท าผิด
หรอืไปยงัศูนยคุ์มประพฤติภาคประชาชน ดงัน้ัน หากกรมคุมประพฤติยงัคงไม่มี
งบประมาณทีจ่ะสนับสนุนเพยีงพอ ย่อมจะสรรหาบุคคลทีม่ีความพรอ้มทางดา้นจติใจ
ในการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท าผิดโดยแทจ้รงิแต่ขาดแคลนทุนทรพัยไ์ม่ได ้โดยกรม       
คุมประพฤตจิะมเีพยีงแต่ผูท้ีป่ระสงคเ์ขา้มาเป็นอาสาสมคัรคุมประพฤตทิีเ่ป็นผูท้ีม่คีวาม
พรอ้มทางดา้นเศรษฐกิจ เพื่อหวงัผลประโยชนด์า้นอื่น เชน่ การเมืองทอ้งถิ่น หรอื
ตอ้งการไดร้บัการยอมรบัจากสงัคมเท่าน้ัน สุดทา้ยแลว้ผูก้ระท าผดิในชมุชนก็จะไม่ได ้
รบัการแกไ้ขฟ้ืนฟูแต่อย่างใด 
 6.1.4 ศกัยภาพในการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท าผิดของอาสาสมคัรคุมประพฤต ิ
ซึ่งพบว่า การด าเนินงานของศูนยคุ์มประพฤติภาคประชาชนในเขตสายไหม         
โดยอาสาสมคัรคุมประพฤตหิรอืภาคภีาคประชาชนยงัขาดความเขา้ใจในหลกัการและ
เหตุผล ขาดความเรว็ ความเขา้ใจในการจดักจิกรรมแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท าผิดตามที่
ส านักงานฯ ไดจ้ าแนกไว ้ซึง่เมือ่บุคลากรผูด้ าเนินการเองยงัขาดความรู ้ความสามารถ
ที่เหมาะสม ย่อมเป็นไปไดย้ากที่ผู ถู้กควบคุมจะสามารถไดร้บัการฟ้ืนฟู แกไ้ขที่
เหมาะสม เพียงพอต่อการพฒันาตนเองตามไปดว้ย สอดคลอ้งกบัการศกึษาวจิยัของ 
ธนิดา หริญัคา (2558) เร ือ่ง การมส่ีวนรว่มของประชาชนในเครอืข่ายยุตธิรรมชมุชน 
: กรณีศึกษายุติธรรมชมุชนต าบลบา้นฆอ้ง อ าเภอโพธาราม จงัหวดัราชบุร ีพบว่า
อุปสรรคอย่างหน่ึงทีเ่กดิขึน้การด าเนินงานของการมส่ีวนรว่มของสมาชกิในชมุชนคอื
สมาชกิยงัไม่มคีวามรูค้วามเขา้ใจในกระบวนการท างานทีแ่ทจ้รงิ ซ ึง่อาจท าใหก้จิกรรม
หรอืโครงการที่ส านักงานฯ ไดว้างแผนไวอ้าจไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการหรอื
ทรพัยากรของชมุชนน้ัน ๆ ทีอ่าจแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท าผดิได ้
 6.2 แนวทางการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคเพือ่ส่งเสรมิและสนับสนุนการ
มส่ีวนรว่มของภาคประชาชนในการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท าผดิในชุมชนของ
กรมคุมประพฤตใินศูนยค์ุมประพฤตภิาคประชาชนเขตสายไหม  
 6.2.1 การส่งเสร ิมการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนและภาคเอกชน        
โดยปัจจยัที่จะส่งผลต่อความส าเรจ็ของศูนยคุ์มประพฤติภาคประชาชน คือ การน า
ภาคประชาชนเขา้มามีส่วนรว่มใหม้ากทีสุ่ด ตามทีธ่นิดา หิรญัคา (2558) ไดศ้กึษา
ปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในเครอืข่าย
ยุตธิรรมชมุชน พบว่า ประชาชนจะเขา้มามส่ีวนรว่มต่อเมือ่รบัรูแ้ละตระหนักถงึปัญหา
ในชมุชน จากน้ันจงึจะเกดิการรบัรูถ้งึสทิธแิละหนา้ทีต่่อชมุชน ซึง่จะน าไปสู่การระดม
ความรว่มมือจากบุคคลในชมุชนในการแกปั้ญหารว่มกนัต่อไป โดยการด าเนินงาน
ของศูนยค์ุมประพฤตภิาคประชาชนเขตสายไหม ซึง่เป็นเขตทีม่ปีระชากรแฝงมากทีสุ่ด
ในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานครใหป้ระสบความส าเร็จน้ัน ตอ้งอาศัยแนวคิดทฤษฎ ี            
ความผูกพันธท์างสังคม ของทราวิส เฮอรช์ ี่ (Hirschi, 1969 อา้งถึงใน นิพันธ ์                    
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จ าเนียรพนัธุ,์ 2551) ที่ว่าสงัคมและชมุชนเป็นส่วนส าคญัที่มีอิทธพิลต่อการกระท า
ของตวับุคคล การทีบุ่คคลไม่มคีวามผูกพนัธต่์อชมุชนทีต่นอาศยัอยู่ จะมแีนวโนม้ทีจ่ะ
มพีฤตกิรรมในทางอาชญากรรมมากยิง่ขึน้ ดงัน้ัน ชมุชนตอ้งเขา้มามส่ีวนรว่มในการ
ป้องกนัอาชญากรรมและแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท าผดิ เพื่อใหผู้ก้ระท าผดิไดร้บัรูถ้งึการเป็น
ส่วนหน่ึงของชมุชนมีชมุชนทีค่อยใหโ้อกาสจะท าใหอ้าชญากรรมในพืน้ทีล่ดนอ้ยลง
ได ้ 
 6.2.2 การด าเนินการเพื่อแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท าผิดในชุมชนของกรมคุม
ประพฤตทิีม่ีประสทิธภิาพมีความจ าเป็นที่จะตอ้งท างานรว่มกนัอย่างสอดประสานกบั
หน่วยงานภาครฐัอืน่ๆ โดยผ่านการวเิคราะห ์และพจิารณาแนวทางในการแกไ้ข ฟ้ืนฟู
ผูก้ระท าผดิรว่มกนัอย่างบูรณาการของหน่วยงานภาครฐัดว้ยกนัเอง เพือ่ใหเ้ป็นสารตัง้
ตน้ทีด่ใีนการท างานรว่มกบัภาคประชาชนในล าดบัต่อไป สอดคลอ้งกบัการศกึษาวจิยั
ของทวิตรา เจรจา (2560) เร ือ่ง การเสรมิสรา้งแนวความคิดกระบวนการยุติธรรม
ชมุชนภายใตบ้รบิทของกฎหมายรฐัธรรมนูญทีไ่ดส้รุปว่า กลไกทางสงัคมสามารถเป็น
ฟันเฟ่ืองในการขบัเคลือ่นความยุตธิรรมในสงัคมเพือ่หารูปแบบความยุตธิรรมในสงัคม
ใหม้ากที่สุด ดงัน้ัน เพื่อเป็นการพัฒนาประสิทธิภาพของการด าเนินงานศูนยคุ์ม
ประพฤติภาคประชาชนเพื่อพัฒนาไปสู่ศูนยคุ์มความประพฤติภาคประชาชนที่มี
ประสทิธภิาพน้ัน ขึน้อยู่กบัการมหีน่วยงานต่าง ๆ ทีเ่ขา้มามส่ีวนรว่มในการแกไ้ขฟ้ืนฟู
ผูก้ระท าผิดครอบคลุมผูก้ระท าผิดมากพอที่จะครอบคลุมทุกสภาพปัญหาและความ
ตอ้งการ และมทีะเบยีนรวบรวมหน่วยงานทีเ่ขา้มามส่ีวนรว่มทีเ่ป็นปัจจบุนั         
 6.2.3 พัฒ นาด ้านการจัดสรรงบประมาณ ในการด า เนิน งานหรือ
ผลประโยชนอ์ืน่ใหแ้กอ่าสาสมคัรคุมประพฤต ิโดยควรมกีารจดัสรรงบประมาณในการ
ด าเนินการ และงบประมาณส าหรบัการสรา้งขวัญก าลังใจในการท างานของ
อาสาสมคัรจากภาคประชาชนอย่างเหมาะสม ซึง่สอดคลอ้งกบัธนิดา หริญัคา (2558) 
ที่ท าการศึกษาเร ือ่งการมีส่วนร่วมของประชาชนในเครอืข่ายยุติธรรมชุมชน : 
กรณีศึกษายุติธรรมชมุชนต าบลบา้นฆอ้ง อ าเภอโพธาราม จงัหวดัราชบุร ี ที่พบว่า 
ดา้นแรงจูงใจจะไดร้บัประโยชนจ์ากการเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมการพัฒนา
โครงการพฒันาตอ้งสนองต่อความตอ้งการของประชาชนเป็นอกีปัจจยัทีม่ผีลต่อการ
ส่งเสรมิการมสี่วนรว่มของประชาชนในเครอืข่ายยุตธิรรมชมุชน ชมุชนต าบลบา้นฆอ้ง 
อ าเภอโพธาราม จงัหวดัราชบุร ี

 6.2.4 พฒันาศกัยภาพของบุคลากร ทัง้นีใ้นการด าเนินการเพื่อใหผู้ถู้กคุม
ความประพฤตกิลบัตนเป็นคนด ีมีอาชพีเลีย้งตนเองได ้บุคลากรผูดู้แลผูถู้กคุมความ
ประพฤตติอ้งเป็นผูท้ีม่คีวามรู ้ความสามารถทัง้ในการดา้นสือ่สารเพื่อปลูกฝังทศันคต ิ
และความรูค้วามสามารถในการฝึกอบรมดา้นการงานอาชพีต่างๆ ที่เพียงพอดว้ย   
เพือ่ส่งเสรมิใหผู้ถู้กคุมประพฤตรูิส้กึว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงในสงัคมนี ้ไดร้บัการยอมรบั
จากสังคมนี้ และพรอ้มที่จะกลับเป็นเป็นคนดีในสังคม ตามแนวคิด Shaming 
Theory ที่มีแนวคิดว่า ผูท้ี่ก่ออาชญากรรมในชุมชนส่วนหน่ึงเกิดจากการที่เขา
เหล่าน้ันมคีวามรูส้กึผูกพนัทางสงัคมทีล่ดนอ้ยลง พวกเขาไม่รูส้กึว่าเป็นส่วนหน่ึงของ
สงัคม จงึไม่รูส้ึกว่าการท าใหค้นอืน่ในสงัคมเดอืดรอ้นเป็นความผิด ดงัน้ันการแกไ้ข
ปัญหาประการหน่ึงเพือ่ลดอาชญากรก็คอื การท าใหอ้าชญากรรูส้กึผูกพนักบัสรา้งคม 
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ตอ้งสรา้งการยอมรบัและน าผูก้ระท าผิดกลบัเขา้สู่สงัคม (Braithwaite, 1989) และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของธารนีิ แสงสว่าง (2558) เร ือ่งการมส่ีวนรว่มของอาสาสมคัร
คุมประพฤติในการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท าผิดในชมุชนในสงักดัส านักงานคุมประพฤติ
ภาค 7 ทีพ่บว่าแนวทางส าคญัในการส่งเสรมิการมส่ีวนรว่ม คอื กรมคุมประพฤตคิวร
พัฒนาองคค์วามรูข้องอาสาสมัครคุมประพฤติใหส้ามารถเขา้มามีส่วนร่วมกับ
ส านักงานคุมประพฤติ ตั้งแต่กระบวนการในการวิเคราะหปั์ญหาผู ก้ระท าผิด                    
การก าหนดแผนงานเชงิรุกดว้ยการที่ส านักงานฯ มอบหมายใหเ้ป็นผูน้ าในการจดั
กิจกรรมต่าง ๆ ตลอดจนส่งเสรมิใหอ้าสาสมัครคุมประพฤติบรหิารจดัการศูนย ์
ประสานงานอาสาสมคัรคุมประพฤตซิ ึง่เป็นตน้แบบของศูนยคุ์มประพฤตภิาคประชาชน
ดว้ยตนเอง ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดเกี่ยวกบัการพัฒนาสมรรถนะ ที่กล่าวไวว่้า 
สมรรถนะหลกั และสมรรถนะหนา้ทีข่องบุคลากรเป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธภิาพ
การท างานในเชงิบวกของบุคลากร ดงัน้ันการที่จะพฒันาส่งเสรมิการมีส่วนรว่มของ
ภาคประชาชนในการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท าผิดในชมุชนของกรมคุมประพฤติในศูนย ์         
คุมประพฤตภิาคประชาชนเขตสายไหม จงึมีความจ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญักบัการ
พฒันาศกัยภาพ และสมรรถนะการท างานทีเ่กีย่วขอ้งของอาสาสมคัรและบุคลากรใน
ศูนยค์ุมประพฤตภิาคประชาชนเขตสายไหมดว้ย 
 
7. บทสรุป 
              7.1 สภาพปัญหา อุปสรรคของการมีส่วนรว่มของภาคประชาชนในการ
แกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท าผิดในชุมชนของกรมคุมประพฤติในศูนยคุ์มประพฤติภาค
ประชาชนเขตสายไหม 
                     สามารถจ าแนกได ้ 4 สภาพปัญหาดงัต่อไปนี ้
   1) ปัญ หาด ้าน คุณ ลักษณ ะของประชากรใน เขตพื ้นที่
ก รุงเทพมหานคร เป็นสภาพปัญหาของส านักงานคุมประพฤติในเขตพื ้นที่
กรุงเทพมหานคร เน่ืองจาก ผูถู้กคุมความประพฤตใินเขตพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ส่วน
ใหญ่ไม่ใช่คนในพืน้ที่ โดยเขา้มาพืน้ที่กรุงเทพมหานครเพื่อการศึกษาและการ
ประกอบอาชพี และปัญหาส าคญัอกีประการหน่ึงคอื ผูน้ าชมุชนบางคนจะไม่ใหค้วาม
รว่มมือโดยเฉพาะอย่างยิ่งในคดียาเสพติด จะไม่ใหค้วามรว่มมือเลย ทัง้นีเ้ป็นเพราะ
ความผูกพนัธใ์นชมุชนมนัไม่มากเหมอืนต่างจงัหวดั 
   2) ปัญหาดา้นการบูรณาการของหน่วยงานภาคีในพื ้นที ่                
จากสภาพปัญหาขา้งตน้ เน่ืองจากเป็นจงัหวดัที่มีประชากรแฝงมากที่สุดในประเทศ
ไทย เมือ่มปีระชากรมาก สภาพปัญหาจงึมากตามไปดว้ย การบรหิารจดัการทรพัยากร
รว่มกนัระหว่างหน่วยงานในการแกไ้ขปัญหาจงึเป็นไปอย่างยากล าบาก นอกจากนี ้
กรุงเทพมหานครเป็นเขตปกครองพิเศษ มีหน่วยงานราชการเป็นจ านวนมาก แต่ละ
หน่วยงานมีตัวชีว้ดัเป็นของตนเอง การบูรณาการดา้นต่างๆ จึงตอ้งอาศัยการ
ประชาสมัพันธบ์ทบาทและภารกิจหน้าที่อย่างชดัเจน ดงัน้ัน เมื่อมีการจดัตัง้ศูนย ์               
คุมประพฤตภิาคประชาชนขึน้ การจะด าเนินการหรอืกจิกรรมใดๆเพื่อการแกไ้ขฟ้ืนฟู
จะตอ้งผ่านการประชาสมัพนัธไ์ปยงัหน่วยงานภาคใีนพืน้ทีอ่ย่างทั่วถงึ 



 วารสารนวตักรรมสงัคม ปีที ่8 ฉบบัที ่1 มกราคม – เมษายน 2568                                                               231 
 

บทความวจิยั 

   3) ปัญหาดา้นงบประมาณไม่เพียงพอในการจดัตัง้และด าเนิน
โครงการศูนยค์ุมประพฤติ ภาคประชาชน กรมคุมประพฤติไม่ไดม้ีการจัดสรร
งบประมาณในการจดัตัง้หรอืด าเนินงานการจดัตัง้หรอืด าเนินงานของศูนยคุ์มประพฤติ
ภาคประชาชน ซึง่การด าเนินการภายในศูนยคุ์มประพฤตภิาคประชาชน เป็นธรรมดา
ทีจ่ะตอ้งมค่ีาใชจ้่าย ไม่ว่าจะเป็นค่าสาธารณูปโภคต่างๆ หรอืแมแ้ต่ค่าเดนิทาง ซึง่เป็น
ปัญหาทีก่รมคุมประพฤตจิะตอ้งบรหิารจดัการงบประมาณต่อไป 
   4) ปัญหาดา้นศักยภาพในการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท าผิดของ
อาสาสมคัรคุมประพฤต ิกรมคุมประพฤตยิงัขาดการพฒันาศกัยภาพของอาสาสมคัร
คุมประพฤติ ยงัเป็นการใชโ้ปรแกรมแกไ้ขฟ้ืนฟูแบบเดิม ไม่มีการปรบัปรุงใหเ้ป็น
ปัจจุบนั นอกจากนี ้ปัจจุบนัสภาพเศรษฐกจิ สงัคม และวฒันธรรมที่เปลีย่นแปลงไป 
ท าใหรู้ปแบบของการกระท าผดิหรอือาชญากรรมซบัซอ้น ดงัน้ัน กรมคุมประพฤตคิวร
มีการอบรมพัฒนาศักยภาพของอาสาสมัครคุมประพฤติหรอืแมแ้ต่พนักงานคุม
ประพฤตเิพื่อรองรบัการปฏบิตังิานรูปแบบใหม่โดยมีชมุชนเป็นศูนยก์ลางดงัเชน่ศูนย ์
คุมประพฤตภิาคประชาชน 
  7.2 แนวทางการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคเพื่อส่งเสรมิและสนับสนุนการ      
มีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท าผิดในชุมชนของกรม                
คุมประพฤตใินศูนยค์ุมประพฤตภิาคประชาชนเขตสายไหม 
  ส่วนแนวทางการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคน้ัน ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัเห็นว่า การจะ
ด าเนินการศูนยคุ์มประพฤติภาคประชาชนใหป้ระสบผลส าเรจ็น้ัน ตอ้งประกอบดว้ย
การส่งเสรมิการมสี่วนรว่มของภาคประชาชน ตลอดจนภาคเอกชน ภายใตก้ารบูรณา
การท างานกบัหน่วยงานต่างๆที่เกี่ยวขอ้งใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการแกไ้ขฟ้ืนฟู
ผูก้ระท าผดิ แต่อย่างไรก็ตาม กรมคุมประพฤตติอ้งมกีารพฒันาศกัยภาพของบุคลากร 
เน่ืองจากเป็นการด าเนินการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท าผดิแบบใหม่ โดยตอ้งอบรมทัง้ในส่วน
ของพนักงานคุมประพฤตแิละอาสาสมคัรคุมประพฤตไิปพรอ้มกนั 
 
8. ขอ้เสนอแนะ 

รูปแบบการด าเนินงานศูนยคุ์มประพฤติภาคประชาชน เป็นการด าเนินงานที่
มุ่งเนน้ชมุชนเป็นศูนยก์ลางในการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท าผิด ซึง่เป็นทิศทางของการคุม
ประพฤติในระดับสากลและนโยบายของกระทรวงยุติธรรม  อย่ างไรก็ตาม                          
การด าเนินงานศูนยคุ์มประพฤตภิาคประชาชนเป็นการด าเนินงานทีเ่พิง่เร ิม่ด าเนินการ
ในประเทศไทย ซึง่จะตอ้งมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองและยกระดบัต่อไป ซึง่ผูว้ิจยัมี
ขอ้เสนอแนะดงัต่อไปนี ้ 
 8.1 ขอ้เสนอแนะเชงินโยบาย  
  1) กรมคุมประพฤต ิควรรณรงคใ์หม้ีการเสรมิสรา้งบทบาทภารกจิของ
ศูนยคุ์มประพฤตภิาคประชาชนใหเ้ป็นทีรู่จ้กัแพรห่ลายไปยงัหน่วยงานทัง้ภาครฐัและ
เอกชน เพือ่เป็นการส่งเสรมิความรว่มมอืในการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท าผดิรว่มกนั เพือ่ให ้
ประชาชนในพืน้ทีม่สี านึกส่วนรวม มกีารจดักจิกรรมในพืน้ทีโ่ดยกรมคุมประพฤตติอ้ง
เป็นแกนหลกัในการสรา้งความเชือ่มั่นในชมุชนกอ่น 
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  2) กรมคุมประพฤติควรมีการจดัสรรงบประมาณและทรพัยากรในการ
ด าเนินการศูนยค์ุมประพฤติ ตลอดจน งบประมาณตอบแทนการด าเนินงานหรอื
ผลประโยชน์ตอบแทนอื่นใดใหแ้ก่อาสาสมัครคุมประพฤติ เน่ืองจากเป็นการ
ด าเนินงานในรูปแบบใหม่ และกรมคุมประพฤตคิวรมีการรณรงคจ์ดัตัง้กองทุนพฒันา
งานคุมประพฤติ เพื่อเป็นส่วนช่วยดา้นงบประมาณในการด าเนินงานของศูนย ์             
คุมประพฤตภิาคประชาชนใหเ้ป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพในอนาคต 
  3) กรมคุมประพฤติ ควรจดัใหโ้ครงการอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพ
อาสาสมัครคุมประพฤติในการด าเนินงานศูนยค์ุมประพฤติภาคประชาชน                      
เพือ่สนับสนุนในการปฏบิตังิานเพือ่การสือ่สารกบัหน่วยงานภาคทีัง้ภาครฐัและเอกชน 
และคัดเลือกอาสาสมัครคุมประพฤติที่มีสมรรถนะสูงมาเป็นที่ปรกึษาใหก้บัศูนย ์                
คุมประพฤตภิาคประชาชน และอาสาสมคัรในพืน้ทีต่่อไป 
 8.2 ขอ้เสนอแนะเชงิปฏบิตั ิ
  1) ขอ้เสนอแนะส าหรบัส านักงานคุมประพฤต ิ  
   1.1 จดัประชมุเพื่อนิเทศหลกัเกณฑแ์ละแนวคิดการด าเนินงาน
แกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท าผดิในชมุชนโดยรูปแบบศูนยคุ์มประพฤตภิาคประชาชน ตลอดจน
อบรมพฒันาศกัยภาพในการด าเนินงาน 
   1.2 ส านักงานคุมประพฤติ ตอ้งเป็นแกนน าในการน าเสนอ
บทบาทหนา้ทีข่องอาสาสมคัรคุมประพฤตใินการเชือ่มโยงผูก้ระท าผดิกบัชมุชน ใหก้บั
หน่วยงานภาคีทัง้ภาครฐัและเอกชนไดร้บัทราบ เพื่อน าไปสู่การบูรณาการในการ               
แกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท าผดิรว่มกนัต่อไป 
   1.3 พนักงานคุมประพฤต ิตอ้งมกีารพฒันาตนเองอยู่เสมอ และมี
ความไวใ้จใหก้บัอาสาสมคัรคุมประพฤติในการด าเนินการดว้ยการเร ิม่มอบหมาย
บทบาทหน้าที่เชน่คดีที่ไม่มีความซบัซอ้นใหก้บัอาสาสมคัรคุมประพฤติด าเนินการ 
เป็นตน้ 
  2) ขอ้เสนอแนะส าหรบัอาสาสมคัรคุมประพฤต ิ
   2.1 อาสาสมคัรคุมประพฤต ิควรมีการประชมุ แลกเปลีย่น หรอื 
พัฒนาศักยภาพร่วมกันระหว่างอาสาสมัครคุมประพฤติในการด าเนินงานศูนย ์        
คุมประพฤตภิาคประชาชน 
  3) ขอ้เสนอแนะส าหรบัศูนยค์ุมประพฤตภิาคประชาชน 
   3.1 มีการจดัตัง้คณะกรรมการด าเนินงานในแต่ละดา้น เช่น 
ดา้นการแกไ้ขฟ้ืนฟู ดา้นบรหิารจัดการงานคดี ดา้นประชาสัมพันธ ์และจัดท า
แผนปฏิบัติงานประจ าปีของศูนยคุ์มประพฤติภาคประชาชน พรอ้มทั้งผลักดัน                  
การด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามแผน เพือ่ใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ 
   3.2 มีการขยายเครอืข่ายทัง้ในระดบัจงัหวดัและอ าเภอเพื่อทีจ่ะ
สามารถดูแลผูก้ระท าผดิ ผูถู้กคุมความประพฤต ิและผูก้ระท าผดิซ า้ภายในชมุชนได ้
อย่างมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
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 8.3 ขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัการท าวจิยัคร ัง้ต่อไป 
 ขอ้เสนอแนะเกี่ยวกบัการท าวิจยัคร ัง้ต่อไปเกี่ยวกบัการมีส่วนรว่มของภาค
ประชาชนในการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท าผิดในชุมชน คือ การติดตามประเมินผล        
เชงิเปรยีบเทียบอตัราการกระท าผิดซ า้ของผูถู้กคุมความประพฤติที่ไดร้บัการแกไ้ข
ฟ้ืนฟูในรูปแบบศูนยคุ์มประพฤตภิาคประชาชนกบัผูก้ระท าผดิทีไ่ดร้บัการแกไ้ขฟ้ืนฟู
ในรูปแบบส านักงานคุมประพฤต ิ
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