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บทคััดย่่อ 
		  การวิิจัยัครั้้�งนี้้�มีีวัตถุุประสงค์เ์พื่่�อ 1) ศึกึษาพฤติกิรรมการบริโภคของผู้้�ประกอบ

การ SMEs และ 2) ศึกึษาการใช้้ประโยชน์์ในบริการพร้้อมเพย์ของผู้้�ประกอบการ SMEs 

ซึ่่�งเป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ เครื่่�องมืือที่่�ใช้้เก็็บข้้อมููลเป็็นแบบสััมภาษณ์์ โดยผู้้�ให้้ข้้อมููล

เป็น็ผู้้�ประกอบ SMEs ในเขตกรุุงเทพมหานครท่ี่�เป็น็กลุ่่�มผู้้�ผลิตสินิค้้า กลุ่่�มการค้้าสิินค้้า

ปลีีก-ส่่ง กลุ่่�มการให้้บริิการร้้านอาหาร และกลุ่่�มการค้้าออนไลน์์ จำนวน 12 คน และ

วิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงบรรยายเนื้้�อหา

		ผล  การวิิจััยพบว่่า 1) พฤติิกรรมการบริิโภคของผู้้�ประกอบการ SMEs มีี

ประสบการณ์์การใช้้งานไม่่ต่่ำกว่่า 3 ปีี โดยมีีวัตถุุประสงค์์ในการใช้้งาน เพื่่�อให้้การ

ดำเนิินกิิจการมีีความสะดวกสบาย มีีการใช้้จ่่ายที่่�รวดเร็็ว ในเรื่่�องการใช้้สื่่�อในบริิการ

พร้้อมเพย์์ผ่่านเว็็ปไซต์์และแอพพลิเคชั่่�น เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นในระบบในเรื่่�อง

การรัับข่่าวสารที่่�มีีการให้้ข้้อมููลที่่�ทัันสมััย เข้้าถึึงข้้อมููลได้้รวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพ 

และในเรื่่�องเหตุุผลหลัักที่่�ใช้้บริิการพร้้อมเพย์์ เพื่่�อให้้การทำงานของผู้้�ประกอบการ

มีีความสะดวก รวดเร็็ว และปลอดภัยัสููงขึ้้�น และ 2) การใช้้ประโยชน์์ในบริการพร้้อมเพย์

ในด้้านกิิจกรรม ผู้้�ประกอบการเปิิดโอกาสให้้ลููกค้้าได้้ร่่วมกิิจกรรมชำระเงิินผ่่านระบบ

พร้้อมเพย์์ มีีการแลกสิ่่�งของรางวััล ส่่วนลดในการซื้้�อสิินค้้าหรืือใช้้บริิการซึ่่�งสร้้างความ

1 หลัักสููตรศิิลปศาสตรมหาบััณฑิิต, สาขาวิิชาผู้้�นำทางสัังคม ธุุรกิิจ และการเมืือง, วิิทยาลััยผู้้�นำและนวััตกรรม

สัังคม, มหาวิิทยาลััยรัังสิิต
2 ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์, ดร., อาจารย์์ที่่�ปรึึกษา, วิิทยาลััยผู้้�นำและนวััตกรรมสัังคม, มหาวิิทยาลััยรัังสิิต
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สััมพัันธ์์ที่่�ดีี และอำนวยการค้้นหาข้้อมููลผ่่านเว็็ปไซต์์ แอพพลิิเคชั่่�น โดยเชื่่�อมโยงระบบ

ธุุรกิิจกัับระบบพร้้อมเพย์์ในด้้านบริการ ระบบมีีการให้้บริการท่ี่�ดีีสามารถตอบโจทย์์

ผู้้ �ใช้้งานได้้เป็็นอย่่างดีี ทำให้้ผู้้ �ประกอบการมีีความไว้้วางใจและเชื่่�อถืือในระบบ

มีีการนำนวััตกรรมใหม่่ ๆ มาใช้้ให้้เข้้ากัับธุรกิิจของตนเอง สามารถสร้้างผลกำไรให้้

กัับธุุรกิิจในการโอนจ่่ายสิินค้้าที่่�รวดเร็็ว และเพิ่่�มยอดสั่่�งซื้้�อสิินค้้า และในด้้านความ

ปลอดภััย มีีการให้้บริการพร้้อมเพย์์ในรููปแบบคิิวอาร์์โค้้ดที่่�ลููกค้้าสามารถสแกนจ่่าย

สิินค้้า ทำให้้มีีความปลอดภััยสููง และลดเวลาการชำระได้้มากขึ้้�น 

คำสำคััญ: ผู้้�ประกอบการ SMEs, พร้้อมเพย์์, การใช้้ประโยชน์์บริิการ

Abstract
		  The purpose of this study were to find out 1) the consumer behavior of 

SMEs entrepreneurs for using Prompt Pay and 2) Utilization of SMEs entrepreneurs 

for using Prompt Pay. It was qualitative research and in-depth interview. There 

were 12 Key informants in Bangkok area that was product manufacturers, 

Retail-wholesale trade group, restaurant service group and an online trading 

group. The descriptive data analysis.

		  The results was 1) consumer behavior of SMEs entrepreneurs had 

experience in use not less than 3 years,  the purpose of use to make business 

operations comfortable have a fast spending. In regarding the use of media in 

Prompt Pay services via websites and applications to build confidence in the 

system. In regarding to receiving news that provides up-to-date information 

access information quickly and efficiently. And in regarding to reason for using 

Prompt Pay service to make the work of operators more convenient, faster and 

safer and 2) Prompt Pay utilization were the activities, SMEs entrepreneurs could 

participate in payment activities and got benefits in redemption of prizes and 

use discounts to buy products or use services at store for good relationship 

among entrepreneur and SMEs entrepreneurs and linking their own business 
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system through websites and applications to search for information was more 

convenient and easy. The service, Prompt Pay system provides good answering 

and making credibility and reliability entrepreneurs, bringing new innovations to 

apply their own business by presenting outstanding products and services which 

can create profits for businesses in transferring goods quickly and increase 

purchase orders and The security, QR code form was making the consumer 

payment highly secure and less time to transaction money by easily scans to 

pay for products and make more convenient for service.

Key words: SMEs Entrepreneurs, Prompt Pay, Utilization for service

1. 	 บทนำ
		  สัังคมไร้้เงิินสดเป็็นแนวคิิดสัังคมเศรษฐกิิจที่่�ปราศจากเงิินสด เกิิดขึ้้�นครั้้�งแรก

ในวงการธนาคารพาณิิชย์์ในช่่วงทศวรรษ 1950 ซึ่่�งเป็็นวิิสััยทััศน์์ที่่�มองว่่าความสำคััญ

ของเงิินสดในอนาคตจะลดน้้อยลงและจะถููกแทนที่่�โดยใช้้ระบบคอมพิิวเตอร์์และ

โทรคมนาคมในการทำธุรุกรรมการเงินิ ซึ่่�งในปัจัจุบุันัสังัคมโลกกำลังัขับัเคลื่่�อนเข้้าสู่่�ยุค

สัังคมไร้้เงิินสด ซึ่่�งเป็็นระบบการชำระเงิินแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ เพื่่�อที่่�จะปฏิิรููปโครงสร้้าง

พื้้�นฐานของระบบธนาคารในประเทศและพร้้อมยกระดัับประเทศเข้้าสู่่�เศรษฐกิิจยุุค

ดิิจิิทััลไร้้เงิินสด โดยมีีการทำธุุรกรรมทางการเงิินจากการใช้้เพีียงเลขบััตรประจำตััว

ประชาชน หรืือเบอร์์โทรศััพท์ในการทำธุุรกรรมท่ี่�เป็็นแผนกลยุทธ์์ในการพััฒนาระบบการ

ชำระเงิินที่่�สำคััญในการขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจของประเทศ (โสภา ห้้วยหงษ์์ทอง, 2561)

ปัจัจุบุันัหลายประเทศกำลังัขัับเคลื่่�อนเข้้าสู่่�ยุคสังัคมไร้้เงิินสด รัฐับาลไทยและกระทรวง

การคลัังได้้มอบหมายให้้ธนาคารแห่่งประเทศไทยผลัักดัันยุุทธศาสตร์์การพััฒนา

โครงสร้้างพื้้�นฐานระบบการชำระเงิินแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์แห่่งชาติิ เพื่่�อที่่�จะปฏิิรููป

โครงสร้้างพื้้�นฐานของระบบธนาคารในประเทศ และพร้้อมยกระดัับประเทศเข้้าสู่่�

เศรษฐกิิจยุุคดิิจิิทััลไร้้เงิินสดดัังที่่�หลาย ๆ ประเทศชั้้�นนำทั่่�วโลก เช่่น เกาหลีีใต้้ สวีีเดน 

และจีีน โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อพััฒนาระบบการเงิินที่่�ทัันสมััย ได้้มาตรฐานสากล 

รวมถึงึต้้นทุนุต่่ำ สามารถรองรับัการทำธุรุกรรมทั้้�งของประชาชนและองค์์กรธุรุกิจิได้้อย่า่ง
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มีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งในปีี พ.ศ. 2560 ที่่�ผ่่านมามีีบริการพร้้อมเพย์ ซึ่่�งช่่วยอำนวยความ

สะดวกในการโอนเงิิน โดยเปิิดรับลงทะเบีียนเข้้าสู่่�ระบบข้้อมููลกลางสำหรัับธนาคาร

แล้้วระบบจะพร้้อมใช้้งานได้้ทัันทีีเพีียงแจ้้งหมายเลขบััตรประชาชนหรืือเบอร์์โทรศััพท์

มืือถืือ ซึ่่�ง “พร้้อมเพย์์” นี้้�ทำให้้ค่่าธรรมเนีียมการโอนมีีราคาถููกลง โดยโครงการนี้้�เป็็น

เพีียงขั้้�นแรกของแผนแม่บ่ท “เนชั่่�นแนล อีี-เพย์เม้้นท์”์ จากทั้้�งหมด 4 โครงการ ได้้แก่ ่1) 

ระบบรัับและโอนเงิินพร้้อมเพย์์ 2) การขยายใช้้บััตรอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 3) การพััฒนาระบบ

การจัดัเก็บ็ภาษีีและเอกสารธุรุกรรมอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์โครงการอีีเพย์เ์ม้้นท์ภ์าครัฐั และ 4) 

การสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่ป่ระชาชนด้้านความปลอดภัยัของระบบ ทั้้�งนี้้�หากโครงการ

ทั้้�งหมดทำสำเร็็จครบถ้้วนตามที่่�วางไว้้ แผนกลยุุทธ์์ในการพััฒนาระบบการชำระเงิินนี้้�

จะเป็็นแรงผลัักดัันสำคััญในการเข้้าสู่่�สัังคมไร้้เงิินสดต่่อไปในอนาคต (นงนุุช หอมบุุญ, 

นภััทร พงษ์์ประนิิธิิ และพรพนา ศรีีสถานนท์์, 2563)

		  จากพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปจากเดิิม ทำให้้นวััตกรรมการสื่่�อสาร

ได้้เข้้ามามีีบทบาทสำคััญในการอำนวยความสะดวกให้้กัับประชาชนสำหรัับการดำรง

ชีีวิิตประจำวัันผ่่านระบบการชำระเงิินแบบอิเล็็กทรอนิิกส์์ ถืือเป็็นกลไกหนึ่่�งท่ี่�สำคััญ

ของเทคโนโลยีีที่�ช่่วยให้้สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้อย่่างรวดเร็็ว ประกอบกับวิิวััฒนาการ

โทรศััพท์์มืือถืือสมาร์์ทโฟน ซึ่่�งเป็็นโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ท่ี่�สามารถรองรัับ และสนัับสนุน

แอพพลิเิคชันั และมีีประสิทิธิิภาพในการใช้้อินิเทอร์์เน็็ตความเร็ว็สููง (ทัศัน์์ทยา ธรรมวนิชิ, 

2561) ทำให้้ประชาชนส่่วนใหญ่่นิิยมซื้้�อสิินค้้าออนไลน์กัันมากขึ้้�น เพราะว่่าสะดวก

สบาย และประหยััดเวลาในการเดิินทางมากกว่่าการไปซื้้�อสินิค้้าตามหน้้าร้้าน ประกอบกับ

การพััฒนาของประเทศไทยในช่ว่งที่่�ผ่า่นมา ทำให้้ประชาชนเกิิดแรงจููงใจในการทำงาน 

มีีการแข่่งขัันเพื่่�อพััฒนาตนเองและพััฒนาการดำเนิินกิิจการต่่าง ๆ ส่่งผลให้้ประชาชน

ในสัังคมมีีความเร่่งรีีบในการดำเนิินชีีวิิตประจำวััน และไม่่มีีเวลาในการออกไปเลืือก

ซื้้�อสิินค้้ามากนััก ดัังนั้้�นการเลืือกซื้้�อสิินค้้าผ่่านระบบออนไลน์์จึึงสามารถตอบโจทย์์

ประชาชนได้้เป็็นอย่่างดีี (มนต์์ทนา คงแก้้ว, 2564)

		  ในปััจจุบุันัการใช้้เทคโนโลยีีมีีผลต่อธุรุกิจิเป็็นอย่่างมาก โดยกล่่าวถึงึผู้้�ประกอบการ

ที่่�เป็น็ผู้้�ประกอบการ SMEs ซึ่่�งเป็น็ผู้้�ดำเนินิกิจิการในกิจิการด้้านการผลิต การจำหน่า่ย 

และการบริิการของกิิจการ SMEs ที่่�เป็็นกิิจการอิิสระมีีเอกชนเป็็นเจ้้าของ ดำเนิินการ

โดยเจ้้าของเอง และมีีจำนวนต้้นทุุนการดำเนิินงานอย่่างเหมาะสม ได้้มีีการนำ

เทคโนโลยีีในระบบพร้้อมเพย์์ที่่�มีีผลรองรัับกัับการทำธุุรกรรมที่่�ไม่่ต้้องใช้้เงิินสด 
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เพื่่�อเพิ่่�มความสะดวกสบายให้้กัับผู้้�ประกอบกิิจการ ซึ่่�งธุุรกรรมที่่�สามารถทำได้้ทั้้�ง

สอบถามยอดเงิิน โอนเงิิน ชำระค่่าน้้ำ ค่่าไฟ ค่่าโทรศััพท์์ ชำระบิิล ชำระค่่าบััตรเครดิิต 

ดููยอดเคลื่่�อนไหวที่่�สััมพัันธ์์กัับรููปแบบการดำเนิินชีีวิิตของคนในปััจจุุบััน โดยอยู่่�กับ

ความเร่่งรีีบยึดึติดิความสะดวก ทำให้้การขัับรถหรือืการเดินิทางมาธนาคาร เพื่่�อโอนเงิิน

หรืือทำธุุรกรรมต่่าง ๆ ลดลง เป็็นต้้น (Money Hub, 2019) ทำให้้รููปแบบการใช้้ชีีวิิต

ในปััจจุุบัันก็็แตกต่่างกัันออกไป และระบบพร้้อมเพย์์จึึงมีีบทบาทและความสำคััญ

ต่่อการใช้้ชีีวิิตในกลุ่่�มผู้้�ประกอบการ SMEs ได้้ในอนาคต

		  จากการทำธุรุกรรมทางการเงินิบนมือืถืือมีีความทัันสมัยัโดยการใช้้เทคโนโลยีี

จะนำไปสู่่�สัังคมไร้้เงิินสดได้้ นั้้�นจึึงทำให้้ผู้้�วิิจััยเล็็งเห็็นถึึงความสำคััญต่่อพฤติิกรรม

การบริโภคของผู้้�ประกอบ SMEs และการใช้้ประโยชน์์บริการพร้้อมเพย์ในสังัคมปััจจุุบันั 

ผู้้�วิิจัยัจึึงสนใจศึึกษาการใช้้ประโยชน์์ในบริการพร้้อมเพย์ของผู้้�ประกอบการ SMEs เพื่่�อ

ให้้รู้้�และเข้้าใจพฤติิกรรมการบริโภคในการทำธุุรกรรมทางการเงิินบนมืือถืือได้้อย่่างมีี

คุุณภาพกัับการดำเนิินชีีวิิตในปััจจุุบััน

2. 	วั ัตถุุประสงค์์การวิิจััย
		  1)	 เพื่่�อศึึกษาพฤติิกรรมการบริิโภคของผู้้�ประกอบการ SMEs 

		  2) 	 เพื่่�อศึึกษาการใช้้ประโยชน์์บริิการพร้้อมเพย์์ของผู้้�ประกอบการ SMEs 

3. 	 การดำเนิินการวิิจััย
		  3.1) 	 ผู้้�ให้้ข้้อมููล 

		  ผู้้�ให้้ข้้อมููล คืือ ผู้้�ประกอบการ SMEs ในเขตกรุุงเทพมหานคร ประกอบด้้วย 4 

กลุ่่�ม ได้้แก่่ 1) กลุ่่�มผู้้�ผลิตสินิค้้า 2) กลุ่่�มการค้้าสิินค้้าปลีีก-ส่่ง 3) กลุ่่�มการให้้บริการร้้าน

อาหาร และ 4) กลุ่่�มการค้้าออนไลน์ ์รวมทั้้�งสิ้้�น 12 คน โดยการเลือืกกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่่�งผู้้�ประกอบการ SMEs ในเขตกรุงุเทพมหานครที่่�เป็็น

เพศชาย และเพศหญิิงมีีลักัษณะการใช้้งานการประกอบกิจการบนมือืถือืเป็็นส่่วนใหญ่่

		  3.2) 	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย 

		  เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นแบบสััมภาษณ์์ ซึ่่�งผู้้ �วิิจััยได้้ประยุุกต์์

ข้้อคำถามที่่�ศึกึษาเกี่่�ยวกับัการใช้้ประโยชน์์ในบริกิารพร้้อมเพย์ข์องผู้้�ประกอบการ SMEs 

ซึ่่�งเป็็นลัักษณะคำถามปลายเปิิด (Open-Question) ประกอบด้้วย ข้้อคำถามเกี่่�ยวกัับ
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พฤติิกรรมการบริิโภคของผู้้�ประกอบการ SMEs ข้้อคำถามเกี่่�ยวกัับการใช้้ประโยชน์์ใน

บริกิารพร้้อมเพย์ข์องผู้้�ประกอบการ SMEs ในด้้านกิจิกรรม ด้้านบริกิาร และด้้านความ

ปลอดภัย และข้้อคำถามเก่ี่�ยวกัับข้้อเสนอแนะในการใช้้ประโยชน์์ในบริการพร้้อมเพย์ 

โดยแบบสัมัภาษณ์์ที่่�สร้้างขึ้้�นนำเสนอต่่อผู้้�เชี่่�ยวชาญพิจิารณาความถููกต้้อง และความตรง

ของเนื้้�อหาตามวััตถุุประสงค์์ของงานวิิจััย และแก้้ไขข้้อบกพร่่องตามคำแนะนำ 

แล้้วดำเนิินการเก็็บข้้อมููลกัับผู้้�ให้้ข้้อมููลต่่อไป

		  3.3) 	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

		  ผู้้�วิจัิัยนัดัสัมัภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลตามวัันและเวลาที่่�ได้้กำหนด ในวัันจันัทร์์ ถึงึวันัศุกุร์์ 

และเป็็นเวลาที่่�ผู้้ �ให้้ข้้อมููลสะดวกในการสััมภาษณ์์ โดยผู้้ �สััมภาษณ์์แนะนำตััวกัับ

ผู้้�ให้้ข้้อมููล โดยการทัักทายอย่่างมีีอัธยาศััย สร้้างสััมพัันธ์์ท่ี่�ดีี สุุภาพอ่่อนน้้อม และ

ขออนุญุาตบันัทึกึเสีียงในขณะที่่�ทำการสัมัภาษณ์ ์จากนั้้�นรวบรวมข้้อมููลจากผู้้�ให้้ข้้อมููล

ให้้ครบตามจำนวนที่่�กำหนด โดยในแต่่ละครั้้�งจะใช้้เวลาไม่่เกิิน 1 ชั่่�วโมง เมื่่�อสิ้้�นสุุด

การสัมัภาษณ์์แต่่ละครั้้�งต้้องแจ้้งให้้ผู้้�ให้้ข้้อมููลทราบว่าจะเก็บ็รักษาข้้อมููลไว้้เป็็นความลัับ 

และกล่่าวขอบคุุณผู้้�ให้้ข้้อมููลทุกครั้้�ง จากนั้้�นผู้้�วิิจััยนำข้้อมููลที่�ได้้นำมาวิิเคราะห์์ 

เพื่่�อหาการใช้้ประโยชน์์ในบริิการพร้้อมเพย์์ของผู้้�ประกอบการ SMEs ต่่อไป

		  3.4) 	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

		  ผู้้�วิิจััยวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยวิิเคราะห์์เชิิงบรรยายเนื้้�อหา

4. 	ผล การวิิจััย
		  4.1) 	สรุ ปผลการวิิเคราะห์์พฤติิกรรมการบริิโภคของผู้้�ประกอบการ SMEs 

ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งกระตุ้้�นท่ี่�สำคััญของการใช้้บริการพร้้อมเพย์ให้้มีีความสะดวกรวดเร็็ว ทำให้้

พร้้อมเพย์เป็็นบริการทางเลืือกให้้กับผู้้�ประกอบการในยุุคปััจจุุบัันจากพฤติิกรรมการ

บริิโภคของผู้้�ประกอบการ SMEs พบว่่า

			   4.1.1 ประสบการณ์์ในการใช้้พร้้อมเพย์์ พบว่่า พร้้อมเพย์์มีีการเปิิดให้้

บริิการตั้้�งแต่่ 27 มกราคม พ.ศ. 2560 เป็็นการเปิิดให้้ประชาชนได้้ลงทะเบีียน ซึ่่�งทำให้้

มีีประชาชนและผู้้�ประกอบการมาลงทะเบีียนกัันเป็็นจำนวนมาก เพื่่�อความปลอดภััย

ในระบบบริิการพร้้อมเพย์์ในอนาคต ผลการให้้ข้้อมููล คืือ 1) ในกลุ่่� มผู้้ �ผลิิต

สิินค้้า ได้้ทำการใช้้ระบบพร้้อมเพย์มาแล้้วมากกว่่า 3 ปี ีเนื่่�องด้้วยระบบมีีการทำงานท่ี่�

ปลอดภัย มีีตัวอย่า่งที่่�ชัดัเจน สามารถแจ้้งเตืือนระบบการทำธุรุกรรมทางการเงินิตลอด
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เวลาได้้ 2) กลุ่่�มการค้้าสินิค้้าปลีีก-ส่่ง มีีการใช้้พร้้อมเพย์มาแล้้วไม่่ต่่ำกว่่า 1 ปีี เนื่่�องด้้วย

บางร้้านมีีการเปิิดบริิการมาแล้้วอย่่างน้้อย 1 ปีี ผลการใช้้ระบบพร้้อมเพย์์ในการค้้าส่่ง

สิินค้้า ทำให้้ผู้้�ประกอบการสามารถติิดต่่อสื่่�อสารได้้อย่่างรวดเร็็ว 3) กลุ่่�มการให้้บริิการ

ร้้านอาหาร มีีการใช้้ระบบพร้้อมแพย์ม์าแล้้วไม่ต่่่ำกว่า่ 3 ปี ีมีีร้้านกาแฟมีีการลงทะเบีียน

ตั้้�งแต่่เริ่่�มเปิดิให้้ใช้้บริการ ผู้้�ประกอบการสะดวก และง่า่ยต่อ่การใช้้จ่ายของลููกค้้า และ 

4) กลุ่่�มการค้้าออนไลน์์ มีีการใช้้บริการมาแล้้วอย่่างต่่ำ 3 ปีี จากการค้้าออนไลน์์มีีการ

ทำงานที่่�รวดเร็ว็การบริกิารต้้องรวดเร็ว็สำหรับัลููกค้้า ทำให้้การบริกิารเกิดิความประทับั

ใจในการให้้บริกิาร แสดงว่่าผู้้�ประกอบการ SMEs มีีประสบการณ์์ในการใช้้งานพร้้อมเพย์

มาแล้้วไม่่ต่่ำกว่่า 3 ปีี จากการใช้้งานมีีความสะดวกสบาย มีีการให้้บริการท่ี่�ถููกต้้อง

ชััดเจน ระบบมีีความปลอดภัยในการทำธุุรกรรมระหว่่างลููกค้้ากัับผู้้�ประกอบการได้้

เป็็นอย่่างดีี

			   4.1.2 วััตถุุประสงค์์ในการใช้้พร้้อมเพย์์ พบว่่า การใช้้งานพร้้อมเพย์์

เพื่่�อผู้้�ประกอบการในการทำธุุกรรมทางการเงิินในกิิจการของตนเอง ซึ่่�งพร้้อมเพย์เพิ่่�ม

ทางเลืือกและความสะดวกในการโอนและรัับเงิิน และช่่วยลดความเสี่่�ยงในการถืือ

เงิินสดที่�อาจสููญหาย ผู้้�ประกอบการได้้รับเงิินรวดเร็็ว และทั่่�วถึง ทำให้้การใช้้งานจึึง

มีีประสิิทธิิภาพต่่อผู้้ �ประกอบการ ผลการให้้ข้้อมููล คืือ 1) ในกลุ่่� มผู้้ �ผลิตสิินค้้า 

กลุ่่�มผู้้�ประกอบการต้้องการความง่่ายต่่อการใช้้งาน และการบริิการที่่�มีีความปลอดภััย 

น่่าเชื่่�อถืือ เพื่่�อให้้ธุรกิิจดำเนิินกิิจการได้้อย่่างราบรื่่�น เพิ่่�มการผลิิตได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง 2) 

กลุ่่�มการค้้าสิินค้้าปลีีก-ส่่ง กลุ่่�มผู้้�ประกอบการต้้องการให้้ยััดเวลาในการทำธุุรกรรม

ทางการเงิินบนมืือถืือในการขนส่่งสิินค้้า และเพิ่่�มความสะดวก รวดเร็็วในการทำงาน

ได้้อย่่างต่่อเนื่่�องได้้ 3) กลุ่่�มการให้้บริการร้้านอาหาร กลุ่่�มผู้้�ประกอบการต้้องการให้้การบริการ

ที่่�ดีี ประทัับใจ รวดเร็็ว และสามารถใช้้งานได้้ง่่าย เพิ่่�มคุุณภาพในการให้้บริิการในร้้าน

อาหารในอนาคต และ 4) กลุ่่�มการค้้าออนไลน์ กลุ่่�มผู้้�ประกอบการต้้องการให้้การบริการ

ที่่�สะดวก รวดเร็็ว เพื่่�อที่่�จะสามารถเช็็คยอดเงิิน ส่่งสิินค้้าให้้กัับลููกค้้าได้้อย่่างรวดเร็็วได้้ 

แสดงว่่าผู้้�ประกอบการต้้องการให้้การใช้้งานมีีความสะดวกรวดเร็็วสอดคล้้องกัับ

การทำงานของกิิจการตนเอง และให้้บริิการลููกค้้าได้้อย่่างน่่าประทัับใจ เพื่่�อสามารถ

ต่่อยอดกิิจการให้้มีีความราบรื่่�น และเกิิดประโยชน์์สููงสุุดได้้

			   4.1.3 สื่่�อในการใช้้พร้้อมเพย์ พบว่่า การใช้้งานพร้้อมเพย์์ในปััจจุุบััน

เทคโนโลยีีมีีความทัันสมััย สามารถสื่่�อสารกัันได้้อย่่างรวดเร็็วในไม่่กี่่�วิินาทีี การใช้้สื่่�อ
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จึึงเป็็นอุุปกรณ์์ที่่�สำคััญในการใช้้งานพร้้อมเพย์์ เพื่่�อให้้การทำงานมีีประสิิทธิิภาพและ

รวดเร็็วเพิ่่�มมากขึ้้�นได้้ ผลการให้้ข้้อมููล คืือ 1) ในกลุ่่�มผู้้�ผลิิตสิินค้้า ใช้้สื่่�อแอพพลิิเคชั่่�น

ผ่่านธนาคารกสิกิรไทยในการใช้้งานพร้้อมเพย์ ผู้้�ประกอบการมีีความเชื่่�อมั่่�นในการทำงาน

ของธนาคารและมีีการให้้บริิการที่่�รวดเร็็ว ตอบสนองต่่อความต้้องการในการประกอบ

กิิจการได้้ดีี 2) กลุ่่�มการค้้าสิินค้้าปลีีก-ส่่ง ใช้้สื่่�อแอพพลิเคชั่่�นผ่่านธนาคารกสิิกรไทย 

เนื่่�องด้้วยการให้้บริการมีีความสะดวกรวดเร็็ว ผููกขาดกับหมายเลขบััตรประชาชนได้้

อย่่างปลอดภัย การทำงานของพนักงานมีีการบริการท่ี่�เป็็นกัันเอง ให้้ข้้อมููลในการทำ

ธุุรกรรมผ่่านพร้้อมเพย์์ได้้อย่่างชััดเจนและเหมาะสม 3) กลุ่่�มการให้้บริิการร้้านอาหาร 

ใช้้สื่่�อแอพพลิิเคชั่่�นผ่่านธนาคารกรุุงไทย เนื่่�องด้้วยธนาคารมีีการให้้สิิทธิิประโยชน์ก์ับั

ผู้้�ประกอบกิิจการในการนำมาใช้้งานกัับกิิจการที่่�ได้้ผลประโยชน์์เพิ่่�มขึ้้�น และสามารถ

สร้้างยอดขายให้้กับัร้้านอาหารได้้ดี ีลููกค้้าเกิดิความประทับัใจในการใช้้งานบริกิารเพิ่่�มขึ้้�น 

และ 4) กลุ่่�มการค้้าออนไลน์ ใช้้สื่่�อแอพพลิเคชั่่�นผ่า่นธนาคารกสิิกรไทย เป็็นการใช้้งาน

ผููดขาดจึึงทำให้้ผู้้�ประกอบการมีีความไว้้วางใจ และการบริการท่ี่�มีีคุณภาพ รวดเร็็ว 

เหมาะสมกับัการประกอบกิจิการขายสินิค้้าได้้เป็็นอย่่างดี ีแสดงว่่าสื่่�อท่ี่�ใช้้งานพร้้อมเพย์ 

ผู้้�ประกอบการมีีความเชื่่�อมั่่�น และไว้้วางใจในการทำงานของสถาบัันการเงิินที่่�เป็็น

สถาบันัการเงินิ เนื่่�องด้้วยการให้้บริการที่่�ดีี มีีสิทิธิิประโยชน์์หลากหลาย และพร้้อมเพย์

สามารถต่่อยอดให้้กัับยอดขายในกิิจการการขายสููงขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง

			   4.1.4 การรัับข้้อมููล ข่่าวสารในการใช้้พร้้อมเพย์ พบว่า ในการใช้้งาน

ระบบพร้้อมเพย์เป็็นการทำธุุรกรรมทางการเงิินที่่�มีีความปลอดภัยสููง การรัับรู้�ข่่าวสาร

ในระบบพร้้อมเพย์จึึงเป็็นปััจจััยที่่�สำคััญ ในการแจ้้งข่่าวสารของข่่าสารต่่าง ๆ ที่่�เป็็น

ประโยชน์์กัับผู้้�ประกอบการ เพื่่�อให้้กิิจการไม่่พลาดสิิทธิิประโยชน์์ในการใช้้งานบริิการ

พร้้อมเพย์์ ผลการให้้ข้้อมููล คืือ 1) ในกลุ่่�มผู้้�ผลิิตสิินค้้า มีีการรัับรู้้�ข่่าวสารผ่่านระบบ

พร้้อมเพย์ที่่�ธนาคารได้้แจ้้งเตืือนผ่า่นแอพพลิเคชั่่�น ซึ่่�งทำให้้ผู้้�ประกอบการได้้มีีการรัับรู้้�

ข่่าวสารที่่�รวดเร็็วและปลอดภััย ส่่งผลต่่อกิิจการที่่�มีีการดำเนิินไปได้้อย่่างราบรื่่�น 

2) กลุ่่�มการค้้าสิินค้้าปลีีก-ส่่ง การรัับรู้้�ข่่าวสารในระบบพร้้อมเพย์์ ทำให้้ผู้้�ประกอบการ

มีีการใช้้งานที่่�ทัันสมััย สามารถปรัับใช้้ในการทำงานได้้อย่่างมีีประสิิทิิภาพ รวมถึึง

การต่่อยอดขายท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นของผู้้�ประกอบการได้้ 3) กลุ่่�มการให้้บริการร้้านอาหาร ได้้รับ

ข่่าวสารที่่�จะช่่วยให้้ร้้านอาหารมีีการใช้้งานที่่�ทัันสมััย มีีการให้้การบริิการที่่�ประทัับใจ 

การจ่า่ยเงินิที่่�รวดเร็ว็ และเพิ่่�มการยอดขายในการให้้บริการร้้านอาหารในอนาคต และ 
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4) กลุ่่�มการค้้าออนไลน์์ รัับรู้้�ข่่าสารจากระบบพร้้อมเพย์์ท่ี่�สถาบัันการเงิินได้้ส่่งข้้อมููล

ให้้ผ่านแอพพิลเคชั่่�น ทำให้้การทำงานมีีประสิิทธิิภาพในการรัับจ่ายเงิินได้้อย่่างมีีคุณภาพ 

ส่่งผลทำให้้การทำงานของผู้้�ประกอบการรวดเร็็ว แสดงว่่าการรัับรู้้�ข่่าวสารในการใช้้

งานพร้้อมเพย์์ทำให้้ผู้้�ประกอบการได้้รัับข้้อมููลที่่�ทัันสมััย สามารถนำข้้อมููลมาปรัับใช้้

ในกิิจการเพื่่�อให้้เกิิดยอดขายในการประกอบกิิจการเพิ่่�มมากขึ้้�น

			   4.1.5 เหตุผุลหลักัในการใช้้พร้้อมเพย์ ์พบว่า่ การใช้้งานพร้้อมเพย์ม์ีีการ

ใช้้บััญชีีธนาคารเดีียวที่่�ผููกกัับพร้้อมเพย์์ มีีการอำนวยความสะดวกได้้มากกว่่า ทั้้�งใน

แง่่ของการบริิหารจััดการบััญชีี (เปิิดแค่่บััญชีีเดีียวก็็พอแล้้ว) รวมถึึงการบริิหารจััดการ

ด้้านภาษีีและรายรัับ (หลัักฐานการรัับเงิินท่ี่�ชััดเจน) โดยท่ี่�ไม่่ต้้องเสีียเวลากัับบััญชีี

หลายธนาคาร ทำให้้ผู้้�ประกอบการมีีความรวดเร็็วในการประกอบกิิจการ สามารถเพิ่่�ม

คุุณภาพในระบบได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง ผลการให้้ข้้อมููล คืือ 1) ในกลุ่่�มผู้้�ผลิตสิินค้้า มีีการ

ติิดต่่อสื่่�อสารกัันระบบ หรืือทางหมายเลขโทรศััพท์์ ทำให้้การประกอบกิิจการที่่�มีีความ

รวดเร็็ว การใช้้งานพร้้อมเพย์์จึึงมีีความปลอดภััย และแม่่นยำสููงจึึงทำให้้การใช้้บริิการ

เกิิดความราบรื่่�นกัับธุุรกิิจ และรวดเร็็ว 2) กลุ่่�มการค้้าสิินค้้าปลีีก-ส่่ง ต้้องการให้้ลููกค้้า

มีีความสะดวกสบายในการใช้้บริการ เพื่่�อที่่�จะสามารถควบคุุมทุุกรายการใช้้จ่่ายเงิิน 

เติิมเงิินให้้กัับลููกค้้าในการใช้้บริการ พร้้อมทั้้�งปลอดภัยในการใช้้จ่ายสิินค้้าและการ

บริิการ 3) กลุ่่�มการให้้บริิการร้้านอาหาร ต้้องการให้้ลููกค้้าสามารถช้้อปปิ้้�งออนไลน์์ 

หรืือร้้านค้้าทั่่�วไปได้้ทุกท่ี่� เพีียงแค่่มีีสมาร์์ทโฟน และผููกบััตรเครดิิตหรืือเดบิตเข้้ากัับ

สมาร์ท์โฟนก็ไ็ม่ต่้้องพกบัตัร และสามารถใช้้งานพร้้อมเพย์ไ์ด้้ทุกุท่ี่�  และ 4) กลุ่่�มการค้้า

ออนไลน์ ์สามารถสร้้างคิวิอาร์โ์ค้้ดให้้กับัลููกค้้าในระบบพร้้อมเพย์ ์เพื่่�อสามารถชำระบิลิ

ได้้ง่าย ไม่่ต้้องพกบิิลกระดาษ เพีียงแค่่มีีบาร์์โค้้ด และชำระได้้ทุกบิิลค่าใช้้จ่าย ลููกค้้าจึึง

ได้้การบริิการที่่�สะดวกสบาย รวดเร็็วและทัันสมััยในยุุคปััจจุุบััน แสดงว่่า เหตุุผลการใช้้

งานบริการพร้้อมเพย์ของผู้้�ประกอบการ เพื่่�อต้้องการให้้การทำธุุรกรรมทางการเงิินของ

ผู้้�ประกอบการและลููกค้้ามีีความสะดวกสบาย รวดเร็็วและมีีความปลอดภัยในการบริกิาร 

และเพิ่่�มความประทัับใจในการบริิการของแต่่ละกิิจการ

		  จากผลการศึึกษา พฤติิกรรมการบริิโภคของผู้้�ประกอบการ SMEs พบว่่า 1) 

ผู้้�ประกอบการมีีประสบการณ์ก์ารใช้้พร้้อมเพย์ไม่ต่่่ำกว่า่ 3 ปี ี2) มีีการนำพร้้อมเพย์มาใช้้

ในการประกอบกิจิการเพื่่�อให้้มีีการดำเนินิงานที่่�สะดวกสบาย มีีการใช้้จ่า่ยเงินิในกิจิการ

ที่่�รวดเร็็ว ทำให้้การทำงานมีีความราบรื่่�นอย่่างต่่อเนื่่�อง 3) ในการใช้้สื่่�อในการใช้้พร้้อมเพย์์ 
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ผู้้�ประกอบการมีีความเชื่่�อมั่่�นในระบบพร้้อมเพย์์ มีีการให้้บริิการดีี มีีสิทธิิประโยชน์์

หลากหลาย และสามารถต่่อยอดขายให้้กัับกิิจการได้้ 4) ในการรัับข่่าวสารในการใช้้

พร้้อมเพย์์ของสถาบัันการเงิินที่่�มีีการให้้ข้้อมููลที่่�ทัันสมััย เข้้าถึึงข้้มููลได้้รวดเร็็ว สามารถ

นำข้้อมููลมาปรัับใช้้ในกิิจการให้้มีีประสิิทธิิภาพได้้ และ 5) ผู้้�ประกอบการมีีเหตุุผลหลััก

ที่่�ใช้้พร้้อมเพย์ เพื่่�อให้้การทำงานของผู้้�ประกอบการมีีความสะดวก รวดเร็็ว และมีีความ

ปลอดภัยสููงขึ้้�น ส่ง่ผลต่อรายได้้ที่�เพิ่่�มขึ้้�นของผู้้�ประกอบการในการนำเทคโนโลยีีมาใช้้ใน

กิิจการตนเอง

		  4.2) 	สรุ ปผลการวิิเคราะห์์การใช้้ประโยชน์์ในบริการพร้้อมเพย์ของผู้้�ประกอบ

การ SMEs เป็็นการดำเนิินชีีวิิตของกิิจกรรม บริิการ และความปลอดภััยของผู้้�ประกอบ

การ SMEs ในรููปแบบการใช้้บริิการพร้้อมเพย์์ ซึ่่�งประกอบด้้วยดัังนี้้�

			   4.2.1 ด้้านกิจิกรรม พบว่า ผลการศึึกษากิจิกรรมในการใช้้บริกิารพร้้อมเพย์ 

มีีการกำหนดกิจกรรมให้้ลููกค้้า โดยการให้้เข้้าร่่วมกิิจกรรมการชำระเงิินผ่่านคิิวอาร์์โค้้ด

หรืือโอนจ่่ายผ่่านระบบพร้้อมเพย์์ และมีีการแจกสิิทธิิประโยชน์เ์พื่่�อแลกสิ่่�งของรางวััล 

มีีการใช้้ส่่วนลดในการซื้้�อสิินค้้าหรืือใช้้บริการทางร้้านให้้เกิิดความสััมพัันธ์์ที่่�ดีี อีีกทั้้�ง

ยังัเกิิดการกระตุ้้�น และเพิ่่�มยอดขายของทางกิิจการได้้เป็็นอย่่างดีี อีีกทั้้�งการค้้นหาข้้อมููล

การทำธุุรกรรมในการใช้้บริการพร้้อมเพย์ พบว่่า ในการค้้นหาข้้อมููลผ่านเว็็ปไซต์และ

แอพพลิเิคชั่่�น โดยการเข้้าถึึงข้้อมููลที่�ต้้องการทราบ และมีีการเชื่่�อมโยงระบบกิจการให้้มีี

ความสัมัพัันธ์์กับัธุรกรรมทางการเงิิน เพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้งานเข้้าถึึงระบบพร้้อมเพย์ได้้ง่าย และ

ค้้นหาข้้อมููลมีีความสะดวกมากขึ้้�น เมื่่�อนำเทคโนโลยีีเข้้ามามีีส่วนร่่วมในการพััฒนา

กิิจการให้้เป็็นที่่�รู้้�จัักกัันในอนาคต

			   4.2.2 ด้้านบริิการ พบว่่า ผลการศึึกษาการบริิการของระบบพร้้อมเพย์์

ตอบโจทย์์กัับกิิจการ โดยมีีการใช้้งานที่่�รวดเร็็ว สามารถเช็็คข้้อมููลได้้เลย ทำให้้การ

ทำงานของกิิจการเป็็นระบบมากขึ้้�น ซึ่่�งหากมีีการบริิการที่่�ดีี ลููกค้้ากัับกิจการสามารถ

ต่่อยอดสินค้้า และบริการได้้จากความน่่าเชื่่�อถืือ และความไว้้วางใจในระบบ ส่่งผล

ให้้มีีภาพลัักษณ์์ที่่�ดีี และมีีการนำระบบมาใช้้เป็็นจำนวนมาก นอกจากนี้้�ยัังมีีการใช้้

นวัตักรรมใหม่่ ๆ ในการใช้้บริการพร้้อมเพย์ พบว่า เป็็นการสร้้างนวััตกรรมใหม่่ ๆ ในระบบ

พร้้อมเพย์ที่่�สามารถสร้้างผลกำไรให้้กับักิจิการ โดยการโอนจ่่ายสิินค้้าอย่่างรวดเร็็ว ผู้้�ประกอบ

การสามารถนำนวััตกรรมมาประยุกุต์ใ์ห้้เข้้ากับักิจิการของตนเอง โดยการนำเสนอสินิค้้า 

และบริิการให้้มีีความโดดเด่่น การนำมาเพิ่่�มยอดสั่่�งซื้้�อสิินค้้า หรืือการนำระบบมา
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ให้้การบริิการในร้้าน เพื่่�อเพิ่่�มการบริการที่่�มีีคุณภาพส่งผลให้้เกิดิความก้้าวหน้้าในเรื่่�อง

การบริิการ และคุุณภาพระบบพร้้อมเพย์์ต่่อผู้้�ประกอบการ

			   4.2.3 ด้้านความปลอดภััย พบว่่า ผลการศึึกษาความปลอดภััยในการ

ทำธุุรกรรมการเงิินในการใช้้บริิการพร้้อมเพย์์ กลุ่่�มผู้้�ประกอบการมีีการให้้บริิการลููกค้้า

ที่่�มาใช้้จ่า่ยซื้้�อสินิค้้า และมีีระบบพร้้อมเพย์บ์ริกิารในรููปแบบคิวิอาร์โ์ค้้ดที่่�ลููกค้้าสามารถ

สแกนจ่่ายสิินค้้าตามยอดที่่�ระบุุให้้ชำระ ผู้้�ประกอบการสามารถเช็็คยอดเงิิน และตรวจ

สอบยอดเงินิได้้แบบเรีียลไทม์ ์ทำให้้การจ่า่ยเงินิมีีความปลอดภัยัสููง และลดเวลาในการ

ชำระเงินิ หากมีีลููกค้้าเป็น็จำนวนมาก อีีกทั้้�งระบบสามารถเช็ค็ความถููกต้้องแม่น่ยำของ

การทำธุรุกรรมได้้อย่า่งชัดัเจน ถือืว่า่การนำเทคโนโลยีีสมัยใหม่เ่ข้้ามาใช้้กิจการสะดวก 

และรวดเร็็วในการจ่่ายเงิินได้้เป็็นอย่่างดีี นอกจากนี้้�ประโยชน์์ที่่�ได้้ในการใช้้บริการ

พร้้อมเพย์ พบว่า ผู้้�ประกอบการได้้รับประโยชน์์กับักิจิการในการโอนจ่่าย ชำระสิ่่�งของ หรืือ

สแกนจ่่ายค่่าสิินค้้าที่่�มีีความรวดเร็็ว ผู้้�ประกอบการไม่่ต้้องมีีเงิินสด หรืือพกเงิินสดมา 

ทำให้้การใช้้งานมีีความสะดวกในการใช้้จ่ายสินิค้้า อีีกทั้้�งยังัประหยัดัเวลาในการจ่่ายเงินิ 

ประหยััดเวลา และช่่วยให้้เกิิดความราบรื่่�นในชีีวิิตของผู้้�ประกอบการ

5. 	 การอภิิปรายผลและข้้อเสนอแนะ
		  5.1) 	 การอภิิปรายผล

		  จากผลการศึึกษาเรื่่�อง การใช้้ประโยชน์์บริการพร้้อมเพย์ของผู้้�ประกอบการ 

SMEs ผู้้�วิิจััยได้้นำประเด็็นสำคััญในการใช้้ประโยชน์์พร้้อมเพย์ มาอภิิปรายผลตาม

วััตถุุประสงค์์ได้้ดัังนี้้�

			   5.1.1 ผลการศึกึษาพฤติกิรรมการบริโภคของผู้้�ประกอบการ SMEs ทำให้้

ผู้้�วิิจัยัเข้้าใจถึงึพฤติกิรรมการบริโภคในการใช้้งานพร้้อมเพย์ของผู้้�ประกอบการ เนื่่�องด้้วย

ผู้้�ให้้ข้้อมููลมีีประสบการณ์์การใช้้พร้้อมเพย์ไม่่ต่่ำกว่่า 3 ปีี โดยมีีการนำพร้้อมเพย์มาใช้้ใน

การประกอบกิจการเพื่่�อให้้มีีการดำเนิินงานท่ี่�สะดวกสบาย มีีการใช้้จ่ายเงิินในกิิจการ

ที่่�รวดเร็็ว ทำให้้การทำงานมีีความราบรื่่�นอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ในการใช้้สื่่�อในการใช้้พร้้อมเพย์์ 

ผู้้�ประกอบการมีีความเชื่่�อมั่่�นในระบบพร้้อมเพย์ มีีการให้้บริการดี ีมีีสิทธิิประโยชน์์หลากหลาย 

และสามารถต่่อยอดขายให้้กัับกิิจการได้้ ในการรัับข่่าวสารในการใช้้พร้้อมเพย์์

ของสถาบันัการเงินิที่่�มีีการให้้ข้้อมููลที่่�ทันัสมัยั เข้้าถึงึข้้อมููลได้้รวดเร็ว็ สามารถนำข้้อมููล

มาปรับใช้้ในกิิจการให้้มีีประสิทิธิิภาพได้้ และผู้้�ประกอบการมีีเหตุุผลหลัักที่่�ใช้้พร้้อมเพย์ 
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เพื่่�อให้้การทำงานของผู้้�ประกอบการมีีความสะดวก รวดเร็ว็ และมีีความปลอดภัยสููงขึ้้�น 

ส่่งผลต่่อรายได้้ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นของผู้้�ประกอบการในการนำเทคโนโลยีีมาใช้้ในกิิจการตนเอง 

ซึ่่�งสอดคล้้องกับังานวิิจัยัของ ทัศัน์์ทยา ธรรมวนิชิ  (2561) ได้้ศึกึษาเรื่่�อง ทัศันคติเิกี่่�ยวกับั

การเตรีียมความพร้้อมของพร้้อมเพย์ของประชาชน จังัหวัดันครศรีีธรรมราช ผลการศึกึษา

พบว่า ผู้้�ตอบแบบสอบถาม พบว่า่ ประเภทสื่่�อดิจิิทิัลัที่่�เลืือกใช้้บริกิารพร้้อมเพย์ม์ากท่ี่�สุุด 

คืือ ธนาคารทางอิินเทอร์์เน็็ต ประเภทของสิินค้้าและบริิการท่ี่�เลืือกใช้้บนสื่่�อดิิจิิทััล

มากที่่�สุดุ คือื สินิค้้าที่่�เป็็นของกินิของใช้้ประจำวันั/ค่่าน้้ำประปา/ค่่าไฟฟ้า/ค่่าใช้้จ่ายรายเดือืน 

และเหตุุผลสำคััญที่่�ใช้้บริิการพร้้อมเพย์์ คืือ เพิ่่�มความสะดวกและรวดเร็็วในการใช้้ 

อีีกทั้้�งยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ นฤมล จิิตรเอื้้�อ (2563) ได้้ศึึกษาเรื่่�อง พฤติิกรรม

การใช้้บริิการธุุรกรรมทางการเงิินผ่่านระบบพร้้อมเพย์ในเขตกรุุงเทพมหานคร ผลการ

ศึึกษาพบว่า พฤติิกรรมในการใช้้บริการพร้้อมเพย์ของกลุ่่�มตััวอย่่าง มีีเหตุุผลที่่�จะใช้้

บริกิารเงินิ พร้้อมเพย์ คือืไม่่มีีเวลาเดินิทางไปธนาคาร หรืือท่่านเดินิทางบ่อ่ย และมีีการ

ใช้้สื่่�อในการใช้้งานผ่่านแอพพลิิเคชั่่�นสมาร์์ทโฟนทำให้้สะดวกขึ้้�น

			   5.1.2  ผลการศึกึษาการใช้้ประโยชน์์บริกิารพร้้อมเพย์ของผู้้�ประกอบการ 

SMEs ซึ่่�งมีีการดำเนิินชีีวิิตด้้านกิิจกรรม บริิการ และความปลอดภััยในการใช้้บริิการ

พร้้อมเพย์ ซึ่่�งรููปแบบการใช้้บริการที่่�เป็น็ภาพรวมวิิถีีการใช้้ชีีวิิตท่ี่�แตกต่า่งกันัของแต่ล่ะ

บุุคคล โดยผู้้�วิิจััยได้้ประยุุกต์์แนวคิิดของการดำเนิินชีีวิิตมาใช้้กัับการบริิการพร้้อมเพย์์

ในยุุคปััจจุุบััน โดยมีีรููปแบบการดำเนิินชีีวิิตของกิิจกรรมต่่าง ๆ ความสนใจ และความ

ปลอดภััยในการบริิการพร้้อมเพย์์ เพื่่�อให้้รููปแบบของการดำเนิินชีีวิิตเป็็นโครงสร้้างที่่�

สอดคล้้องกับัการใช้้บริการพร้้อมเพย์กับัผู้้�ประกอบการ เพื่่�อให้้การประกอบกิจการมีีการ

ใช้้เวลา และการใช้้จ่่ายเงิินในกิิจการมีีประสิิทธิิภาพสููงขึ้้�น ซึ่่�งปััจจััยที่่�ศึึกษาในรููปแบบ

การดำเนินิชีีวิิตในด้้านกิจิกรรม (Activities) ความสนใจ (Interest) และความปลอดภัยั 

(Safeties) ทำให้้การใช้้บริิการระบบพร้้อมเพย์์ตามสภาพแวดล้้อมมีีการตอบสนองต่่อ

ผู้้�ใช้้งานได้้ ซึ่่�งผู้้ �วิิจััยได้้นำประเด็็นสำคััญในรููปแบบการดำเนิินชีีวิิตในการบริการ

พร้้อมเพย์์มาอภิิปรายผลเป็็นรายด้้านได้้ดัังนี้้�

				    1) 	ผล การศึึกษาในด้้านกิิจกรรม ผู้้�ประกอบการเป็็นการให้้ลููกค้้า

ได้้มีีส่วนร่่วมในการใช้้บริกิารพร้้อมเพย์ ์และสร้้างความสััมพัันธ์ท่์ี่�ดีีต่อ่กันั โดยให้้ลููกค้้า

ใช้้บริการจ่่ายโอนเงิินผ่า่นระบบพร้้อมเพย์ของทางร้้าน เพื่่�อความสะดวกสบายในการใช้้

บริิการ มีีการให้้สิิทธิิประโยชน์์กลัับคืืนแก่่ลููกค้้า โดยให้้ของขวััญ หรืือรัับส่่วนลดในการ
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เข้้าร่่วมกิิจกรรมกัับทางร้้าน ทำให้้ผู้้�ประกอบการเพิ่่�มความไว้้วางใจในการให้้บริการ 

และในประเด็็นการค้้นหาข้้อมููลในการใช้้พร้้อมเพย์ ผู้้�ประกอบการมีีการค้้นหาข้้อมููล

พร้้อมเพย์์ผ่่านเว็็ปไซต์์และแอพพลิิเคชั่่�น โดยการเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�ต้้องการทราบได้้อย่่าง

รวดเร็ว็ โดยนำเทคโนโลยีีในปัจัจุบุันัมาเชื่่�อมต่อ่ระบบพร้้อมเพย์เ์ข้้ากับัระบบกิจิการของ

ผู้้�ประกอบการเอง ทำให้้การเข้้าถึึงข้้อมููลต่่าง ๆ  สามารถทำได้้ง่่าย และตรวจเช็็คความ

ถููกต้้องได้้อย่่างชััดเจน อีีกทั้้�งผู้้�ประกอบการยัังมีีความเข้้าใจในการหาความรู้้�เพิ่่�มเติิม 

และทันัต่อ่เหตุกุารณ์ข่์่าวสารของระบบพร้้อมเพย์ท่์ี่�จะสามารถนำไปใช้้ประกอบกิจิการ

ได้้ในอนาคต ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ชััญญาพััทธ์์ จงทวีี (2558) ได้้ศึึกษาเรื่่�อง 

ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความพึึงพอใจในการใช้้บริิการพร้้อมเพย์์ใน Mobile Banking ในเขต

กรุงุเทพมหานคร ผลการศึกึษาพบว่า ปัจัจัยัการใช้้บริการพร้้อมเพย์ใ์น Mobile Banking 

ด้้านกิิจกรรมการใช้้บริิการ อยู่่�ในระดัับมาก ได้้แก่่ ผู้้�ใช้้งานสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลและ

กิิจกรรมท่ี่�ทางธนาคารให้้ร่วมกิิจกรรมอย่่างสร้้างสรรค์์ และยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััย

ของ สิิทธิิชััย ลีีวิิวััฒน์์วง (2564) ได้้ศึึกษาเรื่่�อง ปััจจััยท่ี่�มีีผลต่่อการใช้้ระบบชำระเงิิน

อิเิล็็กทรอนิิกส์์ของผู้้�ประกอบการร้้านค้้าตำบลแม่่กา จังัหวััดพะเยา ผลการศึึกษาพบว่า 

การใช้้บริการจากด้้านกิิจกรรมในการชำระเงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์์ พบว่า การบริการได้้รับ

กิิจกรรมในการใช้้งานที่่�น่่าสนใจ และตอบสนองต่่อผู้้�ประกอบการให้้มีีรายได้้สููงขึ้้�น

			   2) 	ผล การศึึกษาในด้้านบริิการ ในปััจจุุบัันระบบพร้้อมเพย์์มีีภาพ

ลักัษณ์ท์ี่่�ดี ีมีีการจัดัการระบบที่่�มีีความปลอดภัยัสููง ผู้้�ประกอบการจึงึมองว่า่ เทคโนโลยีี

ในปััจจุบุันัสามารถเพิ่่�มยอดขายให้้กับักิจิการได้้เป็็นอย่่างดี ีโดยระบบมีีการดููแลการบริการ

ที่่�มีีคุุณภาพ ทำให้้เกิิดภาพลัักษณ์์ในการให้้บริิการที่่�มีีความไว้้วางใจและน่่าเชื่่�อถืือต่่อ

ผู้้�ใช้้งานได้้ ทำให้้ผู้้�ประกอบการมีีความเชื่่�อมั่่�นในระบบพร้้อมเพย์ และนำมาปรับัใช้้ในธุกุิจิ

การให้้เจริิญก้้าวหน้้าในอนาคต และในประเด็็นนวััตกรรมใหม่่ ๆ ในการนำนวััตกรรม

ที่่�ทันัสมัยัของระบบพร้้อมเพย์มาใช้้งาน ทำให้้กิจิการของผู้้�ประกอบการมีีความราบรื่่�น 

สามารถเพิ่่�มความสะดวกสบายในการให้้บริการทางด้้านการเงิินให้้กับลููกค้้า ส่่งผล

ให้้การประกอบกิจการมีีผลที่�ดีีตามมา เนื่่�องด้้วยนวััตกรรมสามารถสร้้างผลกำไรให้้

กัับกิจการ โดยการโอนจ่่ายสิินค้้าได้้อย่่างรวดเร็็ว ซึ่่�งนวััตกรรมที่่�ดีีจะทำให้้เกิิดความ

ก้้าวหน้้าสามารถขยายกิิจการให้้เติบิโตและกิจิการมีีความทัันสมัยัมากยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งสอดคล้้อง

กัับงานวิิจััยของ ณััฐฐาวีีรนุุต จัันทร์์โสม (2563) ได้้ศึึกษาเรื่่�อง ความพึึงพอใจต่่อการใช้้

บริิการพร้้อมเพย์์ของลููกค้้าธนาคารไทยพาณิิชย์์ในเขตกรุุงเทพมหานคร ผลการศึึกษา
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พบว่่า ปััจจััยด้้านการใช้้บริิการ โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก พบว่่า การบริิการพร้้อมเพย์์มีี
ความสะดวกรวดเร็็วในการใช้้งาน และมีีการบริิการตลอด 24 ชั่่�วโมง พร้้อมทั้้�งมีีความ
เข้้าถึึงง่่าย และระบบมีีความเสถีียรดีี และยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ สิิทธิิชััย 
ลีีวิิวััฒน์์วง (2564) ได้้ศึึกษาเรื่่�อง ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการใช้้ระบบชำระเงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์์
ของผู้้�ประกอบการร้้านค้้าตำบลแม่่กา จังัหวัดัพะเยา ผลการศึึกษาพบว่า่ การใช้้บริการ
จากด้้านบริกิารชำระเงินิอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์พบว่า่ การบริกิารได้้รับัความสะดวกสบายและ
รวดเร็ว็ รวมไปถึงึสามารถทำ ความเข้้าใจกับับริกิารและนำไปใช้้ได้้ง่า่ย อยู่่�ในระดับัมาก
3) ผลการศึึกษาในด้้านความปลอดภัย ในปััจจุุบัันผู้้�ประกอบการได้้นำระบบพร้้อม
เพย์มาใช้้เพื่่�อชำระเงินิให้้กับลููกค้้าให้้เกิดิความสะดวกสบาย โดยการสร้้างเป็น็รููปแบบ
คิวิอาร์โ์ค้้ด หรือืระบุเุลขโทรศัพัท์ ์เพื่่�อหลีีกเล่ี่�ยงความคาดเคลื่่�อนของตัวัเลข และรวดเร็ว็
ในการโอนจ่่ายเงิินสำหรัับลููกค้้า พร้้อมทั้้�งสามารถตรวจเช็็คยอดเงิินได้้ง่าย ซึ่่�งการทำ
ธุุรกรรมทางการเงิินจึึงเป็็นเรื่่�องง่่าย รวดเร็็วในการประกอบกิจการในปััจจุุบััน และใน
ประเด็็นประโยชน์์ที่่�ได้้กัับการทำธุุรกรรมการเงิินในการใช้้พร้้อมเพย์์ โดยผู้้�ประกอบ
การสามารถใช้้ประโยชน์์ในการโอนจ่่าย ชำระสิ่่�งของ หรืือสแกนจ่่ายสิินค้้าด้้วยความ
รวดเร็็ว ผู้้�ใช้้บริการไม่่ต้้องมีีเงิินสด หรืือพกเงิินสดมา ทำให้้การบริการมีีความสะดวก
ในการใช้้จ่่ายสิินค้้าได้้ เนื่่�องด้้วยในการประกอบกิจการทำให้้การเงิินเป็็นเรื่่�องสำคััญ
มาก ความรวดเร็็วจึงเป็็นปััจจััยสำคััญในการทำธุุรกรรมผ่่านระบบพร้้อมเพย์์ให้้กับ
ผู้้�ประกอบการได้้อย่่างมหาศาล และเวลายัังเป็็นอีีกเรื่่�องท่ี่�สำคััญกัับการประกอบกิจการ
ที่่�จะบ่ง่บอกว่า่กิจิการของตนจะก้้าวไปทางทิศิไหนบ้้าง ซึ่่�งเทคโนโลยีีจึงึมาสนับัสนุนุการ
ทำงานให้้ราบรื่่�น สะดวกสบาย และเพิ่่�มความมั่่�นในการประกอบกิจิการในโลกปัจัจุบุันั 
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ชลชััย โพธิิสุุนทร (2561) ได้้ศึึกษาเรื่่�อง ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อ
ความถี่่�ในการใช้้บริิการระบบพร้้อมเพย์์ของลููกค้้าธนาคารกรุุงเทพ จำกััด (มหาชน) 
ในเขตพื้้�นที่่�อำเภอเมืือง จัังหวััดชลบุุรีี ผลการวิิจััยพบว่่า การบริิการระบบพร้้อมเพย์์ใน
ด้้านความปลอดภัยัและความน่า่เชื่่�อถือืของระบบมีีความน่า่จะเป็น็ท่ี่�จะใช้้บริกิารระบบ
พร้้อมเพย์มากขึ้้�น เนื่่�องจากความปลอดของภัยัและเสถีียรภาพของบริกิารระบบพร้้อมเพย์
ยิ่่�งสููงขึ้้�นจะทำให้้ลููกค่่ามัันใจต่่อการใช้้งานระบบด้้วยเช่่นกััน และยัังสอดคล้้องกัับงาน
วิิจััยของ เสาวลัักษณ์์ อิินภุุชงค์์ (2559) ได้้ศึึกษาเรื่่�อง ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลการยอมรัับ
ระบบการชำระเงิินแบบพร้้อมเพย์์ ผลการศึึกษาพบว่่า ปััจจััยในการใช้้ระบบพร้้อมเพย์์
ด้้านความมั่่�นคงและความปลอดภัย คือืมีีระบบการชำระเงิินแบบพร้้อมเพย์ต้้องมีีกลไก

การดำเนิินงานที่่�มีีความปลอดภััยมากที่่�สุุดในการใช้้งาน
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		  5.2) 	ข้้ อเสนอแนะ

			   5.2.1 ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งนี้้�

				    1) 	ผล การศึึกษาพฤติิกรรมการบริโภคของผู้้�ประกอบการ SMEs 

ผู้้�ให้้ข้้อมููลมีีประสบการณ์ใ์นการใช้้งานมากกว่า่ 3 ปี ีทำให้้มีีความรู้้�และความเข้้าใจใน

การใช้้งานจากพร้้อมเพย์เป็น็อย่า่งดีี สถาบันัการเงินิควรมีีการพััฒนาระบบพร้้อมเพย์ให้้

เข้้ากัับการประกอบกิจการ SMEs ที่่�ต้้องเพิ่่�มการอำนวยความสะดวกสบาย รวดเร็็ว และ

สามารถควบคุุมทุุกรายการใช้้จ่่ายเงิิน เติิมเงิินให้้มีีความราบรื่่�นในการใช้้งานอยู่่�เสมอ 

มีีการเพิ่่�มช่่องทางการเข้้าถึึงระบบพร้้อมเพย์ให้้มากขึ้้�น และพััฒนาระบบให้้สามารถ

ตอบสนองต่่อกิิจการให้้มีีการสร้้างรายได้้ที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุดได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง

				    2) 	ผล การศึึกษาในด้้านกิิจกรรม เป็็นการพััฒนากิิจกรรมให้้

กัับผู้้�ประกอบการและผู้้�มาใช้้บริิการผ่่านระบบพร้้อมเพย์์ ซึ่่�งผู้้�ประกอบการควรมีีการ

พััฒนากิิจกรรม เช่่น การเข้้าร่่วมกิิจกรรมของทางร้้าน การสะสมแต้้ม หรืือแม้้นกระทั้้�ง

การแลกรัับสิทธิิประโยชน์์กัับทางร้้าน เพื่่�อให้้ทั้้�งสองฝ่่ายมีีความสััมพัันธที่่�ดีีต่่อกััน 

และหากิิจกรรมในการใช้้งานพร้้อมเพย์์ให้้ต่่อเนื่่�อง เพื่่�อสร้้างความน่่าสนใจในการใช้้

บริิการของทางร้้านให้้ต่อเนื่่�องจนเกิิดเป็็นการเชื่่�อมโยงผลกำไรในการประกอบกิจการ

ในอนาคต

				    3) 	ผล การศึึกษาในด้้านบริการท่ี่�สถาบันัทางการเงิินได้้สร้้างภาพ

ลัักษณ์์ที่่�ดีีในการให้้บริิการกัับผู้้ �ใช้้งานด้้วยดีีเสมอมา ซึ่่�งปััจจุุบัันระบบพร้้อมเพย์์

ในสถาบัันการเงิินมีีการแข่่งขัันการให้้บริการเพื่่�อตอบสนองต่่อความต้้องผู้้�ใช้้งานเพิ่่�ม

มากขึ้้�น สถาบันัการเงินิควรที่่�จะพััฒนาระบบให้้ตอบโจทย์์กับัผู้้�ใช้้งานในเรื่่�องของการใช้้งาน

ที่่�รวดเร็็ว มีีการทำธรุกรรมท่ี่�ทัันสมัยอยู่่� สามารถต่อยอดกิจการของผู้้�ประกอบการได้้

อย่า่งต่อ่เนื่่�อง และการใช้้ระบบพร้้อมเพย์จะต้้องมีีการรัับฟังัข้้อเสนอแนะการใช้้งานของ

ผู้้�ประกอบการ เพื่่�อนำระบบไปปรับปรุงให้้การใช้้งานมีีผลประโยชน์ก์ับักิจการไม่ม่าก

ก็็น้้อย และสร้้างรายได้้ในการใช้้งานพร้้อมเพย์์ในอนาคตต่่อไป

			   4) 	ผล การศึึกษาในด้้านความปลอดภัย การใช้้พร้้อมเพย์เป็็นการทำ

ธุุรกรรมทางการเงิินที่่�ต้้องมีีความปลอดภััยสููง ดัังนั้้�นเรื่่�องเงิินจึึงเป็็นความสำคััญ

อย่่างมากในปััจจุบุันั สถาบันัการเงินิจึึงควรมีีการพััฒนาการให้้บริกิารที่่�มีีความน่่าเชื่่�อถือื

จากระบบ การใช้้งาน และการบริการท่ี่�สามารถตอบสนองความต้้องการได้้เป็น็อย่่างดีี 
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ซึ่่�งการใช้้งานที่่�แม่่นยำ และมีีความปลอดภััยสููงจะสามารถดึึงดููดผู้้�ใช้้งานได้้เพิ่่�มขึ้้�น 

ทำให้้เกิิดผลประโยชน์์ที่่�ดีีในการประกอบกิิจการให้้มีีความก้้าวหน้้าทางการเงิินต่่อไป

		  5.2.2 	ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

		  เนื่่�องจากในปััจจุุบัันผู้้�ประกอบการ SMEs มีีการแข่่งขัันกัันสููง ดัังนั้้�นจึึงควร

ทำการศึกึษาตัวัแปรอื่่�นที่่�มีีความสัมัพัันธ์์กับัระบบพร้้อมเพย์ เช่่น การยอมรับัเทคโนโลยีี 

ทััศนคติิในการใช้้พร้้อมเพย์์ หรืือการตั้้�งใจใช้้งานพร้้อมเพย์ เป็น็ต้้น เพื่่�อนำเทคโนโลยีี

ในการใช้้พร้้อมเพย์์ให้้มีีคุุณภาพที่่�ดีี และสนองตอบความต้้องการเพิ่่�มมากยิ่่�งขึ้้�น

6. 	 บทสรุุป
		ปั  ัจจุุบัันสัังคมโลกกำลัังขัับเคลื่่�อนเข้้าสู่่�ยุุคสัังคมไร้้เงิินสด ซึ่่�งเป็็นระบบการ

ชำระเงิินแบบอิเล็็กทรอนิิกส์์ โดยมีีการทำธุุรกรรมทางการเงิินผ่่านระบบพร้้อมเพย์์ 

ที่่�เป็็นบริการทางเลืือกใหม่่ให้้การโอนเงิิน และรัับเงิิน ที่่�มีีความสะดวกสบาย รวดเร็็ว 

และปลอดภัยในการใช้้บริการ ซึ่่�งนำมาใช้้กับการประกอบกิจการของผู้้�ประกอบการ 

SMEs ในการศึึกษาพฤติิกรรมการบริโภค และการใช้้ประโยชน์์ในบริการพร้้อมเพย์

ของผู้้�ประกอบการ SMEs พบว่่า 1) พฤติิกรรมการบริิโภคของผู้้�ประกอบการ SMEs ซึ่่�ง

ผู้้�ประกอบการมีีการใช้้งานมากกว่่า 3 ปีี มีีการใช้้งานและค้้นหาข้้อมููลผ่านแอพพลิเคชั่่�น 

และมีีการใช้้งานสะดวก รวดเร็็ว และมีีความปลอดภััยสููง ทำให้้ผู้้�ใช้้งานมีีความรู้้�และ

เข้้าใจในการใช้้งานได้้เป็็นอย่่างดีี ระบบจึึงต้้องมีีการพััฒนาให้้สามารถตอบสนองต่่อ

การประกอบกิิจการให้้มีีการให้้บริิการกัับผู้้�ใช้้งานได้้มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด 2) การใช้้

ประโยชน์์ด้้านกิิจกรรม เป็็นการนำระบบพร้้อมเพย์์มาสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับการใช้้

บริิการของทางร้้าน เพื่่�อรัับสิิทธิิประโยชน์์ในการใช้้บริิการสููงสุุด ผู้้�ประกอบการจึึงต้้อง

มีีการจััดกิจิกรรมให้้สอดคล้้องกับัระบบพร้้อมเพย์เ์พื่่�อสร้้างความน่า่สนใจให้้กับัการใช้้

บริกิารอย่า่งต่อ่เนื่่�อง 3) การใช้้ประโยชน์ด์้้านบริกิาร เป็น็การให้้บริกิารที่่�สะดวก รวเดร็ว็ 

และง่า่ยในการใช้้จ่า่ยผ่่านระบบพร้้อมเพย์ ์สถาบันัการเงินิจึงึมีีการให้้บิริการที่่�มีีคุณภาพ

และมีีประสิทิธิิภาพในการโอนจ่า่ยเงินิในการชำระสินิค้้าและบริกิารที่่�ได้้มาตรฐานอย่า่ง

ต่่อเนื่่�อง และ 4) การใช้้ประโยชน์์ด้้านความปลอดภััย เป็็นการพััฒนาระบบพร้้อมเพย์์

ให้้ผู้้�ประกอบการมีีความเชื่่�อมั่่�นในการใช้้งานเกี่่�ยวกับัเรื่่�องการเงินิ สถาบันัการเงินิจึงึมีี

การพััฒนาระบบความปลอดภััยในการเงิินให้้มีีประสิิทธิิภาพที่่�ดีีอยู่่�เสมอ
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