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บทคััดย่่อ 
		  การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษาพฤติิกรรม ความต้้องการ และทััศนคติิ

ของบุุคคลเกี่่�ยวกัับการทำศััลยกรรมความงามในยุุคเศรษฐกิิจดิิจิิทััล 2) ศึึกษาปััจจััยที่่�

ส่่งผลต่่อกระบวนการตััดสิินใจทำศััลยกรรมความงาม และ 3) ประเมิินความคุ้้�มค่่าใน

การลงทุุนทำศััลยกรรมความงาม การวิิจััยนี้้�มุ่่� งความสนใจไปที่่�ศััลยกรรมความงาม 

6 ประเภท ได้้แก่่ 1) ศััลยกรรมเสริิมจมููก 2) ศััลยกรรมตาสองชั้้�น 3) ศััลยกรรมเสริิมคาง 

4) ศัลัยกรรมปาก 5) ศัลัยกรรมหน้้าอก และ 6) ศัลัยกรรมดููดไขมันั การวิิจัยันี้้�เก็บ็รวบรวม

ข้้อมููลปฐมภููมิ โดยการสัมัภาษณ์์ผู้้�ท่ี่�เคยทำศััลยกรรมความงามเพีียง 1 ประเภทเท่่านั้้�น 

จำนวน 420 คน โดยใช้้วิิธีีการเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบโดยบัังเอิิญ รวมไปถึึงการสืืบค้้น

ข้้อมููลทุติยิภููมิเก่ี่�ยวกับข้้อมููลและสถิติทิางศััลยกรรมความงามในอดีีตจากแหล่่งข้้อมููล

ทางอิินเทอร์์เน็็ต วิิธีีดำเนิินการวิิจััยของการวิิจััยนี้้� ประกอบด้้วย การวิิเคราะห์์สถิติิ

เชิิงและการวิิเคราะห์์ต้้นทุุนและผลประโยชน์์ 

	 1 นัักศึึกษาหลัักสููตรเศรษฐศาสตรมหาบััณฑิิต, คณะเศรษฐศาสตร์์, มหาวิิทยาลััยรัังสิิต

	 2นัักศึึกษาหลัักสููตรเศรษฐศาสตรมหาบััณฑิิต, คณะเศรษฐศาสตร์์, มหาวิิทยาลััยรัังสิิต
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		ผล  การวิิจัยันี้้�ชี้้�ให้้เห็น็ว่่า 1) คุณุลักัษณะส่่วนใหญ่่ของผู้้�ทำศัลัยกรรมความงาม 

ได้้แก่่ เพศหญิิง อายุุระหว่่าง 20-29 ปีี สำเร็็จการศึึกษาสููงสุุดในระดัับปริิญญาตรีี 

สถานภาพโสด อาศััยอยู่่�ในเขตกรุุงเทพมหานคร อาชีีพพนักงานบริษััทเอกชน และ

รายได้้ต่อ่เดือืนระหว่า่ง 10,001-20,000 บาท 2) ปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อ่กระบวนการตัดัสินิใจ

ทำศััลยกรรมความงามมากท่ี่�สุุดคืือความเช่ี่�ยวชาญเฉพาะด้้านของแพทย์์ผู้้ �ทำ

ศััลยกรรมความงาม ในขณะที่่�กระแสสื่่�อสัังคมออนไลน์์ส่่งผลต่่อกระบวนการตััดสิินใจ

ทำศััลยกรรมความงามน้้อยที่่�สุุด และ 3) ผลการประเมิินความคุ้้�มค่่าในการลงทุุน

ทำศััลยกรรมความงาม พบว่่า การทำศััลยกรรมจมููกได้้รัับผลตอบแทนสููงสุดุ ในขณะ

ที่่�การทำศัลัยกรรมหน้้าอกได้้รับผลตอบแทนต่่ำที่่�สุดุ ผลการวิิจัยัสามารถสรุปุได้้ว่าการ

ทำศััลยกรรมความงามทั้้�ง 6 ประเภท มีีความคุ้้�มค่่าในการลงทุุนทั้้�งในแง่่มุุมทางด้้าน

การเงิินและแง่่มุุมทางด้้านจิิตใจ

คำสำคััญ: ศััลยกรรมความงาม, ความคุ้้�มค่่า, การลงทุุน, เศรษฐกิิจดิิจิิทััล

Abstract
		  The purposes of this research were 1) to study behaviors, needs, and 

attitudes of individuals regarding cosmetic surgery in digital economy era, 2) to 

study factors effecting on the cosmetic surgical decision-making process, and 

3) to evaluate the worthiness of investment in cosmetic surgery. This research 

focused on 6 types of cosmetic surgery, namely 1) Rhinoplasty surgery, 2) 

Blepharoplasty surgery, 3) Chin augmentation surgery, 4) Lip surgery, 5) Breast 

surgery, and 6) Liposuction surgery. This research collected the primary data 

from the interview of 420 cosmetic surgery recipients who did only one type of 

cosmetic surgery by applying the accidental sampling technique. Moreover, the 

secondary data about cosmetic surgery from internet resources were utilized. 

The methodology of this research included the Descriptive statistical analysis 

and the Cost-benefit analysis.
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		  The results of this research pointed that 1) the majority characteristics 

of cosmetic surgery recipient are female, ages 20-29 years old, highest level 

of education is bachelor’s degree, single, lives in Bangkok, private company 

employee, and monthly income of 10001-20000 baht, 2) the factor that has 

the most effect on the decision-making process for cosmetic surgery is the 

specialization of surgeons, while the social media trend has the least effect on 

the decision-making process for cosmetic surgery, and 3) the evaluation of the 

worthiness of investment in the cosmetic surgery showed that the rhinoplasty 

surgery has the highest return, while the breast surgery has the lowest return. It 

can be concluded that all 6 types of cosmetic surgery are worth to investment 

both the monetary aspect and the mental aspect.

Key words: Cosmetic surgery, Worthiness, Investment, Digital economy

1. 	 บทนำ 
		ป  ระเทศไทย 4.0 เป็็นนโยบายในการขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจท่ี่�มุ่่�งปรับเปลี่�ยน

โครงสร้้างเศรษฐกิจิของประเทศให้้ขับัเคลื่่�อนด้้วยนวัตักรรม (Value-based economy) 

และได้้ให้้ความสำคััญในด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม โดยการจััดทำ

แผนพััฒนาดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม มุ่่�งเน้้นการพััฒนาระยะยาวอย่่างยั่่�งยืืน 

โดยสามารถนำนวัตักรรมมาปรับัใช้้กับัธุรุกิจิให้้เติบิโตได้้เร็ว็ในต้้นทุนุที่่�ต่่ำกว่า่ เป็น็บริบิท

ทางเศรษฐกิิจทำให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงด้้วยการพััฒนาการนำความคิิดสร้้างสรรค์์ 

สามารถสร้้างหรือืใช้้เทคโนโลยีี หรือืนวัตักรรมมาสร้้างมููลค่า่เพิ่่�มให้้กับัสินค้้าหรือืบริกิาร

ของตน (Yolao, 2019 and Thipsila, 2019) เช่่นเดีียวกัันกัับอุุตสาหกรรมการแพทย์์

ครบวงจร (Medical hub) นัับว่่าเป็็นอุุตสาหกรรมอนาคต (New s-curve) ที่่�อยู่่�ในกลุ่่�ม

เทคโนโลยีีและอุุตสาหกรรมเป้้าหมายของการขัับเคลื่่�อนโครงสร้้างเศรษฐกิิจแบบใหม่่

ภายใต้้โมเดลประเทศไทย 4.0 ความได้้เปรีียบของอุุตสาหกรรมการแพทย์์ครบวงจร

ของประเทศไทย ได้้แก่่ การมีีบุคลากรทางการแพทย์์ท่ี่�มีีความเชี่่�ยวชาญในการรัักษา

โรคต่่าง ๆ มีีโรงพยาบาลที่่�มีีความพร้้อมและความทัันสมััยทางด้้านอุุปกรณ์์การแพทย์์ 



        127 
                                                                             

ที่่� 7 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม – ธัันวาคม 2567

ในอนาคตจะต้้องมีีการเพิ่่�มการลงทุุน เพื่่�อยกระดัับมาตรฐานการให้้บริิการที่่�ดีีขึ้้�น 

บวกกับัทางภาครัฐัยังัมีีนโยบายสนับสนุนให้้ประเทศไทยเป็น็ศููนย์ก์ลางแพทย์น์านาชาติิ

โดยจััดเป็็น 1 ใน 5 ของอุุตสาหกรรมในอนาคต เมื่่�อรวมเข้้ากัับความเชี่่�ยวชาญและ

เทคนิิคการผ่่าตััดของศััลยแพทย์์ไทย จนได้้รับการยอมรัับระดัับสากล และจากการ

จัดัอันัดับัของ The Society of Aesthetic Plastic Surgeons of Thailand (2020) พบว่า 

ประเทศไทยอยู่่�ในอันัดับัที่� 3 ในกลุ่่�มอุตุสาหกรรมการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิการแพทย์ ์(Medical 

tourism industry) จาก 54 ประเทศใน 6 ทวีีปทั่่�วโลก โดยพบว่า่ ในประเทศไทยมีีจำนวน

ของสถานพยาบาลที่่�มีีการให้้บริการศััลยกรรมความงามขยายตััวเพิ่่�มมากขึ้้�นอย่่าง

ต่่อเนื่่�อง และมีีการเปลี่�ยนแปลงต่่อเนื่่�องในทุกุปีี ไม่่ว่่าจะเป็็นการขยายสาขา การเข้้ามา

เปิิดสาขาในรููปแบบการร่่วมทุุนของโรงพยาบาลชั้้�นนำในประเทศเกาหลีี เป็็นต้้น และ

ศัลัยกรรมความงามท่ี่�ได้้รับความนิิยมสููงสุุด ได้้แก่่ 1) ศัลัยกรรมเสริมจมููก 2) ศัลัยกรรม

ตาสองชั้้�น 3) ศััลยกรรมเสริิมคาง 4) ศััลยกรรมปาก 5) ศััลยกรรมหน้้าอก 6) ศััลยกรรม

ดููดไขมััน

		  ในปีี พ.ศ. 2565 ภาพรวมมููลค่่าตลาดศััลยกรรมทั่่�วโลกมีีตััวเลขสููงกว่่า 21 

ล้้านล้้านบาท และมีีแนวโน้้มเพิ่่�มสููงขึ้้�นอีีกในอนาคต ทางด้้านตลาดศััลยกรรม

ในประเทศไทยในช่่วงเวลา 5 ปีีท่ี่�ผ่่านมามีีตัวเลขมููลค่่ารวมเติิบโตอย่่างก้้าวกระโดด 

โดยแบ่่งเป็็นศัลัยกรรมจากโรงพยาบาลร้้อยละ 70 และศััลยกรรมจากคลินิิกิเสริมิความงาม

ร้้อยละ 30 โดยมีีมููลค่่าเพิ่่�มขึ้้�นทุุกปีี และมีีอััตราการเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�องประมาณ

ร้้อยละ 20 ขณะท่ี่�การระบาดของโควิิด-19 ส่ง่ผลกระทบต่อธุรุกิจิศััลยกรรมทั่่�วโลกทำให้้

ในปีี พ.ศ. 2563 และปีี พ.ศ. 2564 มีีการเติิบโตลดลงต่่อเนื่่�องเฉลี่่�ย 10% ต่่อปีี โดยมีี

รายละเอีียดมููลค่่าตลาดศััลยกรรมในประเทศ ดัังต่่อไปนี้้�
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รููปที่่� 1 แสดงแผนภููมิิมููลค่่าตลาดศััลยกรรมในประเทศไทย

		  จากผลจากการศึึกษากระบวนการตััดสินิใจทำศััลยกรรมความงามของ Suksang 

(2015) พบว่่ากระบวนการตััดสินใจทำศััลยกรรมความงามด้้านค่่านิิยมทางสัังคม

มีีความสำคัญัในการตััดสินใจทำศัลัยกรรมความงาม เพราะช่ว่ยเสริมิบุุคลิกิภาพให้้เข้้า

สังัคมได้้ง่าย และช่่วยให้้หางานได้้ง่ายขึ้้�น ด้้านค่า่นิยิมทางจิิตใจ เมื่่�อทำศััลยกรรมแล้้ว

ทำให้้มีีหน้้าตาท่ี่�สวยงามขึ้้�น ทำให้้รู้้�สึกึมั่่�นใจด้้านอิทิธิพิลจากบุคุคลใกล้้ชิด และอิิทธิิพล

จากบุุคคลที่่�มีีชื่่�อเสีียงจะมีีอิิทธิิพลต่่อกระบวนการตััดสิินใจทำศััลยกรรมความงาม 

ซึ่่�งมีีความสอดคล้้องกัับการศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจทำศััลยกรรมเสริิม

ความงามของผู้้�ใช้้บริิการชาวไทยที่่�อยู่่�ในเจเนอเรชัันเอ็็กซ์์ (X) และเจเนอเรชัันวาย (Y) 

ในเขตกรุุงเทพมหานครของ Srichumpon (2018) ที่่�พบว่่าปััจจััยด้้านความก้้าวหน้้า

ในมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกต่่อการตััดสิินใจทำศััลยกรรมเสริิมความงามของผู้้�ใช้้บริิการ

ชาวไทยที่่�อยู่่�ในเจเนอเรชันัเอ็ก็ซ์์และเจเนอเรชันัวายในเขตกรุุงเทพมหานคร นอกจากนี้้�

ยัังมีีความสอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของ Witchayachaiyasit (2018) ที่่�ได้้ศึึกษา

กระบวนการตัดัสินิใจทำศัลัยกรรมเสริมิความงามของผู้้�บริโิภค โดยผลการศึกึษาพบว่า่ 

กระบวนการตััดสิินใจทำศััลยกรรมเสริิมความงามทั้้�ง 5 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ 1) การตระหนััก

ถึึงปััญหาและความต้้องการ พบว่่าต้้องการมีีภาพลัักษณ์์ท่ี่�ดููดีีและต้้องการแก้้ไข

จุดุบกพร่อง 2) มีีการแสวงหาข้้อมููลจากเพื่่�อนหรือืคนรอบข้้างมากที่่�สุุด 3) ประเมินิทางเลือืก

ด้้วยตััวแบบการเลืือกซื้้�อสิินค้้าโดยคุุณค่่า (Lexicographic Model) โดยใช้้เกณฑ์์
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การประเมิินจากผลลััพธ์ที่่�น่่าพึึงพอใจ และราคาที่่�มีีความเหมาะสมมากที่่�สุุด 4) ใช้้

ระยะเวลาในการตัดัสินิใจซื้้�อประมาณ 1-2 เดือืน ซึ่่�งเป็็นการตัดัสินิใจซื้้�ออย่่างเต็ม็รููปแบบ 

(Extended Problem Solving) และ 5) พฤติกิรรมหลังัการทำศััลยกรรมมีีความพึึงพอใจ

ในผลลััพธ์์ของการทำศััลยกรรมเสริมความงาม และมีีแนวโน้้มท่ี่�จะบอกต่่อข้้อมููล

ให้้กัับเพื่่�อนหรืือคนรู้้�จััก

		  จากที่่�กล่่าวมาข้้างต้้นพบว่า เอกสาร และผลงานวิิจััยท่ี่�เกี่่�ยวข้้องท่ี่�ผ่่านมา

ส่่วนใหญ่่จะเป็็นประเด็็นการศึึกษาด้้านทััศนคติิ และความพึึงพอใจในการตััดสิินใจทำ

ศััลยกรรมความงาม ยัังไม่่ปรากฎเด่่นชััดว่่ามีีผลงานวิิจััยท่ี่�เกี่่�ยวข้้องด้้านความคุ้้�มค่่า

ในการลงทุุนทำศััลยกรรมความงามแต่่อย่่างใด ซึ่่�งในการศึึกษาวิิจััยจึึงมุ่่�งเน้้นศึึกษา

ความคุ้้�มค่่าในการลงทุุนทำศััลยกรรมความงามในยุุคเศรษฐกิิจดิิจิิทััลของกลุ่่�มบุุคคล

ที่่�ประกอบอาชีีพในยุุคเศรษฐกิิจดิิจิิทััล และกลุ่่�มบุุคคลที่่�มีีเป้้าหมายหลัักในการเสริม

ความงามโดยเฉพาะ และกำลัังเป็็นกระแสนิิยมในหมู่่�คนรุ่่�นใหม่่โดยได้้รัับอิิทธิิพลจาก

ดาราและนัักแสดง และการจััดกิิจกรรมทางการตลาดผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์

2. 	วั ัตถุุประสงค์์การวิิจััย

		  1. 	 เพื่่�อศึึกษาพฤติิกรรม ความต้้องการ และทััศนคติิของบุุคคลเกี่่�ยวกัับ

การทำศััลยกรรมความงามในยุุคเศรษฐกิิจดิิจิิทััล

		  2. 	 เพื่่�อศึกึษาปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อ่กระบวนการตัดัสินใจทำศัลัยกรรมความงาม

ในยุุคเศรษฐกิิจดิิจิิทััล

		  3. 	 เพื่่�อประเมิินความคุ้้�มค่่าในการลงทุุนทำศััลยกรรมความงามในยุุค

เศรษฐกิิจดิิจิิทััล

3. 	วิ ิธีีดำเนิินการวิิจััย

		  การวิิจััยนี้้� มีีวิิธีีดำเนิินการวิิจััย ดัังนี้้�

		  3.1 	ป ระชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

ประชากร หมายถึึง ผู้้�ท่ี่�เคยทำศััลยกรรมความงามเพีียง 1 ประเภทและอาศััยอยู่่�ใน

ประเทศไทยระหว่่างปีีท่ี่�สำรวจ พ.ศ. 2562-2564 ซึ่่�งอยู่่�ในยุุคเศรษฐกิิจดิิจิิทััลของ

ประเทศไทย ซึ่่�งไม่่ทราบจำนวนที่่�แน่่นอน
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	 กลุ่่�มตััวอย่่าง หมายถึึง ผู้้�ที่่�เคยทำศััลยกรรมความงามเพีียง 1 ประเภท และอาศััย

อยู่่�ในประเทศไทย เนื่่�องจากไม่ท่ราบจำนวนประชากรที่่�แน่่นอน การวิิจัยันี้้�กำหนดขนาด

ของกลุ่่�มตัวัอย่า่งไว้้ที่่�จำนวน 420 คน จากขนาดกลุ่่�มตัวัอย่า่งขั้้�นต่่ำที่่�ต้้องสำรวจจำนวน 

384 คน ซึ่่�งประมาณการด้้วยวิิธีีของ Cochran (1977) ที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�น 95% 

ดัังสมการต่่อไปนี้้� 

 

		  โดยที่่�   n คืือ ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างขั้้�นต่่ำที่่�ต้้องสำรวจ 

  		  Z คืือ ค่่ามาตรฐาน Z ซึ่่�งมีีค่่าเท่่ากัับ 1.96 ที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�น 95%

  		  e คืือ ค่่าระดัับความคลาดเคลื่่�อนของกลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�ยอมให้้เกิิดขึ้้�นได้้ ซึ่่�งมีี

ค่่าเท่่ากัับ 0.05 ที่่�ระดัับความคาดเคลื่่�อนที่่�ยอมให้้เกิิดขึ้้�นได้้ 5%

		  3.2 	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

 		  เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยในครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ แบบสอบถาม (Questionnaire) 

โดยสร้้างขึ้้�นเพื่่�อศึกึษาความคุ้้�มค่า่ในการลงทุนุทำศัลัยกรรมความงามในยุคุเศรษฐกิจิ

ดิิจิิทััลตามแนวทางวััตถุุประสงค์์และกรอบแนวคิิดในการวิิจััยที่่�กำหนด 

      		  โดยแบบสอบถามแบ่่งออกเป็็น 2 ตอน ดัังต่่อไปนี้้�

  		  ตอนที่่� 1 แบบสอบถามเกี่่�ยวกับข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

โดยมีีลัักษณะแบบสอบถามเป็็นคำถามปลายปิิดและคำถามปลายเปิิด จำนวน 12 ด้้าน 

ได้้แก่่ 1) ด้้านเพศสภาพ 2) ด้้านอายุุ 3) ด้้านระดัับการศึึกษาสููงสุุด 4) ด้้านสถานภาพ

สมรส 5) ด้้านภููมิิลำเนา 6) ด้้านอาชีีพช่่วงก่่อนและหลัังทำศััลยกรรมความงาม 

7) ด้้านรายได้้ช่่วงก่่อนและหลัังทำศััลยกรรมความงาม 8) ด้้านความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับ

รายได้้ที่�เพิ่่�มขึ้้�นเนื่่�องจากการทำศััลยกรรมความงาม 9) ด้้านปีท่ีี่�ทำศััลยกรรมความงาม 

10) ด้้านประเภทการทำศัลัยกรรมความงาม 11) ด้้านค่่าใช้้จ่ายในการทำศัลัยกรรมความ

งาม และ 12) ด้้านรููปแบบการชำระเงิิน 

 		  ตอนที่่� 2 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับกระบวนการตััดสิินใจทำศััลยกรรมความงาม

ใน 5 ด้้าน ประกอบด้้วย 1) ด้้านการรัับรู้้�ถึึงความต้้องการ 2) ด้้านการค้้นหาข้้อมููล

3) ด้้านการประเมินิผลทางเลือืก 4) ด้้านการตััดสินใจทำศััลยกรรมความงาม และ 5) ด้้าน
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พฤติิกรรมหลัังการทำศััลยกรรมความงาม โดยแบบสอบถามจะมีีลัักษณะเป็็นคำถาม

แสดงระดัับความคิิดเห็็นใช้้มาตรวััดของลิิเคิิร์์ท (Likert Scale) (Likert, 1967) โดยแต่่

คำถามจะมีีคำตอบให้้เลืือกตามความคิิดเห็็น 5 ระดัับ ในการวััดระบบสำคััญซึ่่�งมีีเกณฑ์์

ให้้คะแนน ซึ่่�งมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

 			   ระดัับคะแนน 5 หมายถึึง เห็็นด้้วยมากที่่�สุุด (81%-100%) 

			   ระดัับคะแนน 4 หมายถึึง เห็็นด้้วยมาก (61%-80%) 

			   ระดัับคะแนน 3 หมายถึึง เห็็นด้้วยปานกลาง (41%-60%) 

			   ระดัับคะแนน 2 หมายถึึง เห็็นด้้วยน้้อย (21%-40%) 

			   ระดัับคะแนน 1 หมายถึึง เห็็นด้้วยน้้อยที่่�สุุด (0%-20%)

	

		  3.3 	 วิิธีีการเก็็บข้้อมููล

		  การวิิจััยนี้้�มีีการเก็็บข้้อมููล 2 ประเภท ดัังนี้้�

 			   3.3.1 	ข้้ อมููลปฐมภููมิ (Primary Data) การวิิจััยนี้้�วางแผนการเก็็บ

รวบรวมข้้อมููลแบบสอบถามโดยใช้้วิิธีีการสุ่่� มตััวอย่่างแบบบัังเอิิญ (Accidental 

Sampling) โดยเลืือกสอบถามเฉพาะกลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�อาศััยอยู่่�ในประเทศไทยและเคย

ทำศััลยกรรมความงามความงามเพีียง 1 ประเภท จากทั้้�งหมด 6 ประเภท ได้้แก่่

1) ศัลัยกรรมเสริมจมููก 2) ศัลัยกรรมตาสองชั้้�น 3) ศัลัยกรรมเสริมคาง 4) ศัลัยกรรมปาก 

5) ศััลยกรรมหน้้าอก และ 6) ศััลยกรรมดููดไขมััน เพื่่�อนำมาใช้้ประกอบการวิิเคราะห์์

ตามวััตถุุประสงค์์ของงานวิิจััยนี้้�

 			   3.3.2 	ข้้ อมููลทุติยิภููมิ ิ(Secondary Data) การวิจัิัยนี้้�ศึกึษาค้้นคว้้าและ

เก็็บรวบรวมข้้อมููล แนวคิิด ทฤษฎีี จากบทความ รายงานผลการวิิจััย สื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

และเอกสารต่่าง ๆ ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง เพื่่�อนำมาใช้้ประกอบการวิิเคราะห์์และอ้้างอิิงในการ

ศึึกษางานวิิจััยนี้้�ให้้บรรลุุตามเป้้าหมาย

 		  3.4 	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

 		  การวิิเคราะห์์ข้้อมููลในวิจัิัยนี้้�ใช้้ทั้้�งการวิิเคราะห์์สถิติเิชิิงและการวิิเคราะห์์ต้้นทุุน

และผลประโยชน์์ ดัังต่่อไปนี้้�

 			   3.4.1 	 การวิิจััยนี้้�กำหนดข้้อสมมติิที่่�เกี่่�ยวข้้องในการวิิเคราะห์์ ดัังนี้้�

 			ข้้   อมููลรายรัับและรายจ่่ายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการทำศััลยกรรมความงามแต่่ละ
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ประเภทคำนวณจากข้้อมููลรายรัับและค่่าใช้้จ่่ายเฉลี่่�ยจากการทำศััลยกรรมความงาม

ของผู้้�ตอบแบบสอบถามแต่่ละบุุคคลในแต่่ละประเภทศััลยกรรมความงาม โดยปรับ

มููลค่่าของข้้อมููลทางการเงิินต่่าง ๆ ที่่�นำมาเฉลี่่�ยให้้เป็็นมููลค่่า ณ ปีีฐาน พ.ศ. 2562 

เนื่่�องจากผู้้�ตอบแบบสอบถามแต่่ละคนมีีความสามารถในการจ่่าย รสนิิยม และช่่วง

เวลาที่่�ทำศััลยกรรมความงามแตกต่่างกััน 

 		อั  ัตราคิิดลด (Discount Rate) เท่่ากัับ 2.46% ต่่อปีี โดยอ้้างอิิงจากอััตรา

ผลตอบแทนพัันธบััตรรััฐบาล ประเภทพัันธบััตรออมทรััพย์์ของกระทรวงการคลััง 

ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ครั้้�งที่่� 1 (เพิ่่�มเติิม) ตามประกาศของ Bank of Thailand, 

Ministry of Finance (2019) ซึ่่�งเป็็นการลงทุุนท่ี่�ท่ี่�มีีความเส่ี่�ยงต่่ำสะท้้อนต้้นทุุน

ค่่าเสีียโอกาสของเงิินทุุน ถ้้าหากไม่่นำเงิินไปทำศััลยกรรมความงามแต่่นำเงิินส่่วนนี้้�

ซื้้�อพัันธบััตรรััฐบาลจะได้้รัับผลประโยชน์์ตามที่่�กล่่าวมา 

 		  รายรัับเพิ่่�มขึ้้�นปีีละ 6% โดยอ้้างอิิงจากอััตราการขึ้้�นเงิินเดืือนเฉล่ี่�ยของ

ประเทศไทยปีี พ.ศ. 2562 ระยะเวลาโครงการ เท่่ากัับ 10 ปีี

 			   3.4.2 	 การวิิเคราะห์์ลัักษณะการกระจายของปััจจััยข้้อมููลส่วนบุุคคล

ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ใช้้วิิธีีการคำนวณหา ค่่าความถี่่� (Frequency) และร้้อยละ 

(Percentage)

 	  		  3.4.3 	 การวิิเคราะห์ข์้้อมููลระดับัของกระบวนการตัดัสินิใจทำศัลัยกรรม

ความงาม ใช้้วิิธีีการคำนวณหา ค่า่เฉลี่่�ย (Mean) และค่่าเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) และแปลความหมายด้้วยวิิธีีการนำค่่าเฉลี่่�ยในแต่่ละระดัับมาเปรีียบเทีียบ

กัับเกณฑ์์การแปลความหมายตามแนวคิิดของ Best (1977) ซึ่่�งมีีรายละเอีียดดัังนี้้� 

 		ค่  า่เฉลี่่�ยระหว่า่ง 4.50-5.00 คะแนน หมายถึึง มีีความคิิดเห็็นในระดับัมากท่ี่�สุุด

 		ค่  ่าเฉลี่่�ยระหว่่าง 3.50-4.49 คะแนน หมายถึึง มีีความคิิดเห็็นในระดัับมาก

 		ค่  าเฉลี่่�ยระหว่่าง 2.50-3.49 คะแนน หมายถึึง มีีความคิิดเห็น็ในระดัับปานกลาง

 		ค่  ่าเฉลี่่�ยระหว่่าง 1.50-2.49 คะแนน หมายถึึง มีีความคิิดเห็็นในระดัับน้้อย

 		ค่  า่เฉลี่่�ยระหว่า่ง 1.00-1.49 คะแนน หมายถึงึ มีีความคิดิเห็น็ในระดับัน้้อยที่่�สุดุ

 			   3.4.4 	 การวิิเคราะห์์ความคุ้้�มค่่าในการลงทุุนทำศััลยกรรมความงาม 

ด้้วยการวิเิคราะห์ต์้้นทุนุและผลประโยชน์ ์(Cost-benefit analysis) และการถอดความ

สัังเคราะห์์ในเชิิงพรรณนา ตามตััวชี้้�วััดต่่าง ๆ ดัังนี้้�
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	  				    1) 	มููลค่ า่อนาคต (Future Value: FV) คือื ตัวัชี้้�วัดัที่่�แสดงมููลค่า่

ของข้้อมููลทางการเงิินในอดีีตที่่�เทีียบเท่่าเป็็นมููลค่่า ณ ปีีฐาน ในอนาคต พ.ศ. 2562

		   			   2) 	มููลค่ ่าปััจจุุบัันสุุทธิ ิ(Net Present Value: NPV) คืือ ตััวชี้้�วััด

ที่่�แสดงถึึงผลตอบแทนสุุทธิิตลอดระยะเวลาโครงการ (y) โดยคิิดเป็็นมููลค่า ณ ช่ว่งเวลา

เริ่่�มต้้นโครงการ ถ้้าค่่า IRR เป็็นลบแปลว่่าขาดทุุน ถ้้าค่่า IRR เป็็นบวกแสดงว่่ากำไร 

					     3) 	อั ัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) 

คืือ ตััวชี้้�วััดที่่�แสดงถึึงอััตราผลตอบแทนของการลงทุุนต่่อปีีตลอดระยะเวลาโครงการ 

            				   4) 	อั ตราส่่วนผลประโยชน์์ต่่อต้้นทุุน (Benefit Cost Ratio: 

BCR) คืือ ตััวชี้้�วััดที่่�แสดงถึึงความคุ้้�มทุุนทางการเงิิน โดย ถ้้าค่่า BCR น้้อยกว่่า 1 

แปลว่่าไม่่คุ้้�มทุุน ถ้้าค่่า BCR มากกว่่า 1 แปลว่่าไม่่คุ้้�มทุุน 

	  				    5) 	 ระยะเวลาคืืนทุนุแบบคิดิลด (Discount Payback Periods: 

DPB) คือื ตัวัชี้้�วัดัที่�แสดงถึงึระยะเวลาดำเนินิโครงการตั้้�งแต่ว่ันัที่่�ทำศัลัยกรรมความงาม

จนทั้้�งวัันที่่�ได้้รัับผลตอบแทนทางการเงิินเท่่ากัับมููลค่่าเงิินลงทุุนพอดีี

	

		ซึ่่  �งตััวชี้้�วััดต่่าง ๆ ดัังกล่่าวข้้างต้้น คำนวณได้้จากสมการดัังต่่อไปนี้้�
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โดยที่่�  

		  FV คืือ มููลค่่าในอนาคตหรืือมููลค่่า ณ ปีีฐาน พ.ศ. 2562 

		  NPV คืือ มููลค่่าปััจจุุบัันสุุทธิิของการลงทุุนทำศััลยกรรมความงาม 

		  IRR คืือ อััตราผลตอบแทนภายใน

		  BCR คืือ อััตราส่่วนผลประโยชน์์ต่่อต้้นทุุน

		  DPB คืือ ระยะเวลาคืืนทุุนแบบคิิดลด

		  PV คืือ มููลค่่าในอดีีต ณ ปีีที่่� t 

		  TB คืือ ผลตอบแทนรวมของการลงทุุนทำศััลยกรรมความงามในปีีที่่� t 

		  TC คืือ ต้้นทุุนรวมของการทำศััลยกรรมความงามในปีีที่่� t

		  y คืือ ระยะเวลาของโครงการ

		  k คืือ ปีี พ.ศ. ของข้้อมููลในอดีีต

		  t คืือ ลำดัับปีีที่่�ดำเนิินโครงการ โดยเริ่่�มตั้้�งแต่่ปีีที่่� 0 ถึึงปีีที่่� y

	    คืือ อััตราคิิดลด 

4. 	ผล การวิิจััย

 		  จากข้้อมููลผลการตอบแบบสอบถามจำนวน 420 ฉบัับ การวิิจััยได้้ผู้้�วิิจััยได้้

คััดกรองแบบสอบถามท่ี่�ไม่่สมบููรณ์์ออกจำนวน 20 ฉบัับ คงเหลืือ 400 ฉบัับ ซึ่่�งยัังคง

สููงกว่่าขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างขั้้�นต่่ำที่่�ต้้องสำรวจจำนวน 384 ฉบัับ ซึ่่�งได้้ผลการวิิเคราะห์์

ข้้อมููลตามวััตถุุประสงค์์ 3 ข้้อ ดัังต่่อไปนี้้�

 	  	 4.1 	พ ฤติิกรรม ความต้้องการ และทััศนคติิของบุุคคลเกี่่�ยวกับการทำ

ศััลยกรรมความงามในยุุคเศรษฐกิิจดิิจิิทััล

 		  จากผลการวิิจััยพบว่่าผู้้ �ท่ี่� เคยทำศััลยกรรมความงามเพีียง 1 ประเภท 

มีีคุุณลัักษณะดัังต่่อไปนี้้�

 	  	ด้้ านเพศสภาพ ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิงร้้อยละ 72 รองลงมาเป็็นเพศชาย

คิิดร้้อยละ 20 และเพศทางเลืือกร้้อยละ 8 ตามลำดัับ 

 	  	ด้้ านอายุุ ส่่วนใหญ่่เป็็นวััยรุ่่�นที่่�มีีอายุุระหว่่าง 20-29 ปีี ร้้อยละ 49 และเป็็น

วััยผู้้�ใหญ่่ที่่�มีีอายุุระหว่่าง 30-39 ปีี ร้้อยละ 39.50 ในขณะที่่�วััยกลางคนที่่�มีีอายุุระหว่่าง 

40-49 ปีี จำนวนไม่่มากแค่่ร้้อยละ 7 เป็็นเด็็กที่่�อายุุต่่ำกว่่า 20 ปีี จำนวนน้้อยเพีียง

a
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ร้้อยละ 3.25 และเป็็นผู้้�สููงอายุุที่่�มีีอายุุ 50 ปีีขึ้้�นไป จำนวนน้้อยที่่�สุุดเพีียงร้้อยละ 1.25 

ตามลำดัับ

 	  	ด้้ านระดัับการศึกึษาสููงสุุด ส่่วนใหญ่่เป็็นผู้้�สำเร็็จการศึกึษาในระดัับปริญญาตรีี

ร้้อยละ 75 รองลงมาเป็็นผู้้�สำเร็็จการศึึกษาต่่ำกว่่าปริิญญาตรีีร้้อยละ 15.75 และ

น้้อยที่่�สุุดเป็็นผู้้�สำเร็็จการศึึกษาระดัับสููงกว่่าปริิญญาตรีีร้้อยละ 9.25 ตามลำดัับ

 	  	ด้้ านสถานภาพสมรส ส่ว่นใหญ่เ่ป็น็ผู้้�มีีสถานภาพโสดร้้อยละ 74.75 รองลงมา

เป็็นผู้้�มีีสถานภาพแต่่งงานร้้อยละ 24.25 และน้้อยที่่�สุุดเป็็นผู้้�มีีสถานภาพสมรสหม้้าย

และหย่่าร้้างและแยกกัันอยู่่�ร้้อยละ 1.00 ตามลำดัับ

 	  	ด้้ านภููมิลิำเนา ส่ว่นใหญ่เ่ป็น็ผู้้�อาศัยัอยู่่�ในเขตกรุงุเทพมหานครและปริมิณฑล

ร้้อยละ 58.50 รองลงมาเป็็นผู้้�อาศััยอยู่่�ในเขตภาคกลางร้้อยละ 20 เป็็นผู้้�อาศััยอยู่่�ใน

เขตภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือร้้อยละ 6.25 เป็็นผู้้�อาศััยอยู่่�ในเขตภาคเหนืือและภาค

ตะวัันออกร้้อยละ 4.50 เป็็นผู้้�อาศััยอยู่่�ในเขตภาคตะวัันตกร้้อยละ 4.25 และน้้อยที่่�สุุด

เป็็นผู้้�อาศััยอยู่่�ในเขตภาคใต้้เพีียงร้้อยละ 2 ตามลำดัับ

 

รููปที่่� 2 แสดงจำนวนร้้อยละของผู้้ �ตอบแบบสอบถามเก่ี่�ยวกับข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

ด้้านอาชีีพช่่วงก่่อนและหลัังทำศััลยกรรมความงาม
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 		ด้้  านอาชีีพช่่วงก่่อนและหลัังทำศััลยกรรมความงาม ในช่่วงก่่อนทำศััลยกรรม

ความงามส่่วนใหญ่เ่ป็น็ผู้้�ประกอบอาชีีพพนักงานบริษัิัทเอกชนร้้อยละ 49 รองลงมาเป็น็

ผู้้�ประกอบอาชีีพรัับราชการร้้อยละ 19.50 เป็็นผู้้�ประกอบอาชีีพอิินฟลููเอนเซอร์์และ

ยููทููบเบอร์์ร้้อยละ 14.50 เป็็นผู้้�ประกอบอาชีีพนายแบบนางแบบและพิธิีีกรร้้อยละ 7.50 

เป็็นนัักเรีียนและนัักศึึกษาร้้อยละ 7 และน้้อยที่่�สุุดเป็็นผู้้�ประกอบอาชีีพดารานัักแสดง

เพีียงร้้อยละ 2.50 ตามลำดัับ ในช่ว่งหลังัทำศััลยกรรมความงามส่ว่นใหญ่่ เป็น็ผู้้�ประกอบ

อาชีีพพนัักงานบริิษััทเอกชนเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 2 เป็็นร้้อยละ 51 รองลงมาเป็็นผู้้�ประกอบ

อาชีีพรับราชการลดลงร้้อยละ 2 เป็็นร้้อยละ 17.50 เป็็นผู้้�ประกอบอาชีีพอินฟลููเอนเซอร์์

และยููทููบเบอร์์เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 2 เป็็นร้้อยละ 16.50 เป็็นผู้้�ประกอบอาชีีพนายแบบนางแบบ

และพิิธีีกรเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 1.25 เป็็นร้้อยละ 8.75 เป็็นผู้้�ประกอบอาชีีพดารานัักแสดง

เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 1.25 เป็็นร้้อยละ 3.75 และน้้อยที่่�สุุดเป็็นนัักเรีียนและนัักศึึกษาลดลง

ร้้อยละ 4.50 เหลืือเพีียงร้้อยละ 2.50 ตามลำดัับ

 

รููปที่่� 3 แสดงจำนวนร้้อยละของผู้้�ตอบแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

ด้้านรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนช่่วงก่่อนและหลัังทำศััลยกรรมความงาม
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ด้้านรายได้้ช่ว่งก่อ่นและหลังัทำศัลัยกรรมความงาม ในช่ว่งก่อ่นทำศัลัยกรรมความงาม 

ส่ว่นใหญเป็็นผู้้�มีีรายได้้ขั้้�นพื้้�นฐานระหว่่าง 10,001-20,000 บาทต่่อเดืือน ร้้อยละ 56.25 

รองลงมาเป็็นผู้้�มีีรายได้้ระหว่่าง 20,001-30,000 บาทต่่อเดืือน ร้้อยละ 19.75 เป็น็ผู้้�มีี

รายได้้รายได้้น้้อยที่่�รายได้้ต่่ำกว่่าหรืือเท่่ากัับ 10,000 บาทต่่อเดืือน ร้้อยละ 17 ผู้้�มีี

รายได้้สููงเป็น็เพีียงส่ว่นน้้อย กล่า่วคือืเป็น็ผู้้�มีีรายได้้ 40,001 บาทต่อ่เดือืนขึ้้�นไป ร้้อยละ 

5.25 และน้้อยที่่�สุุดเป็็นผู้้�มีีรายได้้ระหว่่าง 30,001-40,000 บาทต่่อเดืือน เพีียงร้้อยละ 

1.75 ในช่่วงหลังัทำศััลยกรรมความงาม ส่ว่นใหญ่่ยังัคงเป็็นผู้้�มีีรายได้้ขั้้�นพื้้�นฐานระหว่่าง 

10,001-20,000 บาทต่่อเดืือน แต่่ลดลงอย่่างมากถึึงร้้อยละ 13.5 เหลืือร้้อยละ 42.75 

รองลงมาเป็็นผู้้�มีีรายได้้ระหว่่าง 20,001-30,000 บาทต่่อเดืือน เพิ่่�มขึ้้�นมากถึึงร้้อยละ 

12.75 เป็็นร้้อยละ 32.50 เป็็นผู้้�มีีรายได้้เฉล่ี่�ยต่่อเดือืน 40,001 บาทต่่อเดือืนขึ้้�นไป เพิ่่�มขึ้้�น

ร้้อยละ 6.25 เป็็นร้้อยละ 11.50 เป็็นผู้้�มีีรายได้้ระหว่่าง 30,001-40,000 บาทต่่อเดืือน 

เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 6.75 เป็็นร้้อยละ 8.50 และน้้อยท่ี่�สุุดเป็น็ผู้้�มีีรายได้้น้้อยท่ี่�มีีรายได้้ต่่ำกว่่า

หรืือเท่่ากัับ 10,000 บาทต่่อเดืือน ลดลงมากถึึงร้้อยละ 12.25 เหลืือเพีียงร้้อยละ 4.75

ด้้านความคิดิเห็น็เกี่่�ยวกับัรายได้้ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นเนื่่�องจากการทำศัลัยกรรมความงาม ส่่วนใหญ่่

มีีความไม่่แน่่ใจว่่ารายได้้ที่�เพิ่่�มขึ้้�นเป็็นผลสืบเนื่่�องมาจากการท่ี่�ตนทำศััลยกรรมความงาม

หรืือไม่่ร้้อยละ 69.75 ในส่่วนที่่�เหลืือพบว่่าส่่วนใหญ่่ร้้อยละ 19.25 มีีความมั่่�นใจว่่าการ

ทำศััลยกรรมความงามมีีผลต่่อรายได้้ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น และอีีกร้้อยละ 11 มีีความมั่่�นใจว่่าการ

ทำศััลยกรรมความงามไม่่มีีผลต่่อรายได้้ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น

 

รููปที่่� 4 แสดงจำนวนร้้อยละของผู้้�ตอบแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

ด้้านปีีที่่�ทำศััลยกรรม
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ด้้านปีท่ีี่�ทำศัลัยกรรมความงาม สะท้้อนให้้เห็น็ว่่าในยุคุเศรษฐกิิจดิจิิทัิัลได้้รับัความนิิยม

และยอมรัับในการทำศััลยกรรมความงามสููงขึ้้�นกว่่าในอดีีต ซึ่่�งมีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นจาก

ต่่ำสุุดร้้อยละ 0.25 ในปีี พ.ศ. 2525 มาเป็็นร้้อยละ 15.50 ในปีี พ.ศ. 2561 และสููงสุุด

ร้้อยละ 22.50 ในปีี พ.ศ. 2562 อย่่างมีีนัยยะสำคััญ อย่่างไรก็็ตามเป็็นที่่�สัังเกตได้้ว่า

แนวโน้้มการทำศััลยกรรมความงามกลัับลดลงอย่่างมีีนัยสำคััญในช่่วงปีี พ.ศ. 2563 

และปี ีพ.ศ. 2564 ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจากผลกระทบจากการป้อ้งกันัการแพร่ร่ะบาดของเชื้้�อไวรัสั

โคโรน่่า 2019 (Covid-19)  

 

รููปที่่� 5 แสดงจำนวนร้้อยละของผู้้ �ตอบแบบสอบถามเกี่่�ยวกับข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

ด้้านประเภทการทำศััลยกรรมความงาม

		ด้้  านประเภทการทำศััลยกรรมความงาม การทำศัลัยกรรมเสริมิจมููกได้้รับัความนิิยม

สููงสุุดถึึงร้้อยละ 49.50 รองลงมาได้้แก่่ การทำศััลยกรรมตาสองชั้้�นร้้อยละ 19 การทำ

ศััลยกรรมเสริิมคาง คิิดเป็็นร้้อยละ 10.75 การทำศััลยกรรมปากร้้อยละ 9.25 การทำ

ศัลัยกรรมหน้้าอกร้้อยละ 8.25 และน้้อยท่ี่�สุดุคือการทำศััลยกรรมดููดไขมัันเพีียงร้้อยละ 

3.25 ตามลำดัับ
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รููปที่่� 6 แสดงจำนวนร้้อยละของผู้้ �ตอบแบบสอบถามเก่ี่�ยวกับข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

ด้้านจำนวนค่่าใช้้จ่่ายในการทำศััลยกรรมความงาม

		ด้้  านค่า่ใช้้จ่า่ยในการทำศัลัยกรรมความงาม ส่ว่นใหญ่จ่่า่ยเงินิค่า่ทำศัลัยกรรม

ความงามในราคาท่ี่�ไม่่แพง โดยมีีผู้้�ท่ี่�จ่่ายเงิินค่่าทำศััลยกรรมความงามอยู่่�ในช่่วง 

10,001-20,000 บาท ร้้อยละ 41.50 รองลงมาได้้แก่่ ผู้้�ที่่�จ่่ายเงินิค่่าทำศัลัยกรรมความงาม

อยู่่�ในช่่วง 20,001-30,000 บาท ร้้อยละ 28.25 ผู้้�ที่่�จ่่ายเงิินค่่าทำศััลยกรรมความงาม

ราคาถููกอยู่่�ในช่่วงต่่ำกว่า่หรืือเท่า่กัับ 10,000 บาท ร้้อยละ 12.25 ตามลำดับั มีีส่วนน้้อย

ที่่�จ่า่ยเงิินค่า่ทำศััลยกรรมความงามราคาแพง โดยผู้้�ท่ี่�จ่า่ยเงิินค่า่ทำศััลยกรรมความงาม

อยู่่�ในช่่วง 30,001-40,000 บาท ร้้อยละ 5.25 และมีีแนวโน้้มยิ่่�งศััลยกรรมราคาแพงจะ

ยิ่่�งมีีสััดส่่วนของผู้้�ทำศััลยกรรมความงามน้้อยลง โดยผู้้�ที่่�จ่่ายเงิินค่่าทำศััลยกรรมความ

งามอยู่่�ในช่่วงระหว่่าง 90,001-100,000 บาท เพีียงร้้อยละ 0.75 และมีีผู้้�ที่่�จ่่ายเงิินค่่า

ทำศััลยกรรมความงามที่่�มีีราคาตั้้�งแต่่ 100,001 บาทขึ้้�นไป คิิดเป็็นร้้อยละ 3.00

		ด้้  านรููปแบบการชำระเงิิน ส่่วนใหญ่่ชำระเงิินด้้วยเงิินสด โดยมีีผู้้�ท่ี่�ชำระเงิิน

ค่่าทำศััลยกรรมความงามด้้วยเงิินสดมากถึึงร้้อยละ 66 ในขณะที่่�มีีผู้้�ที่่�ชำระเงิินค่่าทำ

ศััลยกรรมความงามด้้วยการผ่่อนชำระเพีียงร้้อยละ 34 ที่่�เป็็นเช่่นนี้้�ถึึงแม้้ว่่าปััจจุุบัันซึ่่�ง

เป็น็ยุุคเศรษฐกิิจดิจิิทิัลัที่่�มีีการชำระเงิินด้้วยบัตัรเครดิิตอย่่างแพร่หลายก็็ตามเนื่่�องจาก

ว่่าปััจจุุบัันผู้้�ให้้บริิการศััลกรรมความความส่่วนใหญ่่จะไม่่เข้้าร่่วมโปรโมชั่่�นบััตรเครดิิต
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และหลายแห่่งการจ่่ายด้้วยบััตรเครดิิตจะแพงกว่่าการจ่่ายด้้วยเงิินสดหรืืออีีกนััยนึึง

การจ่่ายด้้วยเงิินสดจะได้้รับส่วนลด ผนวกกัับราคาค่่าทำทำศััลยกรรมความงามส่่วนใหญ่่

ไม่สูู่งมากนักัดังันั้้�นผู้้�ทำศัลัยกรรมส่ว่นใหญ่จ่ึงึนิยิมจ่า่ยด้้วยเงินิสดในครั้้�งเดียีว อย่า่งไร

ก็็ตามการจ่่ายด้้วยเงิินสดในยุุคเศรษฐกิิจดิิจิิทััลนั้้�นหมายรวมถึึงการโอนเงิินและ

การชำระเงิินผ่่านระบบออนไลน์์ด้้วย

		  4.2 	ปั จจััยที่่�ส่่งผลต่่อกระบวนการตััดสิินใจทำศััลยกรรมความงามในยุุค

เศรษฐกิิจดิิจิิทััล

		  ระดับัความคิดิเห็น็ของผู้้�ตัดัสินิใจทำศัลักรรมความงามต่อ่ปัจัจััยกระบวนการ

ตััดสิินใจทำศััลยกรรมความงามในด้้านต่่างๆ ทั้้�ง 5 ด้้าน โดยภาพรวมมีีค่่าเฉลี่่�ย 4.12 

ซึ่่�งอยู่่�ในระดัับมาก โดยเรีียงลำดัับจากปััจจััยด้้านที่่�มีีอิิทธิิพลมากที่่�สุุดไปหาปััจจััยด้้าน

ที่่�มีีอิิทธิิพลน้้อยที่่�สุุด ดัังรายละเอีียดต่่อไปนี้้� 

 			   4.2.1 ด้้านการประเมิินทางเลืือกการทำศััลยกรรมความงาม โดยรวม

อยู่่�ในระดัับมาก (x̅̅ = 4.29, S.D. = 0.52) และเมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อพบว่่าผู้้�ตอบ

แบบสอบถามส่ว่นใหญ่ม่ีีความคิิดเห็น็ว่่าการตััดสินิใจทำศัลัยกรรมความงามโดยเลืือก

แพทย์์ผู้้ � เชี่่�ยวชาญเฉพาะทางด้้านการทำศััลยกรรมความงามอยู่่� ในระดัับมาก 

(x̅̅ = 4.41, S.D. = 0.65) รองลงมาได้้แก่่ การตััดสิินใจทำศััลยกรรมความงามโดย

พิิจารณาจากเทคโนโลยีีที่่�ใช้้ในการทำศััลยกรรมความงามอยู่่�ในระดัับมาก (x̅̅ = 4.29, 

S.D. = 0.66) การตััดสิินใจทำศััลยกรรมความงามโดยพิิจารณาจากชื่่�อเสีียงและความ

น่่าเชื่่�อถืือของสถานประกอบการศััลยกรรมความงามอยู่่�ในระดัับมาก ( x̅̅ = 4.23, S.D. 

= 0.66) และน้้อยที่่�สุดุคือืการตััดสินิใจทำศัลัยกรรมความงามโดยพิจิารณาจากค่่าใช้้จ่าย

ที่่�เหมาะสมกัับรายได้้ของท่่านอยู่่�ในระดัับมาก (x̅̅ = 4.21, S.D. = 0.74) ตามลำดัับ

 			   4.2.2 ด้้านการค้้นหาข้้อมููลโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก (x̅̅ = 4.17, S.D.

= 0.55) และเมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อพบว่่าผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่มีีความ

คิดิเห็น็ว่่าการค้้นหาข้้อมููลเกี่่�ยวกับัการทำศัลัยกรรมความงามจากบุคุคลที่่�เคยผ่า่นการ

ทำศััลยกรรมความงามมาแล้้วอยู่่�ในระดัับปานกลาง (x̅̅ = 4.31, S.D. = 0.74) รองลง

มาได้้แก่่ การค้้นหาข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการทำศััลยกรรมความงามจากสื่่�อออนไลน์์ ได้้แก่่ 

Website/ Facebook/YouTube/Instagram/Twitter อยู่่�ในระดัับมาก (x̅̅ = 4.25, S.D. = 

0.75) การค้้นหาข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับการทำศััลยกรรมความงามจากการปรึกษาแพทย์์
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ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านศััลยกรรมความงามเพื่่�อสอบถามข้้อมููลก่่อนตััดสิินใจทำศััลยกรรม

ความงามอยู่่�ในระดัับมาก (x̅̅ = 4.24, S.D. = 0.71) การค้้นหาข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการทำ

ศััลยกรรมความงามจากจากบุุคคลใกล้้ตััวท่่านหรืือคนท่ี่�ท่่านไว้้ใจ ได้้แก่่ แฟน คนรััก 

บุคุคลที่่�รู้้�จักั บุคุคลที่่�ท่่านสนิทิ อยู่่�ในระดับัมาก (x̅̅ = 4.05, S.D. = 0.81) และน้้อยท่ี่�สุดุ

คืือการค้้นหาข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการทำศััลยกรรมความงามจากจากสื่่�อต่่าง ๆ ได้้แก่ ่

ป้้ายโฆษณา หนัังสืือพิิมพ์์ นิิตยสาร วิิทยุุและโทรทััศน์์ อยู่่�ในระดัับมาก (x̅̅ = 4.02, S.D. 

= 0.94) ตามลำดัับ

 		  4.2.3 	ด้้านการตััดสินใจทำศััลยกรรมความงามโดยรวมอยู่่�ในระดับัมาก (x̅̅ = 4.12, 

S.D. = 0.52) และเมื่่�อพิิจารณาเป็น็รายข้้อพบว่าผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่มีีความ

คิิดเห็็นว่่าการตััดสิินใจทำศััลยกรรมความงามเมื่่�อมีีความมั่่�นใจในความปลอดภััยของ

การทำศััลยกรรมความงามอยู่่�ในระดัับมาก ( x̅̅ = 4.22, S.D. = 0.67) การตััดสิินใจทำ

ศััลยกรรมความงามเมื่่�อมีีความมั่่�นใจถึึงผลลััพธ์์ที่่�จะได้้รับตรงกัับความคาดหวััง

ตามแบบที่่�ต้้องการ ตรงตามที่่�ปรึกึษา และการตัดัสินิใจทำศััลยกรรมความงามหลังัจาก

คิิดทบทวนผลลััพธ์์ ข้้อดีี-ข้้อเสีีย รวมถึึงความเส่ี่�ยงของการทำศััลยกรรมความงามมา

แล้้วเป็็นอย่่างดีี มีีค่่าเฉล่ี่�ยเท่่ากัันอยู่่�ในระดัับมาก (x̅̅ = 4.19, S.D. = 0.62 และ x̅̅ = 

4.19, S.D. = 0.67 ตามลำดัับ) การตััดสิินใจทำศััลยกรรมความงามเพราะต้้องการ

เป็็นที่่�ยอมรัับจากคนในสัังคมมากยิ่่�งขึ้้�น อยู่่�ในระดัับมาก (x̅̅ = 4.04, S.D. = 0.97) และ

น้้อยท่ี่�สุุดคืือการตััดสิินใจทำศััลยกรรมความงามเมื่่�อนึึกถึึงความคุ้้�มค่่าในการทำงาน

ของท่่านได้้มากขึ้้�นในอนาคตอยู่่�ในระดัับมาก (x̅̅ = 3.98, S.D. = 0.88) ตามลำดัับ

 		  4.2.4 	ด้้านการประเมิินผลลััพธ์หลัังการทำศััลยกรรมความงาม โดยรวมอยู่่�

ในระดัับมาก (x̅̅ = 4.12, S.D. = 0.43) และเมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อพบว่่าผู้้�ตอบ

แบบสอบถามส่่วนใหญ่่มีีความคิิดเห็็นว่่าการได้้รับการยอมรัับจากสังัคมมากยิ่่�งขึ้้�นหลังั

จากตัดัสินิใจทำศัลัยกรรมความงามอยู่่�ในระดับัมาก (x̅̅ = 4.23, S.D. = 0.76) การมีีความ

ปลอดภััยไม่่มีีผลข้้างเคีียงเกิิดขึ้้�นหลัังจากตััดสิินใจทำศััลยกรรมความงามอยู่่�ในระดัับ

มาก (x̅̅ = 4.18, S.D. = 0.68) การมีีความพึึงพอใจในรููปร่่างหน้้าตาหลัังจากตััดสิินใจ

ทำศััลยกรรมความงามว่่าได้้ตรงตามความคาดหวััง ตรงตามที่่�ปรึึกษาอยู่่�ในระดัับมาก 

(x̅̅ = 4.15, S.D. = 0.62) การได้้รัับผลที่่�เป็็นไปตามข้้อมููลเกี่่�ยวกัับข้้อดีี-ข้้อเสีียของการ

ทำศััลยกรรมความงามประเภทดัังกล่่าวทุกอย่่างตามท่ี่�ได้้ศึกษามาก่่อนตััดสิินใจทำ

ศััลยกรรมความงามอยู่่�ในระดัับมาก (x̅̅ = 4.13, S.D. = 0.73) การจะแนะนำให้้ญาติิ
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หรืือเพื่่�อนให้้หัันมาทำศััลยกรรมความงามเหมืือนกัันอยู่่�ในระดัับมาก (x̅̅ = 3.97, S.D. 

= 0.83) และน้้อยที่่�สุุดคืือการมีีสถานภาพทางการเงิินท่ี่�ดีียิ่่�งขึ้้�นหลัังจากตััดสิินใจทำ

ศััลยกรรมความงามอยู่่�ในระดัับมาก (x̅̅ = 3.94, S.D. = 0.91) ตามลำดัับ

 	 4.2.5 ด้้านการรัับรู้้�ถึึงความต้้องการ โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก (x̅̅ = 3.91, S.D. = 

0.62) และเมื่่�อพิจิารณาเป็น็รายข้้อพบว่า่ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่ว่นใหญ่ม่ีีความคิดิเห็็น

ว่า่การต้้องการทำศััลยกรรมความงามเนื่่�องจากความต้้องการเปลี่่�ยนตััวเองให้้มีีรููปร่าง

หน้้าตาสวยงามและมั่่�นใจมากขึ้้�นอยู่่�ในระดับัมาก (x̅̅ = 4.38, S.D. = 0.63) การต้้องการ

ทำศัลัยกรรมความงาม เนื่่�องจากคนรอบข้้าง/คนรู้้�จักั/ค่่านิิยมคนในสังัคม อยู่่�ในระดัับมาก 

(x̅̅ = 3.94, S.D. = 0.92) การต้้องการทำศััลยกรรมความงามเพื่่�อให้้มีีหน้้าที่่�การงานที่่�ดีี

ขึ้้�น/รายได้้จากการประกอบอาชีีพเพิ่่�มขึ้้�นได้้ในอนาคต อยู่่�ในระดับัมาก (x̅̅ = 3.89, S.D. 

= 0.97) การต้้องการทำศัลัยกรรมความงามเนื่่�องจากต้้องการแก้้ไขความบกพร่อ่งของ

ร่่างกาย เช่่น เคยเกิิดอุุบััติิเหตุุหรืือเป็็นความบกพร่่องแต่่กำเนิิด อยู่่� ในระดัับมาก 

(x̅̅ = 3.76, S.D. = 1.07) และน้้อยที่่�สุดุคือการต้้องการทำศััลยกรรมความงามเนื่่�องจาก

ตามกระแสสื่่�อสัังคมออนไลน์์ อยู่่�ในระดัับมาก (x̅̅ = 3.60, S.D. = 1.07) ตามลำดัับ

		  4.3 	 ความคุ้้�มค่่าในการลงทุุนทำศััลยกรรมความงามในยุุคเศรษฐกิิจดิิจิิทััล

		ผล  การประเมิินความคุ้้�มค่่าในการลงทุุนทำศััลยกรรมความงามด้้วยด้้วยดััชนีี 

มููลค่่าปััจจุุบัันสุุทธิิ (NPV) อััตราผลตอบแทนภายใน (IRR) อััตราส่่วนผลประโยชน์์ต่่อ

ต้้นทุุน (BCR) และระยะเวลาคืืนทุุนคิิดลด (DPB) พบว่่าการลงทุุนในทำศััลยกรรม

ความงามทั้้�ง 6 ประเภท ไม่่มีีประเภทใดขาดทุน โดยท่ี่�การทำศััลยกรรมจมููกมีีอัตรา

ผลตอบแทนสููงที่่�สุุดถึึงร้้อยละ 38.14 ต่่อปีี คิิดผลตอบแทนจากการลงทุุนในช่่วง 10 ปีี 

รวมเป็็นมููลค่่า 87,615 บาท ซึ่่�งสามารถคืืนทุุนได้้ภายในระยะเวลาเร็็วที่�สุุดเพีียง 2 ปีี 

10 เดืือน 18 วััน รองลงมาได้้แก่่ การทำศััลยกรรมปาก  การทำศััลยกรรมตาสองชั้้�น 

การทำศััลยกรรมเสริมคาง และการทำศััลยกรรมดููดไขมััน ตามลำดัับ โดยที่่�การทำศััลยกรรม

หน้้าอกมีีอััตราผลตอบแทนต่่ำที่่�สุุดเพีียงร้้อยละ 5.20 ต่่อปีี คิิดผลตอบแทนจากการ

ลงทุุนในช่่วง 10 ปีี รวมเป็็นมููลค่่า 20,751 บาท ซึ่่�งสามารถคืืนทุุนได้้ภายในระยะเวลา

ช้้าที่่�สุุดถึึง 8 ปีี 4 เดืือน 1 วััน ดัังรายละเอีียดในตาราง
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ตารางที่่� 1 ความคุ้้�มค่่าในการลงทุุนทำศััลยกรรมความงาม 

ประเภทศััลยกรรม NPV IRR BCR DPB

ศััลยกรรมเสริิมจมููก 87,615 บาท 38.14% 4.25 2 ปีี 10 เดืือน 18 วััน

ศััลยกรรมปาก 46,468 บาท 26.13% 3.00 3 ปีี 10 เดืือน 12 วััน

ศััลยกรรมตาสองชั้้�น 25,973 บาท 19.27% 2.36 4 ปีี 10 เดืือน 25 วััน

ศััลยกรรมเสริิมคาง 20,249 บาท 13.80% 1.89 5 ปีี 10 เดืือน 13 วััน

ศััลยกรรมดููดไขมััน 17,142 บาท 6.61% 1.34 7 ปีี 10 เดืือน 3 วััน

ศััลยกรรมหน้้าอก 20,751 บาท 5.20% 1.25 8 ปีี 4 เดืือน 1 วััน

5.	 สรุุปและอภิิปรายผล

		  การวิิเคราะห์์ความคุ้้�มค่่าในการลงทุุนทำศััลยกรรมความงามในยุุคเศรษฐกิิจ

ดิิจิิทััลในการวิิจััยนี้้�ค้้นพบสามารถสรุปผลตามวััตถุุประสงค์์ทั้้�ง 3 ด้้าน ได้้โดยสัังเขป

ดัังต่่อไปนี้้�

		  5.1 	ด้้ านพฤติิกรรม ความต้้องการ และทััศนคติิของบุุคคลเกี่่�ยวกัับการทำ

ศััลยกรรมความงามในยุุคเศรษฐกิิจดิิจิิทััล 

 		  ผู้้�ที่่�ลงทุุนทำศััลยกรรมส่่วนใหญ่่มีีคุณลัักษณะเป็็นเพศหญิิง อยู่่�ในวััยรุ่่�นและ

วััยผู้้�ใหญ่่ สำเร็็จการศึึกษาสููงสุุดในระดัับปริิญญาตรีี เป็็นคนโสด อาศััยอยู่่�ในเขต

กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล ส่่วนใหญ่่ความมั่่�นใจว่่าการทำศััลยกรรมความงาม

มีีผลต่่อรายได้้ที่�เพิ่่�มขึ้้�น แต่่อย่่างไรก็็ตามยัังคงมีีผู้้�ท่ี่�ไม่่แน่่ใจว่่ารายได้้ที่�เพิ่่�มขึ้้�นเป็็นผล

สืืบเนื่่�องมาจากการท่ี่�ตนทำศััลยกรรมความงามหรืือไม่่จำนวนมาก ในยุุคเศรษฐกิิจ

ดิิจิิทััลการทำศััลยกรรมความงามได้้รับความนิิยมและการยอมรัับเพิ่่�มมากขึ้้�นอย่่าง

ต่่อเนื่่�องตั้้�งแต่่อดีีตจนถึึงปััจจุุบััน

	  	ช่ ว่งก่่อนทำศััลยกรรมความงามมีีอาชีีพพนักงานบริษัทัเอกชนจำนวนมากท่ี่�สุดุ

และมีีอาชีีพดารานัักแสดงน้้อยที่่�สุุดส่่วนใหญ่่มีีรายได้้อยู่่�ในช่่วง 10,001-20,000 บาท

ต่่อเดืือน 

	  	 ภายหลัังจากการทำศััลยกรรมความงาม มีีผู้้�ทำผู้้�ประกอบอาชีีพรับราชการ

ลดลง หันัไปประกอบอาชีีพพนัักงานบริิษััทเอกชน อาชีีพอิินฟลููเอนเซอร์์และยููทููบเบอร์์ 

อาชีีพนายแบบนางแบบและพิธิีีกร และอาชีีพดารานักัแสดง เพิ่่�มมากขึ้้�น โดยที่่�มีีผู้้�มีีราย
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ได้้อยู่่�ระหว่่าง 20,001-30,000 บาทต่่อเดืือน เพิ่่�มขึ้้�นมากที่่�สุุดถึึงร้้อยละ 12.75 และมีี

ผู้้�ที่่�มีีรายได้้ต่่ำกว่่าหรืือเท่่ากัับ 10,000 บาทต่่อเดืือน ลดลงมากที่่�สุุดถึึงร้้อยละ 12.25 

	  	  การทำศััลยกรรมเสริิมจมููกได้้รัับความนิิยมสููงที่่�สุุด รองลงมาได้้แก่่ การทำ

ศัลัยกรรมตาสองชั้้�น การทำศัลัยกรรมเสริมิคาง การทำศัลัยกรรมปาก การทำศัลัยกรรม

หน้้าอก และการทำศััลยกรรมดููดไขมัันน้้อยที่่�สุุด ค่่าใช้้จ่่ายทำศััลยกรรมความงาม

ยิ่่�งราคาถููกยิ่่�งมีีคนอยากใช้้บริการเสริมความงามซึ่่�งส่่วนใหญ่่อยู่่�ในช่่วง 10,001-40,000 

บาท นิยิมชำระเงิินค่า่ใช้้จ่ายสำหรัับการทำศััลยกรรมความงามด้้วยเงิินสดมากกว่่าการ

ชำระด้้วยบััตรเครดิิต

 		  5.2 	ด้้ านปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่อกระบวนการตััดสินใจทำศััลยกรรมความงามใน

ยุุคเศรษฐกิิจดิิจิิทััล 

 		ปั  ัจจััยที่่�ส่่งผลต่อกระบวนการตััดสิินใจทำศััลยกรรมความงาม โดยเฉล่ี่�ย

ภาพรวมทั้้�ง 5 ด้้าน ส่่งผลต่อการตััดสิินใจอยู่่�ในระดัับมาก โดยเรีียงลำดัับจากมาก

ไปน้้อยได้้ดังนี้้� ด้้านการประเมิินทางเลืือกการทำศััลยกรรมความงาม ด้้านการค้้นหา

ข้้อมููล ด้้านการตััดสินใจทำศััลยกรรมความงาม ด้้านการประเมิินผลลััพธ์หลัังการทำ

ศััลยกรรมความงาม และด้้านการรัับรู้้�ถึึงความต้้องการตามลำดัับ โดยปััจจััยที่่�ส่่งผล

ต่่อกระบวนการตััดสิินใจทำศััลยกรรมความงามมากท่ี่�สุุดคืือความเช่ี่�ยวชาญเฉพาะ

ด้้านของแพทย์์ผู้้�ทำศััลยกรรมความงาม ในขณะที่่�กระแสสื่่�อสัังคมออนไลน์์ส่่งผลต่่อ

กระบวนการตััดสิินใจทำศััลยกรรมความงามน้้อยที่่�สุุด 

	

 		  5.3 	ด้้ านความคุ้้�มค่่าในการลงทุนุทำศัลัยกรรมความงามในยุคุเศรษฐกิจิดิจิิทิัลั

		  การทำศััลยกรรมความงามทั้้�ง 6 ประเภท มีีความคุ้้�มค่า่ในการลงทุุนทั้้�งในแง่่มุมุ

ทางด้้านการเงิินและแง่่มุุมทางด้้านจิิตใจ โดยการทำศััลยกรรมจมููกได้้รัับผลตอบแทน

สููงสุดุและใช้้ระยะเวลาการคืืนทุนุสั้้�นที่่�สุดุ รองลงมาได้้แก่่ การทำศััลยกรรมปาก การทำ

ศััลยกรรมตาสองชั้้�น การทำศััลยกรรมเสริิมคาง การทำศััลยกรรมดููดไขมััน และการทำ

ศัลัยกรรมหน้้าอกได้้ผลตอบแทนน้้อยสุุดและใช้้ระยะเวลาการคืืนทุุนนานท่ี่�สุุด ตามลำดัับ 
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6. 	ข้้ อเสนอแนะ

		  การวิิจััยนี้้�มีีข้้อเสนอแนะ 2 ด้้าน ดัังต่่อไปนี้้�

		  6.1 	ข้้ อเสนอแนะสำหรัับการนำผลการวิิจััยไปประยุุกต์์ใช้้

		  ผู้้�ที่่�สนใจทำศััลยกรรมความงามสามารถนำผลของการวิิจััยนี้้�ไปพิิจารณา

เป็็นแนวทางประกอบการตััดสิินใจลงทุุนทำศััลยกรรมความงามของตนเองได้้เบื้้�องต้้น 

แต่่อย่่างไรก็็ตามผู้้ �สนใจควรตระหนัักว่่าผลจากการวิิจััยนี้้�เป็็นเพีียงค่่าเฉลี่่�ยจาก

กลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�สำรวจซึ่่�งในทางปฏิิบััติิแล้้วผลลััพธ์จะแปรผัันไปตามปััจเจกบุุคคล 

รสนิยิม และสภาพแวดล้้อมท่ี่�แตกต่่างกันัไป นอกจากนั้้�นควรคำนึงึถึงึความเสี่่�ยงที่่�อาจ

จะเกิิดขึ้้�นในอนาคตซึ่่�งไม่่ได้้นำมาคิิดรวมอยู่่�ในการวิิเคราะห์์นี้้�อาทิิเช่่น โรคระบาด

ภัยัธรรมชาติ ิวิิกฤตเศรษฐกิจิ สงคราม เป็น็ต้้น รวมไปถึงึความอ่อ่นไหวของผลตอบแทน

การลงทุุนท่ี่�แปรผัันไปตามสถานการณ์์และปัจัจัยัต่่าง ๆ  ที่่�เปลี่�ยนแปลงไป อาทิิเช่่น ราคา

การทำศััลยกรรมความงาม อััตราเงิินเฟ้้อ อััตราดอกเบี้้�ย เป็็นต้้น

		  6.2 	ข้้ อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยในอนาคต

		  เนื่่�องจากการวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงสำรวจ โดยการใช้้แบบสอบถามออนไลน์์

เป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลเพีียงอย่่างเดีียวซึ่่�งบางครั้้�งอาจจะไม่่ได้้ข้้อมููล

เชิงิลึึกและครบถ้้วนสมบููรณ์์จากผู้้�ตอบแบบสอบถาม ดังันั้้�นจึึงควรมีีการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ

โดยการสััมภาษณ์์ข้้อมููลในเชิิงลึึกเข้้าร่่วมมาด้้วย เพื่่�อที่่�จะได้้ข้้อมููลและข้้อเสนอแนะ

ที่่�เป็็นประโยชน์์ในการวิิจััยเพิ่่�มเติิมมากยิ่่�งขึ้้�น

		  นอกจากนั้้�นการวิิจััยต่่อยอดในอนาคตน่่าจะมีีการวิิเคราะห์์ตััวแปรอื่่�น ๆ ที่่�มีี

ความเกี่่�ยวข้้องกัับพฤติิกรรมและการตััดสิินใจทำศััลยกรรมความงามในแง่่มุุมอื่่�น ๆ 

เพิ่่�มเติิม อาทิิเช่่น ปััจจััยการสื่่�อสารทางการตลาดรููปแบบดิจิิทััล (Digital Marketing 

Communication) นำผลที่่�ได้้ไปกำหนดกลยุุทธ์์สำหรัับการหาแนวทางการพััฒนาการ

สื่่�อสารทางการตลาดรููปแบบดิจิิทิัลั ให้้ตรงกับัความต้้องการของกลุ่่�มผู้้�บริโิภคในแต่ล่ะ

กลุ่่�มได้้ เป็็นต้้น
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