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บทคดัย่อ  

งานวจิยันีม้ีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาระดบัแรงจูงใจในการบรกิารสาธารณะ
ของเจา้หนา้ทีช่ดุคน้หาและกูภ้ยัในเมอืงแห่งชาต ิกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
กระทรวงมหาดไทย และ2) เพือ่เปรยีบเทยีบระดบัแรงจงูใจในการบรกิารสาธารณะของ
เจา้หน้าที่ชุดคน้หาและกูภ้ยัในเมืองแห่งชาติ กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
กระทรวงมหาดไทย จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นต าแหน่งงาน กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช ใ้นการศึกษา คือ เจา้หน้าที่ชุดคน้หาและกูภ้ ัยในเมืองแห่งชาต ิ           
กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย จ านวน 118 คน การวิจยั
คร ัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชงิปรมิาณโดยใชแ้บบสอบถามออนไลนเ์ป็นเครือ่งมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล และวเิคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมตฐิานโดยการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบโดยใช ้t-test 
และ F-test เพือ่หาความแตกต่างของตวัแปร 2 กลุ่ม และการวเิคราะหค์วามแปรปรวน
ทางเดียว One-way ANOVA ส าหรบัการหาความแตกต่างของตวัแปรมากกว่า        
2 กลุ่ม โดยก าหนดค่านัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ผลการศกึษาพบว่า เจา้หนา้ที่
ชุดค ้นหาและกู ้ภ ัยใน เมือ งแห่ งชาติ  กรม ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
กระทรวงมหาดไทย มีแรงจูงใจในการบรกิารสาธารณะในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก
ทีสุ่ด (x ̅ = 4.55) เมือ่พจิารณารายมติ ิพบว่ามติทิีม่แีรงจงูใจในการบรกิารสาธารณะที่
มากที่สุด คือ มิตทิี่ 1 ความสนใจในการก าหนดนโยบาย (x ̅ = 4.71) รองลงมา คือ 
มิติที่ 3 ความเห็นอกเห็นใจผูอ้ื่น (x ̅ = 4.61) มิติที่ 2 ความมุ่งมั่นต่อผลประโยชน์
สาธารณะ (x ̅ = 4.51) และมติทิี ่4 การเสยีสละส่วนตวั (x ̅ = 4.37) ตามล าดบั  
 
1 นิสติปรญิญาโท หลกัสูตรศลิปศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวชิารฐัศาสตร ์ภาควชิารฐัศาสตรแ์ละ 
รฐัประศาสนศาสตร ์คณะสงัคมศาสตร ์บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์(ผูป้ระพนัธบ์รรณกจิ) 
2 ผูช้ว่ยศาสตราจารย,์ ดร., อาจารยป์ระจ าสาขาวชิารฐัประศาสนศาสตร ์ภาควชิารฐัศาสตรแ์ละรฐัประศาสนศาสตร ์
คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์
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ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั มีแรงจูงใจในการบรกิาร
สาธารณะไม่แตกต่างกนั และปัจจยัดา้นต าแหน่งงาน พบว่า เจา้หนา้ที่ชดุคน้หาและ
กูภ้ยัในเมอืงแห่งชาต ิกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย ทีส่งักดั
ภูมิภาคต่างกนั มีแรงจูงใจในการบรกิารสาธารณะแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05 
 
ค าส าคญั: เจา้หนา้ทีช่ดุคน้หาและกูภ้ยัในเมอืงแห่งชาต ิกรมป้องกนัและบรรเทา      

       สาธารณภยั, แรงจงูใจในการบรกิารสาธารณะ 
 
 

Abstract 

 The objectives of this research were 1) to study the level of public service 

motivation among staff at the National Urban Search and Rescue (USAR) under 

the Department of Disaster Prevention and Mitigation, Ministry of Interior and 

2) to compare the level of public service motivation, based on personal factors 

and job position factors. The sample in this study consists of 118 USAR officers. 

This research is quantitative research using an online questionnaire as a tool for 

data collection and Data were analyzed by descriptive statistics, including 

percentage, mean, and standard deviation. Hypotheses were tested by comparative 

analysis using t-test and F-test to find differences in variables between 2 groups 

and One-way ANOVA for finding differences in more than 2 groups, with the 

statistical significance set at .05 level. The research result showed that overall, the 

officers’ motivation for public service is highest (x̅ = 4.55). When considering 

each dimension, it was found that the highest motivation dimension was interest 

in policy making (x̅ = 4.71), followed by empathy for others (x̅ = 4.61), commitment 

to public interest (x̅ = 4.51) and personal sacrifice (x̅ = 4.37), respectively. 

Hypothesis testing revealed no significant differences in motivation based on 

personal factors. As for a job position factor, differences in regional affiliations 

led to statistically significant differences in public service motivation at level .05. 

 

Keywords: Public service motivation 
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1. บทน า 
กรม ป้อ งกัน แล ะบ รรเทาสาธารณ ภัย  เป็ นห น่ วยงานของร ัฐ  สังก ัด

กระทรวงมหาดไทยทีใ่หบ้รกิารสาธารณะดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั โดย
ก่อตัง้ขึน้เมื่อปี พ.ศ. 2545จากการถ่ายโอนบุคลากร 5 หน่วยงาน คือ กรมการเรง่รดั
พฒันาชนบท, กองป้องกนัภยัฝ่ายพลเรอืน กรมการปกครอง, ส านักงานคณะกรรมการ
ป้องกนัอุบัติภยั ส านักปลดัส านักนายกรฐัมนตรี,กองสงเคราะหผ์ูป้ระสบภยั กรม
ประชาสงเคราะห ์และกรมการพัฒนาชุมชน (งานบรกิารดา้นช่างพืน้ฐาน) โดยมี
เป้าหมายเพือ่ใหเ้ป็นหน่วยงานหลกัในการปฏบิตัภิารกจิทีเ่คยซ า้ซอ้นอยู่ในหน่วยงาน
อืน่ ๆ ใหเ้ป็นระบบ เพือ่ประโยชนข์องประชาชนและประเทศชาตเิป็นหลกั ทัง้ยงัเป็นการ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ย่างรวดเร็วยิ่งขึน้ โดยปฏิบตัิภารกิจหลกั
เกี่ยวกบังานดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของประเทศ ซึง่เป็นภารกิจที่
ครอบคลุมวงจรการจดัการความเสีย่งจากสาธารณภยั ทัง้การวางนโยบายดา้นความ
ปลอดภยั การจดัท าแผนแม่บท การก าหนดมาตรการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
การพัฒนาระบบเตือนภยั การส่งเสรมิการมีส่วนรว่มดา้นการป้องกนัและบรรเทา             
สาธารณภยั การสนับสนุนการชว่ยเหลอื การอ านวยการ และประสานการปฏบิตักิาร             
เพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบภัย การสงเคราะห ์ฟ้ืนฟู บูรณะพืน้ที่ที่ประสบสาธารณภัย              
บูรณาการดา้นการจดัการความเสีย่งจากสาธารณภยัระหว่างหน่วยงานและเครอืข่าย
ทุกภาคส่วนที่เกีย่วขอ้ง รวมไปถึงการเผชญิเหตุการณเ์พื่อเขา้ชว่ยเหลือประชาชน
จากสาธารณภยัทุกประเภท และการติดตามประเมินผลเพื่อใหห้ลกัประกนัในดา้น
ความมั่นคงปลอดภยัในชวีิตและทรพัยส์ิน (กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั, 
ม.ป.ป.) เมือ่วนัที ่7 กนัยายน 2550 พระบาทสมเด็จพระปรมนิทรมหาภูมพิลอดุลยเดช 
มีพระบรมราช-โองการโปรดเกลา้ ฯ ใหม้ีกฎหมายว่าดว้ยการป้องกนัและบรรเทา         
สาธารณภยั และทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ใหต้ราพระราชบญัญตัป้ิองกนัและบรรเทา
สาธารณภยั พ.ศ. 2550 ขึน้โดยมาตรา 11 ไดก้ าหนดใหก้รมป้องกนัและบรรเทา              
สาธารณภยั “เป็นหน่วยงานกลางของรฐัในการด าเนินการเกีย่วกบัการป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยัของประเทศ” (พระราชบญัญตัิป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั
แห่งชาต ิพ.ศ. 2550, 2550) 

สองทศวรรษทีผ่่านมา กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัไดป้ฏบิตัภิารกจิใน
ฐานะหน่วยงานกลางของรฐัในการด าเนินการเกี่ยวกบัการป้องกนัและบรรเทาสา
ธารณภัยของประเทศมีการปรบั เปลี่ยนกระบวนทัศน์ ฐานคิด  และพัฒนา
ระบบปฏิบตัิการของหน่วยงานใหม้ีประสิทธิภาพตามมาตรฐานสากล ตัง้แต่ในยุค
เร ิม่แรกจากการก่อตั้งในช่วงปี  พ.ศ. 2548 - 2558 กรมป้องกันและบรรเทา                        
สาธารณภยัไดเ้ขา้ไปมีส่วนรว่มในการขบัเคลื่อนกลยุทธร์ะดบัโลกเกีย่วกบัการลด
ความเสี่ยงจากภยัพิบตัิ โดย “กรอบการด าเนินงาน Hyogo (Hyogo Framework 
for Action 2005 - 2015: HFA)”ซึง่เป็นพมิพเ์ขยีวของโลกในการลดความเสีย่งจาก
ภยัพบิตัทิีเ่รยีกรอ้งใหใ้ชค้วามรูน้วตักรรมและการศกึษาเพือ่สรา้งวฒันธรรมแห่งความ
ปลอดภยัและความยืดหยุ่นในทุกระดบั ซึง่สิน้สุดเมื่อปี พ.ศ. 2558 และต่อเน่ืองดว้ย
กรอบปฏิญญาเซนได  (Sendai Framework for Disaster Risk Reduction 
2015-2030) เร ือ่ง การลดภาวะเสี่ยงต่อภัยพิบัติ ปี พ.ศ. 2558 - 2573 ที่เป็น
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เคร ือ่งมือในการจดัการความเสี่ยงจากภยัพิบตัิของโลก ซึง่เป็นผลสืบเน่ืองมาจาก
กรอบการด าเนินงาน Hyogo โดยมปีระเทศสมาชกิขององคก์ารสหประชาชาตใิหก้าร
รบัรองกว่า 187 ประเทศ รวมทัง้ประเทศไทยดว้ย โดย พลเอก ประยุทธ ์จนัทรโ์อชา 
นายกรฐัมนตร ีในขณะน้ัน ไดเ้ขา้รว่มการประชมุสหประชาชาตริะดบัโลกว่าดว้ยการ
ลดความ เสี่ ย งจ ากภัยพิ บัติ  ค ร ั้งที่  3  (The Third United Nations World 
Conference on Disaster Risk Reduction - 3WCDRR) โดยได ้ให ้การรบัรอง
กรอบการด าเนินงานดงักล่าว พรอ้มยืนยนัเจตนารมณท์างการเมืองของประเทศไทย
ต่อประชาคมระหว่างประเทศในการลดความเสีย่งจากภยัพบิตัทิีใ่หค้วามส าคญัต่อการ
เสรมิสรา้งความตระหนักรูข้องประชาชน การลงทุนเพื่อป้องกนัความเสีย่ง ระบบเตอืน
ภยัล่วงหน้า ตลอดจนการน้อมน าปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียงใหช้มุชนรบัมือกบัภยั
พิบตั ิทัง้นี ้หวัใจส าคญัของนโยบายและกรอบการท างานของรฐับาลในการลดความ
เสี่ยงจากภยัพิบตัิ คือ การดึงความร่วมมือจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวขอ้งทั้งภาครฐั 
เอกชน สตร ีเยาวชน และสือ่มวลชน เขา้มามีส่วนรว่ม เพราะการลดความเสีย่งจาก
เหตุภยัพบิตัน้ัินเป็นภาระหนา้ทีข่องทุกคน 

จากการที่ประเทศไทยใหก้ารรบัรองกรอบการด าเนินงานเซนไดเพื่อการลด
ความเสี่ยงจากภยัพิบตัิ พ.ศ. 2558 - 2573 หรอื “กรอบเซนได” โดยมีเป้าหมาย
ป้องกนัไม่ใหเ้กดิความเสีย่งใหม่และลดความเสีย่งที่มีอยู่เพื่อป้องกนัและท าใหค้วาม
ล่อแหลมและความเปราะบางต่อภยัพบิตัลิดนอ้ยลง ตลอดจนชว่ยใหม้กีารเตรยีมความ
พรอ้มส าหรบัการเผชญิเหตุและฟ้ืนฟูทีด่ยีิง่ขึน้อนัน าไปสู่ความสามารถทีจ่ะรบัมือและ
ฟ้ืนคืนกลบัไดใ้นระยะเวลาที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ตวัชีว้ดัระดบัโลกที่นานา
ประเทศตอ้งรว่มด าเนินการ “ลด 4 อย่าง เพิ่ม 3 อย่าง” (กรมป้องกนัและบรรเทา      
สาธารณภยั, ม.ป.ป.) คอื 

(1) การลด 4 อย่าง คอื 1) ลดอตัราการเสยีชวีติ 2) ลดจ านวนผูไ้ดร้บั
ผลกระทบ 3) ลดความสูญ เสียด ้านเศรษฐกิจ และ 4) ลดความเสียหายต่อ
สาธารณูปโภค สาธารณูปการ และบรกิารพืน้ฐาน 

(2) การเพิ่ม 3 อย่าง คือ 1) เพิ่มแผนยุทธศาสตรล์ดความเสี่ยง
ระดบัชาต ิและระดบัทอ้งถิน่ 2) เพิม่การใหค้วามชว่ยเหลอืระหว่างประเทศ และ 3) เพิม่
การเขา้ถงึขอ้มูลการแจง้เตอืนภยัล่วงหนา้และขอ้มูลความเสีย่ง 

 โดยภารกจิหลกัส าคญัทีก่รมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัไดข้บัเคลือ่นตาม
ตวัชีว้ดัระดบัโลกดงักล่าว น่ันคือ “การปฏิบตัิการดา้นการคน้หาและกูภ้ยั” โดยได ้
ก าหนดใหม้ี “เจา้หน้าที่ชุดคน้หาและกูภ้ ัยในเมืองแห่งชาติ (National Urban 
Search and Rescue : USAR)” ปฏิบตัิงานใหค้วามชว่ยเหลือดา้นมนุษยธรรมตาม
โครงสรา้งคู่มือปฏิบัติงานคณะที่ปรกึษาดา้นการคน้หาและกูภ้ ัยระหว่างประเทศ 
(INSARAG Guidelines) โดยกองบัญชาการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
แห่งชาติ ไดจ้ดัตั้งชุดคน้หาและกูภ้ ัยในเมืองแห่งชาติ (USAR) จ านวน 302 คน 
เพื่อใหป้ฏิบตัิหนา้ที่รว่มกบัชดุ USAR ของประเทศต่าง ๆ ในการใหค้วามชว่ยเหลือ
ดา้นมนุษยธรรมในดา้นการคน้หาและกูภ้ยัแกป่ระเทศทีป่ระสบสาธารณภยัตามทีไ่ดร้บั
การรอ้งขอ  
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 ความทา้ทายในฐานะที่เป็นหน่วยงานหลกัในการบรกิารสาธารณะ “ดา้นการ
จดัการความเสีย่งจากสาธารณภยั” เพื่อขบัเคลือ่นกรอบความรว่มมือระหว่างประเทศ
ใหบ้รรลุเป้าหมาย รวมถึงการตอบสนองความตอ้งการและการใหค้วามช่วยเหลือ
ประชาชนอย่างรวดเร็วและทั่วถึงตามมาตรฐานสากล โดยที่ผ่านมาพบว่า การ
ด าเนินงานดงักล่าวมีปัญหาและขอ้จ ากดัในการปฏบิตังิานทัง้ในระดบันโยบาย ระดบั
อ านวยการ และระดบัปฏบิตัิการ เน่ืองจากเจา้หนา้ทีบุ่คลากรมกีารโยกยา้ยสบัเปลีย่น
สายงาน ต าแหน่ง และบทบาทหน้าที่ รวมถึงมีการโอนยา้ยไปหน่วยงานอื่น ท าให ้
เจา้หนา้ทีบุ่คลากรของกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัมีจ านวนลดลง ซึง่รวมถึง
เจา้หนา้ทีช่ดุคน้หาและกูภ้ยัในเมอืงแห่งชาตดิว้ยเชน่กนั ดงัน้ัน ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจ
ที่จะศึกษาแรงจูงใจในการบรกิารสาธารณะของเจา้หนา้ที่ชดุคน้หาและกูภ้ยัในเมือง
แห่งชาต ิกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย โดยจะท าการศกึษา
ระดับแรงจูงใจในการบรกิารสาธารณะของเจา้หน้าที่ชุดคน้หาและกูภ้ ัยในเมือง
แห่งชาต ิกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย และศกึษาว่าปัจจยั
ส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นต าแหน่งงานที่แตกต่างกนั จะส่งผลใหเ้จา้หนา้ที่ชดุคน้หา
และกูภ้ยัในเมืองแห่งชาติ กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย      
มรีะดบัแรงจูงใจในการบรกิารสาธารณะต่างกนัหรอืไม่ เพือ่เป็นแนวทางใหก้องส่งเสรมิ
การป้องกนัสาธารณภยักรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย       
ซึง่เป็นหน่วยงานก ากบัดูแลเจา้หน้าที่ชุดคน้หาและกูภ้ ัยในเมืองแห่งชาติ ไดน้ า
ผลการวิจยัไปเสรมิสรา้งแรงจูงใจในการบรกิารสาธารณะ ตลอดจนการพัฒนา
ศกัยภาพของเจา้หนา้ทีช่ดุคน้หาและกูภ้ยัในเมอืงแห่งชาตต่ิอไป 

 
2. วตัถุประสงคก์ารวจิยั 

1. เพือ่ศกึษาระดบัแรงจงูใจในการบรกิารสาธารณะของเจา้หนา้ทีช่ดุคน้หาและ
กูภ้ยัในเมอืงแห่งชาต ิกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย 

     2. เพื่อเปรยีบเทียบแรงจูงใจในการบรกิารสาธารณะของเจา้หน้าที่ชดุคน้หา
และกูภ้ยัในเมืองแห่งชาติ กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย 
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นต าแหน่งงาน 
 
3. ทบทวนวรรณกรรม 

งานวิจยั เร ือ่ง แรงจูงใจในการบรกิารสาธารณะของเจา้หน้าที่ชดุคน้หาและ
กูภ้ยัในเมืองแห่งชาต ิกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย ผูว้จิยั
ไดท้ าการศึกษาคน้ควา้เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกีย่วขอ้ง เพื่อใชเ้ป็น
แนวทางในการศกึษาวจิยั และก าหนดกรอบแนวความคดิในการวจิยั ดงันี ้

   3.1 แนวคิดและทฤษฎีที่ เกี่ยวก ับแรงจูงใจในการบริการ
สาธารณะ 

   แรงจงูใจในการบรกิารสาธารณะ เป็นส่วนหน่ึงของปัจจยัทีส่่งผลต่อการ
ปฏบิตังิานของขา้ราชการในการใหบ้รกิารสาธารณะเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการ
พืน้ฐานของหน่วยงานความตอ้งการของประชาชนหรอืผูร้บับรกิาร ซึง่เป็นพฤตกิรรม
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เฉพาะบุคคลทีแ่สดงผ่านทศันคต ิค่านิยม และพฤตกิรรมของขา้ราชการทีป่ฏบิตังิาน
โดยค านึงถึงประโยชนส์่วนรวม (Perry and Wise, 1990 อา้งถึงใน วิภาพรรณ 
ตระกูลสนัตริตัน ์และคณะ, 2557) หรอืหมายถงึ ความตัง้ใจของบุคคลในการปฏิบตัิ
หน้าที่ที่ไดร้บัมอบหมายโดยใหค้วามส าคัญกับประโยชน์ของเพื่อนมนุษยห์รอื
ประโยชนส์าธารณะเป็นส าคญัมากกว่าประโยชนเ์ฉพาะตน (Brewer & Selden, 
1998) หรอืหมายถึง แรงจูงใจที่บุคคลยึดถือในการปฏิบัติหน้าที่เพื่อตอบสนอง
ประโยชนข์องประชาชนในชมุชนและประเทศ (Rainey and Steinbauer, 1999) หรอื
หมายถึง ความเชือ่ ค่านิยม ทัศนคติที่นอกเหนือความสนใจเฉพาะประโยชนส์่วน
ตนเองและองคก์าร ซึง่ความเชือ่ ค่านิยม หรอืทศันคติดงักล่าวจะเป็นตวักระตุน้ให ้
บุคคลปฏิบตัิงานเพื่อประโยชนข์องสาธารณะ เพื่อประชาชน และเพื่อประเทศชาต ิ
(Vandenabeele, 2007) หรอืหมายถงึ ความรูส้กึหรอืความคดิของพนักงานทีแ่สดง
ถงึความสนใจหรอืความพอใจทีม่ต่ีอการมส่ีวนรว่มในกระบวนการก าหนดนโยบายและ
กิจกรรมสาธารณะเพื่อชมุชน การตัง้ใจและเห็นความส าคญัของการปฏิบตัิหน้าที่
บรกิารสาธารณะ รวมถงึความรูส้กึหรอืความคดิของพนักงานในการแสดงความเห็น
ใจต่อผูอ้ื่น ซึง่มีความเกี่ยวขอ้งกบัการปฏิบตัิงานโดยมุ่งเน้นการปฏิบตัิหน้าที่เพื่อ
ประโยชน์ส่วนรวมหรอืเพื่อสาธารณประโยชน์มากกว่าประโยชนส่วนตน โดยมี
เป้าหมายเพื่อใหผู้อ้ืน่ไดม้ีความเป็นอยู่ที่ดี (นัทที ขจรกิตติยา, 2555) เป็นตน้ ซึง่อาจ
สรุปไดว้่า “แรงจูงใจในการบรกิารสาธารณะ” หมายถึง ความคิดหรอืความตอ้งการ
ของเจา้หนา้ทีใ่นการตอบสนองภารกจิของหน่วยงานในการชว่ยเหลอืประชาชนโดย
ค านึงถงึประโยชนส์่วนรวมและใหบ้รกิารอย่างเท่าเทยีมกนั 

   โดยแนวแนวคดิพืน้ฐานดา้นแรงจูงใจในการบรกิารสาธารณะทีนิ่ยมใช ้
อย่างแพรห่ลายมพีืน้ฐานมาจาก 3 แนวคดิ (Perry & Wise, 1990) ประกอบดว้ย 

    1) แรงจูงใจที่มีเหตุผล (Rational) เป็นการกระท าของแต่ละ
บุคคลทีต่อ้งการความพงึพอใจสูงสุดอนัเกดิจากการไดเ้ขา้ไปมส่ีวนรว่มในการก าหนด
นโยบายสาธารณะ ท าใหเ้กดิการกระตุน้ในการปฏิบตัิงานและเสรมิภาพลกัษณข์อง
ตนเอง รูส้ึกว่ามีพันธะสญัญาต่อการบรกิารสาธารณะ และมีความพึงพอใจในการ
ใหบ้รกิารสาธารณะแกส่งัคม 

    2) แรงจูงใจดา้นบรรทดัฐาน (Norm based) เป็นแรงจูงใจที่มี
พืน้ฐานมาจากแนวคิดความเสมอภาคทางสงัคม คือ การปรารถนาที่จะใหบ้รกิาร
สาธารณะแก่ประชาชนทีข่าดแคลนทรพัยากรทางเศรษฐกจิใหม้ีคุณภาพชวีติทีด่ขีึน้ 
และเกดิความยุตธิรรมทางสงัคม โดยเป็นความรูส้กึส่วนบุคคลทีค่ดิถงึผูอ้ืน่ การส านึก
ในหนา้ที ่และค านึงถงึความเท่าเทยีมกนั  

    3) แรงจูงใจดา้นอารมณ ์(Affective) เป็นพฤตกิรรมทีถู่กกระตุน้
เพื่อตอบสนองดา้นอารมณท์ีม่ีความหลากหลายในบรบิทดา้นสงัคม เป็นความรูส้กึที่
น าไปสู่ความตัง้ใจทีจ่ะเสยีสละเพือ่คนอืน่  
 จากแนวคิดพืน้ฐานดา้นแรงจูงใจในการบรกิารสาธารณะทั้ง 3 แนวคิด 
น าไปสู่การพฒันาตวัวดัของ Perry (1996) โดยมีองคป์ระกอบของแรงจูงใจในการ
บรกิารสาธารณะ 4 มติ ิดงันี ้
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     มิติที่  1 การเขา้ไปมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย
สาธารณะ (Attraction to public policy formation) คือ พฤติกรรมของบุคคลที่
ตอ้งการมีส่วนรว่มในบรกิารสาธารณะ เชน่ การมีส่วนรว่มกจิกรรมบรกิารสาธารณะ
เพื่อชว่ยเหลอืผูอ้ืน่ การมีส่วนรว่มในการแกไ้ขปัญหาสงัคม มีผลมาจากแรงจูงใจทีม่ี
เหตุผล 

     มิติที่ 2 ความมุ่งมั่นในการรบัผิดชอบต่อผลประโยชน์
ส่วนรวม (Commitment to public interest) คือ ความคิดเห็นของบุคคลที่มี
จติส านึกต่อหนา้ทีข่องความเป็นพลเมอืง เชน่ การใหค้วามสนใจชว่ยเหลอืหรอืการท า
ประโยชนแ์ก่ชุมชน ความตระหนักในหน้าที่ดา้นการใหบ้รกิารประชาชน การให ้
ความส าคญัต่อการท าประโยชนเ์พื่อผูอ้ืน่ ประชาชน และประเทศชาติ มีผลมาจาก
แรงจงูใจดา้นบรรทดัฐาน 

     มิติที่ 3 ความเห็นอกเห็นใจผูอ้ื่น (Compassion) คือ 
ความตอ้งการของบุคคลทีจ่ะแสดงออกถงึความเมตตากรุณาต่อผูอ้ืน่ ไดแ้ก่ การเห็น
อกเห็นใจต่อผูด้อ้ยโอกาสหรอืผูท้ีไ่ดร้บัความเดอืดรอ้นจากสภาพแวดลอ้มและสงัคม 
การมคีวามรูส้กึทีด่เีมือ่ไดเ้ห็นผูอ้ืน่มคีวามเป็นอยู่ทีด่ ีมผีลมาจากแรงจงูใจดา้นอารมณ ์

     มติทิี ่4 ความเสยีสละตนเอง (Self-sacrifice) คอื ความ
ตอ้งการของบุคคลที่จะกระท าสิ่งต่าง ๆ เพื่อท าในสิ่งที่ดีต่อส่วนรวมโดยไม่คิดถึง
ผลประโยชนส่์วนตวั เชน่ การชว่ยเหลอืผูอ้ืน่ การกระท าเพื่อตอบแทนสงัคม การให ้
ความส าคัญต่อหน้าที่ของขา้ราชการที่พึงกระท าต่อผูอ้ื่น ประชาชน และสงัคม
มากกว่าการคดิถงึประโยชนส์่วนตน มผีลมาจากแรงจงูใจดา้นอารมณ ์
   ส าหรบังานวจิยัคร ัง้นี ้ผูว้จิยัไดศ้ึกษาแรงจูงใจในการบรกิารสาธารณะ
ตามผลการศกึษาการวดัแรงจูงใจในการบรกิารสาธารณะในบรบิทเกาหลขีอง Kim 
(2009) ในมิติที ่1 การเขา้ไปมีส่วนรว่มในการก าหนดนโยบายสาธารณะ เน่ืองจาก
เป็นมิติที่ไดม้ีการปรบัปรุงขอ้ค าถามเพื่อใหส้ะทอ้นการวดัแรงจูงใจในการบรกิารสา
ธรณาแลว้ และแนวความคดิพืน้ฐานดา้นแรงจูงใจในการบรกิารสาธารณะของ Perry 
(1996) ในมิติที่ 2 ความมุ่งมั่นในการรบัผิดชอบต่อประโยชน์ส่วนร่วม มิติที่ 3 
ความเห็นอกเห็นใจผูอ้ื่น และมิติที่ 4 การเสียสละตนเอง เน่ืองจากเป็นแนวคิดที่
ครอบคลุมและถูกน ามาใชใ้นการศกึษาเกีย่วกบัแรงจูงใจใจกรบรกิารสาธารณะมาก
ทีสุ่ด 

  3.2 แนวคดิเกีย่วกบัการคน้หาและกูภ้ยัในเขตเมอืง (USAR) 

   กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั (2560) ไดใ้หแ้นวคดิของการกูภ้ยั
อย่างต่อเน่ืองในเหตุการณ์โครงสรา้งอาคารถล่ม ซึง่แนวคิดดงักล่าวน้ันครอบคลุม
ขัน้ตอนตามล าดบัเวลาในการกูภ้ยัจากอาสาสมคัรที่ตอ้งการเขา้ช่วยเหลือในทนัที
หลงัจากที่มีการถล่มและการเผชญิเหตุของหน่วยฉุกเฉินในทอ้งถิน่ภายในเวลาไม่กี่
นาที ต่อดว้ยการมาถึงของหน่วยงานกูภ้ยัของทอ้งถิ่นหรอืภูมิภาคภายในเวลาไม่กี่
ช ัว่โมง ไปจนถงึการเผชญิเหตุของทมีกูภ้ยัระหว่างประเทศภายในเวลาไม่กีว่นัหลงัจาก
เกดิเหตุการณ ์ดงัรูปที ่1 



 วารสารนวตักรรมสงัคม ปีที ่8 ฉบบัที ่1 มกราคม – เมษายน 2568                                                               135 
 

บทความวจิยั 

 
รูปที ่1 กรอบการเผชญิเหตุของการคน้หาและกูภ้ยัในเขตเมอืง (USAR) 

ทีม่า: กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั, 2560 
 
 ตามคู่มือปฏิบตัิงานคณะที่ปรกึษาดา้นการคน้หาและกูภ้ยัระหว่างประเทศ 

(INSARAG Guidelines) ระบุ ว่า การค ้นหาและกู ้ภ ัยในเขตเมือง (USAR) คือ 
“กระบวนการเคลือ่นยา้ยผูป้ระสบภยัออกจากโครงสรา้งอาคารที่ถล่มอย่างปลอดภยั
และใหก้ารดูแลทางการแพทยแ์ก่ผูป้ระสบภยั”โดยปกติแลว้ ขัน้ตอนเหล่านี้จะถูก
น าไปใชใ้นเหตุการณโ์ครงสรา้งอาคารถล่มขนาดใหญ่ซึง่มีสาเหตุของเหตุการณท์ี่
เกดิขึน้ในบรเิวณน้ันอย่างกะทนัหนั เชน่ แผ่นดนิไหว ไซโคลน และการกอ่การรา้ย 

 กรอบการเผชญิเหตุของคณะที่ปรกึษาดา้นการคน้หาและกูภ้ ัยระหว่าง
ประเทศ (INSARAG) ถูกน าเสนอในรูปแบบของแผนภาพโดยแสดงใหเ้ห็นถึงระดบั
การเผชญิเหตุโดยเร ิม่ตน้จากการเผชญิเหตุทนัทีของชมุชนหลงัจากเกิดภยัพิบตั ิ  
ซึง่ไดร้บัความชว่ยเหลือเพิ่มเติมจากหน่วยบรกิารฉุกเฉินในพืน้ที่ ตามดว้ยทีมกูภ้ยั
ระดับชาติ ผู ้เช ี่ยวชาญพิเศษ และสุดทา้ย คือการคน้หาและกูภ้ ัยในเขตเมือง
ระดบัประเทศหรอืระหว่างประเทศ ซึง่จะสนับสนุนการท างานของทีมคน้หาและกูภ้ยัใน
เขตเมอืงระหว่างประเทศ (International USAR Teams) ในแต่ละระดบัของการเผชญิ
เหตุจะชว่ยเพิม่ศกัยภาพของการกูภ้ยัและศกัยภาพโดยรวม  

 อย่างไรก็ตาม การคน้หาและกูภ้ยัในเขตเมืองจ าเป็นตอ้งมีการบูรณาการ
การท างานรว่มกนัและสนับสนุนผูท้ี่เผชญิต่อเหตุการณ์ที่ก าลงัปฏิบตัิงานอยู่ดว้ย
เชน่กนั สิง่ส าคญัทีจ่ะท าใหม้ีการท างานรว่มกนัระหว่างการเผชญิเหตุในระดบัต่าง ๆ 
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ คือ การแบ่งปันขอ้มูล การใชศ้ัพทเ์ทคนิค และการมี
ขัน้ตอนการท างานทีเ่หมอืนกนั การน าขอ้เสนอแนะตามคู่มอืปฏบิตังิานคณะทีป่รกึษา
ดา้นการคน้หาและกูภ้ยัระหว่างประเทศ (INSARAG Guidelines) และขอ้มูลเฉพาะ
ต่าง ๆ ส าหรบัผูเ้ผชญิเหตุในทุกระดบัมาปฏิบตัิ ดงัน้ัน กรอบการเผชญิเหตุของการ
คน้หาและกูภ้ยัในเขตเมือง (USAR) สามารถน ามาใชเ้พื่อเป็นแนวทางในการวาง
หลกัการและขัน้ตอนการท างานที่เกีย่วกบัการเตรยีมความพรอ้มในการปฏิบตัิงาน 
การสรา้งศกัยภาพ การฝึกอบรม และการประเมนิศกัยภาพ 
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จากการทบทวนเอกสาร แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อก าหนด
กรอบแนวคิดในการวิจยั เร ือ่ง แรงจูงใจในการบรกิารสาธารณะของเจา้หน้าที่ชุด
ค ้น ห าแล ะกู ้ภ ั ย ใน เมื อ งแห่ งช าติ  ก รม ป้ อ งกัน แล ะบ รร เท าสาธารณ ภัย 
กระทรวงมหาดไทย ผูว้จิยัไดศ้กึษาความหมาย แนวคิด ทฤษฎ ีและผลงานวจิยัต่าง ๆ 
ในดา้นปัจจัยส่วนบุคคล  ปัจจัยดา้นต าแหน่งงาน ปัจจัยแรงจูงใจในการบรกิาร
สาธารณะ โดยน าผลการศึกษาที่ไดม้าก าหนดเป็นตวัแปรอิสระ และตวัแปรตามที่มี
ความเกีย่วขอ้งและสมัพนัธก์บังานวจิยัมาใชใ้นการศกึษาวจิยั ดงัรูปที ่2 

 
3. กรอบแนวคดิในการวจิยั  
 
                        ตวัแปรอสิระ                                   ตวัแปรตาม 

 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่2 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

4. ระเบยีบวธิกีารวจิยั 

 งานวิจยันี้เป็นงานวิจยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) เพื่อศึกษา
แรงจูงใจในการบรกิารสาธารณะของเจา้หน้าที่ชุดคน้หาและกูภ้ยัในเมืองแห่งชาต ิ           
กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย โดยมรีะเบยีบวธิกีารวจิยั ดงันี ้

  4.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

         ประชากร คอื เจา้หนา้ทีช่ดุคน้หาและกูภ้ยัในเมอืงแห่งชาต ิตาม
ค าสั่งกองบญัชาการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ ที่ 1/2565 ลงวนัที่ 2 
กุมภาพันธ ์2565 เร ือ่ง การจดัตัง้ชุดคน้หาและกูภ้ ัยในเมืองแห่งชาติ (National 

ปัจจยัพืน้ฐานส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดบัการศกึษา 
- สถานภาพสมรส 

 

ปัจจยัดา้นต าแหน่งงาน 
- ภูมภิาคทีส่งักดั 
- ประเภทของบุคลากร 
- ระดบัต าแหน่ง 
- อายุราชการ 
- เงนิเดอืน 
- ประสบการณใ์นการท างาน 
- ความเชีย่วชาญในการ

ปฏบิตังิาน 

 

แรงจูงใจในการบรกิาร
สาธารณะ 

 

- การเขา้ไปมสี่วนรว่มในการ
ก าหนดนโยบายสาธารณะ 

- ความมุ่งมั่นในการรบัผดิชอบ|
ต่อผลประโยชนส์่วนรวม 

- ความเห็นอกเห็นใจผูอ้ืน่ 
- ความเสยีสละตนเอง 
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Urban Search and Rescue : USAR) กรม ป้ องกัน แล ะบ รรเท าสาธารณ ภัย 
กระทรวงมหาดไทย จ านวน 170 คน 

     กลุ่มตวัอย่าง ค านวณโดยตารางหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างของ
เครซีแ่ละมอรแ์กน (Krejcie and Morgan, 1970 อา้งถงึใน ธรีวุฒ ิเอกะกุล, 2543) 
ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 118 คน จากน้ันท าการสุ่มตวัอย่างดว้ยการสุ่มตามความ
สะดวก (Convenience Sampling) โดยการส่งแบบสอบถามออนไลน ์(Google 
Form) ให ้ก ลุ่ ม ตัวอย่ างได ้ก รอกข ้อมู ลด ้วยตน เอ ง (Self-Administration 
Questionnaire)  

    4.2 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นงานวจิยั 

     เคร ือ่งมือที่ใชใ้นงานวิจ ัยคร ัง้นี้ คือ แบบสอบถามออนไลน ์
(Google Form) โดยสรา้งขึน้จากการอาศัยแนวคิด ทฤษฎี รวมถึงผลงานวิจยัที่
เกี่ยวขอ้งมาสรา้งเป็นค าถาม ซึ่งมีล ักษณะเป็นค าถามปลายปิด (Closed end 
question) แบ่งค าถามออกเป็น 3 ส่วน ดงันี ้

     ส่วนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของเจา้หน้าที่ชุด
คน้หาและกูภ้ยัในเมอืงแห่งชาต ิไดแ้ก ่เพศ อายุ ระดบัการศกึษา และสถานภาพสมรส 

     ส่วนที่ 2 ค าถามเกีย่วกบัปัจจยัดา้นต าแหน่งงานของเจา้หนา้ที่
ชดุคน้หาและกูภ้ยัในเมอืงแห่งชาต ิไดแ้ก่ ภูมภิาคทีส่งักดั ประเภทของบุคลากร ระดบั
ต าแหน่ง อายุราชการ เงินเดอืน ประสบการณใ์นการท างาน และความเชีย่วชาญใน
การปฏบิตังิาน 

     ส่วนที ่3 ค าถามสอบถามความคดิเห็นเกีย่วกบัแรงจูงใจในการ
บรกิารสาธารณะเป็นแบบวดัความคดิเห็น ค่านิยม และพฤตกิรรมการปฏบิตังิานของ
เจา้หนา้ทีช่ดุคน้หาและกูภ้ยัในเมอืงแห่งชาต ิแบ่งออกเป็น 4 มติ ิไดแ้ก ่
       มิติที่ 1 การเขา้ไปมีส่วนรว่มในการก าหนดนโยบาย
สาธารณะ (Attraction to public policy formation) 
       มิติที่ 2 ความมุ่งมั่นในการรบัผิดชอบต่อผลประโยชน์
ส่วนรวม (Commitment to public interest) 
       มติทิี ่3 ความเห็นอกเห็นใจผูอ้ืน่ (Compassion) 
       มติทิี ่4 ความเสยีสละ (Self-sacrifice) 

   4.3 หลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบสอบถาม 

    แบบสอบถามวดัระดบัแรงจูงใจในการบรกิารสาธารณะ มีลกัษณะ
เป็นแบบการวดัชนิดมาตราส่วนประมาณค่าลเิคริท์ (Likert Scale) มคี าตอบใหเ้ลอืก 5 
ระดบั คอื มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยทีสุ่ด โดยก าหนดหลกัเกณฑก์ารให ้
น าหนักคะแนน ดงันี ้

     คะแนน 5 หมายถึง เจา้หน้าที่คน้หาและกูภ้ยัในเมืองแห่งชาต ิ    
มรีะดบัแรงจงูใจในการบรกิารสาธารณะ มากทีสุ่ด 
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     คะแนน 4 หมายถึง เจา้หน้าที่คน้หาและกูภ้ยัในเมืองแห่งชาต ิ     
มรีะดบัแรงจงูใจในการบรกิารสาธารณะ มาก 
     คะแนน 3 หมายถึง เจา้หน้าที่คน้หาและกูภ้ยัในเมืองแห่งชาต ิ     
มรีะดบัแรงจงูใจในการบรกิารสาธารณะ ปานกลาง 
     คะแนน 2 หมายถึง เจา้หน้าที่คน้หาและกูภ้ยัในเมืองแห่งชาต ิ    
มรีะดบัแรงจงูใจในการบรกิารสาธารณะ นอ้ย 
     คะแนน 1 หมายถึง เจา้หน้าที่คน้หาและกูภ้ยัในเมืองแห่งชาต ิ     
มรีะดบัแรงจงูใจในการบรกิารสาธารณะ นอ้ยทีสุ่ด 

   4.4 การทดสอบคุณภาพเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นงานวจิยั 

      การหาความเที่ยงตรง (Validity) แบบสอบถามที่ใชใ้นงานวจิยั
สรา้งขึน้โดยอาศัยกรอบแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง จากน้ันเสนอ
คณะกรรมการทีป่รกึษาการศกึษาคน้ควา้อสิระเพื่อขอค าแนะน าและตรวจสอบความ
ถูกตอ้งเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา (Content Validity) ของค าถาม และน ามาปรบัปรุงแกไ้ข
เพือ่ใหต้รงตามวตัถุประสงคข์องการศกึษาและครอบคลุมเนือ้หาของงานวจิยั  

      การหาความเชือ่มั่น (Reliability) โดยการน าแบบสอบถามที่
แกไ้ขเรยีบรอ้ยแลว้ไปทดสอบ (Pre-test) กับประชากรที่มีล ักษณะคุณสมบัติ
ใกลเ้คียงกบักลุ่มที่จะศึกษา และน าแบบสอบถามมาวเิคราะหห์าค่าความเชือ่มั่นของ
แบบสอบถาม โดยใชว้ิธีการหาค่าสัมประสิทธิอ์ ัลฟา (Alpha-Coefficient) ของ            
ครอนบาช (Cronbach) ไดค่้าสมัประสทิธิข์องออลัฟา = .833 

          4.5 การวิเคราะหข์้อมูลและสถิติที่ใช ้ในการวิเคราะห ์
ขอ้มูล 

    การวเิคราะหข์อ้มูล โดยรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามออนไลน ์
(Google Form) แลว้น ามาประมวลผลและวิเคราะหข์อ้มูลดว้ยเครือ่งคอมพิวเตอร ์          
โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถติ ิ

   สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล ประกอบดว้ย 
     1) สถิติ เช ิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เป็น
สถิติที่ใชใ้นการหาขอ้สรุปของขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ (Percentage) ส าหรบัการ
วิเคราะหข์อ้มูลดา้นปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มประชากร, ค่าเฉลี่ย (Mean) และ          
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส าหรบัการวเิคราะหข์อ้มูลเพื่อตอบ
วตัถุประสงคก์ารวิจยั ขอ้ 1 คือ ศึกษาระดบัแรงจูงใจในการบรกิารสาธารณะของ
เจา้หน้าที่ชุดคน้หาและกูภ้ยัในเมืองแห่งชาติ กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
กระทรวงมหาดไทย 
     2) สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นสถติทิี่
ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจ ัย ไดแ้ก่ การวิเคราะห ์
เปรยีบเทยีบโดยใช ้T-test และ F-test เพื่อหาความแตกต่างของตวัแปร 2 กลุ่ม คอื 
เพศ และการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว One-way ANOVA เพื่อหาความ
แตกต่างของตวัแปรมากกว่า 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส 
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ภูมิภาคที่ส ังก ัด ประเภทของบุคลากร ระดับต าแหน่ง อายุราชการ เงินเดือน 
ประสบการณใ์นการท างาน และความเชีย่วชาญในการปฏิบตัิงาน โดยก าหนดค่า
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบัความเชือ่มั่นที ่0.05 โดยสถติดิงักล่าวใชก้ารวเิคราะหข์อ้มูล
เพือ่ตอบวตัถุประสงคก์ารวจิยั ขอ้ 2 คอื เปรยีบเทยีบแรงจงูใจในการบรกิารสาธารณะ
ของเจา้หนา้ทีช่ดุคน้หาและกูภ้ยัในเมอืงแห่งชาต ิกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นงาน 
 
5. ผลการวจิยั 

การศกึษาแรงจูงใจในการบรกิารสาธารณะของเจา้หนา้ทีช่ดุคน้หาและกูภ้ยัใน
เมืองแห่งชาติ กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย ผูว้จิยัศกึษา
วิเคราะหข์อ้มูลโดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคล ส่วนที่ 2 
ปัจจยัดา้นต าแหน่งงาน ส่วนที่ 3 แรงจูงใจในการบรกิารสาธารณะของเจา้หนาที่ชุด
ค ้น ห าแล ะกู ้ภ ั ย ใน เมื อ งแห่ งช าติ  ก รม ป้ อ งกัน แล ะบ รร เท าส าธารณ ภั ย 
กระทรวงมหาดไทย และส่วนที่ 4 การทดสอบสมมติฐาน โดยผลการศึกษามี
รายละเอยีด ดงันี ้

ส่วนที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคล 
ตารางที ่1 จ านวนและรอ้ยละของเจา้หนา้ทีช่ดุคน้หาและกูภ้ยัในเมอืงแห่งชาต ิ 
กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
                    (n = 118) 

ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน (คน) รอ้ยละ 
เพศ   
          ชาย 82 69.5 
          หญงิ 36 30.5 
อายุ   
          24-30 ปี    14    11.9 
          31-40 ปี    49    41.5 
          41-50 ปี    49    41.5 
          51-55 ปี    6    51.0 
อายุต ่าสุด 24 ปี อายุสูงสุด 55 ปี อายุเฉลีย่ 39.61 ปี  S.D.  6.790  
ระดบัการศกึษา   
          ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 21 17.8 
          ปรญิญาตร ี 59 50.0 
        ปรญิญาโท 38 32.2 
สถานภาพสมรส   

โสด 62 52.6 
สมรส 53 44.9 
หมา้ย 3 2.5 

   
  จากตารางที่  1  พบ ว่า เจ า้หน้าที่ชุดค ้นหาและกู ภ้ ัยในเมืองแห่ งชาต ิ                       
กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง (รอ้ยละ 69.5)        
มีอายุต ่าสุด 24 ปี อายุสูงสุด 55 ปี อายุเฉลี่ย 39.61 ปี และส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 
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31-40 ปี และ 41-50 ปี (รอ้ยละ 41.5 เท่ากนั) มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตรมีากทีสุ่ด 
(รอ้ยละ 50.0) และมสีถานภาพโสดมากทีสุ่ด (รอ้ยละ 52.6) 

ส่วนที ่2 ปัจจยัดา้นต าแหน่งงาน 
ตารางที ่2 จ านวนและรอ้ยละของเจา้หนา้ทีช่ดุคน้หาและกูภ้ยัในเมอืงแห่งชาต ิ                     
กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั จ าแนกตามปัจจยัดา้นต าแหน่งงาน 

               (n = 118) 
ปัจจยัดา้นต าแหน่งงาน จ านวน 

(คน) 
รอ้ยละ 

ภูมภิาคทีส่งักดั   
ส่วนกลาง 61 51.7 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 12 10.2 
ภาคเหนือ 10 8.5 
ภาคตะวนัออก 5 4.2 
ภาคกลาง 20 17.0 
ภาคตะวนัตก 1 0.8 
ภาคใต ้ 9 7.6 

ประเภทของบุคลากร   
ขา้ราชการ              68        57.6 
พนักงานราชการ              47        39.9 
ลูกจา้งประจ า              3        2.5 

ระดบัต าแหน่ง   
ขา้ราชการ - ปฏบิตังิาน 9 7.6 
ขา้ราชการ - ช านาญงาน 11 9.3 
ขา้ราชการ - อาวุโส 2 1.7 
ขา้ราชการ - ปฏบิตักิาร 12 10.2 
ขา้ราชการ - ช านาญการ 19 16.1 
ขา้ราชการ - ช านาญพเิศษ 16 13.6 
พนักงานราชการ - พนักงานนโยบายและแผนงาน 3 2.5 
พนักงานราชการ - พนักงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 20 17.0 
พนักงานราชการ – พนักงานปฏบิตักิารดา้นสาธารณภยั 19 16.1 
พนักงานราชการ – พนักงานประจ าส านักงาน 4 3.4 
ลูกจา้งประจ า - พนักงานขบัเคร ือ่งจกัรกลขนาดเบา 1 0.8 
ลูกจา้งประจ า – พนักงานขบัเคร ือ่งจกัรกลขนาดกลาง ระดบั ช 2 2 1.7 

อายุราชการ   
1 – 10 ปี 63 53.4 
11 - 20 ปี 47 39.8 
21 ปีขึน้ไป  8 6.8 

เงินเดอืน   
15,000 – 20,000 บาท 41 34.7 
20,001 – 25,000 บาท 21 17.8 
25,001 – 30,000 บาท 18 15.3 
มากกว่า 30,0000 บาท  
 

38 32.2 
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ประสบการณใ์นการท างานในสายงานปัจจุบนัทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัการคน้หาและกูภ้ยั 

  

ไม่มปีระสบการณ ์ 10 8.5 
1 – 10 ปี 77 65.3 
11 – 20 ปี 26 22.0 
21 – 30 ปี 5 4.2 

ความเชีย่วชาญในการปฏบิตังิาน   
ดา้นการบรหิารจดัการ (Management) 49 41.5 
ดา้นการคน้หา (Search) 10 8.5 
ดา้นการกูภ้ยั (Rescue) 32 27.1 
ดา้นโลจสิตกิส ์(Logistic) 21 17.8 
ดา้นการแพทย ์(Medical) 6 5.1 

  
จากตารางที่  2  พบ ว่า เจ า้หน้าที่ชุดค ้นหาและกู ภ้ ัยในเมืองแห่ งชาต ิ                  

กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ส่วนใหญ่สังกัดส่วนกลาง (รอ้ยละ 51.7)               
เป็นขา้ราชการ (รอ้ยละ 57.6) มีระดบัต าแหน่งเป็นพนักงานราชการ - พนักงาน
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั (รอ้ยละ 16.9) มอีายุราชการ 1-10 ปี (รอ้ยละ 53.4) 
มีเงนิเดอืน 15,000 – 20,000 บาท (รอ้ยละ 34.7) มีประสบการณใ์นการท างานใน
สายงานปัจจบุนัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการคน้หาและกูภ้ยั 1 -10 ปี (รอ้ยละ 65.3) และมคีวาม
เชีย่วชาญในดา้นการบรหิารจดัการ (Management) มากทีสุ่ด (รอ้ยละ 41.5) 

ส่วนที ่3 แรงจูงใจในการบรกิารสาธารณะของเจา้หน้าทีชุ่ดคน้หาและ
กู ้ภ ัย ใน เมื อ งแ ห่ งช าติ  ก รม ป้ อ งก ัน แ ล ะบ รร เท าส า ธ า รณ ภัย 
กระทรวงมหาดไทย 

ผูว้จิยัไดว้ิเคราะหเ์กีย่วกบัแรงจูงใจในการบรกิารสาธารณะของเจา้หนา้ที่ชดุ
ค ้น ห าแล ะกู ้ภ ั ย ใน เมื อ งแห่ งช าติ  ก รม ป้ อ งกัน แล ะบ รร เท าส าธารณ ภัย 
กระทรวงมหาดไทย ใน 4 มิติ ไดแ้ก่ มิติที่ 1 ความสนใจในการก าหนดนโยบาย 
(Attraction to policy making) มิติที่ 2 ความมุ่งมั่นต่อผลประโยชนส์าธารณะ 
(Commitment to the public interest) มิติที่  3  ความ เห็นอก เห็น ใจผู ้อื่น 
(Compassion) และมติทิี ่4 การเสยีสละส่วนตวั (Self-sacrifice) โดยมีรายละเอยีด
ดงันี ้

ตารางที ่3 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัแรงจูงใจในการบรกิารสาธารณะ
ของเจา้หนา้ทีช่ดุคน้หาและกูภ้ยัในเมอืงแห่งชาต ิในภาพรวม 

                   (n = 118) 

แรงจูงในการบรกิารสาธารณะ x ̅ S.D. 
ระดบัแรงจูงใจในการ
บรกิารสาธารณะ 

มติทิี ่1 ความสนใจในการก าหนดนโยบาย 4.71 0.485 มากทีสุ่ด 

มติทิี ่2 ความมุ่งมั่นต่อผลประโยชน ์
          สาธารณะ 

4.51 0.674 มากทีสุ่ด 

มติทิี ่3 ความเห็นอกเห็นใจผูอ้ืน่ 4.61 0.583 มากทีสุ่ด 
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มติทิี ่4 การเสยีสละส่วนตวั 4.37 0.747 มากทีสุ่ด 

ภาพรวม 4.55 0622 มากทีสุ่ด 
   

จากตารางที่ 3 พบว่า ภาพรวมของระดบัแรงจูงใจในการบรกิารสาธารณะของ
เจา้หนา้ทีช่ดุคน้หาและกูภ้ยัในเมืองแห่งชาติ กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัอยู่ใน
ระดบัมากทีสุ่ด (x̅ = 4.55) โดยมิตทิีม่รีะดบัแรงจูงใจในการบรกิารสาธารณะมากทีสุ่ด 
คือ มิติที่ 1 ความสนใจในการก าหนดนโยบาย(x ̅ = 4.71) รองลงมาคือ มิติที่ 3 
ความเห็นอกเห็นใจผูอ้ืน่ (x ̅ = 4.61) มิตทิี่ 2 ความมุ่งมั่นต่อผลประโยชนส์าธารณะ   
(x ̅ = 4.51) และมติทิี ่4 การเสยีสละส่วนตวั (x ̅ = 4.37) ตามล าดบั  

 ส่วนที ่4 การทดสอบสมมตฐิาน 

  สมตฐิานที ่1 เจา้หนา้ทีช่ดุคน้หากูภ้ยัในเมอืงแห่งชาต ิกรมป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภัยที่มีปัจจยัส่วนบุคคล ต่างกนั มีระดับแรงจูงใจในการบรกิาร
สาธารณะ แตกต่างกนั 

 
ตารางที ่4 การวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบระดบัแรงจงูใจในการบรกิารสาธารณะของ 
เจา้หนา้ทีช่ดุคน้หาและกูภ้ยัในเมอืงแห่งชาต ิกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  
จ าแนกตามเพศ 

(n = 118) 
แรงจูงใจ เพศ จ านวน x ̅ S.D. t Sig.  

มติทิี ่1 ชาย 82 4.70 .406 -.826 .411  

 หญงิ 36 4.76 .344    

มติทิี ่2 ชาย 82 4.50 .540 -.267 .791  

 หญงิ 36 4.53 .513    

มติทิี ่3 ชาย 82 4.60 .423 -.467 .642  

 หญงิ 36 4.64 .380    

มติทิี ่4 ชาย 82 4.31 .606 -1.870 .064  

 หญงิ 36 4.53 .573    

ภาพรวม ชาย 82 4.52 .388 -1.236 .219  

 หญงิ 36 4.61 .366    

   
  จากตารางที ่4 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า เจา้หนา้ทีช่ดุคน้หาและกูภ้ยัใน
เมืองแห่งชาต ิกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัทีม่ีเพศ ต่างกนั มีระดบัแรงจูงใจใน
การบรกิารสาธารณะไม่แตกต่างกนั ซึง่ไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตารางที ่5 ผลการวเิคราะหค์วามแปรปรวนเพือ่เปรยีบเทยีบความแตกต่างของอายุ 
ของเจา้หนา้ทีช่ดุคน้หาและกูภ้ยัในเมอืงแห่งชาต ิกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
ต่อระดบัแรงจงูใจในการบรกิารสาธารณะ 

(n = 118) 
แรงจูงใจ แหล่งความ

แปรปรวน 
SS Df MS F Sig. 

มติทิี ่1 ระหว่างกลุ่ม .265 3 .088 .579 .630 

 ภายในกลุ่ม 17.352 114 .152   

 รวม 17.617 117    

มติทิี ่2 ระหว่างกลุ่ม .814 3 .271 .966 .411 

 ภายในกลุ่ม 32.011 114 .281   

 รวม 32.825 117    

มติทิี ่3 ระหว่างกลุ่ม .344 3 .115 .680 .566 

 ภายในกลุ่ม 19.231 114 .169   

 รวม 19.575 117    

มติทิี ่4 ระหว่างกลุ่ม .732 3 .244 .666 .574 

 ภายในกลุ่ม 41.736 114 .366   

 รวม 42.468 117    
ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม .341 3    .114 .771 .513 

 ภายในกลุ่ม 16.792 114 .147   

 รวม 17.133 117    
 

จากตารางที ่5 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า เจา้หนา้ทีช่ดุคน้หาและกูภ้ยัใน
เมืองแห่งชาต ิกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัทีม่ีอายุ ต่างกนั มีระดบัแรงจูงใจใน
การบรกิารสาธารณะ ไม่แตกต่างกนั ซึง่ไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
ตารางที ่6 ผลการวเิคราะหค์วามแปรปรวนเพือ่เปรยีบเทยีบความแตกต่างของระดบั 
การศกึษาของเจา้หนา้ทีช่ดุคน้หาและกูภ้ยัในเมอืงแห่งชาต ิกรมป้องกนัและบรรเทา         
สาธารณภยัต่อระดบัแรงจงูใจในการบรกิารสาธารณะ 

(n = 118) 
แรงจูงใจ แหล่งความ

แปรปรวน 
SS Df MS F Sig. 

มติทิี ่1 ระหว่างกลุ่ม .062 2 .031 .204 .816 

 ภายในกลุ่ม 17.554 115 .153     



 วารสารนวตักรรมสงัคม ปีที ่8 ฉบบัที ่1 มกราคม – เมษายน 2568                                                               144 
 

บทความวจิยั 

 รวม 17.617 117       

มติทิี ่2 ระหว่างกลุ่ม .321 2 .160 .568 .568 

 ภายในกลุ่ม 32.504 115 .283     

 รวม 32.825 117       

มติทิี ่3 ระหว่างกลุ่ม .110 2 .055 .326 .723 

 ภายในกลุ่ม 19.464 115 .169     

 รวม 19.575 117       

มติทิี ่4 ระหว่างกลุ่ม .191 2 .095 .259 .772 

 ภายในกลุ่ม 42.278 115 .368     

 รวม 42.468 117       

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม .046 2 .023 .156 .855 

 ภายในกลุ่ม 17.087 115 .149     

 รวม 17.133 117       

  
  จากตารางที ่6 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า เจา้หนา้ทีช่ดุคน้หาและกูภ้ยัใน
เมอืงแห่งชาต ิกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัทีม่รีะดบัการศกึษา ต่างกนั มรีะดบั
แรงจงูใจในการบรกิารสาธารณะ ไม่แตกต่างกนั ซึง่ไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
ตารางที ่7 ผลการวเิคราะหค์วามแปรปรวนเพือ่เปรยีบเทยีบความแตกต่างของ 
สถานภาพสมรสของเจา้หนา้ทีช่ดุคน้หาและกูภ้ยัในเมอืงแห่งชาต ิกรมป้องกนัและ 
บรรเทาสาธารณภยัต่อระดบัแรงจงูใจในการบรกิารสาธารณะ 

(n = 118) 
แรงจูงใจ แหล่งความ

แปรปรวน 
SS Df MS F Sig. 

มติทิี ่1 ระหว่างกลุ่ม .476 2 .238 1.595 .207 

 ภายในกลุ่ม 17.141 115 .149   

 รวม 17.617 117    

มติทิี ่2 ระหว่างกลุ่ม .564 2 .282 1.005 .369 

 ภายในกลุ่ม 32.261 115 .281   

 รวม 32.825 117    

มติทิี ่3 ระหว่างกลุ่ม .351 2 .176 1.051 .353 

 ภายในกลุ่ม 19.223 115 .167   

 รวม 19.575 117    



 วารสารนวตักรรมสงัคม ปีที ่8 ฉบบัที ่1 มกราคม – เมษายน 2568                                                               145 
 

บทความวจิยั 

มติทิี ่4 ระหว่างกลุ่ม .995 2 .498 1.380 .256 

 ภายในกลุ่ม 41.473 115 .361   

 รวม 42.468 117    

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม .569 2 .285 1.976 .143 

 ภายในกลุ่ม 16.564 115 .144   

 รวม 17.133 117    

 
  จากตารางที ่7 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า เจา้หนา้ทีช่ดุคน้หาและกูภ้ยัใน
เมอืงแห่งชาต ิกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัทีม่สีถานภาพสมรส ต่างกนั มรีะดบั
แรงจงูใจในการบรกิารสาธารณะ ไม่แตกต่างกนั ซึง่ไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  สมมติฐานที ่2 เจา้หนา้ทีช่ดุคน้หาและกูภ้ยัในเมืองแห่งชาต ิกรมป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยัที่มีปัจจยัดา้นต าแหน่งงาน ต่างกนั มีระดบัต่อแรงจูงใจในการ
บรกิารสาธารณะ แตกต่างกนั 

 
ตารางที ่8 ผลการวเิคราะหค์วามแปรปรวนเพือ่เปรยีบเทยีบความแตกต่างของภูมภิาคที ่
สงักดัของเจา้หนา้ทีช่ดุคน้หาและกูภ้ยัในเมอืงแห่งชาต ิต่อระดบัแรงจงูใจในการบรกิาร 
สาธารณะ 

(n = 118) 
ความคดิเห็น แหล่งความ

แปรปรวน 
SS Df MS F Sig. 

มติทิี ่1 ระหว่างกลุ่ม 2.209 5 .442 3.212 .010** 

 ภายในกลุ่ม 15.408 112 .138   

 รวม 17.617 117    

มติทิี ่2 ระหว่างกลุ่ม 2.559 5 .512 1.894 .101 

 ภายในกลุ่ม 30.266 112 .270   

 รวม 32.825 117    

มติทิี ่3 ระหว่างกลุ่ม 1.329 5 .266 1.632 .157 

 ภายในกลุ่ม 18.246 112 .163   

 รวม 19.575 117    

มติทิี ่4 ระหว่างกลุ่ม 4.365 5 .873 2.566 .031* 

 ภายในกลุ่ม 38.103 112 .340   

 รวม 42.468 117    

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 1.930 5 .386 2.844 .019* 
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 ภายในกลุ่ม 15.203 112 .136    

 รวม 17.133 117     
 

 รวม 17.133 117     
หมายเหตุ:   * มนัียส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05      ** มนัียส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01   
     

  จากตารางที ่8 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า เจา้หนา้ทีช่ดุคน้หาและกูภ้ยัใน
เมืองแห่งชาติ กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัที่สงักดัภูมิภาคต่างกนั มีระดบั
แรงจงูใจในการบรกิารสาธารณะ แตกต่างกนั ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
ตารางที ่9 การเปรยีบเทยีบเป็นรายคู่ความแตกต่างค่าเฉลีย่ของระดบัแรงจงูใจในการ 
บรกิารสาธารณะของเจา้หนา้ทีช่ดุคน้หาและกูภ้ยัในเมอืงแห่งชาต ิทีส่งักดัภูมภิาค 
แตกต่างกนั 

(n = 118) 

ภูมภิาคทีส่งักดั X   
ภูมภิาคทีส่งักดั 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) 

มติทิี ่1        

1. ส่วนกลาง 4.83 - .214 .259 .092 .159 .455* 

2. ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 4.61  - .044 -.122 -.056 .241 

3. ภาคเหนือ 4.57   - .167 -.100 .196 

4. ภาคตะวนัออก 4.73    - .067 .363 

5. ภาคกลางและภาคตะวนัตก 4.67     - .296 

6. ภาคใต ้ 4.37      - 

มติทิี ่4        

1. ส่วนกลาง 4.50 - .267 .446* .596* .008 .413 

2. ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 4.23  - .179 .329 -.259 .146 

3. ภาคเหนือ 4.05   - .150 -.438 -.033 

4. ภาคตะวนัออก 3.90    - -.588* -.183 

5. ภาคกลางและภาคตะวนัตก 4.49     - .405 

6. ภาคใต ้ 4.08      - 

ภาพรวม        

1. ส่วนกลาง 4.65 - .161 .363* .277 .125 .316* 

2. ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 4.49  - .202 .117 -.036 .155 

3. ภาคเหนือ 4.29   - -.086 -.238 -.048 
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4. ภาคตะวนัออก 4.37    - -.152 .038 

5. ภาคกลางและภาคตะวนัตก 4.52     - .191 

6. ภาคใต ้ 4.33      - 

* มนัียส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

  จากตารางที ่8 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า เจา้หนา้ทีช่ดุคน้หาและกูภ้ยัใน
เมืองแห่งชาติ กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัที่สงักดัภูมิภาค ต่างกนั มีระดบั
แรงจงูใจในการบรกิารสาธารณะ แตกต่างกนั ผูว้จิยัจงึไดท้ดสอบระดบัแรงจงูใจในการ
บรกิารสาธารณะของเจา้หน้าที่ชุดคน้หาและกูภ้ ัยในเมืองแห่งชาติรายมิติระดับ
แรงจงูใจในการบรกิารสาธารณะ จ าแนกตามภูมภิาคทีส่งักดั เพือ่เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่
รายคู่พบความแตกต่าง ดงัตารางที ่9 ดงันี ้

1) มติทิี ่1 ความสนใจในการก าหนดนโยบาย พบความแตกต่างจ านวน 
1 คู่ คอื เจา้หนา้ที่ชดุคน้หาและกูภ้ยัในเมืองแห่งชาติ ทีส่งักดัส่วนกลาง (x ̅ = 4.83)   
มีระดบัแรงจูงใจในบรกิารสาธารณะ สูงกว่า เจา้หน้าที่ชุดคน้หาและกูภ้ยัในเมือง
แห่งชาต ิทีส่งักดัภาคใต ้(x ̅ = 4.37) 

2) มิติที่ 4 ความมุ่งมั่นต่อผลประโยชน์สาธารณะ พบความแตกต่าง
จ านวน 3 คู่ คือ เจา้หน้าที่ชุดคน้หาและกูภ้ ัยในเมืองแห่งชาติ ที่ส ังกดัส่วนกลาง          
(x ̅ = 4.50) มรีะดบัแรงจูงใจในบรกิารสาธารณะ สูงกว่า เจา้หนา้ทีช่ดุคน้หาและกูภ้ยั
ในเมืองแห่งชาต ิที่สงักดัภาคเหนือ (x ̅ = 4.05) และภาคตะวนัออก (x ̅ = 3.90) และ
เจา้หน้าที่ชุดคน้หาและกูภ้ยัในเมืองแห่งชาติ ที่สงักดัภาคกลางและภาคตะวนัตก       
(x ̅ = 4.49) มรีะดบัแรงจูงใจในบรกิารสาธารณะ สูงกว่า เจา้หนา้ทีช่ดุคน้หาและกูภ้ยั
ในเมอืงแห่งชาต ิทีส่งักดัภาคตะวนัออก (x ̅ = 3.99)   

3) ในภาพรวม พบความแตกต่างจ านวน 2 คู่ คอื เจา้หนา้ทีช่ดุคน้หาและ
กูภ้ ัยในเมืองแห่งชาติ ที่ส ังก ัดส่วนกลาง (x ̅ = 4.65) มีระดับแรงจูงใจในบรกิาร
สาธารณะ สูงกว่า เจา้หน้าที่ชดุคน้หาและกูภ้ยัในเมืองแห่งชาติ ที่สงักดัภาคเหนือ      
(x ̅ = 4.29) และภาคใต ้(x ̅ = 4.33)  
 
ตารางที ่10 ผลการวเิคราะหค์วามแปรปรวนเพือ่เปรยีบเทยีบความแตกต่างประเภท 
ของบุคลากรของเจา้หนา้ทีช่ดุคน้หาและกูภ้ยัในเมอืงแห่งชาต ิกรมป้องกนัและบรรเทา 
สาธารณภยัต่อระดบัแรงจงูใจในการบรกิารสาธารณะ 

(n = 118) 
แรงจูงใจ แหล่งความ

แปรปรวน 
SS Df MS F Sig. 

มติทิี ่1 ระหว่างกลุ่ม .504 2 .252 1.692 .189 

 ภายในกลุ่ม 17.113 115 .149   

 รวม 17.617 117    

มติทิี ่2 ระหว่างกลุ่ม .452 2 .226 .803 .450 
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 ภายในกลุ่ม 32.373 115 .282   

 รวม 32.825 117    

 มติทิี ่4 ระหว่างกลุ่ม .328 2 .164 .981 .378 

 ภายในกลุ่ม 19.246 115 .167   

 รวม 19.575 117    

มติทิี ่4 ระหว่างกลุ่ม 1.258 2 .629 1.755 .177 

 ภายในกลุ่ม 41.210 115 .358   

 รวม 42.468 117    

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม .471 2 .236 1.626 .201 

 ภายในกลุ่ม 16.662 115 .145   

 รวม 17.133 117    

 
จากตารางที ่10 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า เจา้หนา้ทีช่ดุคน้หาและกูภ้ยั

ในเมอืงแห่งชาต ิกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัทีม่ปีระเภทของบุคลากร ต่างกนั 
มีระดบัแรงจูงใจในการบรกิารสาธารณะ ไม่แตกต่างกนั ซึง่ไม่เป็นไปตามสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้

 
ตารางที ่11 ผลการวเิคราะหค์วามแปรปรวนเพือ่เปรยีบเทยีบความแตกต่างของระดบั 
ต าแหน่งของเจา้หนา้ทีช่ดุคน้หาและกูภ้ยัในเมอืงแห่งชาต ิกรมป้องกนัและบรรเทาสา 
ธารณภยัต่อระดบัแรงจงูใจในการบรกิารสาธารณะ 

(n = 118) 
แรงจูงใจ แหล่งความ

แปรปรวน 
SS Df MS F Sig. 

มติทิี ่1 ระหว่างกลุ่ม .707 9 .079 .501 .871 

 ภายในกลุ่ม 16.910 108 .157   

 รวม 17.617 117    

มติทิี ่2 ระหว่างกลุ่ม 2.147 9 .239 .840 .581 

 ภายในกลุ่ม 30.677 108 .284   

 รวม 32.825 117    

มติทิี ่3 ระหว่างกลุ่ม 1.040 9 .116 .674 .731 

 ภายในกลุ่ม 18.534 108 .172   

 รวม 19.575 117    

มติทิี ่4 ระหว่างกลุ่ม 2.658 9 .295 .801 .616 
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 ภายในกลุ่ม 39.810 108 .369   

 รวม 42.468 117    

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม .976 9 .108 .725 .685 

 ภายในกลุ่ม 16.157 108 .150   

 รวม 17.133 117    

 
จากตารางที่ 11 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า เจา้หนา้ทีช่ดุคน้หาและกูภ้ยั

ในเมอืงแห่งชาต ิกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัทีม่รีะดบัต าแหน่ง ต่างกนั มรีะดบั
แรงจงูใจในการบรกิารสาธารณะ ไม่แตกต่างกนั ซึง่ไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
ตารางที ่12 ผลการวเิคราะหค์วามแปรปรวนเพือ่เปรยีบเทยีบความแตกต่างของอายุ 
ราชการของเจา้หนา้ทีช่ดุคน้หาและกูภ้ยัในเมอืงแห่งชาต ิกรมป้องกนัและบรรเทา        
สาธารณภยัต่อระดบัแรงจงูใจในการบรกิารสาธารณะ 

(n = 118) 
แรงจูงใจ แหล่งความ

แปรปรวน 
SS Df MS F Sig. 

มติทิี ่1 ระหว่างกลุ่ม .032 2 .016 .105 .900 

 ภายในกลุ่ม 17.585 115 .153   

มติทิี ่2 ระหว่างกลุ่ม .509 2 .255 .907 .407 

 ภายในกลุ่ม 32.315 115 .281   

 รวม 32.825 117    

มติทิี ่3 ระหว่างกลุ่ม .226 2 .113 .671 .513 

 ภายในกลุ่ม 19.349 115 .168   

 รวม 19.575 117    

มติทิี ่4 ระหว่างกลุ่ม  
.263 

 
2 

 
.132 

 
.359 

 
.699 

 ภายในกลุ่ม 42.205 115 .367   

 รวม 42.468 117    

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม .161 2 .081 .546 .581 

 ภายในกลุ่ม 16.972 115 .148   

 รวม 17.133 117    
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 จากตารางที่ 12 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า เจา้หนา้ทีช่ดุคน้หาและกูภ้ยั
ในเมอืงแห่งชาต ิกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัทีม่ีอายุราชการ ต่างกนั มีระดบั
แรงจงูใจในการบรกิารสาธารณะ ไม่แตกต่างกนั ซึง่ไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
ตารางที ่13 ผลการวเิคราะหค์วามแปรปรวนเพือ่เปรยีบเทยีบความแตกต่างของ 
เงนิเดอืนของเจา้หนา้ทีช่ดุคน้หาและกูภ้ยัในเมอืงแห่งชาต ิกรมป้องกนัและบรรเทา    
สาธารณภยัต่อระดบัแรงจงูใจในการบรกิารสาธารณะ 

(n = 118) 
แรงจูงใจ แหล่งความ

แปรปรวน 
SS Df MS F Sig. 

มติทิี ่1 ระหว่างกลุ่ม .432 3 .144 .955 .417 

 ภายในกลุ่ม 17.185 114 .151     

 รวม 17.617 117       

มติทิี ่2 ระหว่างกลุ่ม .893 3 .298 1.063 .368 

 ภายในกลุ่ม 31.932 114 .280     

 รวม 32.825 117       

มติทิี ่3 ระหว่างกลุ่ม .124 3 .041 .242 .867 

 ภายในกลุ่ม 19.451 114 .171     

 รวม 19.575 117       

มติทิี ่4 ระหว่างกลุ่ม .287 3 .096 .259 .855 

 ภายในกลุ่ม 42.181 114 .370     

 รวม 42.468 117       

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม .261 3 .087 .587 .625 

 ภายในกลุ่ม 16.872 114 .148     

 รวม 17.133 117    

 
จากตารางที่ 13 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า เจา้หนา้ทีช่ดุคน้หาและกูภ้ยั

ในเมืองแห่งชาติ กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัที่มีเงินเดือน ต่างกนั มีระดบั
แรงจงูใจในการบรกิารสาธารณะ ไม่แตกต่างกนั ซึง่ไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตารางที ่14 ผลการวเิคราะหค์วามแปรปรวนเพือ่เปรยีบเทยีบความแตกต่างของ 
ประสบการณใ์นการท างานของเจา้หนา้ทีช่ดุคน้หาและกูภ้ยัในเมอืงแห่งชาต ิ                     
กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัต่อระดบัแรงจงูใจในการบรกิารสาธารณะ 

(n = 118) 
แรงจูงใจ แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F Sig. 

มติทิี ่1 ระหว่างกลุ่ม .117 3 .039 .253 .859 

 ภายในกลุ่ม 17.500 114 .154   

 รวม 17.617 117    

มติทิี ่2 ระหว่างกลุ่ม .865 3 .288 1.029 .383 

 ภายในกลุ่ม 31.960 114 .280   

 รวม 32.825 117    

มติทิี ่3 ระหว่างกลุ่ม .316 3 .105 .624 .601 

 ภายในกลุ่ม 19.258 114 .169   

 รวม 19.575 117    

มติทิี ่4 ระหว่างกลุ่ม .665 3 .222 .604 .613 

 ภายในกลุ่ม 41.803 114 .367   

 รวม 42.468 117    

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม .094 3 .031 .210 .889 

 ภายในกลุ่ม 17.039 114 .149   

 รวม 17.133 117    

  
  จากตารางที่ 14 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า เจา้หนา้ทีช่ดุคน้หาและกูภ้ยั
ในเมืองแห่งชาต ิกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัทีม่ีประสบการณใ์นการท างาน 
ต่างกนั มีระดบัแรงจูงใจในการบรกิารสาธารณะ ไม่แตกต่างกนั ซึง่ไม่เป็นไปตาม
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
ตารางที ่15 ผลการวเิคราะหค์วามแปรปรวนเพือ่เปรยีบเทยีบความแตกต่างความ 
เช ีย่วชาญในการปฏบิตังิานของเจา้หนา้ทีช่ดุคน้หาและกูภ้ยัในเมอืงแห่งชาต ิ                   
กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัต่อระดบัแรงจงูใจในการบรกิารสาธารณะ 

(n = 118) 
แรงจูงใจ แหล่งความ

แปรปรวน 
SS Df MS F Sig. 

มติทิี ่1 ระหว่างกลุ่ม .365 4 .091 .598 .665 
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 ภายในกลุ่ม 17.251 113 .153   

 รวม 17.617 117    

มติทิี ่2 ระหว่างกลุ่ม .493 4 .123 .431 .786 

 ภายในกลุ่ม 32.332 113 .286   

 รวม 32.825 117    

มติทิี ่3 ระหว่างกลุ่ม .601 4 .150 .895 .470 

 ภายในกลุ่ม 18.974 113 .168   

 รวม 19.575 117    

มติทิี ่4 ระหว่างกลุ่ม .716 4 .179 .485 .747 

 ภายในกลุ่ม 41.752 113 .369   

 รวม 42.468 117    

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม .158 4 .040 .263 .901 

 ภายในกลุ่ม 16.975 113 .150   

 รวม 17.133 117    

  
 จากตารางที ่15 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า เจา้หนา้ทีช่ดุคน้หาและกูภ้ยั

ในเมืองแห่งชาติ กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัยที่มีความเชีย่วชาญในการ
ปฏิบตัิงาน ต่างกนั มีระดบัแรงจูงใจในการบรกิารสาธารณะ ไม่แตกต่างกนั ซึง่ไม่
เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน สามารถสรุปไดด้งันี ้ 
 

ตารางที ่16 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 

ตวัแปร 
ระดบัแรงจูงใจในการบรกิารสาธารณะของ 

เจา้หน้าทีช่ดุคน้หาและกูภ้ยัในเมอืง
แห่งชาต ิ

1. ปัจจยัส่วนบุคคล  
เพศ X 
อายุ X 

ระดบัการศกึษา X 

สถานภาพสมรส X 

2. ปัจจยัดา้นต าแหน่งงาน X 
ภูมภิาคทีส่งักดั ✓ 
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ประเภทของบุคลากร X 

ระดบัต าแหน่ง X 

อายุราชการ X 

เงนิเดอืน X 

ประสบการณใ์นการท างาน X 

ความเชีย่วชาญในการปฏบิตังิาน X 
โดยก าหนดระดบันัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
6.การอภปิรายผล 
 งานวจิยัเร ือ่ง แรงจงูใจในการบรกิารสาธารณะของเจา้หนา้ทีช่ดุคน้หาและกูภ้ยั
ในเมืองแห่งชาติ กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย สามารถ
อภปิรายผลโดยมรีายละเอยีด ดงันี ้ 

   1. ผลการศกึษาระดบัแรงจูงใจในการบรกิารสาธารณะของเจา้หนา้ทีช่ดุ
ค ้นห าแล ะกู ้ภ ั ย ใน เมื อ งแห่ งช าติ  ก รม ป้ อ งกัน แล ะบ รร เท าส าธ ารณ ภัย 
กระทรวงมหาดไทย พบว่า ภาพรวมของระดบัแรงจูงใจในการบรกิารสาธารณะของ
เจา้หน้าที่ชุดคน้หาและกูภ้ยัในเมืองแห่งชาติ กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั      
อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมือ่พจิารณาในรายมติ ิพบว่า 

   มติทิี ่1 ความสนใจในการก าหนดนโยบาย มีค่าเฉลีย่รวมอยู่ใน
ระดบัมากที่สุด เท่ากบั 4.71 ซ ึง่เจา้หน้าที่ชดุคน้หาและกูภ้ยัในเมืองแห่งชาติ กรม
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั รูส้กึภูมใิจเมื่อเห็นผูค้นไดร้บัความชว่ยเหลอืจากการ
ปฏิบตัิงานที่ตนเองไดม้ีส่วนรว่ม มีค่าเฉลีย่มากที่สุด เท่ากบั 4.81 อาจเน่ืองมาจาก
ภารกจิดา้นคน้หาและกูภ้ยัในเมือง เพิ่งถูกก าหนดไวเ้ป็นลายลกัษณอ์กัษรในแผนการ
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาต ิพ.ศ. 2558 และไดม้กีารยกระดบัการด าเนินการ
ใหเ้ขม้ขน้จรงิจงัอย่างต่อเน่ืองในแผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาต ิ
พ.ศ. 2564 – 2570 โดยในการขบัเคลือ่นภารกจิดงักล่าวเจา้หนา้ทีช่ดุคน้หาและกูภ้ยั
ในเมอืงตอ้งไดร้บัการพฒันาศกัยภาพ สมรรถนะ และตอ้งมกีารทดสอบใหผ้่านเกณฑ ์
มาตรฐานสากล รวมถงึตอ้งปฏบิตัภิารกจิขบัเคลือ่นกรอบความรว่มมือระหว่างประเทศ
ดว้ย ท าใหเ้จา้หน้าที่ที่ปฏิบตัิงานดา้นการคน้หาและกูภ้ยั จึงมีระดบัแรงจูงใจในการ
บรกิารสาธารณะมากที่สุด คือ มิติ 1 ความสนใจในการก าหนดนโยบายมากที่สุด      
ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ นันทยา ศรมีามาศ และกฤชวรรธน์ โล่วชัรนิทร ์
(2564) ที่พบว่า บุคลากรขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นในจังหวัดขอนแก่น           
มแีรงจูงใจในการบรกิารสาธารณะอยู่ในระดบัสูง โดยมแีรงจูงใจในการบรกิารสาธารณะ
ดา้นการเขา้ไปมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายสาธารณะอยู่ในระดับมากที่สุด        
ซ ึง่แรงจูงใจนีเ้ป็นแรงกระตุน้ภายในตวับุคคลทีเ่ป็นเหตุใหบุ้คลากรในองคก์รสาธารณะ
มคีวามมุ่งมั่นปฏบิตัหินา้ทีใ่นการบรกิารสาธารณะใหม้ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 

   มติทิี ่2 ความมุ่งม ัน่ต่อผลประโยชนส์าธารณะ มีค่าเฉลีย่รวมอยู่
ในระดับมากที่สุด เท่ากบั 4.51 ซึง่เจา้หน้าที่ชุดคน้หาและกูภ้ ัยในเมืองแห่งชาต ิ     
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กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัมคีวามเห็นว่าการท างานเพือ่สาธารณะเป็นหนา้ที่
ของพลเมือง มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากบั 4.57 อาจเน่ืองมาจากภารกิจหลกัของ
เจา้หน้าที่ชุดคน้หาและกูภ้ยัในเมืองแห่งชาติ คือ งานดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภยั ซึง่มีลกัษณะคลา้ยกบัการบรกิารสาธารณะและจติอาสา แต่มีเงื่อนไข
ความแตกต่างในเร ือ่งระเบยีบราชการเขา้มาเกีย่วขอ้ง เพราะเจา้หนา้ทีเ่ป็นบุคลากรของ
รฐั การปฏิบตัิภารกจิต่าง ๆ นันจะตอ้งมีขอ้สั่งการหรอืค าสั่งใช ้และการปฏบิตัิหนา้ที่
ตอ้งอยู่ในกรอบของระเบยีบราชการทีก่ าหนด เจา้หนา้ทีจ่งึมีความคดิเห็นต่อประเด็น
การท างานเพือ่สาธารณะเป็นหนา้ทีพ่ลเมอืง ในระดบัมากทีสุ่ด  

   มิติที่ 3 ความเห็นอกเห็นใจผูอ้ืน่ มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดบัมาก
ที่สุด ท่ากบั 4.61ซึง่เจา้หน้าที่ชุดคน้หาและกูภ้ยัในเมืองแห่งชาติ กรมป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยั เขา้ใจความรูส้กึและความทุกขย์ากของผูป้ระสบภยั มีค่าเฉลีย่
มากที่ สุด  เท่ากับ  4 .74 อาจเน่ืองมาจากความเป็นประชาชนชาวไทย และ
พุทธศาสนิกชนที่ไดร้บัการปลูกฝังเร ือ่งชาติและศาสนามาตั้งแต่เด็ก ส่งผลให ้
เจา้หน้าที่มีความเห็นอกเห็นใจผูป้ระสบภัย และดว้ยการเขา้สู่วิถีราชการของ        
“กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั” ทีเ่มือ่แรกเร ิม่บรรจุจะไดร้บัการอบรมหลกัสูตร 
“การเป็นขา้ราชการที่ดี” และหลกัสูตรต่าง ๆ ที่หล่อหลอมรวมใหเ้จา้หนา้ที่ทุกคนมี
สมรรถนะ ความรู ้และทกัษะดา้นการจดัการความเสีย่งจากสาธารณภยั ตลอดจนการ
ใหค้วามชว่ยเหลอืผูป้ระสบสาธารณภยั การบรรเทาความเดอืดรอ้นเฉพาะหนา้ในระยะ
เรง่ด่วนใหแ้ก่ผูป้ระสบภยั การฟ้ืนฟู เยียวยา สงเคราะห ์และการบรรเทาผลกระทบของ
ประชาชนในดา้นอืน่ ๆ ทีเ่ป็นความจ าเป็นเรง่ด่วน และการทีเ่จา้หนา้ทีไ่ดล้งพืน้ทีเ่พื่อ
ปฏบิตัหินา้ทีใ่หความชว่ยเหลอืผูป้ระสบภยัในใสถานการณจ์รงิ ไดเ้ห็นสภาพปัญหา
ความเดือดรอ้น ความเสียหายของบา้นเรอืน ทรพัยส์ิน สิ่งของต่าง ๆ ตลอดจนการ
สูญเสยีชวีติ ท าใหเ้จา้หนา้ทีไ่ดเ้ห็นถึงสภาพความเสยีหายและความสูญเสยีทีเ่กดิขึน้
จากภยัพิบตัิ เจา้หนา้ที่จงึเขา้ใจความรูส้กึและความทุกขย์ากของผูป้ระสบภยัอยู่ใน
ระดบัมากทีสุ่ด  

   มิติที่ 4 การเสียสละส่วนตวั มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากบั 4.37 ซึง่เป็น
ค่าเฉลี่ยรวมน้อยที่สุดในรายมิติ ซ ึง่เจา้หน้าที่ชุดคน้หาและกูภ้ยัในเมืองแห่งชาต ิ             
กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั รูส้ึกดีที่ไดช้ว่ยเหลือผูอ้ืน่ในสถานการณฉุ์กเฉิน 
แมว่้าจะไม่ไดร้บัค่าตอบแทน มีค่าเฉลีย่มากที่สุด เน่ืองมาจากการเสียสละส่วนตวัเป็น
แรงจูงใจทางดา้นอารมณ์ ซึง่เป็นหน่ึงในสามพืน้ฐานของแรงจูงใจในการบรกิาร
สาธารณะที่ Perry & Wise (1990) ไดร้ะบุไวว้่า แรงจูงใจทางดา้นอารมณ์ส่งผลต่อ
แรงจงูใจในการบรกิารสาธารณะมติคิวามเห็นอกเห็นใจผูอ้ืน่และมติกิารเสยีสละส่วนตวั                    
เป็นแรงจูงใจทีก่ระตุน้ใหบุ้คคลแสดงออกซึง่พฤตกิรรมทีต่อบสนองต่อความหลากหลาย
ของบรบิททางสงัคม ความรูส้ึกดีที่ไดช้่วยเหลือผูอ้ื่นในสถานการณ์ฉุกเฉินถือเป็น
ความภาคภูมิใจของเจา้หนา้ที่ชดุคน้หาและกูภ้ยั แมจ้ะไม่ไดร้บัค่าตอบแทน แต่การ
เป็นบุคลากรทีส่งักดัหน่วยงานราชการ แมว่้าจะไม่ไดร้บัค่าตอบแทน แต่อาจจะไดร้บั
ผลประโยชนอ์ย่างอืน่เป็นการตอบแทน อาท ิการยกย่องชมเชย การไดร้บัรางวลัทีเ่ป็น
เกียรติยศ รางวัล “หม่อมงามจิตต ์บุรฉัตร” รางวัลสรา้งเสรมิคนดีมีคุณธรรม                 
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การประกาศเกยีรตคุิณอาสาสมคัรดเีด่นแห่งชาต ิการไดร้บัเคร ือ่งหมายเชดิชเูกยีรต ิ
“สดุดป้ีองกนัภยั” โดยกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั การไดร้บัการยกย่องเชดิชู
เกียรติเป็น “คนดี ศร ีปภ.” ของกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั และโอกาส
ความกา้วหนา้ในหนา้ทีก่ารงาน เป็นตน้ นอกจากนีก้ารปลูกฝังในเร ือ่งค าสอนของพุทธ
ศาสนาก็เป็นส่วนทีส่่งเสรมิลกัษณะนิสยัของคนไทยใหม้คีวามเมตตา เห็นอกเห็นใจผูอ้ืน่ 
และพรอ้มใหค้วามชว่ยเหลอืเมือ่เกดิสาธารณภยั  

   2. ผลการศึกษาเปรยีบเทียบแรงจูงใจในการบรกิารสาธารณะของ
เจา้หน้าที่ชุดคน้หาและกูภ้ยัในเมืองแห่งชาติ กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
กระทรวงมหาดไทย จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นต าแหน่งงาน พบว่า 

   ปัจจยัส่วนบุคคล ผลการศกึษาพบว่า เจา้หนา้ทีช่ดุคน้หาและกูภ้ยัใน
เมืองแห่งชาติ กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย เป็นเพศชาย (รอ้ยละ 69.5) 
มากกว่าเพศหญิง มีอายุต ่าสุด 24 ปี อายุสูงสุด 55 ปี อายุเฉลีย่ 39.61 ปี และส่วน
ใหญ่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี และ 41-50 ปี (รอ้ยละ 41.5 เท่ากนั) มีการศกึษาระดบั
ปรญิญาตร ีมากทีสุ่ด (รอ้ยละ 50.0) และมสีถานภาพโสด มากทีสุ่ด (รอ้ยละ 52.5) 

   ผลการทดสอบสมติฐาน พบว่า เจา้หน้าที่ชุดคน้หาและกูภ้ยัในเมือง
แห่งชาติ กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ที่มีเพศต่างกนั อายุต่างกนั ระดับ
การศึกษาต่างกัน และสถานภาพสมรสต่างกัน มีระดับแรงจูงใจในการบรกิาร
สาธารณะ ไม่แตกต่างกนั 

   ปัจจยัดา้นต าแหน่งงาน ผลการศกึษาพบว่า เจา้หนา้ทีช่ดุคน้หาและ
กูภ้ยัในเมืองแห่งชาติ กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ส่วนใหญ่สงักดัส่วนกลาง 
(รอ้ยละ 51.7) มตี าแหน่งเป็นขา้ราชการ (รอ้ยละ 57.6) มรีะดบัต าแหน่งเป็นพนักงาน
ราชการ – พนักงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั (รอ้ยละ 16.9) มีอายุราชการ                
1-10 ปี  (รอ้ยละ 53.4) มี เงิน เดือน 15,000 – 20,000 บาท (รอ้ยละ 34.7)                    
มปีระสบการณใ์นการท างานในสายงานปัจจุบนัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการคน้หาและกูภ้ยั 1 -10 
ปี (รอ้ยละ 65.3) และมีความเชีย่วชาญในดา้นการบรหิารจดัการ (Management) 
มากทีสุ่ด (รอ้ยละ 41.5) 

   ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เจา้หน้าที่ชดุคน้หาและกูภ้ยัในเมือง
แห่งชาติ กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัที่ประเภทของบุคลากรต่างกนั ระดบั
ต าแหน่งต่างกนั อายุราชการต่างกนัมีเงนิเดอืนต่างกนั มีประสบการณใ์นการท างาน
ต่างกนั และมคีวามเชีย่วชาญในการปฏบิตังิานต่างกนั มีระดบัแรงจูงใจในการบรกิาร
สาธารณะ ไม่แตกต่างกนั ซึง่ไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ทัง้นี ้เจา้หนา้ทีช่ดุคน้หา
และกูภ้ยัในเมอืงแห่งชาต ิกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ทีส่งักดัภูมภิาค ต่างกนั 
มรีะดบัแรงจงูใจในการบรกิารสาธารณะ แตกต่างกนั ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

    ผูว้จิยัจงึไดท้ดสอบระดบัแรงจูงใจในการบรกิารสาธารณะของเจา้หนา้ที่
ชุดคน้หาและกูภ้ ัยในเมืองแห่งชาติในรายมิติของระดับแรงจูงใจในการบรกิาร
สาธารณะ จ าแนกตามภูมิภาคที่สงักดัเพื่อเปรยีบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ พบความ
แตกต่าง ดงันี ้
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  มิติที่ 1 ความสนใจในการก าหนดนโยบาย ผลการศึกษาพบ
ความแตกต่างจ านวน 1 คู่ คือ เจา้หน้าที่ชุดคน้หาและกูภ้ ัยในเมืองแห่งชาต ิ                  
กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยที่ส ังก ัดส่วนกลาง (ค่าเฉลี่ย 4.83) มีระดับ
แรงจูงใจในการบรกิารสาธารณะ สูงกว่า เจา้หนา้ทีช่ดุคน้หาและกูภ้ยัในเมอืงแห่งชาต ิ
กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัทีส่งักดัภาคใต ้(ค่าเฉลีย่ 4.37)  

  ทั้งนี้อาจเน่ืองมาจากรูปแบบในการก าหนดนโยบายของหน่วยงาน                  
ผูท้ีก่ าหนดนโยบายจะเป็นผูบ้รหิารและหน่วยงานส่วนกลาง ดงัน้ัน เจา้หนา้ทีช่ดุคน้หา
และกูภ้ยัในเมอืงแห่งชาต ิกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัทีส่งักดัส่วนกลาง อาจได ้
มโีอกาสเขา้ไปมสี่วนรว่มในการก าหนดนโยบายมากกว่าเจา้หนา้ทีท่ีส่งักดัส่วนภูมภิาค
ทีเ่ป็นผูร้บันโยบายไปปฏบิตั ิซ ึง่เป็นไปตามแนวคดิพืน้ฐานดา้นแรงจูงใจในการบรกิาร
สาธารณะของ Perry & Wise (1990) ดา้นแรงจงูใจทีม่เีหตุผล (Rational) ทีบุ่คคล
ตอ้งการความพึงพอใจสูงสุดจากการเขา้ไปมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย
สาธารณะ มผีลท าใหเ้กดิการกระตุน้ใหก้ารปฏบิตังิานและเสรมิภาพลกัษณ ์เจา้หนา้ที่
จะรูส้ึกว่าตนมีพันธะสญัญาต่อการบรกิารสาธารณะและมีความพึงพอใจในขณะที่
ใหบ้รกิารสาธารณะ ซึง่แนวคดิพืน้ฐานดงักล่าวไดพ้ฒันาจนกลายเป็นตวัวดัโดย Perry 
(1996) ในมติทิี ่1 การเขา้ไปมส่ีวนรว่มในการก าหนดนโยบายสาธารณะ 

  มิติที่ 4 ความเสียสละส่วนตวั ผลการศึกษาพบความแตกต่าง
จ านวน 3 คู่ คอื เจา้หนา้ทีช่ดุคน้หาและกูภ้ยัในเมอืงแห่งชาต ิกรมป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภัยที่ส ังก ัดส่วนกลาง (ค่าเฉลี่ย 4.50) มีระดับแรงจูงใจในการบรกิาร
สาธารณะ สูงกว่า เจา้หน้าที่ชุดคน้หาและกูภ้ยัในเมืองแห่งชาติ กรมป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยัทีส่งักดัภาคเหนือ (ค่าเฉลีย่ 4.05) และภาคตะวนัออก (ค่าเฉลีย่ 
3.90) และเจา้หน้าที่ชุดคน้หาและกูภ้ ัยในเมืองแห่งชาติ กรมป้องกนัและบรรเทา               
สาธารณภยัที่สงักดัภาคกลางและภาคตะวนัตก (ค่าเฉลีย่ 4.49) มีระดบัแรงจูงใจใน
การบรกิารสาธารณะ สูงกว่าเจา้หนา้ทีช่ดุคน้หาและกูภ้ยัในเมอืงแห่งชาต ิกรมป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยัทีส่งักดัภาคตะวนัออก (ค่าเฉลีย่ 3.90)   

  จากผลการศกึษาอาจเน่ืองมาจากภารกจิดา้นการคน้หาและกูภ้ยัในเขต
เมอืง เชน่ กรณีแผ่นดนิไหว อาคารถล่ม โดยส่วนใหญ่จะเป็นสาธารณภยัขนาดใหญ่ที่
เกิดขึน้ในพืน้ที่เขตเมือง มีความเสียหายเป็นวงกวา้ง มีผูเ้สียชวีิตจ านวนมาก และ
จ าเป็นตอ้งใชท้กัษะเฉพาะทางขัน้สูงในการปฏิบตัิงาน ท าใหเ้จา้หนา้ที่ชดุคน้หาและ
กูภ้ยัในเมอืงแห่งชาต ิกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัทีป่ฏบิตัหินา้ทีเ่ขา้ชว่ยเหลอื
ผูป้ระสบภยัส่วนใหญ่เป็นเจา้หนา้ทีท่ีส่งักดัส่วนกลาง เน่ืองดว้ยสาธารณภยัขนาดใหญ่ที่
เกดิขึน้ และมผีูป้ระสบภยัพบิตัจิ านวนมาก จ าเป็นตอ้งไดร้บัความชว่ยเหลอืทัง้การกูช้พี
และกูภ้ ัยในเวลาที่รวดเร็วที่สุด เพื่อลดความสูญเสียใหม้ากที่สุด เจา้หน้าที่จาก
ส่วนกลางจะสามารถเขา้ถึงพืน้ที่ประสบภยัไดใ้นเวลาที่รวดเร็วกว่าเจา้หนา้ที่ที่สงักดั
ส่วนภูมิภาค นอกจากนี ้เจา้หนา้ทีช่ดุคน้หาและกูภ้ยัในเมืองแห่งชาต ิกรมป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยัทีส่งักดัส่วนกลางหลายคนเป็นผูท้ีม่ีประสบการณ ์มีความรู ้และมี
ทกัษะความเชีย่วชาญมากกว่าเจา้หนา้ทีท่ีส่งักดัส่วนภูมิภาคกรมป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภยัจงึมคี าสัง่ใหอ้อกปฏบิตัหินา้ทีอ่ยู่เป็นประจ าบ่อยคร ัง้ ในกรณีทีเ่ป็นเหตุสา
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ธารณภยัทีเ่กดิขึน้โดยธรรมชาต ิเชน่ อุทกภยั วาตภยั อคัคภียั เป็นตน้ ทีอ่าจะเกดิได ้
ทั่วทุกภูมิภาคของประเทศไทย ผูป้ฏิบัติหน้าที่เขา้ใหค้วามช่วยเหลือผูป้ระสบภัย             
จะเป็นเจา้หนา้ทีช่ดุเผชญิสถานการณว์กิฤต ิ(Emergency Response Team : ERT) 
เจา้หนา้ทีกู่ภ้ยัของกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัอกีชดุหน่ึงทีอ่อกปฏบิตัหินา้ที่
ดงักล่าว โดยเจา้หนา้ทีช่ดุเผชญิสถานการณว์กิฤตนีิจ้ะสงักดัศูนยป้์องกนัและบรรเทา
สาธารณภยัเขต 18 เขต ทั่วทุกภูมิภาคของประเทศ ดงัน้ัน ความถีข่องการไดอ้อก
ปฏิบัติหน้าที่ของเจา้หน้าที่จึงส่งผลต่อความมุ่งมั่นในการเสียสละส่วนตัวเพื่อ
ผลประโยชนส์าธารณะ  

  ผลการศึกษาในภาพรวม พบความแตกต่างจ านวน 2 คู่  คือ 
เจา้หน้าที่ชดุคน้หาและกูภ้ยัในเมืองแห่งชาติ กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัที่
สงักดัส่วนกลาง (ค่าเฉลีย่ 4.65) มีระดบัแรงจูงใจในบรกิารสาธารณะ สูงกว่า เจา้หนา้ที่
ชุดคน้หาและกูภ้ ัยในเมืองแห่งชาติ กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ที่ส ังก ัด
ภาคเหนือ (ค่าเฉลีย่ 4.29) และภาคใต ้(ค่าเฉลีย่ 4.33) ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการศกึษา
ของ Camilleri (2007) ทีพ่บว่า ปัจจยัดา้นต าแหน่งงานมผีลส่งเสรมิใหเ้กดิแรงจูงใจ
ในการบรกิารสาธารณะ ดงัน้ัน ท าใหเ้จา้หน้าที่ชดุคน้หาและกูภ้ยัในเมืองแห่งชาต ิ
กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัทีส่งักดัส่วนกลาง มโีอกาสไดเ้ขา้ไปมสี่วนรว่มใน
การก าหนดนโยบายสาธารณะ หรอืมโีอกาสในการลงพืน้ทีป่ฏบิตัภิารกจิไดม้ากกว่า
เจา้หนา้ทีช่ดุคน้หาและกูภ้ยัในเมอืงแห่งชาตทิีส่งักดัภูมภิาคอืน่ 

 
7. บทสรุปและขอ้เสนอแนะ 

ผลการศกึษาพบว่า เจา้หนา้ทีช่ดุคน้หาและกูภ้ยัในเมืองแห่งชาต ิกรมป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย มีแรงจูงใจในการบรกิารสาธารณะใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมือ่พจิารณารายมติ ิพบว่า มติทิีม่รีะดบัแรงจงูใจในการ
บริการสาธารณ ะมากที่ สุด  คือ มิติที่  1ความสนใจในการก าหนดนโยบาย 
(Attraction to policy making) รองลงมาคือ มิติที่ 3 ความเห็นอกเห็นใจผูอ้ื่น 
(Compassion)  มติทิี ่2 ความมุ่งมั่นต่อผลประโยชนส์าธารณะ (Commitment to 
the public interest) และมติทิี ่4 การเสยีสละส่วนตวั (Self-sacrifice) ตามล าดบั 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า เจา้หนา้ทีช่ดุคน้หาและกูภ้ยัในเมอืงแห่งชาต ิ
กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัที่มีปัจจยัส่วนบุคคล (เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
และสถานภาพสมรส) ต่างกนั มีระดบัแรงจูงใจในการบรกิารสาธารณะ ไม่แตกต่างกนั 
และปัจจยัดา้นต าแหน่งงาน พบว่า เจา้หน้าที่ชุดคน้หาและกูภ้ ัยในเมืองแห่งชาต ิ               
กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ที่มีประเภทของบุคลากร ระดบัต าแหน่ง อายุ
ราชการ เงนิเดอืน ประสบการณใ์นการท างาน และความเชีย่วชาญในการปฏบิตังิาน
ต่างกนั มีระดบัแรงจูงใจในการบรกิารสาธารณะ ไม่แตกต่างกนั ในขณะที ่เจา้หนา้ที่
ชุดคน้หาและกูภ้ ัยในเมืองแห่งชาติ กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัยที่สงักดั
ภูมภิาค ต่างกนัมรีะดบัแรงจูงใจในการบรกิารสาธารณะ แตกต่างกนั อย่างมนัียส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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7.1 ขอ้เสนอแนะตามผลการวจิยั  

  1. กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัควรจดักิจกรรมที่ส่งเสรมิให ้
เจา้หนา้ที่ไดแ้สดงความคิดเห็นหรอืมุมมองเกีย่วกบันโยบายสาธารณะมากขึน้ เชน่ 
ควรจดัใหม้ีเวทีรบัฟังความคิดเห็นของผูม้ีส่วนเกีย่วขอ้งหรอืผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีก่อน
การประกาศนโยบายสาธารณะ หรอืการจดักจิกรรมถอดบทเรยีนจากการปฏบิตัหินา้ที ่
การจดังานสมัมนาทางวชิาการ การจดัประชมุเชงิปฏิบตัิการ เป็นตน้ เพื่อแลกเปลี่ยน 
เรยีนรู ้ระดมความคดิเห็น และเป็นเวทรีบัฟังปัญหา หรอืสะทอ้นความคดิเห็นและขอ้มูล
จากเจา้หน้าที่ผูป้ฏิบตัิงาน ผูม้ีประสบการณ ์และผูเ้ช ีย่วชาญ เพื่อน าขอ้มูลที่ไดม้า
ปรบัปรุงกระบวนการท างานใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

  2. กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัควรจดักิจกรรมที่สรา้งความ
ตระหนักรูแ้ละใหค้วามส าคญักบัเจา้หนา้ทีผู่ป้ฏบิตัิงาน และผลการปฏบิตังิาน ดว้ยการ
สรา้งแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน รวมถงึผลตอบแทนที่จะไดร้บัภายหลงัจากการปฏบิตัิ
หน้าที่ เชน่ ค่าตอบแทน ค่าเสี่ยงภยัในการปฏิบตัิงาน รางวลั เกยีรติยศ สวสัดิการ 
และความเจรญิกา้วหนา้ในหนา้ทีก่ารงาน ซึง่ไม่ควรใหเ้จา้หนา้ทีต่อ้งเสยีผลประโยชน์
จากการปฏบิตังิาน 

  3 . กรม ป้องกันและบรรเทาสาธารณ ภัยควรส่ งเสร ิม ให ้มีการ
ประชาสมัพนัธส์ือ่สารกบัเจา้หนา้ทีผู่ป้ฏบิตังิานใหเ้ขา้ใจและมทีศันคตเิชงิบวกในการ
ท างานว่าการชว่ยเหลือและการดูแลสวสัดิภาพของผูป้ระสบภยัถอืเป็นความรกัชาติ
ดว้ยเชน่กนั อาจจดักจิกรรมในรูปแบบของฝึกอบรม เป็นตน้ 

  4. กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยควรส่งเสรมิใหเ้จา้หน้าที่มี
ทศันคตเิชงิบวกในดา้นการเสียสละในการท างาน การอุทิศตนเพื่อชว่ยเหลือและดูแล
สวสัดิภาพของผูป้ระสบภยั และการท างานดว้ยจติอาสา รวมถึงควรสรา้งแรงจูงใจใน
การปฏิบตัิงานหรอืการเสียสละท างานเพื่อส่วนรวมใหแ้ก่หน่วยงาน ประชาชน และ
ประเทศโดยเจา้หน้าที่ต ้องได ้รบัผลตอบแทนจากการเสียสละดังกล่าว เช่น 
ค่าตอบแทน ค่าเสี่ยงภยัในการปฏิบัติงาน รางวลั เกียรติยศ สวสัดิการ และความ
เจรญิกา้วหนา้ในหนา้ทีก่ารงาน เป็นตน้ 

  5. กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัควรจดัโครงการฝึกอบรมพฒันา
ศกัยภาพของเจา้หนา้ทีช่ดุคน้หาและกูภ้ยัในเมอืงแห่งชาต ิกรมป้องกนัและบรรเทาสา
ธารณภยั ประจ าปีงบประมาณ เพือ่ใหเ้จา้หนา้ทีไ่ดม้กีารเรยีนรูอ้งความรูใ้หม่ๆ ทบทวน
และฝึกทกัษะการกูภ้ยั ตลอดจนพฒันาศกัยภาพของเจา้หนา้ทีเ่พือ่ใหม้คีวามพรอ้มใน
การปฏบิตัหินา้ที ่เพือ่เป็นการกระตุน้และเสรมิสรา้งแรงจงูใจในการบรกิารสาธารณะ 

7.2 ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวจิยัคร ัง้ต่อไป 

  1. ควรมีการศึกษาวิจยัเชงิคุณภาพ โดยใชรู้ปแบบการสนทนากลุ่ม 
(Focus Group) การสมัภาษณ์เชงิลึก (In-depth Interview) การศึกษาเฉพาะ
กรณี (Case Study) เพือ่ใหไ้ดท้ราบรายละเอยีดของแรงจงูใจในการบรกิารสาธารณะ
ของเจา้หนา้ทีช่ดุคน้หาและกูภ้ยัในเมอืงแห่งชาต ิกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั
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ในมติต่ิาง ๆ เพือ่น าผลการศกึษาทีค่น้พบมาวเิคราะหแ์ละก าหนดเป็น “แนวทางปฏบิตัิ
ในการบรกิารสาธารณะทีเ่หมาะสมและสอดคลอ้งกบับรบิทของกรมป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภยั” 

  2. ควรศึกษาปัจจยัอืน่ ๆ ที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการบรกิารสาธารณะ
เพิม่เตมิ เชน่ ปัจจยัดา้นครอบครวั ปัจจยัดา้นโครงสรา้งและการบรหิารองคก์ร เป็นตน้ 

  3. ควรมีการขยายกลุ่มประชากรใหค้รอบคลุมเจา้หนา้ทีช่ดุคน้หาและ
กูภ้ ัยในเมืองแห่งชาติ ที่ส ังก ัดหน่วยงานอื่น ไดแ้ก่  กรมการแพทย ์กระทรวง
สาธารณสุข ส านักป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร วศิวกรรมสถาน
แห่งประเทศไทย ในพระบรมราชปูถมัภม์ูลนิธิเพื่อสิ่งแวดลอ้มและสงัคม และบรษิัท  
เอ็นพซี ีเซฟตี ้แอนด ์เอ็นไวรอนเมนทอล เซอรว์สิ จ ากดั เพือ่ใหไ้ดข้อ้มูลทีค่รอบคลุม
กลุ่มประชากร และมคีวามน่าเชือ่ถอืมากขึน้ 
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