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บทคดัย่อ  
  การวิจยัคร ัง้นี้เป็นการวิจยัเชงิคุณภาพ มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาสภาพ
ปัญหาของธุรกจิหาบเร ่แผงลอย ตลาดนัมเบอรว์นัราม 2 ในปัจจุบนั สู่ความคดิทีจ่ะ
น าธุรกิจเขา้สู่แพลตฟอรม์ แอพพลิเคช ั่นติก๊ตอก 2) เพื่อศึกษาคุณสมบัติของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจหาบเร่ แผงลอย ที่ประสบความส าเร็จในการน าธุรกิจเขา้สู่
แพลตฟอรม์ แอพพลิเคช ั่นติก๊ตอก 3) เพื่อศึกษาเทคนิคและวิธีการที่ท าใหธุ้รกิจ
ประสบความส าเรจ็ บนแพลตฟอรม์ แอพพลเิคช ัน่ติก๊ตอก โดยมีผูใ้หข้อ้มูลหลกัแบ่ง
ออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) ผูป้ระกอบการธุรกจิหาบเร ่แผงลอย ทีป่ระสบความส าเรจ็
ในการน าธรุกจิเขา้สู่แพลตฟอรม์ แอพพลเิคช ัน่ติก๊ตอก 2) ผูป้ระกอบการธรุกจิหาบเร ่
แผงลอย ในตลาดนัมเบอรว์นัราม 2 ทีก่ าลงัน าธรุกจิเขา้สู่แพลตฟอรม์ แอพพลเิคช ัน่
ติก๊ตอก ผูว้จิยัท าการรวบรวมขอ้มูลโดยการสมัภาษณ ์เชงิลกึ ผลการวจิยัจะพบไดว่้า 
แนวทางการพฒันาธรุกจิ บนแพลตฟอรม์โซเชยีลมีเดยี (ติก๊ตอก) มคีวามสอดคลอ้ง
กนักบัคุณสมบตัิต่าง ๆ ของผูป้ระกอบการที่ประสบความส าเร็จในธุรกิจออนไลน ์       
มเีทคนิควธิกีารด าเนินการ เชน่ 1) วธิกีารด าเนินขายสนิคา้บนแพลตฟอรม์ TikTok 
2) การท าคอนเทนต ์3) เทคนิคการท าวีดีโอคอนเทนต ์4) เทคนิคการ Live สด         
ซึง่เป้าหมายในการด าเนินการต่าง ๆ น้ันผูว้ิจยัพบว่ามีความสมัพันธก์บัตัวชีว้ดั
ความส าเรจ็ในการท าธรุกจิบนแอปพลเิคชนั TikTok คอื 1) ยอดขาย/ก าไร 2) การมี
ส่วนรว่มของผูต้ดิตาม 3) การท างานภายใน 4) การพฒันา เพื่อความต่อเน่ืองอย่าง
มั่นคง โดยรวมของผูป้ระสบความส าเร็จในการท าธุรกิจบนแพตฟอรม์ออนไลนไ์ด ้  
ตอ้งไม่หยุดทีจ่ะเรยีนรู ้น าเทคนิคในการท าธรุกจิบนแอพพลเิคช ัน่ TikTok ทีไ่ดม้าใช ้
เป็นแนวทาง น าไปสู่ความส าเรจ็ในการท าธรุกจิของตนเองไดด้ยีิง่ขึน้และสอดคลอ้งกบั 
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ประโยชนท์ี่คาดว่าจะไดร้บัจากการวิจยั จะส่งผลใหก้ารท าธุรกิจบนแอพพลิเคช ัน่ 
TikTok เกดิรายไดแ้ละความส าเรจ็เพิม่ขึน้ในอนาคต 
 
ค าส าคญั: ความส าเรจ็ของผูป้ระกอบการ, ธรุกจิบนแพลตฟอรม์ออนไลน,์  
                แอปพลเิคช ัน่ TikTok 
 
 

Abstract 

  This qualitative research aims to 1) Study the problem of hawker business 

conditions in the present number one market and bring business into the TikTok 

platform. 2) To study the qualifications of a successful hawker business on the 

TikTok platform. 3) Study techniques and methods of successful street vendor 

businesses on the TikTok platform. The informants divide into two groups such 

as 1) The successful hawker businesses in the number one market, which bring 

business into the TikTok platform. 2) The hawker business is in the number one 

market, which will bring the business into the TikTok platform. The author 

collects data through in-depth interviews. The result found that business 

development in the social platforms (TikTok) is consistent with the qualification 

of successful online businesses with techniques and methods such as 1) Selling 

products on TikTok, 2) Creating content, 3) Creating video content, 4) live 

streaming techniques. The author found that objectives are related to measuring 

success in the business on TikTok application, such as 1) Sales/profit, 2) 

Participation of followers, 3) Internal working 4) Sustainable development. Those 

who succeed in business on an online platform must continue learning and 

bringing the ideas to do business on the TikTok application for better success 

and consist of the benefit of the research that impacts doing business on the 

TikTok application with increased income and successful growth. 

 

Keywords: Successful business owner, Business on an online platform, TikTok  

                   application 
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1. บทน า 
กรุงเทพมหานครเป็นเมืองศูนยก์ลางความเจรญิที่มีแหล่งความพรอ้มทาง

เศรษฐกิจมากที่สุดในประเทศไทย จงึท าใหม้ีธุรกจิและอาชพีหลากหลายดา้นไดม้า
สรา้งรากฐานและเตบิโตกนัอย่างมาก หน่ึงในน้ันเองคือธุรกจิอย่าง หาบเร-่แผงลอย 
ซึง่ถือเป็นอาชพีหลกัของคนกลุ่มหน่ึงที่ผูอ้พยพยา้ยถิ่นนิยมเป็นอาชพีทางเลือก 
เน่ืองจากมีการลงทุนต ่าใชพ้ืน้ที่น้อยตั้งกิจการไดง่้าย มีการจบักลุ่มผูบ้รโิภคได ้
หลากหลายพืน้ที่ เน้นจ าหน่ายสินคา้ที่เป็นของใชใ้นชวีิตประจ าวนั เคร ือ่งอุปโภค
บรโิภค เคร ือ่งแต่งกาย อาหารส าเรจ็รูป เป็นตน้ มกัพบตามเสน้ทางทีม่กีารสญัจรของ
คนจ านวนมาก โดยเฉพาะในพืน้ที่เศรษฐกจิที่มีความเจรญิหรอืตลาดนัดนอ้ยใหญ่
ตาม ปรมิาณผูค้า้หาบเรแ่ผงลอยและแหล่งที่พักปักหลกัในพืน้ที่ต่าง ๆ (พรรณิลยั       
นิตโิรจน,์ 2551, น.2)   

บทบาทการคา้แบบหาบเรแ่ผงลอย เป็นแรงขบัเคลือ่นส าคญัต่อเศรษฐกจิที่
ผ่านมาของประเทศไทยมาถงึชว่งปีพ.ศ. 2563 โดยภายหลงัน้ันธุรกจิรายย่อยอย่าง
หาบเรแ่ผงลอยไดพ้บเจอปัญหาต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นความไม่แน่นอนของสภาพอากาศ 
การแข่งขนัดา้นราคาอย่างไม่เป็นธรรม ราคาสินคา้ทีต่อ้งตัง้อาจมีราคาสูงเน่ืองจาก
ตอ้งบวกตน้ทุนดา้นค่าเชา่และการขนส่งเพิม่เขา้ไป ปัญหาทีพ่บชดัเจนชว่งเวลาทีผ่่าน
มาน่ันคอืไวรสัโคโรนาสายพนัธุใ์หม่ 2019 ทีท่ าใหร้ฐับาลตอ้งออกมาตรการปิดตลาด
และธุรกจิการคา้ที่เป็นพืน้ที่สาธารณะเพื่อหยุดยัง้การแพรก่ระจายของเชือ้ จงึท าให ้
ธุรกิจหาบเร่แผงลอยขาดรายไดจ้ากการคา้ขายเป็นระยะเวลาหลายเดือนซึง่เป็น
ปัญหาที่เกดิดว้ยจากความไม่แน่นอน ดว้ยเหตุนีจ้งึเป็นอีกหน่ึงปัจจยัส าคญัที่ท าให ้
ผูป้ระกอบการมุ่งหาทางออกใหก้บัอาชพีของตนเอง ซึง่ในขณะน้ัน ไดม้ีชอ่งทางการ
ท าธุรกิจใหม่เกิดขึน้มากมาย ไม่ว่าจะเป็นการขายสินคา้ผ่านแพลตฟอรม์ เฟสบุค๊    
อนิสตารแ์กรม ชอ๊ปป้ี ลาซาดา้ เรยีกว่าการขายสนิคา้ออนไลน ์(เปรมกมล หงษย์นต,์ 
2562, น.4)  

ปั จ จุ บัน นี้  ก ารท าธุ รกิ จก ารค ้า ได ้เร ิ่ม เข ้า สู่ ก ารใช ้ร ะบ บดิ จิต อล                  
(E-Marketplace) แบบเต็มรูปแบบ เน่ืองดว้ยเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาไปอย่าง
รวดเรว็ ท าใหเ้กดิการสือ่สารผ่านชอ่งทางออนไลนข์ึน้ โดยสถติพิบว่า การใชโ้ซเชยีล
มีเดียของคนไทยในปี 2022 ก าลงับอกใหรู้ว้่าคนไทยกว่า 69.68 ลา้นคน คิดเป็น 
81.2% หรอื 56.85 ลา้นคนทีใ่ชง้านโซเชยีลมีเดยีแลว้ ซึง่เพิ่มขึน้จากปีก่อน 3.4% 
หรอื 1.9 ลา้นคน และคนไทยก็ใชเ้วลากบัโซเชยีลมีเดียเฉลีย่วนัละเกอืบ 3 ช ัว่โมง     
ซึง่ก็เพิ่มขึน้จากปีก่อนถึง 6.5 รวมถึงการประชาสมัพนัธใ์นรูปแบบใหม่ (Content)   
ทีต่อ้งมกีารสรา้งสรรคข์ึน้มาใหม่เร ือ่ย ๆเพือ่ผลกัดนัยอดตดิตาม เป็นกระแสท าใหไ้ดม้ี
ตวัตนในสงัคมออนไลนม์ากขึน้ (ลกัษม ีพนัธุธ์นโสภณ, 2562, น.2) 

หน่ึงในแอพพลเิคช ัน่ทีเ่ตบิโตไดร้วดเรว็และเขา้ถงึง่าย จนนักการตลาดไดใ้ห ้
ความสนใจในพฤติกรรมการซือ้ของผู บ้รโิภคเติบโตขึน้เป็นอย่างมาก ไดแ้ก ่
แอพพลิ เคช ั่นติ ๊กตอก  (TikTok) พัฒ นาขึ ้น ใน ปี  ค .ศ . 2019 แนวโน้มของ
แอพพลเิคช ัน่ทีเ่ช ือ่มสมัพนัธร์ะหว่างมนุษยก์บัเทคโนโลยีในยุคสมยัดจิทิลั โดยสรา้ง
ความแตกต่างไปจากแอพพลเิคช ัน่อืน่ ๆ โดยไดม้กีารปรบัปรุงระบบเขา้สู่อคีอมเมริซ์
ดว้ย TikTok Shop ซึง่เป็นอกีหน่ึงพืน้ทีบ่นโลกออนไลนท์ีม่กีารซือ้ขายสนิคา้กนัเป็น
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จ านวนมากและผูบ้รโิภคเขา้ถึงไดโ้ดยง่าย หากพิจารณาถึงการเติบโตในขายสนิคา้
ต่างๆบนแพลตฟอรม์ ผูบ้รโิภคสามารถซือ้ของใน พบว่า ผูใ้ช ้TikTok มสี่วนรว่มกบั
โฆษณาในแพลตฟอรม์มากขึน้ 1.7 เท่า ผูใ้ชง้าน 86% มองว่าโฆษณา TikTok ให ้
ความบนัเทงิและเขา้ถงึการมสี่วนรว่มกบัผูบ้รโิภคไดง่้าย โดยในทุก ๆ 1 นาท ีจะมสี่วน
รว่มไม่ว่าจะ like, share หรอื comment เกิน 10 คร ัง้นอกจากนี้ ผูใ้ช ้67% เห็น
ดว้ยว่า TikTok ชว่ยใหพ้วกเขาคน้พบและรบัแนวคดิเกีย่วกบัแบรนดท์ีพ่วกเขาไม่เคย
นึกถงึมากอ่น (สรินิิธิ ์วริยศริ,ิ 2565, น.2) 

ถงึแมว่้าในยุคสมยันีน้ั้นจะมเีทคโนโลยหีรอืแอพพลเิคช ัน่ต่าง ๆ เขา้มามส่ีวน
ช่วยเหลือในการท าธุรกิจใหง่้ายขึน้ แต่ก็ไม่ใช่เร ือ่งง่ายที่ทุกคนจะสามารถประสบ
ความส าเร็จได ้แน่นอนว่าการปรบัตวัและการคน้หาแนวทางท าธุรกิจออนไลนใ์น
แพลตฟอรม์ต่างๆเป็นเร ือ่งทีต่อ้งเรยีนรูเ้พิม่เตมิอยู่ตลอดเวลา ปัจจุบนัยงัคงมปีระชากร
ส่วนหน่ึงทีม่ลีกัษณะการด าเนินการคา้แบบง่าย ๆ มกีารลงทุนการคา้แบบแผงลอยตาม
ตลาดนัดอย่างเดยีวเป็นหลกัและยงัไม่มกีารพฒันาธรุกจิเพราะยดึตดิในการท าการคา้
หรอืธรุกจิแบบเดมิ ซึง่น่ันอาจไม่ใชค่วามคดิของผูป้ระกอบการทีจ่ะประสบความส าเรจ็
ในโลกปัจจุบันที่การค ้า น้ันได ้เข ้า สู่ โลกออนไลน์ไปอย่างเต็ม รูปแบบ หาก
ผูป้ระกอบการทีม่ีการคา้ขายแบบเดมิไม่มกีารปรบัเปลีย่นและเรยีนรูเ้พิ่มเตมิก็จะขาด
แนวทางและทกัษะในการท าธรุกจิออนไลน ์ผลทีต่ามมาคอือาจไม่ประสบความส าเรจ็
ในการท าธรุกจิการคา้ในยุคปัจจบุนั 

ทัง้นี ้ตลาดนัดนัมเบอรว์นัราม 2 ซึง่เป็นสถานทีใ่หเ้ชา่พืน้ทีข่ายสนิคา้รูปแบบ
หาบเรแ่ผงลอย นับกว่า 1,000 ลอ๊ค มีกลุ่มผูป้ระกอบการที่ก าลงัใหค้วามสนใจใช ้
แอพพลิเคชนั TikTok ในการท าธุรกิจเพิ่มขึน้เป็นจ านวนมาก จึงเป็นการศึกษา      
เพื่อเป็นประโยชน ์ต่อการพฒันาระบบการขายสนิคา้ทางออนไลนบ์นแอพพลเิคชนั 
Tiktok ของแม่คา้ ณ ตลาดนัดนัมเบอรว์นัราม 2 สามารถน าแนวทางจากงานวจิยั 
น าไปสรา้งรายไดม้ากยิง่ขึน้ในอนาคต 

ดงัน้ัน ผูว้ิจยัจึงมองเห็นโอกาสในการมุ่งศึกษาแนวทางการพัฒนาธุรกิจ     
บนแพลตฟอรม์โซเชยีลมเีดยี (ติก๊ตอก) เพือ่ความส าเรจ็ของผูป้ระกอบการธรุกจิหาบ
เรแ่ผงลอย และศกึษาถงึคุณสมบตัขิองผูป้ระกอบการ ทีจ่ะน าธรุกจิเขา้สู่แพลตฟอรม์ 
แอพพลิเคช ัน่ติก๊ตอกน้ัน ประสบความส าเร็จไดจ้ากเทคนิค วิธีการด าเนินการใด       
มีปัญหา อุปสรรคใดบา้ง และศึกษากลุ่มผูป้ระกอบการหาบเรแ่ผงลอยในปัจจุบัน        
ทีเ่ผชญิสภาพปัญหาของธรุกจิหาบเร ่แผงลอย ในตลาดนัมเบอรว์นัราม 2 จนมีการ
ตดัสนิใจทีจ่ะน าธรุกจิเขา้สู่แพลตฟอรม์ แอพพลเิคช ัน่ติก๊ตอก 

  
2. วตัถุประสงคก์ารวจิยั 

1. เพือ่ศกึษาสภาพปัญหาของธรุกจิหาบเร ่แผงลอย ตลาดนัมเบอรว์นัราม 2 
ในปัจจบุนัทีน่ าไปสู่ความคดิการน าธรุกจิเขา้สู่แพลตฟอรม์ แอพพลเิคช ัน่ติก๊ตอก  

2. เพื่อศึกษาคุณสมบตัิของผูป้ระกอบการธุรกิจหาบเร ่แผงลอย ที่ประสบ
ความส าเรจ็ในการน าธรุกจิเขา้สู่แพลตฟอรม์ แอพพลเิคช ัน่ติก๊ตอก  

3 . เพื่ อศึกษาเทคนิคในการเร ิ่มท าธุรกิจและตัวชีว้ ัดความส าเร็จบน
แพลตฟอรม์ แอพพลเิคช ัน่ติก๊ตอก 
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                               กรอบแนวคดิการวจิยั 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที ่1 กรอบแนวคดิการวจิยั 

 
3. การด าเนินการวจิยั 

3.1 ผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
 1) ผูป้ระกอบการธุรกิจหาบเร ่แผงลอย ที่ประสบความส าเร็จในการน า

ธรุกจิเขา้สู่แพลตฟอรม์ แอพพลเิคช ัน่ติก๊ตอก รวม 5 คน 
 ผูว้ิจยัเลือกเขา้สมัภาษณ์ โดยผูใ้หข้อ้มูลหรอืผูส้มัภาษณ์จะตอ้งเคยมี

ประสบการณ์ การท าธุรกิจหาบเร่แผงลอย และพลิกผันมาเป็นเจา้ของรา้นบน
แพลตฟอรม์ แอพพลิเคช ัน่ติก๊ตอก มีระยะเวลาการขายอย่างน้อย 1 ปี มียอดการ
ตดิตามบนชอ่งติก๊ตอกมากกว่า 1 หมืน่ผูต้ดิตามขึน้ไป และมยีอดขาย/ผลก าไรจาก
การขายสนิคา้บน ติก๊ตอก เพิม่ขึน้ภายใน 1 ปี (ดุจากสถติยิอดขายในแอพพลเิคช ัน่) 
เป็นตวัชีว้ดัความส าเรจ็ จ านวน 5 คน โดยจ านวนผูใ้หส้มัภาษณท์างผูว้จิยัมองเห็นว่า
เป็นจ านวนทีเ่หมาะสม สามารถน าขอ้มูลโดยรวมมาอภปิรายเป็นผลการวจิยัไดอ้ย่างมี
คุณภาพ 

2) ผูป้ระกอบการธรุกจิหาบเร ่แผงลอย ในตลาดนัมเบอรว์นัราม 2 ทีก่ าลงั
น าธรุกจิเขา้สู่แพลตฟอรม์ แอพพลเิคช ัน่ตกิตอก รวม 5 คน 

ผูว้ิจ ัยเลือกเขา้สัมภาษณ์ โดยผูใ้หข้อ้มูลหรอืผูส้ ัมภาษณ์จะตอ้งเป็น
เจา้ของรา้นคา้หาบเร-่แผงลอย ในตลาดนัมเบอรว์นัราม2 และมีระยะเวลาการขาย
อย่างนอ้ย 1 ปีขึน้ไป เพือ่สามารถใหข้อ้มูลเกีย่วกบัสภาพปัญหาของธรุกจิหาบเร ่แผง
ลอย ในตลาดนัมเบอรว์นัราม2 ในปัจจุบนั และเป็นสาเหตุในการรเิร ิม่ความคดิจะน า
ธรุกจิเขา้สู่แพลตฟอรม์ แอพพลเิคช ัน่ติก๊ตอก ไดอ้ย่างชดัเจน ตามวตัถุประสงคข์อง
งานวจิยั จ านวน 5 คน โดยจ านวนผูใ้หส้มัภาษณท์างผูว้จิยัมองเห็นว่าเป็นจ านวนที่
เหมาะสม สามารถน าขอ้มูลดว้ยรวมมาอภปิรายเป็นผลการวจิยัไดอ้ย่างมคีุณภาพ 

3.2 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
ผูว้จิยัมีการวดัผลขอ้มูลการสมัภาษณโ์ดยเนน้การใชเ้คร ือ่งมือในวธิวีจิยั

เชิงคุณภาพ  (Qualitative Research) ส าหรบั งานวิจ ัยฉบับ นี้  ได ้น าวิธีการ
สมัภาษณเ์ชงิลึก (In-depth interview) ในการเก็บขอ้มูล โดยซกัถามขอ้เท็จจรงิ 

คุณสมบตัขิองผูป้ระกอบการธรุกจิบน
แพลตฟอรม์แอพพลเิคช ัน่ติก๊ตอก 

เทคนิคในการเร ิม่ท าธรุกจิและตวัชีว้ดั
ความส าเรจ็บนแพลตฟอรม์แอพพลเิคช ัน่

ติก๊ตอก 

ความส าเรจ็ของการประกอบการธรุกจิ
หาบเรแ่ผงลอย บนแพลตฟอรม์ 

แอพพลเิคช ัน่ติก๊ตอก 
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(Facts) เกี่ยวกับประสบการณ์ ความคิดเห็นของผู ใ้หข้อ้มูลส าคัญ ซึ่งวิธีการ 
สมัภาษณ์เชิงลึกจะเป็นการสนทนาตามธรรมชาติ (Naturalistic Inquiry) และ
รูปแบบไม่เป็นทางการภายใตบ้รรยากาศทีเ่ป็นส่วนตวัเพื่อท าใหผู้ส้มัภาษณส์ามารถ
เจาะลึกเกีย่วกบัประเด็นที่ตอ้งการได ้อย่างละเอียด รวมทัง้สามารถเขา้ถึงทศันคต ิ
ความตอ้งการความเชือ่ต่าง ๆ ของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัได ้โดยผูว้จิยัจะเป็นผูเ้ก็บรวบรวม
ขอ้มูลโดยการสมัภาษณ์ดว้ยตนเองกบัผูใ้หข้อ้มูลส าคญัทุกราย เน่ืองจากผูเ้ก็บ
รวบรวมขอ้มูลมีความส าคัญในการเก็บขอ้มูลโดยใชว้ิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก               
(In-depth Interview) ทีต่อ้งอาศยัความสามารถพิเศษในการคน้หารายละเอยีดใน
แต่ละประเด็นที่ศึกษาอย่างลึกซึง้ค าถามที่ใชใ้นการสมัภาษณเ์ป็นค าถามปลายเปิด                
(Open-end Question) เพือ่เปิดโอกาสใหผู้ใ้หข้อ้มูลส าคญัมอีสิระในการตอบ และ
ขยายความในประเด็นต่าง ๆ ซึง่อาจอยู่นอกเหนือจากการคาดคะเนของผูว้จิยั เพือ่ให ้
ขอ้มูลทีไ่ดม้คีวามแม่นตรง ตามสภาพการณจ์รงิ  

ทัง้นีข้อ้ค าถามที่ใชใ้นการสมัภาษณเ์ชงิลึกผูว้จิยัในฐานะผูส้มัภาษณจ์ะ
สามารถ เปลีย่นแปลงค าถามไดต้ลอดเวลาตามสถานการณ ์เพือ่ใหผู้ใ้หข้อ้มูลส าคญั
เล่าเร ือ่ง ขอ้เท็จจรงิและ สามารถแสดงความคดิเห็นไดอ้ย่างอสิระ เพือ่ใหไ้ดข้อ้มูลตาม
วตัถุประสงคท์ี่ก าหนดไว ้รว่มการใช ้วิธกีารซกัถามเพิ่มเติม (Probe) ในประเด็นที่
ตอ้งการรายละเอยีด เพือ่ใหไ้ดข้อ้มูลเชงิลกึมากทีสุ่ด  

 3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
 ขั้นตอนที่  1 ผู ้วิจ ัยทบทวนวรรณกรรมและรายงานการวิจ ัย และ

วิทยานิพนธท์ี่เกีย่วขอ้งกบัการซือ้ขายผ่านแผงลอยออนไลนใ์นสื่อสงัคมออนไลน ์
ตลอดจนทฤษฎ ีทีเ่กีย่วขอ้งกบัการซือ้ขายผ่านแผงลอยออนไลนใ์นสือ่สงัคมออนไลน ์
แนวคิดสื่อประสมทางการตลาด และแนวคิดโครงสรา้งของตลาด พฤติกรรมทาง
การตลาดและการด าเนินงานของแผงลอยออนไลนใ์น สือ่สงัคมออนไลน ์เพื่อสรา้ง
กรอบแนวคิดในการสรา้งแบบสอบถาม เพื่อใหแ้บบสอบถามที่สรา้งขึน้ มีความ
ครอบคลุม ตรงประเด็นในการศกึษา 

 ขั้นตอนที่ 2 ผูว้ิจ ัยศึกษา คน้ควา้จากเอกสาร สิ่งพิมพ ์และงานวิจ ัย 
เกีย่วกบัการซือ้ขายผ่านแผงลอยออนไลนใ์นสือ่สงัคมออนไลน ์เพื่อศกึษาโครงสรา้ง
การตลาด พฤตกิรรมทางการตลาด และการด าเนินงานของแผงลอยออนไลนใ์นสือ่
สงัคมออนไลน ์

 ขั้นตอนที่ 3 ผูว้ิจยัออกแบบแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสรา้งเป็นค าถาม 
ปลายเปิด โดยการวางแนวค าถามในการสัมภาษณ์ล่วงหน้าให ้สอดคล ้อง               
กับวัต ถุประสงค ์ในการศึกษา เพื่ อ ใช ใ้นการสัมภาษณ์ผู ้ให ้ข ้อมู ลส าคัญ                         
(Key Informants) สามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ย่างอิสระ ผูว้จิยัไดข้อ้เท็จจรงิที่
ละเอยีด ครอบคลุมเนือ้หาทีต่อ้งการศกึษามากทีสุ่ด 

3.4 การวเิคราะหข์อ้มูล 
การศกึษาวจิยัคร ัง้นี ้มขี ัน้ตอนการด าเนินการ ดงันี ้
3.4 .1  ผู ้วิจ ัยศึกษา ค ้นควา้เอกสาร ข ้อ เท็ จจริงจากบทความ 

วารสารวิชาการ รายงานวิจยั  และวิทยานิพนธเ์กีย่วกบัแนวคิดตวัชีว้ดัความส าเร็จ
ของธรุกจิออนไลน ์เพือ่พฒันาแนวทางวจิยัและสรา้งแบบสมัภาษณใ์นการวจิยั 
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3.4.2  ผูว้จิยั ศกึษากรอบแนวคดิทฤษฎ ีแนวคดิธุรกจิหาบเร ่แผงลอย
ในประเทศไทย แนวคิดและทฤษฎีผู ้ประกอบการ แนวคิดเกี่ยวกับพาณิชย ์
อเิล็กทรอนิกส ์แนวคดิการตลาดออนไลน ์แนวคดิสือ่สงัคมออนไลน ์แนวคดิตวัชีว้ดั
ความส าเรจ็ของธรุกจิออนไลน ์ขอ้มูลทั่วไปของแอพพลเิคช ัน่ตกิตอก และงานวจิยัที่
เกีย่วขอ้งต่าง ๆ 

3.4.3 ผูว้ิจยัสรา้งเคร ือ่งมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกรอบกรอบ
แนวคิดทฤษฎี แนวคิดธุรกิจหาบเร่ แผงลอยในประเทศไทย แนวคิดและทฤษฎี
ผูป้ระกอบการ แนวคิดเกีย่วกบัพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์แนวคิดการตลาดออนไลน ์
แนวคดิสือ่สงัคมออนไลน ์แนวคดิตวัชีว้ดัความส าเรจ็ของธรุกจิออนไลน ์ขอ้มูลทั่วไป
ของแอพพลิเคช ัน่ติกตอก และงานวจิยัที่เกีย่วขอ้งต่าง ๆสรา้งเป็นแบบสมัภาษณก์ึง่
โครงสรา้ง เพื่อใชใ้นการสมัภาษณเ์ชงิลึก (In-depth Interview) กบัผูใ้ห ้ขอ้มูล
ส าคญั ทัง้ผูป้ระกอบธรุกจิออนไลนบ์นแอปพลเิคช ัน่ติก๊ตอก 
  3.4.4 ผูว้จิยัเลอืกผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key Informants) โดยการเลอืก
แบบเจาะจง (Purposive sampling) แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คอื ผูป้ระกอบการธรุกจิหาบเร ่
แผงลอย ทีป่ระสบความส าเรจ็ในการน าธรุกจิเขา้สู่แพลตฟอรม์ แอพพลเิคช ัน่ติก๊ตอก 
และผูป้ระกอบการธุรกจิหาบเร ่แผงลอย ในตลาดนัมเบอรว์นัราม 2 ที่น าธุรกจิเขา้สู่
แพลตฟอรม์ แอพพลิเคช ัน่ติก๊ตอก ผูว้ิจยัติดต่อประสานงานเพื่อติดต่อผูใ้หข้อ้มูล
ส าคญัในส่วนของกลุ่มผูป้ระกอบการธุรกจิรายย่อย (หาบเรแ่ผงลอย) เพื่อขอนัดเขา้
สมัภาษณ ์จ านวน 10 ราย โดยก่อนเขา้สมัภาษณผ์ูว้จิยัจะแจง้ใหผู้ใ้หข้อ้มูลส าคญั
ทราบถึง โครงรา่งสารนิพนธ ์และวตัถุประสงคข์องการวิจยัและแนวค าถามในการ
สมัภาษณ ์เพื่อใหผู้ใ้หข้อ้มูล ส าคญัมีความเขา้ใจ และเกดิความไวว้างใจในการให ้
ขอ้มูลเพือ่ใหไ้ดข้อ้มูลทีเ่ป็นจรงิ 
 3.4.5 ผู ว้ิจ ัยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก                
(In-depth Interview) แบบไม่เป็นทางการ (Informal Interview) กบัผูใ้หข้อ้มูล
ส าคญั โดยผูว้ิจยัจะเป็นผูด้ าเนินการสมัภาษณแ์ละสนทนา (Moderator) กบัผูใ้ห ้
ขอ้มูลส าคญัเพยีงคนเดยีว และจะสงัเกตพฤตกิรรมของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัขณะท าการ
สมัภาษณ์ก่อนการสมัภาษณ์ผูว้ิจยัจะแจง้ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัใหร้บัทราบใหค้วาม 
ยินยอมและอนุญาตใหม้ีการบนัทึกเสียงในการสมัภาษณ ์เพื่อถอดเทปประกอบการ
วเิคราะหค์ าให ้สมัภาษณ ์และมีการจดบนัทึกในการสมัภาษณ ์เพื่อใหส้ามารถเก็บ
ขอ้มูลไดค้รบถว้น ทัง้นี ้ขอ้ค าถามจะมีการปรบัเปลีย่นใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์
จรงิในขณะทีท่ าการสมัภาษณ ์โดยเวลาทีใ่ชใ้นการสมัภาษณแ์ต่ละคร ัง้อย่างนอ้ย 30 
นาที ผูว้จิยัจะเลอืกสถานทีท่ีม่ีบรรยากาศสบายๆ มีความเป็นส่วนตวั เพื่อสรา้งความ
ผ่อนคลาย และเพื่อใหก้ารสมัภาษณ์เป็นไปอย่างราบรืน่ ไม่ตึงเครยีด ก่อใหเ้กิด 
ความรูส้กึเชือ่ใจกนั (Trust)  
  ทัง้นี้ ผูว้ิจยัจะแจง้ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัว่าอาจจะมีการเปิดเผยขอ้มูล
ส่วนตัวบางส่วน เช่น ขอ้มูลส่วนตัว รายละเอียดเกี่ยวกับสินคา้ การผลิต และ
คุณลกัษณะทางประชากรเช่น เพศ อายุ อาชพี รายได ้เพื่อเคารพสิทธิความเป็น
ส่วนตวัของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
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 3.4.6 ผูว้ิจ ัยน าขอ้มูลที่ไดจ้ากการสัมภาษณ์ผู ใ้หข้อ้มูลส าคัญมา
ตรวจสอบความ น่าเชือ่ถือ ความถูกตอ้งแม่นย าของขอ้มูล เพื่อใหข้อ้มูลมีความ
น่าเชื่อถือ ก่อนน ามาวิเคราะหเ์นื้อหา (Content Analysis) และจัดท ารายงาน            
ผลการศึกษาในลกัษณะการพรรณนาเชงิวิเคราะห ์(Descriptive Analysis) เพื่อ
ตอบปัญหาการวจิยั และวตัถุประสงคใ์นการศกึษาวจิยั 
 3.4.7 การวิเคราะหส์รุปอุปนัย (Analytic Induction) เป็นการน า
ขอ้มูลทีไ่ด ้จากเหตุการณต่์าง ๆ มาวเิคราะหเ์พือ่หาขอ้สรุปของเร ือ่งน้ัน ๆ ดว้ยการน า
ขอ้มูลเชงิรูปธรรมในหลาย กรณีมาวิเคราะหเ์พื่อลด ตัดทอน เพื่อใหไ้ดข้อ้สรุป               
เป็นประเด็นจากการศกึษาวจิยัทีม่ีความชดัเจน ยิง่ขึน้น าไปสู่การอธบิายความหมาย
ของขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ ์โดยการน าขอ้มูลขอ้มูลจาก งานวจิยั วทิยานิพนธ ์
และเอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง ขอ้มูลจากการสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มูลส าคญั และขอ้มูลจากการ
สงัเกตแบบมีส่วนรว่มและแบบไม่มีส่วนรว่มมาสรุปอุปนัย และน าเสนอในลกัษณะการ
พรรณนาเชงิวิเคราะห ์(Descriptive Analysis) ตามประเด็นวตัถุประสงคก์ารวิจยั
ทีต่ ัง้ไว ้
 3.4.8 การวเิคราะหส์าเหตุและผล (Cause and Effect Analysis) เป็น
การน าขอ้มูลทีไ่ดม้าวเิคราะหใ์หเ้ห็นถงึเหตุ และผลทีเ่กดิขึน้ของปรากฏการณต่์าง ๆ 
 
4. ผลการวจิยั 

จากการเก็บขอ้มูลผ่านการสมัภาษณเ์ชงิลึก (In-depth Interview) แบบ
ค าถามปลายเปิด(Open-end Question) จากผูใ้หข้อ้มูลหลกั โดยแบ่งออกเป็น 2 
กลุ่ม คือ กลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจหาบเร ่แผงลอย ที่ประสบความส าเร็จในการน า
ธรุกจิเขา้สู่แพลตฟอรม์ แอพพลเิคช ัน่ติก๊ตอก รวม 5  คน เพื่อศกึษาคุณสมบตัขิอง
ผูป้ระกอบการธุรกิจหาบเร่ แผงลอย ที่ประสบความส าเร็จในการน าธุรกิจเขา้สู่
แพลตฟอรม์ แอพพลิเคช ัน่ติก๊ตอก และศึกษาเทคนิคและวิธกีารท าธุรกิจที่ประสบ
ความส าเร็จบนแพลตฟอรม์ แอพพลิเคช ัน่ติก๊ตอก และผูป้ระกอบการธุรกิจหาบเร ่ 
แผงลอย ในตลาดนัมเบอรว์นัราม 2 ที่น าธุรกิจเขา้สู่แพลตฟอรม์ แอพพลิเคช ั่น              
ติก๊ ตอก รวม 5 คน ทางผูว้จิยั มีการสมัภาษณเ์กีย่วกบัประเด็นที่ตอ้งการศึกษาจน
ส าเรจ็ไดเ้ป็นผลสรุปผลการวจิยัไดด้งันี ้
                   4.1 สภาพปัญหาธุรกจิหาบเร ่แผงลอย ในปัจจุบนั 

         ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผู ป้ระกอบการธุรกิจหาบเร่ แผงลอย          
ในตลาดนัมเบอรว์นัราม 2 ทีจ่ะน าธรุกจิเขา้สู่แพลตฟอรม์ แอพพลเิคช ัน่ติก๊ตอก 

   การคา้หาบเร-่แผงลอยส าหรบัผูป้ระกอบการธุรกจิหาบเร ่แผงลอย 
ในตลาดนัมเบอรว์นัราม 2 ทีก่ าลงัน าธุรกจิเขา้สู่แพลตฟอรม์ แอพพลิเคช ัน่ติก๊ตอก 
มองว่าแต่ก่อนตลาดนัด เคยเป็นสถานที่แหล่งเศรษฐกิจใหพ่้อคา้แม่คา้หร ือ
ผูป้ระกอบการเสมอมา แต่ ณ ตอนนีธ้รุกจิไดพ้บเจอปัญหาต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นความไม่
แน่นอนของสภาพอากาศ การแข่งขนัดา้นราคาอย่างไม่เป็นธรรม ค่าเชา่ทีแ่พงมาก
ขึน้ ผูใ้หเ้ชา่พืน้ทีไ่ม่มกีารปรบัปรุงและพฒันาสถานที ่ราคาสนิคา้ทีต่อ้งตัง้อาจมรีาคา
สูงเน่ืองจากตอ้งบวกตน้ทุนดา้นค่าเชา่และการขนส่งเขา้น าสนิคา้มาขายเพิ่มเขา้ไป 
จนท าใหผู้บ้รโิภคอาจหนัไปซือ้สนิคา้ทางออนไลนม์ากขึน้ เร ิม่ ตัง้แต่ชว่งเวลาทีผ่่าน
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มาน่ันคอืโควดิ-19 ทางผูป้ระกอบการมีความเห็นตรงกนัว่า ปัญหาเหล่านีท้ีเ่กดิดว้ย
จากความไม่แน่นอนของสถานการณ์ต่าง ๆ  ท าใหก้ารท าธุรกิจบนพืน้ที่ตลาดนัด           
นัมเบอรว์นัราม 2 หรอืการคา้หาบเรแ่ผงลอย อาจไม่ใชแ่หล่งเศรษฐกจิที่รุง่เรอืงได ้
เหมือนแต่ก่อน และมิใชช่อ่งทางหลกัในการที่จะหารายไดข้องผูป้ระกอบการหาบเร ่
แผงลอยทางเดยีวอกีต่อไป ดว้ยตามการเปลีย่นแปลงของโลกทีม่ีนวตักรรมใหม่ ๆ ที่
ท าใหด้า้นผูบ้รโิภคมคีวามสะดวกสบายในการจบัจา่ยใชส้อยไดเ้พิม่มากขึน้ โดยการที่
ไม่ตอ้งออกมาหาซือ้ของที่ตลาดนัดดว้ยตนเอง น่ันคือสื่อโซเชียลมีเดีย หร ือ
แพลตฟอรม์ออนไลน ์ต่าง ๆ ที่ท าใหพ้ฤติกรรมของผูบ้รโิภคเปลี่ยนเป็นการสั่งซ ือ้
สนิคา้บนแพลตฟอรม์ออนไลนแ์ทน เพราะมีความสะดวก เพียงแค่คน้หาชือ่สนิคา้ที่
ตอ้งการ ก็สามารถจะกดสัง่ซ ือ้ไดเ้ลย โดยไม่ตอ้งเสยีเวลาเดนิดูสนิคา้ในตลาดนัด 

4.2  คุณ สมบัติของผู ้ประกอบการที่ประสบความส า เร็จใน
แพลตฟอรม์ติก๊ตอก 

       ขอ้มูลจากการสมัภาษณผ์ูป้ระกอบการธุรกจิหาบเร ่แผงลอย ทีป่ระสบ
ความส าเรจ็ในการน าธรุกจิเขา้สู่แพลตฟอรม์ แอพพลเิคช ัน่ติก๊ตอก 

   1 ) ต ้องมี  Passion มุ่ งมั่นท าตามเป้าหมายให ้ส าเร็จ  เช่น          
มเีป้าหมายอยากจะซือ้บา้น ซือ้รถ ราคาหลายลา้นบาท ผูป้ระกอบการในTikTok ส่วน
ใหญ่พยายามมองหาแนวทางในการสรา้งเงินเพิ่มมากขึน้ ซ ึง่การเป็นผูป้ระกอบการ
รา้นคา้หาบเรแ่ผงลอย อาจจะสรา้งรายไดใ้หไ้ดป้ระมาณหน่ึง แต่ไม่สามารถทีจ่ะพอใช ้
ในการซือ้บา้นไดใ้นราคาหลายลา้นในเวลา 1-2 ปี ก็ตอ้งหาวธิที าการตลาดออนไลน์
เพือ่สรา้งรายไดเ้พิม่มากขึน้ ควบคู่กนัไป เพือ่ส าเรจ็ตามเป้าหมายทีว่างไว ้

   2) กลา้ที่จะเสี่ยง เช่น การที่จะเป็นผู ้ประกอบการ TikTok 
ตอ้งการเผชญิในสิง่ทีต่วัเองไม่เคยมีประสบการณผ์่านมาในชวีติ การตลาดออนไลน์
อย่าง TikTok เป็นชอ่งทางการคา้ขายทีใ่หม่มาก ส าหรบัผูป้ระกอบการรา้นคา้หาบเร่
แผงลอย ทีไ่ม่เคยมปีระสบการณ ์ย่อมเป็นความเสีย่งในจุดเร ิม่ตน้ ทีต่อ้งมีการลองลง
มือท า ถึงแมว่้าจะไม่มีเทคนิควิธีการ แต่ดว้ยสมัยนี้มีอินเตอรเ์น็ตที่สามารถคน้หา
วธิกีารขายในชอ่งทางออนไลนแ์ละผูแ้นะน าการขายในยูทูปมากขึน้ อาจเป็นความ
เสีย่งทีเ่กดิเป็นผลส าเรจ็ไดใ้นอนาคตของผูป้ระกอบการหาบเร ่แผงลอย 

        3) ชอบท าในสิ่งแปลกใหม่ที่ไม่เคยมีใครท า จะดึงดูดมากกว่า
การท าในสิง่ที่มีคนเคยพบเห็นมาก่อนแลว้ ควรใชเ้วลาการน าเสนอสินคา้ผ่านวดีีโอ
สัน้ๆ เพียงเวลาไม่ถึง 1 นาที และผูป้ระกอบการควรน าความคิดจากการส ารวจ
พฤติกรรมจากกลุ่มเป้าหมายเป็นหลกัดว้ย ว่าชืน่ชอบสินคา้นี้เพราะเหตุใด ควรมี
เร ือ่งราวอย่างไรที่จะโชวจ์ุดเด่นของสินคา้ Content ตอ้งสรา้งสรรคใ์นการท าให ้
สนิคา้ เป็นทีต่อ้งการ  เกดิเป็นกระแส เมือ่กลุ่มผูบ้รโิภคทีม่พีฤตกิรรมชืน่ชอบสือ่ทีท่าง
ผูป้ระกอบการท าวีดีโอออกไปน้ันไดพ้บเห็น ก็จะมีแนวโน้มซือ้สินคา้จากการ
สรา้งสรรคว์ดีโีอสัน้ๆไดจ้ากแนวความคดิใหม่ๆ โดยเกดิจากพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค 

    4) ไม่ทอ้อะไรง่าย ๆ ส าหรบัผูท้ี่เร ิม่ประกอบธุรกิจใน TikTok 
ชว่งแรก ๆ น้ันจะยงัไม่ไดย้อดขายหรอืผลตามที่คาดหวงัไว ้เน่ืองจากยงัไม่มีการเขา้
รว่มกจิกรรมการขายตามแคมเปญทีต่ิก๊ตอกสรา้งขึน้ ฉะน้ันการทีป่ระสบความส าเรจ็
ตอ้งกา้วผ่านอุปสรรคต่าง ๆได ้มีความขยนัในการสรา้งกิจกรรมรว่มกบัผูบ้รโิภค  
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ติก๊ตอกจะเร ิม่ดนัรา้นคา้ที่เราสรา้งขึน้ และเปิดการมองเห็นมากขึน้เร ือ่ย ๆผลจาก
ความไม่ย่อทอ้ต่ออุปสรรคจะท าใหเ้กดิผลลพัธท์างดา้นยอดขายขึน้ไดอ้ย่างชดัเจน              
ซึง่เปรยีบเทยีบกนัในตอนทีช่ว่งสถานการณโ์ควดิ-19 เป็นเหตุการณท์ีค่่อนขา้งท าให ้
ผูป้ระกอบการขาดรายไดอ้ย่างหนักในการที่ไม่สามารถเปิดรา้นคา้ขายของได ้              
แต่ความทอ้ ย่อมไม่ใช่ทางออก แต่ตอ้งพยายามหาแนวทางที่ตนเองจะสามารถมี
รายไดเ้กดิขึน้ได ้แมว่้าจะไม่มีการเปิดหนา้รา้น ซึง่มเีพียงธรุกจิออนไลนท์ีส่ามารถท า
ใหผู้ป้ระกอบยงัคงขายของไดด้งัเดิม เป็นสถานการณท์ี่โหดรา้ยแต่ก็ผ่านมนัมาได ้
ฉะน้ันทางผูป้ระกอบการเอง จะค่อนขา้งมั่นใจในตนเองว่าแมม้อีุปสรรคใด ๆ เขา้มา 

    5) ตอ้งไม่หวั่นไหว ต่อค าสบประมาทของผูอ้ืน่ อาทเิชน่ คนรอบ
ขา้งเห็นว่าเรามีอายุค่อนขา้งมาก ไม่น่าจะสามารถศึกษาชิง่ทางในการขายของใน
แพลตฟอรม์ติก๊ตอกทีว่ยัรุน่นิยมได ้หรอือาจไม่สามารถไลฟ์สด พูดดงึดูดใจผูบ้รโิภค
ไดเ้หมือนรา้นคา้ที่มีผูข้ายอายุนอ้ย ๆ ค าเหล่านีเ้ป็นเพียงแค่ค าดูถูก ผูป้ระกอบการ
ควรตอ้งปรบัปรุงและพฒันา น าในจุดบกพรอ่งของตนเอง มาปรบัเปลีย่น สรา้งความ
เชือ่มั่นในตนเอง น าจุดดีในตนเองมาเป็นกลยุทธใ์นการขาย เพียงเท่านีก็้จะไม่ตอ้ง
กลวัค าพูดใด ๆ ของผูอ้ืน่ทีส่บประมาทเราได ้ 

    6) ตดัสนิใจไดด้ว้ยตนเอง สถานการณท์ีผ่่านเขา้มาในชวีติของ
ผูป้ระกอบการ จะเป็นตวัชีเ้ป้าหมายในผูป้ระกอบตดัสนิใจในการท าสิง่ต่าง ๆ เชน่ใน
การเลือกสินคา้ที่จะน ามาขาย หรอืสินคา้ใดก าลงัเป็นกระแสนิยม ตรงตามความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภค ซึง่การตดัสินใจที่เกิดขึน้มาจากการคิด วิเคราะห ์แยกแยะ                
จากประสบการณท์ี่ผ่านมา บางสถานการณท์ี่เคยตดัสินใจผิดพลาดก็อาจจะไม่น า
กลบัมาท าซ า้ หรอืหากจะตอ้งการน ากลบัมาปรบัปรุงแกไ้ข ก็ตอ้งไตรต่รองเหตุและ              
ผล พรอ้มมแีนวทางใหม่ๆ ทีค่ดิ วเิคราะหม์าดแีลว้กอ่นจะมกีารตดัสนิใจในอกีคร ัง้ 

    7) ยอมรบัการเปลี่ยนแปลงใหไ้ด  ้ผูป้ระกอบการที่ประสบ
ความส าเร็จ บนแพลตฟอรม์ ติก๊ตอกทุกคนมองว่า การมีสถานการณ์โควิด-19        
ทีผ่่านมาเป็นเร ือ่งรา้ยที่เขา้มาเปลีย่นแปลงชวีติ ท าใหก้ลา้เผชญิกบัแนวทางใหม่ใน
การขายของ ซึง่มีความเสีย่งหลาย ๆ อย่าง จากที่ไม่เคยลงมือท า ก็ตอ้งกลา้ที่จะมา
เรยีนรูส้ิ่งใหม่ ที่เป็นแนวทางในการสรา้งรายได ้หากไม่ลองลงมือศึกษาหรอืมีการ
เปลีย่นแปลง ก็จะตอ้งย ่าอยู่กบัที ่ซ ึง่น้ันไม่ใชคุ่ณสมบตัขิองผูป้ระกอบการทีจ่ะส าเรจ็
ไดใ้นอนาคต 

4.3 เทคนิคสือ่สารการตลาดและวธิกีารลงขายสนิคา้ใน TikTok 
 ขอ้มูลจากการสมัภาษณผ์ูป้ระกอบการธรุกจิหาบเร ่แผงลอย ทีป่ระสบ

ความส าเรจ็ในการน าธรุกจิเขา้สู่แพลตฟอรม์ แอพพลเิคช ัน่ติก๊ตอก 
   1) วธิดี าเนินการเร ิม่ตน้ขายสนิคา้บนแพลตฟอรม์ TikTok 
              1.1 ดาวน์โหลดแอพพลิเคช ั่นและลงทะเบียน TikTok Shop 

เพื่ อให ้รา้นค ้าของตนเองขึ ้นสถานะเป็น Seller ในส่วนของขั้นตอนนี้  ทาง
ผูป้ระกอบการมกีารแนะน าเพิม่เตมิ คอื ควรลงทะเบยีนผ่านทางคอมพวิเตอร ์หรอื PC 
โดยเขา้ที่เว็บไซต ์https://seller-th.tiktok.com เน่ืองจากการเขา้ผ่านทางหน้า
แอพพลิเคช ัน่ทางโทรศพัทน้ั์น ผูท้ี่จะลงทะเบียน TikTok Seller ไดต้อ้งมีผูต้ิดตาม
เร ิม่ตน้อย่างนอ้ย 1,000 คนขึน้ไป จงึจะสามารถลงเทียนผ่านได ้หากผูป้ระกอบการ

https://seller-th.tiktok.com/
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ตอ้งการลงทะเบียนทนัท ีจ าเป็นทีจ่ะตอ้งด าเนินการผ่านเว็บไซต ์บนคอมพวิเตอรห์รอื 
PC 

        1.2 ลงสินคา้ที่ตวัเองตอ้งการจะขาย (ดูขอ้มูลสินคา้ใหด้ี และ
ตรวจสอบสินคา้ว่าเป็นสินคา้ตอ้งหา้มหรอืไม่ ขัน้ตอนนี้ทางผูป้ระกอบการหาบเร ่             
แผงลอย ที่เร ิม่ท าธุรกิจบนแพลตฟอรม์ อาจจะตอ้งคดัเลือกสินคา้ที่ตนเองคิดว่า 
สามารถน าเสนอขายไดม้าเพยีง 1-2 อย่างในชว่งเร ิม่ตน้ เพราะระบบของติก๊ตอก จะมี
การคดักรองจากการลงทะเบียนว่าสนิคา้ที่จะลงขาย เป็นสินคา้ตอ้งหา้มหรอืไม่ และ
ควรแบ่งแยกชนิดสินคา้อย่างชดัเจน เช่น สินคา้แฟช ั่น สินคา้เคร ือ่งใชใ้นบา้น                
เพือ่การผลกัดนัหมวดสนิคา้และเปิดการมองเห็น ใหก้บัรา้นคา้บนติก๊ตอก 

        1.3 ท าวดีโีอคอนเทนต ์/วดีโีอรวีวิสนิคา้ไดท้นัท ีเวลาลงสนิคา้ 
จะมใีหเ้พิม่สนิคา้ทีก่ าลงัขาย ใหเ้พิม่เขา้ไป เพือ่ถา้ลูกคา้ดูวดีโีอและสนใจจะสามารถ
กดสัง่ซ ือ้ไดเ้ลย 

 2) การสรา้งคอนเทนต ์(Digital Marketing) 
       2.1 สรา้งตวัตนดว้ยคลิปวิดีโอสัน้ ๆ คลิปวีดีโอที่สรา้งในแต่ละ

คร ัง้ ไม่ควรเกนิ 1 นาที เน่ืองจากผูบ้รโิภคในแอพพลเิคช ัน่ติก๊ตอก ส่วนใหญ่จากที่
ผูป้ระกอบการที่ประสบความส าเร็จไดก้ล่าวไว ้คือจะชืน่ชอบคลิปที่มีความเรยีล 
ชดัเจน ผสมความบนัเทงิ และมจีุดสนใจทีท่ าใหส้นิคา้มตีวัตน เห็นถงึประโยชนส์นิคา้
ไดโ้ดยไม่ตอ้งเป็นคลปิในรูปแบบทางการ 

     2.2 ตดิ HASHTAG (แฮชแท็ก) การสรา้งแฮชแท็ก คอืการกด
เครือ่งหมาย # บนโพสต ์และพิมพข์อ้ความส าคญัที่นิยมใชเ้กีย่วกบัสินคา้ เชน่ #
เสือ้ผา้แฟช ัน่ #ของใชใ้นบา้น ในการท าวธิกีารนีจ้ะท าใหต้ิก๊ตอกดนัคลปิวดีโีอทีเ่รา
โพสต ์ไปยังกลุ่มผูบ้รโิภคที่มีความสนใจ กดเขา้ร่วมแฮชแท็กดังกล่าวบ่อยคร ัง้                
เปิดการมองเห็นใหก้บักลุ่มลูกคา้ทีส่นใจเกีย่วกบัสนิคา้ทีเ่ราขาย  

      2.3 ใชเ้พลงที่ก าลงันิยมใน TikTok เน่ืองจากติก๊ตอก เติบโต
ขึน้ดว้ยความบนัเทงิและกระแสเพลงยอดนิยมต่าง ๆ โดยมกีารถูกน ามา Cover อย่าง
บ่อยคร ัง้ ฉะน้ันถา้มีการเพิ่มเพลงทีเ่ป็นกระแสหรอืท า Content Cover ตามเพลงที่
เป็นกระแสและเกีย่วขอ้งกบัสนิคา้ของเรา จะยิง่ท าใหค้ลปิวดีโีอและสนิคา้ถูกเปิดการ
มองเห็นมากยิ่งขึน้ จะท าใหเ้กิดกลุ่มผูบ้รโิภค ที่เกิดจากเทรนดก์ระแสในติก๊ตอก
เพิม่ขึน้อกีดว้ย 

       2.4 ให ้Creators ช่วยขายสินคา้ใน TikTok Shop ผูท้ี่เป็น 
Creators ส่วนมากแลว้จะมีผู ต้ิดตามค่อนขา้งมาก มีความน่าเชื่อถือจากกลุ่ม
ผูต้ิดตามในเบื่องตน้ ฉะน้ันถา้เรามีการท าการตลาดโดยใหก้ลุ่มนีช้ว่ยน าสนิคา้หรอื
โพสตค์ลิปวีดีโอลง โดยมีค่าตอบแทนตามตกลงหรอืคอมมิชช ั่น อาจจะช่วยเพิ่ม
ยอดขายบนติก๊ตอกไดไ้วยิง่ขึน้  

       2.5 เขา้รว่มแคมเปญบ่อย ๆ โดยผูท้ีเ่ป็น TikTok Seller จะได ้
รบัค าเชญิจาก TikTok ตามรายวนั รายสปัดาห ์และรายเดือน เป็นเครือ่งมือในการ
กระตุน้ความตอ้งการซือ้ของแอพพลเิคช ัน่ และมกีารแจง้เตอืนไปยงัผูบ้รโิภคทีต่ดิตาม 
หากผูบ้รโิภคที่ติดตามพบเห็นว่ารา้นคา้ของเรามีการเขา้รว่มแคมเปญบ่อยคร ัง้ 
โอกาสในการซือ้ของผูบ้รโิภคก็จะมเีพิม่มากยิง่ขึน้ 
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       2.6 แจกคูปอง โคด้ส่วนลด ผูบ้รโิภคในติก๊ตอกเป็นกลุ่มที ่              
ช ืน่ชอบของถูก ลดราคา และจดัส่งฟร ีกลุ่มลูกคา้ส่วนใหญ่มกีารน าราคาหกัส่วนลด
แลว้เปรยีบเทยีบกบัรา้นคา้คู่แข่ง หากสนิคา้ของเรามรีาคาถูกกว่า ย่อมท าใหผู้บ้รโิภค
มโีอกาสในการซือ้สนิคา้ของรา้นเราเพิม่มากขึน้ 

       2.7 ยงิแอด TikTok (TikTok Ads) เพิม่ยอดขาย วธินีีอ้าจตอ้ง
ใชก้ารลงทุน แต่จะไดผ้ลกลบัมาค่อนขา้งชดัเจน เน่ืองจากการยงิแอด จะมกีารใหเ้รา
เลือกกลุ่มเป้าหมายที่ตรงกับสินคา้ที่เราตอ้งการจะขาย ฉะน้ันคลิปวีดีโอหรอื                  
คอนเทนตท์ีเ่ราโพสตล์ง จะเปิดการมองเห็นต่อผูท้ีม่คีวามสนใจเกีย่วกบัสนิคา้นีท้นัท ี
โดยติก๊ตอกจะน าส่งไปยังผูท้ี่คน้หาสินคา้ที่เราขาย หรอืจ านวนคลิกสินคา้ชนิด
ดังกล่าวอย่างบ่อยคร ัง้  เป็นการเข ้าถึงผู ้บร ิโภคทางตรงมีโอกาสในการซือ้
ค่อนขา้งมาก 

  3) เทคนิคการ Live สด 
       3.1 ระยะเวลาในการขึน้ Live ขายสนิคา้ ควรจดัอยู่ในชว่งเวลา 

6.00-7.00 น., 12.00-13.00 น. และ15.00-16.00 น., 18.00-20.00 น., 22.00-
00.00 น. ผลวิจยัเพิ่มเติม พบว่าช่วงเวลาดงักล่าวเป็นเวลาที่ผูใ้ชต้ิก๊ตอกจะอยู่ใน
ชว่งเวลาเดนิทางท างาน ชว่งพกัทานขา้ว ชว่งเบรกระหว่างวนั ชว่งด าลงัเดนิทางกลบั
หลงัเลกิงาน และชว่งกอ่นนอน จะเป็นเวลาทีม่ผีูใ้ช ้TikTok เยอะมากทีสุ่ด 

        3.2 แมช้ว่งแรก ๆ ที่ขาย จะไม่มีคนเขา้มาดูจ านวนมาก แต่ให ้
ไลฟ์ต่อเกนิ 1 ช ัว่โมง เพือ่ดนัรา้นคา้ขึน้ใหม้คีนพบเห็นมากยิง่ขึน้ และท าตดิต่อกนัใน
ทุกๆ วนั แพลตฟอรม์จะค่อยๆผลกัดนัรา้นคา้ใหลู้กคา้กลุ่มทีส่นใจสนิคา้เร ิม่มองเห็น
รา้นคา้ของเรา 

4.4 ตวัชีว้ดัความส าเรจ็ของผูป้ระกอบการทีป่ระสบความส าเรจ็
ในแพลตฟอรม์ติก๊ตอก 

ขอ้มูลจากการสมัภาษณผ์ูป้ระกอบการธุรกจิหาบเร ่แผงลอย ทีป่ระสบ
ความส าเรจ็ในการน าธรุกจิเขา้สู่แพลตฟอรม์ แอพพลเิคช ัน่ติก๊ตอก 

  1) ยอดขาย/ก าไร 
       ความส าเร็จที่ เกิดขึน้ของผู ้ประกอบการ สิ่งส าคัญเลยคือ

ยอดขายจากรายไดท้างออนไลน ์โดยการท ายอดขายน้ันตอ้งมกีารหกัค่าใชจ้่ายต่าง 
ๆ จนออกเป็นก าไรสุทธิ จึงถือเป็นตัวชีว้ ัดความส าเร็จอันดับ 1 อีกทั้งส าหรบั
ผูป้ระกอบการยอดขายยงัเป็นตวัชีว้ดัการท าการตลาดในติก๊ตอก ว่าเทคนิคหรอื
วธิกีารขายทีผ่่านมา ท าไดส้ าเรจ็ตามทีต่ ัง้เป้าไวห้รอืไม่ ถา้ยงัไม่ไดย้อดขายและก าไร
ตามเป้าหมาย ทางผูป้ระกอบการก็จะเปลีย่นเทคนิคและวธิกีาร เพื่อยอดขายทีสู่งขึน้ 
ยอดขายทีห่กัจนเหลอืเป็นก าไรสุทธน้ัินจะท าใหม้องเห็นไดช้ดัว่า สนิคา้ทีก่ าลงัขายใน
แพลตฟอรม์มแีนวโนม้ดหีรอืไม่อย่างไร ยอดขายเป็นตวัแปรส าคญัในการตดัสนิใจว่า
ผูป้ระกอบการควรด าเนินการธรุกจิหรอืขายสนิคา้ชนิดนีต่้อไปหรอืไม่ และควรมแีนว
ทางการพฒันาใหย้อดขายมากยิง่ขึน้อย่างต่อเน่ือง 

  2) การมสี่วนรว่มของผูต้ดิตาม 
       การมีส่วนร่วมของลูกคา้หรอืผูต้ิดตามไวด้ว้ย ไม่ว่าจะดา้น

เนือ้หาทีเ่ราน าเสนอ หรอืทีเ่ราเรยีกว่า Engagement เป็นการกด Like, Comment, 
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Share, การติดตามรา้นคา้และรวมถึงยอด Video View การจะมียอดขายต่อเน่ือง 
นอกจากจะมีลูกคา้รายใหม่ ๆ ลูกคา้เดิมก็ตอ้งมีการซือ้ซ า้ การตอบขอ้ความที่ด ี
บรกิารจดัส่งทีไ่ว เป็นผลท าใหก้ารมส่ีวนรว่มของผูต้ดิตามเพิม่ขึน้อย่างต่อเน่ือง มกีาร
บอกต่อ แชรร์า้นคา้แนะน ามีรวีวิสนิคา้ต่อกนั ท าใหเ้กดิเป็นยอดขายและผลก าไรได ้
เป็นความส าเรจ็ 

  3) การท างานภายใน      
      ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ ยอดขาย ก าไร การมีส่วนร่วมของ

ลูกคา้ ไม่ไดเ้กิดจากผูป้ระกอบการที่ท างานเพียงคนเดียว แต่เกิดจากการท างาน
ร่วมกันกับผู ้อื่นดว้ย ไม่ ว่าจะเป็นครอบครวั หร ือเพื่ อนที่ เป็นหุ น้ ส่วนร่วมกัน                    
โดยติก๊ตอกจะม ีKPI ประสทิธภิาพการท างานของรา้นคา้เป็นตวัวดัว่าการด าเนินการ
ภายในทมีส าเรจ็หรอืไม่สิง่ส าคญัคอืทมีงานตอ้งชว่ยกนัผลกัดนัสนิคา้ ใหส้ามารถขาย
ไดบ้นแพลตฟอรม์ จนมียอดขาย ก าไร ผูต้ิดตามยอดไลค ์เป็นความส าเรจ็รว่มกนั
ภายใน ทีมงานบรกิารหลงัการขายที่ดี คอยแกปั้ญหาเกีย่วกบัการสั่งซ ือ้สินคา้การ
จดัการขนส่ง ตอ้งว่องไว ไม่ตกหล่น มกีารรกัษาฐานลูกคา้โดยการตอบขอ้ความใหไ้ด ้
ไวทีสุ่ด เพือ่ความประทบัใจของลูกคา้โดยทมีงานทุกคนตอ้งชว่ยกนัท าใหธ้รุกจิประสบ
ความส าเรจ็ 

  4) การพฒันา เพือ่ความต่อเน่ืองอย่างมั่นคง       
  สิ่งที่ผูป้ระกอบหาบเร ่แผงลอยที่ประสบความส าเร็จในการน า

ธุรกิจเขา้สู่แพลตฟอรม์ แอพพลิเคช ัน่ TikTok น้ัน เป็นการวดัความส าเร็จในการ
เปลีย่นแปลงแนวทางการท าธุรกจิ ที่มีการพฒันาหรอืสามารถต่อยอดธุรกิจนี้ไปได ้
หรอืไม่ ทั้งนี้ทัง้น้ันผูป้ระกอบการตอ้งมีการวางแผนในการประกอบธุรกิจ เพื่อผล
ประกอบการ ยอดขาย ก าไร การมีส่วนรว่มของผูต้ิดตาม และการท างานภายในทีม 
ไดด้ีอย่างต่อเน่ือง อีกทัง้ยงัไดก้ล่าวถึง แนวโน้มความเป็นไปได ้ที่ธุรกจิจะสามารถ
พัฒนาไดจ้ากแนวทางและประสบการท าธุรกิจต่าง ๆ ที่ผ่านมาการน าจุดบกพรอ่ง
หลากหลายรูปแบบมาเป็นตวัแปรส าคญั ไม่ว่าจะเป็นแสดงความคิดเห็นจากลูกคา้     
ในดา้นบรกิารและคุณภาพสินคา้ ในมุมมองทัง้ต าหนิ และตชิม น ามาปรบัปรุงแกไ้ข 
เพื่อเป็นการท าใหลู้กคา้เห็นความใส่ใจของผูป้ระกอบธุรกจิ ว่าในความคิดเห็นของ
ลูกคา้น้ันมีประโยชนต่์อรา้นคา้มีการน าไปปรบัปรุงและพัฒนาขึน้จรงิ อีกทั้งการ
บรหิารงานไดอ้ย่างดเียีย่มจะท า ไม่ว่าจะเป็นแพลตฟอรม์ใด โดยอาจใชแ้นวทางทีเ่คย
ด าเนินการอย่างต่อเน่ือง นอกจากนีก้ารแสดงความคดิเห็นจากลูกคา้ ในดา้นบรกิาร
และคุณภาพสินคา้ มีทัง้มุมมองดา้นต าหนิ และติชมทางผูป้ระกอบการตอ้งน ามา
ปรบัปรุงแกไ้ข เพื่อเป็นการท าใหลู้กคา้เห็นความใส่ใจ ว่าในความคดิเห็นของลูกคา้
น้ันมปีระโยชนต่์อรา้นคา้ผูป้ระกอบ มีการน าไปปรบัปรุงและพฒันาขึน้จรงิ อกีทัง้การ
บรหิารงานไดอ้ย่างดเียีย่มจะท าใหผู้ป้ระกอบการสามารถท าธรุกจิไดอ้ย่างต่อเน่ือง 
 
5. การอภปิรายผลและขอ้เสนอแนะ 

การอภิปรายผล แบ่งประเด็นออกเป็น 3 ส่วน คือ ปัญหาธุรกิจหาบเร ่                
แผงลอยตลาดราม2 ในปัจจุบันที่น าไปสู่ความคิดการท าธุรกิจบนแพลตฟอรม์ 
แอพพลเิคช ัน่ติก๊ตอก คุณสมบตัขิองผูป้ระกอบการทีป่ระสบความส าเรจ็และเทคนิคใน
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การเร ิม่ท าธุรกิจพรอ้มตวัชีว้ดัความส าเร็จบนแพลตฟอรม์ แอพพลิเคช ัน่ติก๊ตอก               
มรีายละเอยีดการอภปิรายผล ดงันี ้

5.1 สภาพปัญหาของธุรกจิหาบเร ่แผงลอย ตลาดนัมเบอรว์นัราม2 
ในปัจจุบนัทีน่ าไปสู่ความคดิการน าธุรกจิเขา้สู่แพลตฟอรม์ แอพพลเิคช ัน่
ติก๊ตอก 
  ผูป้ระกอบการธุรกิจหาบเร ่แผงลอย ในตลาดนัมเบอรว์นัราม 2 ไดเ้จอ
ปัญหาต่าง ๆ ในการท าธุรกิจ จากผลการวิจ ัยพบว่า โดยทั่วไปเป็นเร ือ่งความ          
ไม่แน่นอนของสภาพอากาศ การแข่งขนัดา้นราคา และค่าเช่าพืน้ที่แพงมากขึน้       
ซ ึ่งเป็นปัญหาที่มีมาอย่างยาวนาน แต่ยังคงสามารถด าเนินการธุรกิจต่อไปได ้
จนกระทั่งสถานการณก์ารระบาดของโคโรน่าไวรสั 2019 รฐับาลตอ้งสั่งปิดตลาดนัด 
ท าใหธุ้รกิจหาบเร ่แผงลอย ที่เคยสรา้งรายไดเ้ลีย้งครอบครวัของผูป้ระกอบการ จะ
ขาดรายไดโ้ดยสิน้เชงิ ผูป้ระกอบการหาบเร ่แผงลอย มองว่าปัญหาเหล่านี ้เกดิขึน้
ดว้ยจากความไม่แน่นอนของสถานการณ์ต่าง ๆ ไม่สามารถที่จะควบคุมได ้ซึ่ง
สอดคลอ้งกนักบัแนวคิดธุรกจิหาบเรแ่ผงลอยในประเทศไทย (สุนัย เศรษฐบ์ุญสรา้ง, 
2538, 20) ที่กล่าวว่า การคา้หาบเร่ แผงลอยน้ัน ผูกติดกบัปัญหาพืน้ฐานทาง
เศรษฐกิจของผูค้า้ การหาส่วนแบ่งจากมูลค่าส่วนเกินของค่าเช่าคือรายไดแ้ละผล
ก าไร ผุป้ระกอบการยงัตอ้งเสยีค่าเชา่ทีส่าธารณะและภาษี ใหก้บัเจา้ของที ่ถอืเป็นการ
ลงทุนทางธุรกจิขนาดย่อม ที่อยู่ภายใตค้วามเสีย่งในหลายดา้นไม่ว่าจะเป็นความไม่
แน่นอนของสภาพอากาศ และความมั่นคงทางเศรษฐกจิอย่างต่อเน่ือง ถึงแมก้ารท า
ธรุกจิหาบเรแ่ผงลอยจะเป็นธุรกจิทีค่นอพยพถิน่ฐานเลอืกมาตัง้หลกัสรา้งอาชพีนีก้นั
ในกรุงเทพมหานคร แต่ในปัจจุบนั ย่อมมีปัญหาหลากหลายทีไ่ม่สามารถควบคุมได ้
จนเป็นความเสีย่งในการด าเนินการธุรกจิ หากไม่มีแผนการท าธุรกจิส ารอง จะส่งผล
กระทบกบัเร ือ่งรายไดเ้ป็นอย่างมาก   
 ดว้ยเหตุนี ้ปัญหาทีเ่กดิขึน้จงึเป็นจุดรเิร ิม่ความคดิของผูป้ระกอบการทีใ่ห ้
ส ัมภาษณ์ ส่วนใหญ่ เร ิม่หาแนวทางที่จะสามารถท าธุรกิจค ้าขายได ้ในยาม
สถานการณ์ต่าง ๆ ซึ่งในขณะนี้ไดม้องเห็นช่องทางการท าธุรกิจออนไลน์ ที่มี
ผูป้ระกอบการเร ิม่ท ากนัเป็นจ านวนมาก และค่อนขา้งตอบโจทยก์ารแกปั้ญหาที่พบ
เคยเจอได ้เชน่เร ือ่งสภาพอากาศ คือแมว่้าสภาพอากาศเป็นรูปแบบใด ฝนตกหนัก 
แดดจา้ ลมแรง ก็สามารถเปิดรา้นทางออนไลนไ์ด ้และเป็นช่องทางที่ไม่ตอ้งมีการ                
จ่ายค่าเช่าพืน้ที่เพิ่มเติม ลดการสมัผัสใกลช้ดิ และลดความเสี่ยงในการติดเชือ้               
โคโรน่าไวรสัระหว่างผูป้ระกอบการกบัผูบ้รโิภค ทางดา้นผูป้ระกอบการ ยงัมีความ
คิดเห็นว่า ไดศ้ึกษาช่องทางการท าธุรกิจออนไลนทุ์กแอพพลิเคช ัน่ มีความสนใจ
แอพพลเิคช ัน่ TikTok เป็นพิเศษ เน่ืองจากไดม้ีการลองเขา้ใชง้าน และรูส้กึถงึความ
เขา้ถึงง่าย สนุก บนัเทิง และมีกลุ่มผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ทีเ่ป็นกลุ่มเป้าหมายในการซือ้
สนิคา้ ใชง้านติก๊ตอกเป็นจ านวนมาก ซึง่การเร ิม่ด าเนินการธุรกจิออนไลนเ์ป็นเร ือ่ง
ใหม่ และมีความยากอยู่ไม่นอ้ย เน่ืองจากไม่มีประสบการณ ์และไม่มีความรูเ้พียงพอ 
จงึตอ้งมีการศึกษาแนวทางจากผูม้ีประสบการณ์ถึงจะสามารถเร ิม่ด าเนินธุรกิจบน
แอพพลเิคช ัน่ติก๊ตอกได ้
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 5.2 คุณ สมบัติของผู ้ป ระกอบการที่ ป ระสบความส า เร็จใน
แพลตฟอรม์ติก๊ตอก 
 การเร ิม่ท าธุรกิจออนไลน์ บนแพลตฟอรม์แอพพลิเคช ั่นติก๊ตอกน้ัน 
ผูป้ระกอบการควรจะตอ้งมีความพรอ้มไปดว้ยคุณสมบตัิต่าง ๆ ซึง่ผลการวิจยัจาก
ผูป้ระกอบการธุรกจิ ที่ประสบความส าเรจ็ในการน าธุรกจิเขา้สู่แพลตฟอรม์ติก๊ตอก 
พบว่า ผูป้ระกอบการที่เขา้สมัภาษณจ์ะมีคุณสมบตัิ ที่สอดคลอ้งกนักบัทฤษฎีของ
ผูป้ระกอบการ ตามคุณสมบตัดิงันี ้
  1) กระหายสู่ความส าเรจ็ (Need for Achievement) 

          หากไม่มีความตอ้งการนี ้ก็จะไม่มีพลงัผลกัดนัใหผู้ป้ระกอบการ
ลุกขึน้มาด าเนินการใหบ้รรลุเป้าหมาย ซึง่ความคิดผูป้ระกอบการความส าเร็จก็จะ
แตกต่างกนัไป ส่วนใหญ่แลว้จะม ี“เงนิ” เป็นหวัใจหลกัส าคญั เพือ่หาเลีย้งชวีติตนเอง
และครอบครวัไดอ้ย่างอยู่ดมีสีุข และอยากใหค้รอบครวักนิอยู่สบาย  ผูป้ระกอบการจะ
มคีวามรูส้กึตอ้งการอย่างแรงกลา้ในการท าธรุกจิ จงึจะรูส้กึมแีรงผลกัดนัทีอ่ยากจะท า
ใหเ้ป้าหมายน้ันมคีวามส าเรจ็เกดิขึน้ได ้

     2) มลีกัษณะนิสยัชอบเสีย่ง (Risk Taking) 
      “ธุรกิจ” กบั “ความเสี่ยง” เป็นของที่ควบคู่กนั และหากถา้มี

ความเสีย่งสูง อาจจะไดผ้ลจากการลงทุน กลบัมาค่อนขา้งมากเชน่เดยีวกนั แต่ทัง้นี้
ทัง้น้ัน ทางดา้นผูป้ระกอบการทีป่ระสบความส าเรจ็จะตอ้งมกีารคดิวเิคราะหใ์นเร ือ่งการ
ประเมินความเสี่ยงในแต่ละธุรกจิ และเป็นเร ือ่งส าคญัอย่างมาก กบัผูป้ระกอบการที่
ตอ้งการจะประสบความส าเรจ็ในการท าธุรกจิ เพราะถา้หากเกดิไม่มีการค านึงถงึจุด
พลาด ไม่มีการน ามาคิด วเิคราะห ์อาจท าใหเ้กดิหายนะจากความเสีย่งในเร ือ่งของ
การเงนิการลงทุนก็เป็นได ้

     3) คดิอย่างสรา้งสรรค ์และ สรา้งฝันใหย้ิง่ใหญ่ (To Walk again) 
      ดา้นผูป้ระกอบการมกัจะมีความรเิร ิม่คิดสรา้งสรรคด์ว้ยตนเอง 

ซึง่ปัจจุบนัการท าตลาดออนไลน ์ TikTok จะตอ้งมกีารสรา้งสรรคว์ดีโีอใหส้นิคา้ทีอ่ยู่
บนโซเซยีลมเีดยีล มตีวัตน น่าเชือ่ถอื และน่าซือ้ ไดโ้ดยทีย่งัไม่เคยไดส้มัผสัของจรงิ 
สนิคา้ตอ้งดูน่าสนใจและตอบโจทยผ์ูบ้รโิภค โดยผูป้ระกอบการจะสรา้งตวัตนใหส้นิคา้
ผ่านวดีโีอสัน้ๆ เพียงเวลาไม่ถงึ 1 นาท ีผูป้ระกอบการใชว้ธิศีกึษาจากพฤตกิรรมจาก
กลุ่มเป้าหมายเป็นหลกัดว้ย ว่าชืน่ชอบสินคา้นี้เพราะเหตุใด จากน้ันน ามารเิร ิม่
สรา้งสรรคใ์นการท าใหส้ินคา้ เป็นที่ตอ้งการและก าลงัเป็นที่นิยม เกิดเป็นกระแส                 
เมื่อกลุ่มผูบ้รโิภคทีม่ีพฤตกิรรมชืน่ชอบสือ่ทีท่างผูป้ระกอบการท าวดีโีอออกไปน้ันได ้
พบเห็น ก็จะมแีนวโนม้ซือ้สนิคา้จากการสรา้งสรรคว์ดีโีอสัน้ๆได ้

     4) ยดึมั่นไม่ย่อทอ้ 
          ผูป้ระกอบการที่ประสบความส าเร็จไดผ้่านประสบการณ์ช่วง

สถานการณโ์ควดิ-19 มาอย่างค่อนขา้งหนักในการทีไ่ม่สามารถเปิดรา้นคา้ขายของ
ได ้นับว่าเป็นสถานการณท์ี่โหดรา้ยแต่ก็ผ่านมนัมาได ้ฉะน้ันทางผูป้ระกอบการเอง  
จะค่อนขา้งมั่นใจในตนเองว่าแมม้ีอุปสรรคใด ๆ เขา้มาระหว่างการท าธุรกิจบน 
TikTok ก็จะไม่มีการลม้เลกิโปรเจคหรอืการท าธรุกจิอะไรง่าย ๆ  และทุกคนลว้นเคย
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ลม้เหลวมาก่อน หรอืผิดพลาดมาแลว้ทัง้น้ัน แต่ความผิดพลาดหรอืความลม้เหลว
ดงักล่าวไม่ไดท้ าใหเ้ป้าหมายของผูป้ระกอบการเปลีย่นแปลงไป 

         5) เช ือ่มั่นในตนเอง 
            ผูป้ระกอบการหลายคนเชือ่ว่าวิธสีรา้งความเชือ่มั่นโดยเรยีนรู ้

จากการท างานที่อื่นมาก่อนน้ันเป็นตน้ทุนในการประกอบธุรกิจที่ราคาต ่าสุดและ
เปรยีบเสมือนการเรยีนทางลดัทั้งยงัไดผ้ลลพัธท์ี่คุม้ค่าที่สุดในการประกอบธุรกิจ 
ในขณะทีบ่างคนมจีุดเร ิม่ตน้ในการเป็นผูป้ระกอบการมาจากศูนย ์ไม่มีแมแ้ต่เงินทอง 
ทรพัยส์ิน เพื่อนฝูง หรอืความรูห้รอืเรยีกไดว่้าไม่มีอะไรเลยนอกจากความเชือ่มั่น               
คิดเพียงแต่ว่าความเชือ่มั่นสามารถสรา้งธุรกิจที่ตนรกัและตอ้งการใหเ้กิดขึน้ได ้                    
จงึเร ิม่ท างานตามสิง่ทีต่นเองเชือ่ แลว้ก็ฝ่าฟันไปยงัเป้าหมายทีต่อ้งการจนได ้

     6) มคีวามสามารถในการตดัสนิใจ 
       ผูป้ระกอบการเป็นผูท้ี่ตอ้งใชค้วามสามารถในการตดัสินใจใน

การท าธุรกจิของตนเอง โดยส่วนใหญ่แลว้การตดัสนิใจของผูป้ระกอบการ จะมาจาก
การสั่ งสมประสบการณ์ในการด าเนินชีวิตที่ผ่ านมาและการตรวจสอบจาก
สภาพแวดลอ้มทีเ่กดิขึน้น่ันเอง โดยเฉพาะการตดัสนิใจในภาวะวกิฤตเป็นสิง่ส าคญัที่
ผูป้ระกอบการ ตอ้งมีการค านึงถึงผลที่จะเกิดขึน้ในอนาคต ว่าควรจะด าเนินการ
อย่างไรกบัธุรกิจต่อไปหากมีการตดัสินใจไปแลว้ ก็ตอ้งศึกษาแนวทางใหด้ีแลว้จะ
พบว่า กระบวนการของการตดัสนิใจของผูป้ระกอบการลว้นผ่านการกลั่นกรองดว้ยดี
มาแลว้อย่างสิน้เชงิ อาจมีผิด ถูก ตามสถานการณ์บางอย่างบา้ง แต่จะท าใหก้าร
ตดัสินใจในคร ัง้ต่อ ๆ ไปมีหลกัการมากขึน้จากความผิดพลาดในการตดัสินใจคร ัง้ 
กอ่น ๆ ทีผ่่านมา 

     7) กลา้เปลีย่นแปลงถอืเป็นโอกาส 
        ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่หรอืเรยีกไดว้่าแทบทุกคนมองว่า                  

การเปลีย่นแปลงเป็นเร ือ่งปกติซ ึง่จะตรงกบับุคคลทั่วไปที่มองว่าการเปลีย่นแปลงคือ 
หายนะ  เพราะมนัสามารถพลกิชวีติคนคนหน่ึงจากเคยมชีวีติทีสุ่ขสบายใหก้ลายเป็น
ยาจกไดใ้นพรบิตา แต่ส าหรบัมุมมองของผูป้ระกอบการถอืเป็นเร ือ่งจ าเป็นของชวีิต  
เพราะการเปลีย่นแปลงถอืเป็นโอกาสไดเ้สมอ ผูป้ระกอบทีป่ระสบความส าเรจ็การส่วน
ใหญ่จะไม่มีความคิดอยากจะย ่าเทา้อยู่ก ับที่  หากธุรกิจมีแนวโน้มถึงทางตัน                    
โดยส่วนมากก็จะมองถึงการเปลี่ยนแปลงที่ตอ้งเกดิขึน้ในอนาคต เพื่อปรบัปรุงการ
ด าเนินการธรุกจิในรูปแบบเดมิ ๆ ใหด้ขีึน้ 

5.3 เทคนิคสือ่สารการตลาดออนไลนแ์ละวธิกีารด าเนินขายสนิคา้
บนแพลตฟอรม์ TikTok 
      1) วธิกีารด าเนินการเร ิม่ตน้ขายสนิคา้บนแพลตฟอรม์ TikTok  
                              ผูป้ระกอบการตอ้งมีการแสดงตัวตนของรา้นคา้ใหช้ดัเจน                
มีการลงทะเบียนเป็นผูข้ายและลงสินคา้บนแพตฟอรม์เป็นสาธารณะ เพื่อเปิดการ
มองเห็นใหผู้บ้รโิภคหรอืกลุ่มเป้าหมายของสนิคา้ไดรู้จ้ดัรา้นคา้และตวัตนของสนิคา้
มากขึน้ โดยท าคอนเทนตรู์ปแบบวีดีโอใหส้ินคา้ดูมีตวัตน และลูกคา้สามารถเห็น
ประโยชนข์องมนัไดง่้ายๆ จนคดิว่า ของมนัตอ้งม ีตอ้งกดซือ้ ถ่ายมุมมองทีเ่ห็นสนิคา้
ชดัๆ หากเป็นสนิคา้กระแสเป็นชือ่ก าลงันิยม ใหถ่้ายใหเ้ห็นแบรนดส์นิคา้ชดัๆ ดว้ยการ
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ใชส้นิคา้งานจรงิถ่าย และท าการเพิ่มสนิคา้ จาก TikTok Shop ซึง่สอดคลอ้งกนักบั
ขอ้มูลทั่วไปของแอพพลเิคช ัน่ TikTok ไดก้ล่าวว่า ผูป้ระกอบการทีม่กีารลงทะเบยีนไว ้
สามารถน าสนิคา้ทีล่งทะเบยีนใส่ลงในคอนเทนตห์รอืวดีโีอทีก่ าลงัโพสตไ์ด ้ลูกคา้ทีม่ี
ความสนใจจะสามารถคลกิทีต่ะกรา้และสัง่ซ ือ้ไดง่้ายๆ  

      2) การสรา้งคอนเทนต  ์(Digital Marketing) และเทคนิคการ                   
ไลฟ์สด 
                    ผูป้ระกอบการหาบเร่-แผงลอย ที่ประสบความความส าเร็จ              
จะมกีารโฆษณาและไลฟ์ขายสนิคา้โดยใชอุ้ปกรณบ์นแพลตฟอรม์ติก๊ตอกในรูปแบบ
คลปิวดีโีอคอนเทนต ์ ซึง่ปัจจุบนัการท าการตลาดโดยใชช้อ่งทางบนสือ่โซเซยีลมเีดยี
คอื TikTok มีฟีดเจอรท์ีส่ามารถตอบสนองต่อพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่าง
ชดัเจน การใช ้Effect เพลงต่าง ๆ ที่มีใน TikTok หรอืเลือกผูม้ีอิทธิพลที่มีความ
เหมาะสมกบัผลิตภณัฑม์ากกว่าการใชศ้ิลปินดาราที่มีช ือ่เสียง ซึง่สอดคลอ้งกนักบั
ขอ้มูลทั่วไปของแอพพลิเคช ั่น TikTok กล่าวว่า เคร ือ่งมือการท าการตลาดใน
แอพพลเิคช ัน่ TikTok มขีอ้ดใีนการตลาดดจิทิลั ดา้นการขายสนิคา้ออนไลน ์เพราะ
ในเวลาที่รา้นคา้ของเรามีการท าโปรโมช ัน่ แจกคูปอง หรอืส่วนลดสินคา้ และจดัส่ง
ของฟร ีจะท าใหก้ารมส่ีวนรว่มกบัลูกคา้ของเราเพิม่มากขึน้ดว้ย ลูกคา้จะมกีารตดิตาม
เราเพิ่มมากขึน้บนหน้าเพจรา้นคา้ ยอดวิวขณะไลฟ์สดหากถา้ผูป้ระกอบการมี
ตารางเวลาทีช่ดัเจน โดยเนน้เวลาในชว่งทีผู่บ้รโิภคมีพฤตกิรรมใชง้านแอพพลเิคช ัน่
เยอะมากที่สุด เช่นพักกลางวนั หรอืก่อนนอน จะท าใหป้ระสิทธิภาพการไลฟ์ของ
รา้นคา้ดีขึน้ จนมีผู เ้ขา้ชมและผูซ้ ือ้มายิ่งขึน้ และการกดไลคใ์นวีดีโอคอนเทนต ์               
จะเพิม่ขึน้ตาม ๆ กนั รวมถงึ Hashtag Challenge, Branded Effect สามารถสรา้ง
การมีส่วนรว่มและใหค้วามบนัเทิง ที่เป็นประโยชนใ์นการท าการตลาดออนไลนบ์น
แอพพลิเคช ั่น TikTok และผูป้ระกอบการสามารถรบัฟังความคิดเห็น หรอืรบัรู ้
ค วาม รู ส้ึ ก จ ากก ลุ่ ม ผู ้บ ร ิโภ ค  ได ้โด ยต รง  (Two-way Communication) 
ผูป้ระกอบการท าไดน้ าขอ้มูลเชิงลึกที่สามารถน าไปพัฒนากลยุทธใ์นการท า
การตลาดเพื่อใหต้อบโจทยแ์ละสรา้งความพึงพอใจต่อผูบ้รโิภคมากขึน้ ผลตอบรบั
ของจ านวนคนดูทีไ่ดใ้น การคอมเมนตแ์สดงความคดิเห็น ซึง่เป็นส่วนชว่ยส่งเสรมิให ้
เกดิการมส่ีวนรว่มมากยิง่ขึน้  
 5.4 ตวัชีว้ดัความส าเร็จของผูป้ระกอบการ ที่ประสบความส าเร็จ     
ในแพลตฟอรม์ติก๊ตอก 
  ผูป้ระกอบการที่ประสบความส าเร็จ ในการน าธุรกิจเขา้สู่แพลตฟอรม์ 
แอพพลเิคช ัน่ติก๊ตอก ไดก้ล่าวถงึความส าเรจ็ ทีส่อดคลอ้งกบั ตวัชีว้ดัและการวดัผล
ความส าเรจ็ของการท าการตลาดออนไลน ์ดงันี ้
                     1) ยอดขาย/ก าไร 
                                ความส าเร็จที่เกิดขึน้ของผูป้ระกอบการ สิ่งส าคญัเลยคือ
ยอดขายจากรายไดท้างออนไลน ์โดยการท ายอดขายน้ันตอ้งมกีารหกัค่าใชจ้่ายต่าง 
ๆ จนออกเป็นก าไรสุทธิ จึงถือเป็นตัวชีว้ ัดความส าเร็จอันดับ1อีกทั้งส าหรบั
ผูป้ระกอบการยอดขายยงัเป็นตวัชีว้ดัการท าการตลาดออนไลน ์ว่าเทคนิคหรอืวธิกีาร
ขายที่ผ่านมา ท าไดส้ าเรจ็ตามที่ต ัง้เป้าไวห้รอืไม่ ถา้ยงัไม่ไดย้อดขายและก าไรตาม
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เป้าหมาย ทางผูป้ระกอบการก็จะเปลี่ยนเทคนิคและวิธีการ เพื่อยอดขายที่สูงขึน้ 
ยอดขายทีห่กัจนเหลอืเป็นก าไรสุทธน้ัินจะท าใหม้องเห็นไดช้ดัว่า สนิคา้ทีก่ าลงัขายใน
แพลตฟอรม์มแีนวโนม้ดหีรอืไม่อย่างไร ยอดขายเป็นตวัแปรส าคญัในการตดัสนิใจว่า
ผูป้ระกอบการควรด าเนินการธุรกิจหรอืขายสินคา้ชนิดนี้ต่อไปหรอืไม่ และควรม ี                    
แนวทางการพฒันาใหย้อดขายมากยิง่ขึน้อย่างต่อเน่ือง 
      2) การมสี่วนรว่มของผูต้ดิตาม 

        ผูป้ระกอบการไดใ้หก้ารมีส่วนรว่มของลูกคา้หรอืผูต้ดิตาม
ไวด้ว้ย ไม่ ว่าจะเป็นการ มีส่วนร่วมกับเนื้อหาที่ เราน าเสนอ หรอืที่ เราเรยีกว่า 
Engagement โดย KPI ที่ต ั้งไวจ้ะเป็นการกด Like, Comment, Share, การ
ตดิตามรา้นคา้และรวมถงึยอด Video View การจะมียอดขายต่อเน่ือง นอกจากจะมี
ลูกคา้รายใหม่ ๆ ลูกคา้เดมิก็ตอ้งมีการซือ้ซ า้ การตอบขอ้ความทีด่ ีบรกิารจดัส่งทีไ่ว 
เป็นผลท าใหก้ารมีส่วนรว่มของผูต้ิดตามเพิ่มขึน้อย่างต่อเน่ือง มีการบอกต่อ แชร ์
รา้นคา้แนะน ามรีวีวิสนิคา้ต่อกนั ท าใหเ้กดิเป็นยอดขายและผลก าไรไดเ้ป็นความส าเรจ็ 
        3) การท างานภายใน      

        จากการสมัภาษณผ์ูป้ระกอบการส่วนใหญ่ ยอดขาย ก าไร 
การมีส่วนรว่มของลูกคา้ ไม่ไดเ้กดิจากผูป้ระกอบการทีท่ างานเพียงคนเดยีว แต่เกดิ
จากการท างานรว่มกนักบัผูอ้ืน่ดว้ย ไม่ว่าจะเป็นครอบครวั หรอืเพื่อนที่เป็นหุน้ส่วน
รว่มกนั ชว่ยกนัท าหนา้ทีต่่างกนัแต่รวมเป็นผลทีท่ าใหเ้กดิความส าเรจ็เกดิขึน้ได ้หรอื
การสือ่สารใหเ้ขา้ใจถงึเป้าหมาย เป็นสิง่ส าคญัทีท่ าใหท้ีมงานชว่ยกนัผลกัดนัสนิคา้ 
ใหส้ามารถขายไดบ้นแพลตฟอรม์ จนมียอดขาย ก าไร ผู ้ติดตาม ยอดไลค ์                   
เป็นความส าเรจ็รว่มกนัภายใน ทมีงานบรกิารหลงัการขายทีด่ ีคอยแกปั้ญหาเกีย่วกบั
การสั่งซ ือ้สนิคา้ การจดัการขนส่ง ตอ้งว่องไว ไม่ตกหล่น มีการรกัษาฐานลูกคา้โดย
การตอบขอ้ความใหไ้ดไ้วทีสุ่ดเพื่อความประทบัใจของลูกคา้ โดยทีมงานทุกคนตอ้ง
ชว่ยกนัท าใหธ้รุกจิประสบความส าเรจ็ 

      4) การพฒันา เพือ่ความต่อเน่ืองอย่างมั่นคง       
         สิง่ทีผู่ป้ระกอบหาบเร ่แผงลอยทีป่ระสบความส าเรจ็ในการน า

ธุรกิจเขา้สู่แพลตฟอรม์ แอพพลิเคช ัน่ TikTok น้ัน เป็นการวดัความส าเร็จในการ
เปลีย่นแปลงแนวทางการท าธุรกจิ ที่มีการพฒันาหรอืสามารถต่อยอดธุรกิจนี้ไปได ้
หรอืไม่ ทั้งนี้ทั้งน้ันผูป้ระกอบการตอ้งมีการวางแผนในการประกอบธุรกิจ เพื่อ                  
ผลประกอบการ ยอดขาย ก าไร การมีส่วนรว่มของผูต้ดิตาม และการท างานภายใน
ทมีไดด้อีย่างต่อเน่ือง อกีทัง้ยงัไดก้ล่าวถงึแนวโนม้ความเป็นไปได ้ทีธุ่รกจิจะสามารถ
พฒันาไดจ้ากแนวทางและประสบการท าธรุกจิต่าง ๆ ทีผ่่านมา 

 
6. ขอ้แนะน าส าหรบังานวจิยัต่อเน่ือง  
 การวจิยัคร ัง้นีเ้ห็นผลไดว่้า ผูป้ระสบความส าเรจ็ในการท าธรุกจิบนแพตฟอรม์
ออนไลนแ์อปพลเิคชนั TikTok ได ้ตอ้งมีคุณสมบตัแิกไ้ขปัญหาและสถานการณไ์ด ้
ดว้ยการไม่หยุดทีจ่ะเรยีนรู ้ปรบัเปลีย่นเพื่อเป้าหมายทีมุ่่งมั่นเอาไว ้น าเทคนิคในการ
ท าธรุกจิบนแอพพลเิคช ัน่ TikTok ทีไ่ดม้าใชเ้ป็นแนวทาง น าไปสู่ความส าเรจ็ในการ
ท าธรุกจิของตนเองไดด้ยีิง่ขึน้และสอดขอ้งคลอ้งกบัประโยชนท์ีค่าดว่าจะไดร้บัจากการ
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บทความวจิยั 

วิจยั จะส่งผลใหก้ารท าธุรกิจบนแอพพลิเคช ัน่ TikTok เกิดรายไดแ้ละความส าเร็จ
เพิ่มขึน้ในอนาคต และงานวจิยัชิน้นีย้งัสามารถขยายขอบเขตงานวจิยั แอปพลเิคชนั 
TikTok โดยขยายขอบเขตการศึกษาในเร ือ่ง อื่น ๆ ได ้เช่น การศึกษาปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด หรอืการสื่อสารแบบบูรณาการ (Integrated Marketing 
Communications) เป็นตน้ 
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