
 วารสารนวตักรรมสงัคม ปีที ่8 ฉบบัที ่1 มกราคม – เมษายน 2568                                                               339 
 

บทความวจิยั 

การศกึษาออกแบบและพฒันาแอปพลเิคชนัเบือ้งตน้                      
แหล่งท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรคข์องจงัหวดัเชยีงใหม่  

 

Initial study of design and application development      
for creative tourist attractions in Chiang Mai 

 
 

กติตนินัท ์อทุมชาย1, ฉตัรวรญัช ์องคสงิห2  
 

 

วนัรบั: 23 สงิหาคม 2566 วนัแกไ้ข: 2 ตุลาคม 2566 ยอมรบั: 14 ตุลาคม 2566 
 
 

บทคดัย่อ  
  งานวจิยัคร ัง้นีม้วีตัถุประสงคเ์พือ่ 1) เพือ่ศกึษาและวเิคราะหข์อ้มูลในแอปพลเิค
ชนัการท่องเที่ยวเชงิสรา้งสรรคข์องสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ทัง้ในและต่างประเทศ               
2) ออกแบบและพัฒนาแอปพลิเคชนัแหล่งท่องเที่ยวเชิงสรา้งสรรคข์องจังหวัด
เชยีงใหม่ ในปัจจุบันแอปพลิเคชนัแหล่งท่องเที่ยวเชงิสรา้งสรรคม์ีจ านวนไม่มาก      
โดยผูว้จิยัมีแนวคดิ ในโลกปัจจุบนัเป็นยุคดจิทิลั จงึรวบรวมขอ้มูลแหล่งท่องเทีย่วเชงิ
สรา้งสรรคข์องจังหวัดเชียงใหม่  เพื่อเป็นฐานขอ้มูลใหนั้กท่องเที่ยวไดส้ืบคน้            
ใชเ้คร ือ่งมือการท่องเที่ยวในแอปพลิเคชนัดงักล่าวไดล้ะเอียดมากที่สุด และเป็นการ
เผยแพรแ่หล่งท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรคข์องจงัหวดัเชยีงใหม่ไดรู้จ้กัโดยทั่วถงึ เคร ือ่งมอื
ที่ใชใ้นการวิจยัทางดา้นการออกแบบและพัฒนาแอปพลิเคชนั ไดแ้ก่ โปรแกรม                
วีเอสโคด้ (Vscode) ,โปรแกรม Flutter ,โปรแกรม Firebase เป็นตน้ ผูใ้หข้อ้มูล
หลกั คือ 1) ผูบ้รหิารระดบัสูงของทอ้งถิน่ ที่ใหท้ศันะเกีย่วกบัการท่องเที่ยว จ านวน     
3 คน 2) เจา้ของและผูป้ระกอบการแหล่งท่องเทีย่วในจงัหวดัเชยีงใหม่ จ านวน 5 คน           
3) ผูใ้ชบ้รกิารแอปพลเิคชนัแหล่งการท่องเทีย่ว จ านวน 12 คน เคร ือ่งมอืทีใ่ชใ้นการ
วิจ ัย ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์ และแอปพลิเคชนัในการบันทึกเสียงและถอดเสียง                       
ผลการศึกษาวิจยัพบว่า 1) เพื่อใหนั้กท่องเที่ยวไดท้ราบถึงขอ้มูลแหล่งท่องเที่ยว                  
เชงิสรา้งสรรคข์องจงัหวดัเชยีงใหม่ 2) แนวทางในการออกแบบและพฒันาแอปพลเิค
ชนัของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสรา้งสรรคข์องจังหวัดเชียงใหม่ ขอ้คน้พบ ท าใหม้ ี                
แอปพลเิคชนัแหล่งท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรคข์องจงัหวดัเชยีงใหม่ทีม่แีหล่งขอ้มูล ท าให ้
ผูส้นใจไดส้บืคน้และศกึษาท่องเทีย่วจากแอปพลเิคชนัทีไ่ดส้รา้งขึน้มา 
 
ค าส าคญั: แอปพลเิคชนั,แหล่งท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรค,์ ผูใ้ชบ้รกิารแอปพลเิคชนั 

       แหล่งการท่องเทีย่ว 
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Abstract 

  This research aimed to 1) study and analyze information in the creative 

tourism application of various tourist attractions both domestically and 

internationally, and 2) design and develop a creative tourism application for 

Chiang Mai Province. Currently, there are not many creative tourism applications. 

The researcher conceptualized in the digital era, compiling data on creative 

tourist attractions in Chiang Mai Province to serve as a database for tourists to 

search and utilize the tourism tools in the application in the most detailed way, 

and to promote widespread knowledge of Chiang Mai's creative tourism 

attractions. Tools used in the research design and application development 

include VSCode, Flutter, and Firebase. The key informants were 1) three local 

senior executives who gave views on tourism, 2) five tourism business owners 

and operators in Chiang Mai, and 3) 12 users of travel application services. 

Research instruments included interview forms and applications for audio 

recording and transcribing. The study's findings revealed that 1) to inform 

tourists about the creative tourist attractions in Chiang Mai Province, and 2) 

guidelines for designing and developing applications for creative tourist 

attractions in Chiang Mai Province. The findings led to the creation of a Chiang 

Mai creative tourism application with a comprehensive database, enabling those 

interested to explore and study tourism through the developed application. 

 

Keywords: Application, Creative tourist attraction, Users of tourism application  

                   services 

 
1. บทน า 

แอปพลิเคชนั คือโปรแกรมประเภทหน่ึง ที่เรยีกกันว่าโปรแกรมประยุกต ์
โปรแกรมเหล่านีจ้ะถูกออกแบบมาใหท้ างานเฉพาะดา้น เชน่ พิมพเ์อกสารค านวณ 
ตกแต่งรูปภาพ เป็นตน้ จากอดีตน้ันโปรแกรมเหล่านีท้ างานบนเครือ่งคอมพิวเตอร ์
เพียงอย่างเดยีว เมือ่มกีารพฒันาสมารท์โฟนขึน้มา แอปพลเิคชนัก็ไดพ้ฒันา และไป
ใชง้านบนโทรศพัทม์อืถอืไดอ้กีดว้ย และนิยมเรยีกกนัสัน้ ๆ ว่า “แอปพลเิคชนั” น่ันเอง 
ววิฒันาการของสมารท์โฟนรุน่ใหม่มีความจุเพิ่มมากขึน้ มีหน่วยประมวลผลทีเ่รว็ขึน้ 
โดยแอปพลิเคชนั ไดร้บัการพฒันาใหม้ีความสามารถเพิ่มมากขึน้เชน่กนั ตวัอย่าง
ของแอปพลิเคช ันที่ ใช ใ้นการท่องเที่ยว ได ้แก่  Safe T Travel (Multi Food 



 วารสารนวตักรรมสงัคม ปีที ่8 ฉบบัที ่1 มกราคม – เมษายน 2568                                                               341 
 

บทความวจิยั 

Tourism Platform) จะเป็นแพลตฟอรม์ท่องเทีย่วทีม่กีารผสมผสานเทคโนโลยเีอไอ
และบิก๊ดาตา้มาใชใ้นการใหบ้รกิารขอ้มูลแก่นักท่องเที่ยวไม่ว่าจะเป็น โรงแรม ทีพ่กั 
(Accommodation) บริการยานพาหนะขนส่ง (Transportation) รา้นอาหาร 
(Restaurants) มัค คุ เท ศ ก ์ท ้อ งถิ่ น  (Local Guide) กิ จ ก รรม สัน ท น าก า ร 
(Activities) รา้นสินคา้ทีร่ะลกึ และสถานทีป่ลอดภยั (Self-care), Thai Standard 
Boat คอื แพลตฟอรม์ (Platform) สือ่กลางในการเผยแพรข่อ้มูลเรอืรบัจา้งเพือ่การ
ท่องเที่ยวทีไ่ดร้บัรองมาตรฐานความปลอดภยัจากกรมการท่องเที่ยว หรอืมาตรฐาน
ดา้นการท่องเทีย่วอืน่ ๆ แก่นักท่องเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาต ิโดยนักท่องเทีย่ว
สามารถตรวจสอบขอ้มูลเรอืโดยสารท่องเที่ยวผ่านแพลตฟอรม์ไดท้นัทีแบบ Real 
time (เรยีลไทม)์   

ส าหรบัในการศกึษาออกแบบและพฒันาแอปพลเิคชนัเบือ้งตน้แหล่งท่องเทีย่ว
เชงิสรา้งสรรคข์องจงัหวดัเชยีงใหม่น้ัน ผูว้ิจยัค านึงถึง จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน 
(Weakness) ของแอปพลเิคชนัทัง้ในและต่างประเทศ เพือ่น ามาวเิคราะหอ์อกแบบผงั
ความคิด (Mind Map) และแผนภาพที่แสดงการท างานแอปพลิเคชนัทั้งระบบ              
(Use Case Diagram)  

การใชช้วีติแบบดจิทิลัน้ันเป็นสิง่ทีไ่ม่สามารถหลกีเลีย่งได ้เพราะเทคโนโลยไีด ้
เจรญิเตบิโตไปอย่างรวดเรว็ เชน่เดยีวกนักบัการใชส้มารท์โฟนมาใชใ้นการส่งเสรมิ
การท่องเทีย่วของจงัหวดัเชยีงใหม่ไดอ้ย่างไร ใหเ้กดิประโยชนสู์งสุด ผูว้จิยัจงึพฒันา
แอปพลิเคชนั เพื่อส่งเสรมิแหล่งท่องเที่ยวจงัหวดัเชยีงใหม่ เพื่อเป็นรูปแบบการ
ประชาสัมพันธแ์บบใหม่ใหก้ ับคนในจังหวัด และนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ ที่ไดเ้ดินทางมายงัจงัหวดัเชยีงใหม่น้ัน ไดท้ราบถึงสถานที่ส าคญัและ
สถานทีท่่องเทีย่วในจงัหวดัเชยีงใหม่ และเป็นการกระตุน้เศรษฐกจิใหม้นัีกท่องเทีย่วได ้
เขา้มาเยีย่มชมมากยิง่ขึน้  

ในงานวจิยันี ้ผูว้จิยัไดท้ราบปัญหาของการท่องเทีย่ว วธิกีารท าใหส้ะดวกสบาย
และสนุกสนานมากขึน้ ดว้ยสารพัดแอปพลิเคชนัการท่องเที่ยวดา้นต่าง ๆ ที่ผลิต
ออกมา ท าใหผู้ป้ระกอบการและนักท่องเทีย่วเกดิความสบัสนและผดิพลาดได ้เพือ่ชว่ย
ท าลายทุกขอ้จ ากดั ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบเครือ่งมือที่มีความจ าเป็นไวใ้นแอปพลิเคชนั 
ประกอบกับความชื่นชอบในการท่องเที่ยว จึงท าให ้ผู ้วิจ ัยได ้จ ัดท าวิจ ัยเร ือ่ ง                   
“การออกแบบและพัฒนาแอปพลิเคชนัเบือ้งตน้ แหล่งท่องเที่ยวเชงิสรา้งสรรคข์อง
จงัหวดัเชยีงใหม่” เพื่อเป็นขอ้มูลสนับสนุนการวางแผนประเมนิตารางเวลา ค่าใชจ้่าย
การเดินทาง โดยเฉพาะการพัฒนาแอปพลิเคชนับนระบบปฏิบตัิการแอนดรอยด  ์                   
เป็นระบบปฏบิตักิารทีถู่กใชอ้ย่างแพรห่ลาย มผีูใ้ชจ้ านวนมากทีสุ่ดในโลก ครอบคลุม
สมารท์โฟน และอุปกรณ์แท็บแลตหลากหลายยี่หอ้ รวมถึงเหตุผลดา้นราคา              
ทีม่ีทางเลอืกของผูใ้ชง้านหลายระดบั และมีบรษิัททีม่ีนวตักรรมที่แข็งแกรง่ทีสุ่ดดา้น
เทคโนโลยีคือ Google เป็นผูส้รา้ง Google Map ระบบการน าทาง และหาพิกดั
สถานที ่ทีไ่ดร้บัการยอมรบัว่าดีทีสุ่ดโลกท าใหม้ั่นใจไดว่้า การพฒันาออกแบบแอป
พลเิคชนับนระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด ์ท าใหเ้ป็นประสทิธภิาพและประสทิธผิลน าสู่
การใชป้ระโยชนม์ากสูงสุด ทัง้นีก้ารออกแบบแอปพลเิคชนัของการท่องเทีย่วจะเนน้ใน
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รูปแบบของการท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรค ์ซึง่เป็นการท่องเทีย่วทีเ่ป็นมิตรกบัชมุชนและ
สิง่แวดลอ้ม 
 
2. วตัถุประสงคก์ารวจิยั 

1. เพื่อศกึษาและวเิคราะหข์อ้มูลในแอปพลเิคชนัการท่องเที่ยวเชงิสรา้งสรรค ์
ของสถานทีท่่องเทีย่วต่างๆ ทัง้ในและต่างประเทศ 

2. เพือ่ออกแบบและพฒันาแอปพลเิคชนัแหล่งท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรคข์อง 
จงัหวดัเชยีงใหม่ 
 
3. การด าเนินการวจิยั 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง   
ในการศึกษาคร ัง้นี้ผูศ้ึกษาไดก้ าหนดกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลโดยใชว้ิธกีารเลือก

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 20 คน ประกอบดว้ย ผูบ้รหิารระดบัสูง
ของทอ้งถิน่ของแหล่งท่องเทีย่วในเชยีงใหม่ 3 คน เจา้ของและผูป้ระกอบการของแหล่ง
ท่องเที่ยวในเชยีงใหม่ 5 คน นักท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวในเชยีงใหม่ 12 คน 
เหตุผลตอ้งใชส้ดัส่วนนี ้เน่ืองจากเป็นแอปพลเิคชนัเพื่อใหนั้กท่องเทีย่วเป็นเครือ่งมือ
ในการคน้หาขอ้มูล จึงเน้นความส าคญัของกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลเป็นนักท่องเที่ยว เป็น
อนัดบั 1 คอื รอ้ยละ 60 (จ านวน 12 คน) และรองลงมาใหค้วามส าคญักบักลุ่มผูใ้ห ้
ขอ้มูลเป็นผูป้ระกอบการของแหล่งท่องเที่ยวในเชยีงใหม่ รอ้ยละ 25 (จ านวน 5 คน) 
และใหค้วามส าคัญกับกลุ่มผู ใ้หข้อ้มูล เป็นผู ้บรหิารระดับสูงของทอ้งถิ่นของ                  
แหล่งท่องเทีย่วในเชยีงใหม่ รอ้ยละ 15 (จ านวน 3 คน) 

หลกัเกณฑใ์นการคดัเลือกพืน้ทีใ่นการศกึษาคร ัง้นี ้ผูศ้กึษาไดเ้ลอืกพืน้ที่
ชมุชนแหล่งท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรคข์องจงัหวดัเชยีงใหม่ เน่ืองจากมหีลายพืน้ทีห่ลาย
อ าเภอ ทีม่แีหล่งท่องเทีย่วในลกัษณะหลายรูปแบบ ทีเ่ป็นแหล่งท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม 
และแหล่งท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ ์พืน้ทีใ่นการเลอืกดงักล่าวมปีระวตัคิวามเป็นมาหลาย ๆ 
รูปแบบ ประกอบดว้ยพืน้ที่ในการศึกษา จ านวน 5 แห่ง ไดแ้ก่ หมู่บา้นแม่ก าปอง        
ต.ห ้วยแก ้ว อ .แม่ออน จ .เชียงใหม่  เป็นต ้นแบบของการท่องเที่ยวชุมชนที ่                        
ประสบความส าเรจ็อย่างยั่งยืน เป็นหมู่บา้นขนาดเล็ก ในรูปแบบท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ ์
ท่ามกลางหุบเขาและธรรมชาติ, หมู่บา้นม่วงค า ต.โป่งแยง อ.แม่รมิ จ.เชยีงใหม่        
เป็นหมู่บ า้นตน้แบบเชิงนิ เวศตามโครงการยุทธศาสตรข์องจังหวัดเชียงใหม่                
อาชพีหลกัของราษฎร คือ เกษตรกรรม, หมู่บา้นไทเขิน ต.บา้นกลาง อ.สนัป่าตอง     
จ.เชยีงใหม่ สรา้งขึน้ในยุคที่อาณาจกัรลา้นนายงัเป็นเมืองภายในการปกครองของ
พม่า มีการจ าหน่ายพืชผักสวนครวั อาหารพืน้บา้น สินคา้หัตถกรรม และสินคา้              
ภูมิปัญญาชาวบา้น โดยเนน้การอนุรกัษแ์ละคงไวซ้ ึง่เอกลกัษณพ์ืน้บา้น โดยไดย้ึด
หลักทางพระพุทธศาสนามาใชใ้นการด ารงชีวิต, หมู่บ า้นไตลือ้ ต.ออนเหนือ                     
อ.ดอยสะเก็ด จ.เชยีงใหม่ ทีน่ี่เป็นชมุชนไตลือ้ทีเ่ปิดเป็นหมู่บา้นท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ ์
วฒันธรรม เพือ่ใหผู้ค้นไดส้มัผสัและเรยีนรูก้บัวถิชีวีติของชาวไตลือ้ต่าง ๆ ทัง้ประเพณี 
ขนบธรรมเนียม ภาษา และการแต่งกาย เป็นตน้, คลองแม่ข่า ต.ชา้งคลาน อ.เมือง        
จ.เชยีงใหม่ เป็นแหล่งท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ ์เป็นล าคลองส าคญัทีเ่คยหล่อเลีย้งดว้ยน ้า
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สะอาด เป็นแหล่งอาหาร เป็นเสน้ทางสญัจรของชมุชนผูค้นในเมอืงเชยีงใหม่มาอย่าง
ยาวนาน ดว้ยปัญหาล าคลองที่แคบลง น ้าสะอาดไหลผ่านไดน้้อยและไม่สะดวก                      
มีสิ่งปฏิกูลของเสียลงสู่ล าคลองมาก จึงท าใหน้ ้าในล าคลองเน่าเสียอย่างรุนแรง 
หน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน องคก์รอิสระ และนักวิชาการทุกสาขาที่เกี่ยวขอ้ง              
ไดร้่วมกิจกรรมเปิดโครงการพัฒนาฟ้ืนฟูแม่น ้าล าคลองแม่ข่า กลายเป็นแหล่ง
ท่องเทีย่วทีส่ าคญัเพราะอยู่ใจกลางเมอืงเชยีงใหม่ในปัจจบุนั 

3.2 เครือ่งมอืในการวจิยั 
ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการลงพืน้ที่จรงิก่อนที่จะมีการสรา้งแบบสอบถามการ

สมัภาษณ ์เคร ือ่งมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาคร ัง้นี ้ประกอบดว้ยแนวค าถามเพือ่ประกอบการ
สมัภาษณอ์ย่างลกึ (In-depth Interview) เป็นเครือ่งมือในการศกึษาวจิยั มีการใช ้
เคร ือ่งบนัทกึเสยีง สมุดจดบนัทกึเพือ่เป็นเครือ่งมอืชว่ยจดจ า แนวค าถามประกอบการ
สมัภาษณแ์บบเฉพาะเจาะจง  

3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
การเก็บขอ้มูล ผูว้จิยัยดึหลกัจรยิธรรมการวจิยัในมนุษยใ์นการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลเพือ่การศกึษาวจิยัในคร ัง้นี ้ดงันี ้
  1) แจง้ใหผู้เ้ขา้รว่มการสมัภาษณท์ราบถงึ วตัถุประสงคก์ารศกึษาวจิยั 
ขอ้ค าถามทีใ่ชใ้นการสมัภาษณ ์กลวธิกีารเก็บขอ้มูล เพือ่ใหผู้ถู้กสมัภาษณเ์ขา้ใจและ
แสดงความยนิยอมในการเก็บขอ้มูล  
  2) สมัภาษณผ์ูเ้ขา้รว่ม โดยแจง้ว่ามกีารบนัทกึเสยีงระหว่างการสนทนา  

3.4 การวเิคราะหข์อ้มูล 
 1) ถอดเนือ้ความ (Transcribe) ขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ ์
   2) ใชก้ารวเิคราะหแ์กน่สาระ (Thematic Analysis) เพือ่วเิคราะหแ์ละ
สงัเคราะหข์อ้มูลเชงิคุณภาพตามวตัถุประสงคข์องงานวจิยั โดยมขี ัน้ตอน ดงันี ้
  2.1 พิจารณาสิ่งที่เหมือนและแตกต่างกนัของขอ้มูล (Morgan, 
1998, p.45) เพื่อจ ัดระบบของขอ้มูลและลดทอนขอ้มูลที่ไม่จ าเป็นออก (Data 
Reduction) 
  2.2 ตีความขอ้มูล (Interpret) โดยดึงความหมายจากขอ้มูลที่มี
อยู่ และหาความ เชือ่มโยงของขอ้มูลทีป่รากฏ (Ritchie & Spencer, 2002, p.193) 
 2.3 สรุปปรากฏการณท์ีป่รากฏเป็นผลการศกึษา 

การจดัท าการออกแบบและพฒันาแอปพลเิคชนัแหล่งท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรค ์
ของจงัหวดัเชยีงใหม่ เพื่อช่วยใหผู้ใ้ชง่้ายสะดวกมากขึน้ในการแสดงขอ้มูลแหล่ง
ท่องเทีย่วที่ใหนั้กท่องเที่ยวไดท้ราบถึงความเคลือ่นไหวของแหล่งท่องเที่ยว เป็นสือ่ที่
กระตุน้ทีท่ าใหนั้กท่องเทีย่วสนใจและอ านวยความสะดวก ใหก้บันักท่องเทีย่วเขา้มาดู
รายละเอียดไดม้ากที่สุด เร ิม่ตัง้แต่การดูรายละเอียด กิจกรรม ปฏิทิน วนัเวลาการ
เดนิทาง การจองทรปิ การช าระเงนิ การถามตอบ ไม่จ าเป็นว่าจะเป็นสมาชกิหรอืไม่ 
แต่จะสามารถเขา้มาดูรายละเอียด ของแหล่งท่องเที่ยวได ้รวมทั้งจึงเป็นการสรา้ง
ภาพลกัษณท์ี่ดใีหก้บัแหล่งท่องเที่ยวเชงิสรา้งสรรคข์องจงัหวดัเชยีงใหม่ ในเร ือ่งของ
ความสะดวก และ เพิ่มประสิทธิภาพในการใชแ้พลตฟอรม์แอปพลิเคชนัใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุด ขอ้สรุปผลการศึกษาตาม วตัถุประสงคด์ังนี้ เพื่อพัฒนาระบบ
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ฐานขอ้มูลนักท่องเทีย่วในรูปแบบแอปพลเิคชนัและเพือ่ประเมนิความพงึพอใจของการ
พฒันาแอปพลเิคชนัแหล่งท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรคข์องจงัหวดัเชยีงใหม่ 
  2.4 สรุปผลขอ้มูลทัง้หมดของรายงานการท าวิจยั เพื่อน าเสนอ
ผลการวิจยั ต่อกลุ่มผูม้ีส่วนเกีย่วขอ้งในการวิจยัคร ัง้นี้ เพื่อตรวจสอบขอ้มูลความ
ถูกตอ้งเพือ่จดัท ารายงานวจิยัฉบบัสมบูรณ ์
 
4.ผลการวจิยั  
  4.1 ผลการศึกษาและวิเคราะหข์้อมูลในแอปพลิเคช ันการ
ท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรคข์องสถานทีท่่องเทีย่วต่าง ๆ ท ัง้ในและต่างประเทศ 

ตวัอย่างแอปพลิเคชนัการท่องเที่ยวส าหรบัในประเทศ ไดแ้ก่ เที่ยวเท่ๆ 
เสน่หเ์มืองไทย แสดงขอ้มูลการท่องเที่ยว เที่ยวชุมชลยลวิถี แหล่งท่องเที่ยวทาง
วฒันธรรมและประวตัิศาสตร ์อาทิ วดั ศาสนสถาน โบราณสถาน และพิพิธภณัฑ ์
ทอ้งถิ่น รวมถึงแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เป็นตน้, แอปพลิเคชนั AroundMe  
ชว่ยคน้หาขอ้มูล และบอกต าแหน่งสถานที่ส าคญัๆ ใกลต้วัไดห้ลากหลาย เชน่ บาร ์
ปั๊มกา๊ซ โรงพยาบาล โรงแรม โรงภาพยนตร ์รา้นอาหาร ซูเปอรม์ารเ์ก็ต ธนาคาร 
เอทเีอ็ม เป็นตน้, แอปพลเิคชนั Google earth คน้หาสถานทีท่่องเทีย่ว โรงแรม หรอื 
แหล่งชอ้ปป้ิง การคน้หาต าแหน่งของบุคคลผ่านเทคโนโลยี GPS วดัขนาดพืน้ทีข่อง
สถานทีส่ าคญั, แอปพลเิคชนั EDT in Winter มขีอ้มูลการท่องเทีย่วในชว่งฤดูหนาว
อย่างครบถว้น ไม่ว่าจะเป็นทีเ่ทีย่วแบบกนิ ดืม่ เทีย่ว และพกัผ่อน เป็นตน้, แอปพลเิค
ชนั EDT in Summer เป็นแอพพลิชนัมีความคลา้ยกบั EDT in Winter แต่แอป
พลเิคชนั EDT in Summer จะเนน้เฉพาะชว่งฤดูรอ้นเท่าน้ัน, แอปพลเิคชนั Green 
Tourism เป็นท่องเที่ยวแบบยั่งยืน อนุรกัษส์ิ่งแวดลอ้ม ภายใตแ้นวคิด เศรษฐกิจ  
BCG (Bio Economy Circular Economy Green Economy, แ อ ปพ ลิ เค ช ัน 
PaiNaidii ช่วยวางแผนการเดินทาง จุดหมายปลายทาง รูปแบบการเดินทาง            
ดูรายละเอียด Direction ต่าง ๆ ก่อนเดินทาง, แอปพลิเคชนั AmazingThailand                    
มขีอ้มูลการท่องเทีย่วทีค่รบครนัทุกจงัหวดั, แอปพลเิคชนั NOSTRA Map Thailand 
เนน้เร ือ่งแผนที ่การระบุต าแหน่ง ขอ้มูลจราจร รา้นอาหาร  

ตวัอย่างแอปพลิเคชนัการท่องเที่ยวส าหรบัต่างประเทศ ไดแ้ก่ MAP.ME เป็น
แอปพลเิคชนัแบบ offline สามารถดูแผนทีไ่ดโ้ดยไม่ตอ้งพึ่งสญัญาณอนิเตอรเ์น็ต, 
SKYSCANNER เป็นแอปพลเิคชนัส าหรบั ทรปิต่างประเทศ ทีล่ะเอยีดตัง้แต่การคน้หา
สถานที่ท่องเที่ยว ที่พักโรงแรม จองเครือ่งบิน เช่ารถ เป็นตน้, MOMONDO                 
ช่วยคน้หาและเปรยีบเทียบราคาที่พัก ตั๋วเคร ือ่งบินที่รวดเร็ว ใชง้านง่าย User 
Interface ของ Application สวยงามและฟร,ี ROME2RIO เหมาะส าหรบัคนที่ช ืน่
ชอบการเดนิทางเองดว้ยขนส่งสาธารณะตอนไปเทีย่วต่างประเทศ ไม่ว่าจะเป็นเทีย่วบนิ 
รถไฟ รถบสั เรอืเฟอรร์ ี ่และรถเชา่ เป็นตน้  
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 4.2 การวิเคราะหข์อ้มูลเพื่อใชใ้นการออกแบบและพฒันาแอป
พลเิคชนัแหล่งท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรคข์องจงัหวดัเชยีงใหม่ 

สรุปผลของการสมัภาษณผ์่านการแสดงความคิดเห็นของผูใ้หส้มัภาษณ์
ของทัง้ 3 กลุ่ม แยกเป็นประเด็นได ้ดงันี ้

ดา้นประวตัคิวามเป็นมา ดา้นวฒันธรรมและอตัลกัษณข์องหมู่บา้น โดยแต่
ละพืน้ทีม่ปีระวตัคิวามเป็นมาทีย่าวนาน ไดแ้ก ่หมู่บา้นแม่ก าปอง ทีน่ี่เป็นหมู่บา้นขนาด
เล็ก ในรูปแบบท่องเที่ยงเชิงอนุรกัษ ์ท่ามกลางหุบเขาและธรรมชาติ อยู่สูงจาก
ระดบัน ้าทะเลประมาณ 1,300 เมตร หมู่บา้นมีอายุเก่าแก่กว่า 100 ปี ชาวบา้นส่วน
ใหญ่อพยพมาจาก อ.ดอยสะเก็ด ลกัษณะการสรา้งบา้นเรอืน อยู่บรเิวณรมิแม่น ้า             
ล าธาร ท่ามกลางธรรมชาติที่คงความอุดมสมบูรณ ์รวมถึงวถิีชวีติความเป็นอยู่ของ
ชาวบา้นทีม่คีวามเรยีบง่าย สภาพอากาศ เย็นสบายตลอดทัง้ปี และจะมีอากาศหนาว
เย็นมากในช่วงฤดูหนาว  อาชพีหลกัของชาวบา้นคือ การท าเมี่ยง อาชพีรองคือ                   
การปลูกกาแฟ การมาเที่ยวที่น่ี อาจจะมาแบบเชา้ไปเย็นกลับ หรอื จะนอนพัก                
โฮมสเตย,์ หมู่บา้นม่วงค า ต.โป่งแยง อ.เมอืง จ.เชยีงใหม่ ช ือ่หมู่บา้นม่วงค าน้ัน มาจาก
ชือ่ของตน้ไมใ้หญ่ คอื “ตน้มะม่วงค า” ซึง่มีความส าคญักบัชมุชนแห่งนี ้เพราะคร ัง้ที่
รชักาลที ่9 เสด็จ ทรงตรสัถามชาวบา้นว่า หมู่บา้นนีช้ ือ่ว่าอะไร ชาวบา้นตอบว่า “บา้น
ห่างหรอืบา้นดง” พระองคท์รงทอดพระเนตรเห็นตน้ไมใ้หญ่ และทรงตรสัถามว่าตน้ไม ้
อะไร ชาวบา้นตอบว่า “ตน้ม่วงค า” จึงรบัสั่งใหใ้ชช้ ือ่หมู่บา้นว่า “หมู่บา้นม่วงค า”, 
หมู่บา้นไทเขิน ต.บา้นกลาง อ.สนัป่าตอง จ.เชยีงใหม่ เป็นชมุชนไทเขินลุ่มน ้าขาน 
เชือ้สายไทเขนิเชยีงตุง รฐัฉาน ประเทศพม่า มีแหล่งเรยีนรูท้างประวตัศิาสตรท์ีส่ าคญั
ยาวนานมากกว่ารอ้ยปี 

ดา้นความตระหนักการรวมกลุ่มภายในชมุชน ในการรวมกลุ่มอาชพีใน
ชมุชนทุกพืน้ที ่ทีม่กีารส ารวจจะมกีารก าหนดกฎกตกิาทีต่ ัง้ขึน้ มลีกัษณะแนวปฏบิตัทิี่
คลา้ย ๆ กนั ไดแ้ก่ราคาที่พัก ราคาสินคา้ต่าง ๆ ที่สมาชกิทุกคนตอ้งปฏิบัติตาม               
ส่วนในการส่งเสรมิเร ือ่งเงนิทุน โดยการสรา้งรายได ้มสีวสัดกิารใหก้บัสมาชกิในกลุ่ม
กูย้ืม ในการเขา้รว่มการเป็นสมาชกิไม่ไดม้ีการบงัคบั ใครที่สนใจมารว่มเป็นกลุ่มก็
สามารถสมคัรเขา้รว่มไดเ้ลย   

ดา้นเครือ่งมือไอที ในการส่งเสรมิการท่องเที่ยว ในแต่ละพืน้ที่ส ารวจ                     
จะมกีารใชเ้คร ือ่งมอืในดา้นไอทปีระเภทเพจเฟสบุค๊ อาท ิเชน่ ชือ่เพจ ทีพ่กัแม่ก าปอง-
จงัหวดัเชยีงใหม่, @ป่างแยง เขาว่าเฮาเป๋นคนดอย, กาดกอ้มกองเตยีว, Pong Yang 
Farm, โป่งแยงฟารม์ : Organic Farm , Farm Stay, ศูนยก์ารเรยีนรูภู้มปัิญญาไทย
ไตลือ้ บา้นใบบุญ, บา้นไมไ้ผ่ เทียมตา แม่ก าปอง เป็นตน้ เคร ือ่งมือในดา้นไอที
ประเภทแอปพลชินั อาทิ เชน่ เทีย่วเท่ๆ เสน่หเ์มืองไทย เป็นตน้ เคร ือ่งมือในดา้นไอที
ประเภทเว็บไซต ์อาท ิเชน่ https://cbtthailand.dasta.or.th/ เป็นตน้  

 ดา้นบทบาทผูน้ าและพนัธมิตร จะมีหน่วยงานทีค่อยสนับสนุนชมุชน เชน่ 
หมู่บา้นแม่ก าปอง จะม ีมหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง มหาวทิยาลยั
พายพั สนับสนุนผลิตภณัฑ ์อาทิ ออกแบบคิวอารโ์คด๊ให ้ออกแบบผลิตภณัฑใ์ห ้
ตกแต่งหอ้งประชมุให ้ไดร้บัการสนับสนุนงบประมาณ จาก กองทุนเพื่อความเสมอ
ภาคทางการศกึษา (กสศ.) ยืน่ของบไป 6 แสน ก็ไปต่อยอดสนิคา้ โดยการน ากาแฟ
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มาท าถ่าน จงึเกดินวตักรรมใหม่ คอื ถ่านอดัแท่ง ท าจากกะลากาแฟ มเีคร ือ่งสเีหมอืน
สขีา้วเปลอืก สอีอกมาแลว้ก็เผาเป็นถ่านชาโค ผสมแป้งเป็นถ่านอดัแท่ง เชอรีก่าแฟก็
ท าเป็นคราฟโซดา เมล็ดกาแฟไม่ทิง้เลยใชไ้ดทุ้กส่วน ท าสคลปักาแฟมาขดัผวิ มกีลุ่ม
เครอืข่ายที่เกดิขึน้ในการขบัเคลือ่นหมู่บา้น มีในส่วนของการท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย ที่เขา้มาศึกษาดูงาน แลกเปลีย่นเรยีนรูก้นั, หมู่บา้นม่วงค า ที่รา้นกาแฟ Mori 
Natural Farm ให ้ดารามาเป็นผู ้ที่น าเสนอหรือแนะน าผลิตภัณฑ ์ ซึ่งก็ เป็น                        
ผลพลอยไดจ้ากการนักท่องเที่ยวที่ผ่านไปมาก็จะรูจ้กัสถานที่ท่องเที่ยวมากขึน้                   
ทางมหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ ไดจ้ดัท าคู่มอืประวตัคิวามเป็นมา และแหล่งท่องเทีย่วชมุชน
ของหมู่บา้นม่วงค า, หมู่บา้นไทเขิน จะมีการน าขอ้มูลไปฝากไวใ้นแอปพลเิคชนัของ
กระทรวงวฒันธรรม ชือ่ เทีย่วเท่ ๆ เสน่หเ์มอืงไทย ส านักงานการท่องเทีย่วแห่งประเทศ
ไทยเขา้มาศกึษาดูงานในชมุชน 

ดา้นการน าแอปพลเิคชนัแหล่งท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรคข์องจงัหวดัเชยีงใหม่
มาใชใ้นชุมชน จากการใหข้อ้มูลทั้ง 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ เป็นภาพลักษณ์ของแหล่ง
ท่องเที่ยว และมีความสะดวกในการดูขอ้มูลของนักท่องเทีย่ว, ท าใหธุ้รกจิมียอดขาย
รายไดเ้พิ่มมากขึน้, การเขา้ถงึกลุ่มนักท่องเทีย่วไดม้ากกว่าเดมิ, ส่งเสรมิรายไดม้าก
ขึน้, ท าใหนั้กท่องเทีย่วสะดวกเร ือ่งการวางแผนการเดนิทาง เป็นตน้ 
 
5.อภปิรายผลการวจิยั 
   1) จากการศึกษาและวิเคราะหข์อ้มูลในแอปพลิเคชนัการท่องเที่ยวเชงิ
สรา้งสรรคข์องสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ทัง้ในและต่างประเทศ จากการศึกษาขอ้มูล
เบือ้งตน้ การวเิคราะห ์จดุแข็ง (Strength) จดุอ่อน (Weakness) ของ แอปพลเิคชนั
การท่องเที่ยวส าหรบัในประเทศและต่างประเทศ กบัแอปพลเิคชนัแหล่งท่องเทีย่วเชงิ
สรา้งสรรคข์องจงัหวดัเชยีงใหม่ พบว่า แอปพลเิคชนัการท่องเทีย่วส าหรบัในประเทศ
และต่างประเทศ ส่วนใหญ่ในทุกแอปพลิเคชนั ยงัไม่ครอบคลุมการบรกิาร ตอ้งใช ้
หลายแอปพลเิคชนัชว่ยในการจดัการ ซึง่การเตรยีมตวัวางแผนกอ่นเทีย่วน้ันเป็นเร ือ่ง
ส าคญั เพื่อใหทุ้กการเดินทางเป็นไปตามเป้าหมาย โดยตอ้งเตรยีมตวัตัง้แต่เร ือ่ง
เสน้ทาง อุปกรณ ์ขอ้มูลทีพ่กั เตรยีมพรอ้มป้องกนัโควดิ รวมไปถงึเตรยีมพรอ้มดว้ย
ประกนัการเดนิทาง เพื่อใหเ้กดิความสนุกสนานในกจิกรรมการท่องเทีย่ว ซึง่ต่างจาก
แอปพลเิคชนัแหล่งท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรคข์องจงัหวดัเชยีงใหม่ จะใหค้วามส าคญัถงึ
เคร ือ่งมือในการท่องเทีย่วทีไ่ดล้ะเอียดมากที่สุด มีการออกแบบยูสเคสไดอะแกรมใน
ส่วนของการท างานของผูใ้ช ้(User) และผูจ้ดัการระบบ (Admin) หรอืผูท้ี่มีความ
เชีย่วชาญดา้นการแกไ้ขแอปพลิเคชนั หรอืโปรแกรมเมอร ์ซึง่มีความครอบคลุม               
เร ิม่ตัง้แต่การลงทะเบยีน การคน้หา เคร ือ่งมอืเสรมิการเตอืนการกนิยา การตรวจเชค็
เตรยีมอุปกรณก์ารเดินทาง ล่ามแปลภาษา การจองตั๋ว การจองทรปิการท่องเที่ยว 
ฯลฯ ซึง่ดงัที่กล่าวขา้งตน้ เป็นเครือ่งมือในการวางแผนก่อนการเดินทาง และเป็น
เครือ่งมอืทีช่ว่ยระหว่างการเดนิทางของนักท่องเทีย่วใหป้ระสบผลส าเรจ็ในการเดนิทาง  
มคีวามสอดคลอ้งกบัการทบทวนวรรณกรรม ซึง่สามารถอภปิรายผลการวจิยัไดด้งันี ้
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ผังความคิด (Mind Map) แสดงไดอะแกรมแผนภาพที่แสดงใหเ้ห็นถึง
ความเชือ่มโยงและการจดัระเบยีบของขอ้มูลเร ือ่งการศกึษาออกแบบ และพฒันาแอป
พลเิคชนัเบือ้งตน้แหล่งท่องเที่ยวเชงิสรา้งสรรคข์องจงัหวดัเชยีงใหม่ ซ ึง่ผลงานวจิยันี้
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ โทนี ปูซาน ทีพ่บว่า เป็นแผนผงัหรอืแผนภาพทีแ่สดงออก
ถงึการคดิรอบทศิทาง ซึง่เป็นลกัษณะการท างานทีธ่รรมชาตขิองสมองของมนุษย ์และ
เป็นการแสดงออกดว้ยภาพทีม่พีลงัไปสู่กุญแจสากลทีจ่ะใชไ้ขประตูไปสู่ศกัยภาพของ
สมอง แผนทีค่วามคดิน าไปประยุกตใ์ชไ้ดทุ้กแง่มุมของชวีติ ซึง่ท าใหก้ารเรยีนรูไ้ดร้บั
การพัฒนาและเกิดความคิดที่ชดัเจนขึน้จะน าไปสู่การพัฒนาต่างๆของมนุษย ์                    
(โทนี ปูซาน, 1997, น.5) 

 

 
  

รูปที ่1 แสดง ผงัความคดิ (Mind Map) แสดงไดอะแกรมแผนภาพทีแ่สดงใหเ้ห็นถงึ
ความเชือ่มโยงและการจดัระเบยีบของขอ้มูล 

 
  2) จากการศกึษาและวเิคราะหข์อ้มูลเพือ่ออกแบบและพฒันาแอปพลเิคชนั
แหล่งท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรคข์องจงัหวดัเชยีงใหม่ ซ ึง่สามารถอภปิรายผลการวจิยัได ้
ดงันี ้

Use Case Diagram คือแผนภาพที่แสดงการท างานของผู ้ใชร้ะบบ 
(User) ผู ้ดู แลระบบ  (Admin : เจ ้าหน้าที่ผู ้ให ้บ ร ิก ารลูกค ้าหรือ  User) และ
ความสมัพนัธก์บัระบบย่อย (Sub systems) ซ ึง่ผลงานวจิยันีส้อดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ โอภาส เอี่ยมสิรวิงศ ์(2555, 16) พบว่า Use Case Diagram เป็นจุดเร ิม่ตน้
ของการรวบรวมความตอ้งการของผูใ้ช ้โดยเป็นแผนภาพที่ถูกน ามาใชเ้พื่อแสดง
ภาพรวมของระบบ ดว้ยการอธบิายถงึพฤตกิรรมหรอืฟังกช์นัการท างานของระบบว่ามี
อะไรบา้งและเกีย่วขอ้งกบัใคร ซึง่จะชว่ยใหส้ามารถแยกแยะกจิกรรมทีเ่กดิขึน้ในระบบ
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มีฟังกช์นัการท างานอะไร โดยฟังกช์นัการท างานเหล่านีจ้ะตอ้งไดร้บัการด าเนินการ
โดย ระบ บ  ป ระกอบด ้วย  Actor, Use Case แล ะ Relationship (กิต ติพ งษ ์                      
กลมกล่อม, 2560, น.22) 

 
 

 
 

รูปที ่2 แสดง Use Case Diagram แสดงการท างานของผูใ้ชร้ะบบ (User) 
 

แสดงยูสเคสไดอะแกรมในส่วนของการท างานของผูจ้ดัการระบบ (Admin ผูท้ี่
มีความเชีย่วชาญดา้นการแกไ้ขแอปพลิเคชนั หรอื โปรแกรมเมอร)์ เร ือ่งการศึกษา
ออกแบบและพฒันาแอปพลิเคชนัเบือ้งตน้แหล่งท่องเที่ยวเชงิสรา้งสรรคข์องจงัหวดั
เชยีงใหม่ ซ ึง่ผลงานวิจยันี้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ โอภาส เอี่ยมสิรวิงศ  ์(2555,             
น.16) พบว่า Use Case Diagram เป็นจดุเร ิม่ตน้ของการรวบรวมความตอ้งการของ
ผูใ้ช ้โดยเป็นแผนภาพทีถู่กน ามาใชเ้พื่อแสดงภาพรวมของระบบ ดว้ยการอธบิายถงึ
พฤติกรรมหรอืฟังกช์นัการท างานของระบบว่ามีอะไรบา้งและเกีย่วขอ้งกบัใคร ซึง่จะ
ช่วยใหส้ามารถแยกแยะกิจกรรมที่เกิดขึน้ในระบบมีฟังกช์นัการท างานอะไร โดย
ฟังกช์นัการท างานเหล่านีจ้ะตอ้งไดร้บัการด าเนินการโดยระบบ ประกอบดว้ย Actor, 
Use Case และ Relationship (Softmelt, 2560) 
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รูปที ่3 แสดง Use Case Diagram แสดงการท างานของ Admin                                                                                
(ผูท้ีม่คีวามเชีย่วชาญดา้นการแกไ้ขแอปพลเิคชนั หรอื โปรแกรมเมอร)์ 

 
แสดง User Interface ของ Application ซ ึ่งผลงานวิจ ัยนี้สอดคลอ้งกับ

งานวิจยัของ โอภาส เอีย่มสิรวิงศ ์(2555, น.17) พบว่า Use Case Diagram เป็น
จดุเร ิม่ตน้ของการรวบรวมความตอ้งการของผูใ้ช ้โดยเป็นแผนภาพทีถู่กน ามาใชเ้พือ่
แสดงภาพรวมของระบบ ดว้ยการอธิบายถึงพฤติกรรมหรอืฟังกช์นัการท างานของ
ระบบว่ามอีะไรบา้งและเกีย่วขอ้งกบัใคร ซึง่จะชว่ยใหส้ามารถแยกแยะกจิกรรมทีเ่กดิขึน้
ในระบบมีฟังกช์นัการท างานอะไร โดยฟังกช์นัการท างานเหล่านี้จะตอ้งไดร้บัการ
ด าเนินการโดยระบบ ประกอบดว้ย Actor, Use Case และ Relationship (ไอทีจี
เนียส เอ็นจเินียร ิง่, 2560, น.10) 
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รูปที ่4 แสดงการลงชือ่เขา้ใช ้       รูปที ่5 แสดงเงือ่นไขการใชบ้รกิาร 
 

 
   
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
                 
 

 
รูปที ่6 แสดงทีพ่บบ่อย FAQ  รูปที ่7 แสดงหนา้คน้หาสถานทีแ่หล่งท่องเทีย่ว 
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รูปที ่8 แสดงรายละเอยีดแหล่งท่องเทีย่ว    รปูที ่9 แสดงการจองทีพ่กัและตั๋วเดนิทาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                         
 

รูปที ่10 แสดงรายละเอยีดแผนทีน่ าทาง   รูปที ่11 แสดงอรรถประโยชน ์Utility 
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6. บทสรุป 
การวิจยัเร ือ่ง การศึกษาออกแบบและพัฒนาแอปพลิเคชนัเบือ้งตน้ แหล่ง

ท่องเที่ยวเชงิสรา้งสรรคข์องจงัหวดัเชยีงใหม่ มีวตัถุประสงคก์ารวิจยั ดงันี้ 1) เพื่อ
ศึกษาและวิเคราะหข์อ้มูลในแอปพลิเคชนัการท่องเที่ยวเชงิสรา้งสรรคข์องสถานที่
ท่องเทีย่วต่างๆ ทัง้ในและต่างประเทศ 2) เพื่อออกแบบและพฒันาแอปพลเิคชนัแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสรา้งสรรคข์องจังหวัดเชียงใหม่ กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นงานวิจ ัยใน
การศกึษาคร ัง้นี ้ใชว้ธิกีารเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 20 คน 
ประกอบดว้ย ผูบ้รหิารระดบัสูงของทอ้งถิ่นของแหล่งท่องเที่ยวในเชยีงใหม่ 3 คน 
เจา้ของและผูป้ระกอบการของแหล่งท่องเที่ยวในเชยีงใหม่ 5 คน นักท่องเที่ยวของ
แหล่งท่องเทีย่วในเชยีงใหม่ 12 คน เหตุผลตอ้งใชส้ดัส่วนนี ้เน่ืองจากเป็นแอปพลเิค
ชนัเพื่อใหนั้กท่องเทีย่วเป็นเครือ่งมือในการคน้หาขอ้มูล จงึเนน้ความส าคญัของกลุ่ม
ผูใ้หข้อ้มูลเป็นนักท่องเที่ยว เป็นอนัดับ 1 คือ รอ้ยละ 60 (จ านวน 12 คน) และ
รองลงมาใหค้วามส าคญักบักลุ่มผูใ้หข้อ้มูลเป็นผูป้ระกอบการของแหล่งท่องเทีย่วใน
เชยีงใหม่ รอ้ยละ 25 (จ านวน 5 คน) และใหค้วามส าคญักบักลุ่มผูใ้หข้อ้มูล เป็น
ผูบ้รหิารระดบัสูงของทอ้งถิ่นของแหล่งท่องเที่ยวในเชยีงใหม่ รอ้ยละ 15 (จ านวน 3 
คน) หลกัเกณฑใ์นการคดัเลอืกพืน้ทีใ่นการศกึษาคร ัง้นี ้ผูศ้กึษาไดเ้ลอืกพืน้ทีช่มุชน
แหล่งท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรคข์องจงัหวดัเชยีงใหม่ เน่ืองจากมหีลายพืน้ทีห่ลายอ าเภอ 
ทีม่ีแหล่งท่องเที่ยวในลกัษณะหลายรูปแบบ ที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรม และ
แหล่งท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ ์พืน้ทีใ่นการศกึษา จ านวน 5 แห่ง ไดแ้ก่ หมู่บา้นแม่ก าปอง  
ต.หว้ยแกว้ อ.แม่ออน จ.เชยีงใหม่, หมู่บา้นม่วงค า ต.โป่งแยง อ.แม่รมิ จ.เชยีงใหม่, 
หมู่บา้นไทเขิน ต.บา้นกลาง อ.สนัป่าตอง จ.เชยีงใหม่, หมู่บา้นไตลือ้ ต.ออนเหนือ               
อ.ดอยสะเก็ด จ.เชยีงใหม่, คลองแม่ข่า คลองแม่ข่า ต.ชา้งคลาน อ.เมอืง จ.เชยีงใหม่ 
 6.1 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใชป้ระโยชน ์ 

  จากผลการสรุปและอภิปรายผลงานวจิยั เร ือ่งการศึกษาออกแบบและ
พฒันาแอปพลเิคชนัเบือ้งตน้แหล่งท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรคข์องจงัหวดัเชยีงใหม่ ผูว้จิยั
ไดต้ระหนักถึงความส าคญัของงานวจิยัซึง่สอดรบัและสนับสนุนโยบายเมืองอจัฉรยิะ 
หรอื Smart City เป็นรูปแบบการประยุกตเ์ทคโนโลยดีจิทิลั หรอืขอ้มูลสารสนเทศและ
การสือ่สารในการเพิม่ประสทิธแิละคุณภาพของบรกิารชมุชน โดยการเอาเทคโนโลยี
มาผสานกบัการใชช้วีติของประชาชน ไม่ว่าจะทัง้ดา้นการขนส่ง การใชพ้ลงังาน หรอื
โครงสรา้งพืน้ฐานที่จะท าใหเ้มืองที่สะดวกสบายเหมือนในฝัน เกิดขึน้ไดจ้รงิ และ
จงัหวดัเชยีงใหม่ก็พรอ้มขบัเคลือ่นการด าเนินงานเมืองอจัฉรยิะ เพื่อใหก้ารพฒันา             
มรูีปแบบและผลสมัฤทธิท์ีห่วงั อนัเป็นการขบัเคลือ่นเชยีงใหม่ใหเ้ป็นนครแห่งชวีติและ
ความมั่งคั่งอย่างแทจ้รงิ เป้าหมายการพฒันาจงัหวดัเชยีงใหม่ นครแห่งชวีติและความ
มั่งคัง่ (City of Life and Prosperity) (ส านักงานจงัหวดัเชยีงใหม่, 2564)  
  6.2 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร ัง้ต่อไป 
    1) ควรมีการศึกษาวจิยักบักลุ่มตวัอย่างจ านวนทีม่ากขึน้ และมี
การเก็บขอ้มูลโดยใชเ้คร ือ่งมอืทีห่ลากหลายเพิม่ขึน้ เพือ่ใหไ้ดผ้ลการศกึษาทีม่มีติทิ ัง้
ในเชงิคุณภาพและปรมิาณ 
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    2) ควรมีการศึกษาวิจยัในกลุ่มการคดัเลือกพืน้ที่ในการศึกษา
ของชมุชนแหล่งท่องเที่ยวเชงิสรา้งสรรคข์องจงัหวดัเชยีงใหม่ เน่ืองจากมีหลายพืน้ที่
หลายอ าเภอ ทีม่ีแหล่งท่องเทีย่วในลกัษณะหลายรูปแบบ เพื่อเปรยีบเทยีบผลการวจิยั
หรอืปัจจยัขอ้เสนอแนะ ทีน่ ามาประยุกตใ์ชก้บัการศกึษาออกแบบและพฒันาแอปพลเิค
ชนัเบือ้งตน้แหล่งท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรคข์องจงัหวดัเชยีงใหม่ 
    3) ในการศึกษาวิจยัคร ัง้ต่อไป กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลโดยใชว้ิธีการ
เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเพิ่มจ านวนเป็น 30 คน เพื่อจะได ้
ขอ้มูลจากการสมัภาษณม์ากขึน้ 
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