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บทคััดย่่อ 
		  การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์ 1) เพื่่�อส่่งเสริิมความรู้้�ในการดำเนิินงาน

คุ้้�มครองผู้้�บริโภคด้้านผลิตภััณฑ์์สุุขภาพให้้แก่่องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 2) เพื่่�อ

ทราบวิธิีีการดำเนินิการยกระดับัการดำเนินิงานของเจ้้าหน้้าที่่�องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น

ตามภารกิิจที่่�ได้้รับการกระจายอำนาจจากสำนัักงานคณะกรรมการอาหารและยา

ซึ่่�งเป็็นการต่่อยอดจากงานวิิจััยการศึึกษาสถานการณ์์และปััจจััยท่ี่�มีีผลต่่อการ

กระจายอำนาจให้้แก่่องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น  เป็น็การวิิจัยัแบบผสมผสาน (Mixed 

Methods Research) ประกอบด้้วยส่่วนที่่� 1 การวิิจััยเชิิงปริิมาณด้้วยการเก็็บข้้อมููล

จากแบบทดสอบความรู้้�ก่่อนและหลัังการอบรมเชิงิปฏิิบัติัิการ ผู้้�เข้้าอบรมประกอบด้้วย

เจ้้าหน้้าที่่� อปท. แบบเจาะจง (Purposive Sampling) และตััวแทนเจ้้าหน้้าที่่�สำนัักงาน
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สาธารณสุุขจัังหวััดในเดืือน เมษายน พ.ศ. 2562 จำนวน 117 ราย ด้้วยการวิิเคราะห์์

ข้้อมููลเชิิงพรรณนา การแจกแจงความถี่่�และร้้อยละ และส่่วนที่่� 2 การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ 

การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth Interview) แบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

จำนวน 15 เทศบาล โดยเป็็นเทศบาลนคร เทศบาลเมืือง และเทศบาลตำบล อย่่างละ 

5 เทศบาล ซึ่่�งเป็็นเทศบาลที่่�ได้้รัับการอบรมฯ และตอบแบบสอบถามในปีีพ.ศ. 2564  

ผลการศึึกษาพบว่่า ผู้้�เข้้ารัับการอบรมโดยรวมได้้รัับความรู้้�เฉลี่่�ยเพิ่่�มขึ้้�นหลัังการอบรม 

ที่่�ระดัับนััยสำคััญน้้อยกว่่า 0.05 และผลการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกพบว่่า เจ้้าหน้้าท่ี่� อปท. 

มีีความมั่่�นใจในการนำความรู้้�ที่่�ได้้จากการอบรมและ  ฝึึกปฏิบิัติัิไปใช้้จริิงและการกระจาย

ความรู้้�ในพื้้�นที่่�ของตนเองได้้ ทั้้�งการตรวจอาหารและเครื่่�องสำอางในร้้านชำในชุุมชน

ต่่างๆในพื้้�นที่่� ข้้อค้้นพบคือ การอบรมให้้ความรู้้�เป็็นเรื่่�องสำคััญคืือ เป็็นการถ่่ายทอด

ความรู้้�ในที่่�เดิิม และขยายการทำงานเมื่่�อเขาย้้ายไปดำรงตำแหน่่งที่่�เทศบาลอื่่�นต่่อไป

คำสำคััญ: องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น, การดำเนิินงานคุ้้�มครองผู้้�บริโภคด้้านผลิตภััณฑ์์

สุุขภาพ, การกระจายอำนาจ, สำนัักงานคณะกรรมการอาหารและยา
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Abstract

		  The objectives of this research were 1) to promote knowledge of health 

product consumer protection operations for local administrative organizations; 

2) to determine how to conduct training to enhance operations of local 

government officials according to Decentralized missions from the Food and 

Drug Administration. It is a Mixed Methods Research Part 1: A quantitative 

research with data collection from the knowledge test before and after the 

workshop. The participants consisted of staff Specifically and representatives 

from the Provincial Public Health Office in April 2019, totaling 117 cases by 

descriptive data analysis. and part 2 was a qualitative research with in-depth 

interviews (purposive sampling) of 15 municipalities, five of which were 

municipalities such as city councils and sub-districts was training and answer 

the questionnaire in 2021. The results showed that the overall trainees received 

an average knowledge increase after the with a significance level of less than 

0.05 and the results of in-depth interviews revealed that the local government 

officials were confident in applying the knowledge gained from training and 

practice to practice and disseminating knowledge in their own area both food 

and cosmetic inspections were carried out in grocery stores in various communities 

in the area. Therefore, training to educate is important. It is the transfer of 

knowledge in the original place. and expanding his work when he moves to 

another municipality.

Key words: Local government organizations, Health product consumer protection 

operations, Decentralization, The Food and Drug Administration
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1. บทนำ

		  การกระจายอำนาจสู่่�ท้้องถิ่่�น เป็็นการจััดความสััมพัันธ์์ทางอำนาจหน้้าที่่� 

ระหว่่างราชการส่่วนกลาง ราชการส่่วนภููมิภาค และราชการส่่วนท้้องถิ่่�น (ประหยััด 

หงส์์ทองคำ, 2526) ให้้สอดคล้้องกับัเหตุุการณ์์ที่่�เปลี่�ยนแปลงไป ซึ่่�งราชการส่่วนท้้องถิ่่�น 

มีีความใกล้้ชิด และเข้้าใจสถานการณ์์ในพื้้�นที่่� มีีอำนาจปกครองตนเอง มีีการบริหารงานคลััง

ของตนเอง และมีีสภาของท้้องถิ่่�น (สำนัักงานคณะกรรมการกฤษฎีีกา, 2542) ทำให้้

สามารถแก้้ไขปััญหาต่่างๆ ได้้ทัันเวลา หรืือทัันต่่อความต้้องการของประชาชนทั้้�งนี้้�

งานคุ้้ �มครองผู้้ �บริโภคเป็็นงานหนึ่่�งท่ี่�หากราชการท้้องถิ่่�นสามารถดำเนิินการได้้ดีี

ทัันเวลา จะทำให้้ประชาชนได้้รัับการคุ้้ �มครอง ปลอดภััย และมีีคุณภาพชีีวิตท่ี่�ดีี 

ตามพระราชบััญญััติิกำหนดแผนและขั้้�นตอนการกระจายอำนาจให้้แก่่องค์์กร

ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น พ.ศ. 2552

		  ปีีพ.ศ. 2546 สำนัักงานคณะกรรมการอาหารและยา แต่่งตั้้�งคณะกรรมการ

ทำงานกระจายอำนาจให้้แก่่องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น  ได้้กำหนดกรอบภารกิิจที่่�จะ

ดำเนิินการถ่่ายโอนให้้แก่่องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ให้้สอดคล้้องกัับหลัักการและ

วัตัถุปุระสงค์ข์องพรบ.กำหนดแผนและขั้้�นตอนการกระจายอำนาจให้้แก่อ่งค์ก์รปกครอง

ส่่วนท้้องถิ่่�น พ.ศ. 2542 ไว้้ 4 ภารกิิจ ดัังนี้้� (สำนัักงานคณะกรรมการอาหารและยา, 

2556)

		  1.	 การผลิิตสื่่�อ และเผยแพร่่ประชาสััมพัันธ์์ ข้้อมููลข่่าวสารด้้านผลิิตภััณฑ์์

สุุขภาพ

		  2. 	 การเสริิมสร้้างศัักยภาพผู้้�บริโภคทั้้�งด้้านความรู้้�ในการบริโภคและเรีียกร้้อง

สิิทธิิอัันชอบธรรม

		  3.	 การสร้้างและขยายเครืือข่่ายการมีีส่่วนร่่วมในงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคด้้าน

ผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพ (คบส.) ของผู้้�บริิโภคในท้้องถิ่่�น

		  4.	 การตรวจสอบติดตามคุ้้�มครองผู้้�บริโภคด้้านผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพ ในสถาน

ที่่�จำหน่่ายตามที่่�ระบุุใน พ.ร.บ. แต่่ละประเภท

		ซึ่่  �งภารกิจิดังักล่า่วสำนักังานคณะกรรมการอาหารและยาได้้ดำเริ่่�มดำเนินิการ

มาแล้้วในระหว่่าง ตุุลาคม พ.ศ. 2559 ถึึง สิิงหาคม พ.ศ.2561 ณธิิป วิิมุุตติิโกศล และ

คณะ (2562) ได้้ทำการศึึกษาสถานการณ์์ และปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการกระจายอำนาจให้้แก่่
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องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ของสำนัักงานคณะกรรมการอาหารและยา พบว่่าองค์์กร

ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ได้้ปฏิิบััติิตามภารกิิจท่ี่�ได้้รับการกระจายอำนาจจากสำนัักงาน

คณะกรรมการอาหารและยาใน 4 ภารกิจิ ทั้้�งนี้้� ในภารกิจิท่ี่� 4 คือื การตรวจสอบ ควบคุมุ 

กำกัับ ผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพในสถานที่่�จำหน่่าย ยัังดำเนิินการได้้น้้อยโดยเฉพาะเรื่่�องการ

ดำเนินิคดีแีละการดำเนินิการตามบทบาทของพนักังานเจ้้าหน้้าที่่� เนื่่�องจากขาดความรู้้�

และทัักษะ ดัังนั้้�น ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�จึึงเป็็นการศึึกษาที่่�ต่่อยอดมาจากการดำเนิินงาน

ที่่�ผ่่านมา ทั้้�งนี้้� ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�จึึงมุ่่�งเน้้นในการให้้ความรู้้�และเป็็นการฝึึกปฏิิบััติิการ

ให้้เจ้้าหน้้าที่่� อปท. และเจ้้าหน้้า สธ.จัังหวััด ได้้นำทัักษะใปใช้้ในการตรวจสอบ

ด้้านผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพในพื้้�นที่่�ของตนเองได้้ โดยผ่่านการอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ

อัันจะเป็็นการส่ง่เสริมิความรู้้�ด้้านคุ้้�มครองผู้้�บริโิภคด้้านผลิติภัณัฑ์ส์ุขุภาพให้้แก่อ่งค์ก์ร

ปกครองส่ว่นท้้องถิ่่�นจากการอบรมเชิงิปฏิิบัตัิกิารและทำให้้ทราบถึงึการกำหนดวิธิีีการ

ดำเนินิการอบรมยกระดับัการดำเนิินงานของเจ้้าหน้้าที่่�ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น

ในการดำเนิินงานตามภารกิิจที่่�ได้้รัับการกระจายอำนาจจากสำนัักงานคณะกรรมการ

อาหารและยาต่่อไป

2. 	วั ัตถุุประสงค์์

		  1. 	 เพื่่�อส่่งเสริิมความรู้้�ด้้านคุ้้�มครองผู้้�บริโภคด้้านผลิตภััณฑ์์สุุขภาพให้้แก่่

องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นจากการอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ

		  2. 	 เพื่่�อทราบวิธีีการดำเนิินการอบรมยกระดัับการดำเนิินงานของเจ้้าหน้้าท่ี่�

ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในการดำเนินิงานตามภารกิจิที่่�ได้้รับัการกระจายอำนาจ

จากสำนัักงาคณะกรรมการอาหารและยา

3.	 ประโยชน์์ที่่�คาดว่่าจะได้้รัับ

		  การวิิจััยครั้้�งนี้้�จะทำให้้ได้้รัับประโยชน์์ต่่อท้้องถิ่่�นในพื้้�นท่ี่�ต่่างๆ ทั่่�วประเทศใน

การส่่งเสริิมความรู้้�ด้้านคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคด้้านผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพให้้แก่่องค์์กรปกครอง

ส่ว่นท้้องถิ่่�นจากการอบรมเชิงิปฏิิบัตัิกิาร ทำให้้สามารถนำไปตรวจคุณุภาพอาหารและ

การตรวจร้้านชำและการกระจายความรู้้�ในยังัชุมุชนต่่างๆให้้ได้้รับข้้อมููลท่ี่�ถููกต้้อง  ทำให้้ได้้

ทราบสถานการณ์์การดำเนินิงานขององค์ก์รปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น (อปท.) ตามภารกิิจที่่�

ได้้รัับการกระจายอำนาจจากสำนัักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) และทำให้้
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ทราบถึงวิิธีีการอบรมยกระดัับการดำเนิินงานของเจ้้าหน้้าท่ี่�ขององค์์กรปกครอง

ส่่วนท้้องถิ่่�นในการดำเนิินงานตามภารกิิจที่่�ได้้รัับการกระจายอำนาจจากสำนัักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา รวมทั้้�งทำให้้มีีข้้อเสนอแนะท่ี่�เป็็นแนวทางในการการยกระดัับ

เจ้้าหน้้าท่ี่�องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในการดำเนิินงานคุ้้�มครองผู้้�บริโภคด้้านผลิตภััณฑ์์

สุุขภาพให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น ส่่งผลให้้มีีการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคด้้านผลิตภััณฑ์์

สุุขภาพที่่�ดีีต่่อไป

4.	 สมมติิฐานและกรอบแนวคิิดการศึึกษา

		  สมมติฐิานในการวิจิัยัเชิงิปริมิาณ คือื ผู้้�เข้้ารับัการอบรม (เจ้้าหน้้าที่่� อปท. และ 

เจ้้าหน้้าท่ี่� สธ.จัังหวััด) ได้้รัับความรู้้�การดำเนิินงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคด้้านอาหารและ

เครื่่�องสำอางเพิ่่�มขึ้้�น หรืือ

				    H0   : m
1
  = m

2

				    H1 :  m
1
 ≠  m

2

		ทั้้  �งนี้้�กรอบแนวคิิดสำหรัับการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ เป็็นการวิิเคราะห์์เชิิงระบบ

ตามหลัักแนวคิิดของสตััฟเฟิิลบีีม  (Srufflebeam’s  CIPP  Model) คืือ

				    Input หมายถึึง ปััจจััยนำเข้้า หรืือ การอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ

				    Process หมายถึึง กระบวนการอบรมเชิิงปฏิิบััติิการให้้ความรู้้�ด้้าน

คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคด้้านผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพให้้แก่่องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นตามภารกิิจ

ที่่�ได้้รัับการกระจายอำนาจจากสำนัักงานคณะกรรมการอาหารและยา

				    Output หมายถึึง ผลผลิิตที่่�ได้้จากการอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ

				    Impact หมายถึงึ ผลลัพัธ์หรือืผลกระทบที่่�ได้้จากการอบรมเชิงิปฏิิบัตัิกิาร

		  นอกจากนี้้�ในงานวิจิัยันี้้�ยัังได้้วิเคราะห์บ์ริบท (Context) ในการดำเนินิโครงการ

นี้้�ด้้วย

5. 	 แนวคิิดและทฤษฎีี 

		ด้้  วยโครงการนี้้�เป็็นการฝึึกอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ ผู้้�วิิจััยจึึงได้้อาศััยแนวคิิดของ

การประเมิินโครงการ (Evaluation) ก่่อนและหลััง เพื่่�อตรวจสอบว่่าโครงการนั้้�นมีี

ประสิทิธิภิาพและประสิิทธิผิลตรงตามค่่าเป้้าหมายหรืือวััตถุุประสงค์์ที่่�กำหนดไว้้หรืือไม่่ 

เป็น็กระบวนการท่ี่�ใช้้ชี้้�วัดัความสำเร็็จของโครงการ รวมถึึงการประเมิินยังัทำให้้ผู้้�ดำเนิิน
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โครงการทราบจุุดแข็็ง จุุดอ่่อนในการดำเนิินการ ที่่�สามารถนำไปพััฒนาปรัับปรุุง

ในการดำเนิินงานต่่อไปได้้ สำหรับัวิธิีีการประเมินิมีีด้้วยกันัหลายรููปแบบ โดยรููปแบบที่�เป็็น

ที่่�นิิยมและได้้รัับการยอมรัับรููปแบบหนึ่่�งก็็คืือ “CIPP Model” ซึ่่�งพััฒนาโดย แดเนีียล

สตััฟเฟิิลบีีม (Stufflebeam.D, 2003) โดยมีีแนวทางสำคััญคืือการแบ่่งแยกบทบาท

การทำงานระหว่่างฝ่่ายประเมินิกับัฝ่่ายบริหิารโครงการออกจากกันัอย่่างชัดัเจน กล่่าวคือื 

ฝ่า่ยประเมินิมีีหน้้าที่่�ระบุ ุจัดัหา และนำเสนอข้้อมููลให้้กับัฝ่่ายบริหิาร ขณะที่่�ฝ่่ายบริหิาร

มีีหน้้าท่ี่�เรีียกหาข้้อมููล และนำผลการประเมิินท่ี่�ได้้ไปใช้้ประกอบการตััดสินใจเพื่่�อดำเนิิน

กิิจกรรมใด ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องการแบ่่งแยกนี้้�ทำขึ้้�นเพื่่�อป้้องกัันปััญหาอคติิในการประเมิิน 

ซึ่่�งผู้้�บริิหารโครงการอาจประเมิินเข้้าข้้างตนเอง ทั้้�งนี้้�รููปแบบการประเมิินแบบ CIPP 

Model สตััฟเฟิิลบีีม ได้้กำหนดประเด็็นการประเมิินออกเป็็น 4 ประเภท ตามตััวอัักษร

ภาษาอัังกฤษตััวแรกของ “CIPP Model” 

6. 	วิ ิธีีการศึึกษา

		  เป็็นการวิิจััยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) ประกอบด้้วยส่่วน

ที่่� 1 เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณด้้วยการเก็็บข้้อมููลจากแบบทดสอบความรู้้�ก่่อนและหลััง

การอบรมเชิิงปฏิิบัติัิการส่่งเสริิมภารกิิจการกระจายอำนาจของสำนัักงานคณะกรรมการ

อาหารและยา ผู้้�เข้้าอบรมประกอบด้้วยเจ้้าหน้้าที่่� อปท. จำนวน 66 คน แบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) และตััวแทนเจ้้าหน้้าที่่�สำนักังานสาธารณสุุขจังัหวัดัจำนวน 51 คน 

ในเดืือน เมษายน พ.ศ. 2562 รวมเป็็นจำนวน 117 ราย ด้้วยการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

เชิิงพรรณนา การแจกแจงความถ่ี่�และร้้อยละ และส่่วนท่ี่� 2 เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ 

การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth Interview) แบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

จำนวน 15 เทศบาล โดยเป็็นเทศบาลนคร เทศบาลเมืือง และเทศบาลตำบล อย่่างละ 

5 เทศบาล ซึ่่�งเป็็นเทศบาลที่่�ได้้รัับการอบรมฯ และตอบแบบสอบถามในปีีพ.ศ. 2564

7. 	ผล การศึึกษา	

		  7.1 	ส่่วนที่่� 1 ผลการวิิจััยเชิิงปริิมาณ 

			ป   ระกอบด้้วย ด้้วยการเก็็บข้้อมููลจากแบบทดสอบความรู้้�ก่่อนและหลััง

การอบรมเชิิงปฏิิบัติัิการส่่งเสริิมภารกิิจการกระจายอำนาจของสำนัักงานคณะกรรมการ
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อาหารและยา จััดอบรมเชิิงปฏิบิััติกิารตามโครงการส่ง่เสริมิภารกิจิการกระจายอำนาจ

ของสำนัักงานคณะกรรมการอาหารและยาให้้แก่่อปท.ในวัันที่่� 22-23 เมษายน พ.ศ. 

2562 ผู้้�เข้้าอบรมประกอบด้้วยเจ้้าหน้้าท่ี่�อปท. จำนวน 66 ราย แบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) ร่่วมกัับสำนัักงานสาธารณสุุขจัังหวััด เพื่่�อเป็็นต้้นแบบให้้อปท.ในแต่่ละ

จัังหวััด โดยการให้้ความรู้้�ในการดำเนิินงาน คบส. เทคนิิคการตรวจสอบสารปนเปื้้�อน 

ฉลากและโฆษณาในผลิติภัณัฑ์์อาหารและเครื่่�องสำอาง ณ สถานที่่�จำหน่่าย และแบ่่ง

กลุ่่�มฝึึกปฏิิบััติิการตรวจสอบผลิิตภััณฑ์์อาหารและเครื่่�องสำอาง ณ สถานที่่�จำหน่่าย 

ทำการเก็บ็ข้้อมููลการทำแบบทดสอบความรู้้�ก่่อนและหลังัการอบรมฯ (โดยมีีเจ้้าหน้้าที่่�จาก

สำนัักงานสาธารณสุุขจัังหวััดเข้้ารัับการอบรมด้้วย) โดยมีีตััวแทนเจ้้าหน้้าที่่�สำนัักงาน

สาธารณสุุขจัังหวััด จำนวน 51 ราย รวม จำนวน 117 ราย ด้้วยการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

เชิิงพรรณนา การแจกแจงความถี่่� ร้้อยละ และการทดสอบทางสถิิติิ	

		ผ  ลการศึึกษา พบว่่าการทดสอบคะแนนก่่อนและหลัังการอบรมในภาพรวม 

ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ที่่�ประกอบไปด้้วย กทม. เมืืองพััทยา เทศบาลนคร 

เทศบาลเมือืง เทศบาลตำบล จำนวน 66 คน มีีผลคะแนนก่อ่นการอบรม  13.73 คะแนน 

และหลัังการอบรม มีีคะแนนเพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 18.02 คะแนน และในส่่วนของเจ้้าหน้้าท่ี่� 

สสจ. มีีผลคะแนนก่่อนการอบรม 16.17 คะแนน และหลัังการอบรมมีีคะแนนเพิ่่�มขึ้้�น

เป็น็ 17.26 คะแนน หากนำมาเฉล่ี่�ยคิดิเป็็นภาพรวมจะพบว่า ก่อ่นการอบรมผู้้�เข้้าอบรม

ได้้ 14.29 คะแนน และหลัังการอบรมมีีคะแนนเพิ่่�มขึ้้�นเป็น็ 17.92 คะแนน ดังัตารางที่่� 1 
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		  เมื่่�อนำไปทดสอบทางสถิติิิ โดยการทดสอบค่่า P-value ในภาพรวม เจ้้าหน้้าที่่� 

สสจ. และเจ้้าหน้้าท่ี่�เทศบาล พบว่า <0.001 ท่ี่�ระดับันัยสำคัญั 0.05 หมายความว่่า ปฎิเสธ 

H0 แต่่ยอมรัับ H1 หมายความว่่า การอบรมมีีผลต่่อความรู้้�ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ที่่�ระดัับนัยัสำคัญั 

0.05 โดย เจ้้าหน้้าที่่� อปท. และ เจ้้าหน้้าที่่� สธ.จังัหวัดั ได้้รับความรู้้�การดำเนิินงานคุ้้�มครอง

ผู้้�บริโภคด้้านอาหารและเครื่่�องสำอางเพิ่่�มขึ้้�น ส่่วนการอธิิบายการทำให้้ผู้้�เข้้าอบรม

มีีความรู้้�เพิ่่�มขึ้้�น จะสามารถอธิิบายด้้วยการศึึกษาเชิิงคุุณภาพ นั่่�นคืือ การสััมภาษณ์์

เชิิงลึึกบุุคคลต่่างๆ ที่่�จะเป็็นตััวแทนในการศึึกษาครั้้�งนี้้�

		  นอกจากนี้้�ในปีีพ.ศ.2564 กองส่่งเสริิมงานคุ้้�มครองผู้้�บริโภคด้้านผลิตภััณฑ์์

สุขุภาพในส่่วนภููมิภิาคและท้้องถิ่่�น (กอง คบ. 2564) ได้้สำรวจข้้อมููลผลการดำเนินิงาน

คุ้้�มครองผู้้�บริโภคด้้านผลิตภัณัฑ์์สุขุภาพ (คบส.) ของเทศบาล ปีพี.ศ. 2564  ซึ่่�งกอง คบ. 

ได้้รับรายงานผลการดำเนินิงาน จำนวน 837 แห่ง่ จากเทศบาลทั่่�วประเทศ จำนวน 2,472 

แห่่ง คิิดเป็็นร้้อยละ 33.86 พบว่ามีีการดำเนิินงานคุ้้�มครองผู้้�บริโภคด้้านผลิตภััณฑ์์

สุุขภาพในภารกิิจที่่� 4 : การตรวจสอบติิดตามคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคด้้านผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพ

ในสถานท่ี่�จำหน่่ายตามท่ี่�ระบุใุน พ.ร.บ.แต่่ละประเภท เป็็นจำนวนมาก ถึงึร้้อยละ 45.16 

โดยมีีรายละเอีียดผลการดำเนิินงาน ดัังตารางที่่� 2

ตารางที่่� 1 ผลการทดสอบคะแนนก่่อนและหลัังการอบรม

หน่่วยงาน/ ตััวแปร จำนวน คะแนน pre-test 

(เต็็ม=20)

คะแนนpost test

(เต็็ม=20)

P-value 

ก่่อน-หลััง

องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น

- กทม.

- เมืืองพััทยา

- เทศบาลนคร

- เทศบาลเมืือง

- เทศบาลตำบล

66 (43)

4 (2)

1 (1)

11 (6)

30 (20)

20 (14)

13.73

13.5

15

15.67

13.25

14.15

18.02

19.5

20

17.83

19.10

16.62

<0.001*

สำนัักงานสาธารณสุุขจัังหวััด 51 (29) 16.17 17.26 <0.001*

ภาพรวม 117 (72) 14.29 17.92 <0.001*

* มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

ที่่�มา:  การอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ ฯ 
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		  7.2 	ส่่วนที่่� 2 ผลการศึึกษาเชิิงคุุณภาพ

		  เป็็นการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth Interview) แบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) จำนวน 15 เทศบาล โดยเป็็นเทศบาลนคร เทศบาลเมืือง และเทศบาล

ตำบล อย่่างละ 5 เทศบาล ซึ่่�งเป็็นเทศบาลที่่�ได้้รัับการอบรมฯ และตอบแบบสอบถาม

ในปีี พ.ศ.2564 ผู้้�เข้้าร่่วมอบรมให้้สัมภาษณ์์ ให้้ความเห็็นไปในทางเดีียวกัันว่่า เป็็นการอบรม

ที่่�มีีประโยชน์์มาก จำได้้ และสามารถนำความรู้้�ไปใช้้ในพื้้�นที่่�ได้้จริิง ดัังนี้้� รายละเอีียด

การสััมภาษณ์์คืือ

ตารางที่่� 2 การดำเนิินงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคด้้านผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพของ อปท. ตามภารกิิจ

การดำเนิินงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

ด้้านผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพ

เทศบาลที่่�มีีการดำเนิินงาน

จำนวน (แห่่ง) ร้้อยละ

ภารกิิจที่่� 1 391 46.71

ภารกิิจที่่� 2 241 28.79

ภารกิิจที่่� 3 305 36.44

ภารกิิจที่่� 4 378 45.16

ครบทั้้�ง 4 ภารกิิจ 129 15.41

ที่่�มา:  กอง คบ. สำนัักงานคณะกรรมการอาหารและยา, 2564

	 	 “เป็็นการอบรมที่่�ดีีมาก ได้้อััพเดทความรู้้�  การให้้ความรู้้�ในส่่วนของ

อาหารและเครื่่�องสำอางเป็น็เรื่่�องท่ี่�ดีี ได้น้ำไปใช้ ้ต้อ้งการให้้เพิ่่�มเรื่่�องผลิิตภััณฑ์์

อื่่�นๆ เพิ่่�มเติิม ได้แ้ก่ ่เครื่่�องมืือแพทย์์ ยา และสมุนุไพร การฝึกึปฏิิบัตัิิการในห้อ้ง

ประชุมุดีแีล้ว้ เพราะ ช่ว่ง Covid ถ้้ามีีเวลาได้อ้อกพื้้�นท่ี่�ก็จ็ะดีี มีีศูนูย์์บริิการของ

สธ.ครอบคลุุมประชาชน ตรวจและให้้ความรู้้�ด้้านยาด้้วย” (ตััวแทนเจ้้าหน้้าที่่�

เทศบาลนคร)

 	 	 “มีีประโยชน์์มาก เป็็นเครื่่�องมืือในการทำงาน คู่่�มืือดีีอยู่่�แล้้วไม่่ต้้อง

ปรัับปรุุง แต่่ควรเพิ่่�มประเภททผลิิตภััณฑ์์  และต้้องการให้้เพิ่่�มเรื่่�องผลิิตภััณฑ์์

อื่่�นๆ เพิ่่�มเติิม เช่่น  ยาและสมุุนไพร ในเล่่มคู่่�มืือ  คู่่�มืือยัังใช้้อยู่่�ใช้้บ่่อย เปิิดใช้้

บ่อ่ย พบปัญัหา แนะนำก่อ่น ไม่ไ่ด้จ้ับั หลังัจากนั้้�นไปสุ่่�มตรวจก็ไ็ม่ม่ีีแล้ว้ เพราะ

ร้า้นเขาก็็ไม่ท่ราบว่า่มีีสารอันัตราย  คู่่�มืือมีีประโยชน์ม์าก เป็น็เครื่่�องมืือในการ

ทำงาน คู่่�มืือใช้้ได้้จริิง” (ตััวแทนเจ้้าหน้้าที่่�เทศบาลเมืือง)
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	 	 “การเชิิญอบรมควรเชิิญทั้้�ง 2 สาย คืือสายสุขุาภิิบาล และสายเภสัชักร 

เนื่่�องจากผลิิตภััณฑ์์ที่่�สนง.อย.ดููแลมีีหลากหลาย จะได้้ตรงกัับการปฏิิบััติิงาน

นำมาปฏิิบััติิงานได้้เลย”(ตััวแทนเจ้้าหน้้าที่่�เทศบาลเมืือง)

	 	 “ตรวจร้้านชำทุุก 3 เดืือนตรวจเอง การอบรมฯดีีมาก จำเป็็น โดยเฉพาะ

การแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� ทำให้้มีีวิิสััยทััศน์์ เราได้้ทราบ case เมื่่�อเกิิดเหตุุการณ์์

เหมืือน/ใกล้้เคีียงกััน ส ามารถนำมาปรับใช้้ปฏิิบััติิได้้”(ตััวแทนเจ้้าหน้าที่่�

เทศบาลตำบล)

8. 	 อภิิปรายผลการศึึกษา

		  จากผลการศึึกษาเชิิงปริมาณ พบว่า การอบรมมีีผลต่่อความรู้้�ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นของกลุ่่�ม

เจ้้าหน้้าที่่� อปท. และ สสจ. โดยมีีคะแนนหลัังการทดสอบที่�เพิ่่�มขึ้้�น แสดงให้้เห็็นว่่า 

การอบรมเชิงิปฏิิบัตัิกิารในการส่่งเสริมิความรู้้�การคุ้้�มครองผู้้�บริโิภคด้้านผลิติภัณัฑ์์สุขุภาพ

ให้้แก่อ่งค์ก์รปกครองส่ว่นท้้องถิ่่�นจากการอบรมเชิงิปฏิบิัตัิกิาร ทำให้้สามารถนำไปตรวจ

คุณุภาพอาหารและการตรวจร้้านชำและการกระจายความรู้้�ในยัังชุุมชนต่่างๆให้้ได้้รัับ

ข้้อมููลท่ี่�ถููกต้้อง ทั้้�งนี้้� การเพิ่่�มขึ้้�นของคะแนนหลัังการอบรมอย่่างมีีนัยสำคััญดัังกล่า่ว 

สามารถอธิิบายได้้จากผลการสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึกึ ที่่�ผู้้�เข้้ารัับการอบรมเห็น็ว่า่เป็น็การอบรม

ที่่�มีีประโยชน์์และสามารถนำไปใช้้ได้้จริิง โดยการศึึกษานี้้�สามารถวิิเคราะห์์ตามแนวคิิด 

CIPP Model ได้้ดัังนี้้�คืือ	

		  การวิิเคราะห์์บริบิท (Context) จะเห็็นว่่า สำนัักงานคณะกรรมการอาหารและยา

มีีการดำเนิินงานในการกระจายอำนาจสู่่�ท้้องถิ่่�นการคุ้้�มครองผู้้�บริโภคด้้านผลิตภััณฑ์์

สุุขภาพตาม 4 ภารกิิจข้้างต้้น ด้้วยการอบรมเชิิงปฏิิบััติิการและให้้ความรู้้�แก่่ เจ้้าหน้้าที่่� 

อปท. และ เจ้้าหน้้าที่่� สสจ. การอบรมจะมีีเนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการส่่งเสริิมความรู้้�ใน

การปฏิิบััติิงานให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�นในด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคด้้านผลิิตภััณฑ์์

สุขุภาพ ทั้้�งในเรื่่�องความรู้้�เรื่่�องอาหารและเครื่่�องสำอาง จากผลการศึึกษาสามารถนำมา

วิเิคราะห์ต์าม CIPP Model ที่่�สามารถนำมาวิเิคราะห์ผ์ลสำเร็จ็จากการอบรมได้้ดังันี้้�คือื

		ปั  จัจัยันำเข้้า (Input) คือื การอบรมเชิงิปฏิบิัตัิกิารและคู่่�มือืการคุ้้�มครองผู้้�บริโิภค

ด้้านผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพรวมไปถึึงตััวแทนเจ้้าหน้้าที่่� อปท. และเจ้้าหน้้าที่่� สธ.จัังหวััด
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		  กระบวนการ (Process) คืือ วิิธีีการถ่่ายทอดความรู้้�และการฝึึกปฏิิบััติิ

ในระหว่่างการอบรม

		ผ  ลลััพธ์์ที่่�ได้้ (Output) คืือ ความรู้้�ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำคััญ

		ผ  ลผลิติหรือืผลกระทบ (Impact) คือื การนำความรู้้�ไปตรวจร้้านชำในพื้้�นที่่�และ

ให้้ความรู้้�แก่่ประชาชนในเรื่่�องอาหารและเครื่่�องสำอางได้้

		  จากผลการศึึกษาดังักล่า่วจะเห็น็ว่า่ ในการอบรมนั้้�นสามารถบรรลุุวัตัถุุประสงค์์

ข้้อที่่� 1 คืือ การเพิ่่�มความรู้้�ด้้านคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคด้้านผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพให้้แก่่องค์์กร

ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นจากการอบรมเชิิงปฏิิบััติิการในการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค ซึ่่�งอยู่่�บน

พื้้�นฐานแนวคิดิที่�ว่่าผู้้�บริโภคควรจะได้้บริโภคสิินค้้าหรือืบริการท่ี่�มีีมาตรฐานและปลอดภัย

ตามมาตรฐานและอาจเป็็นการเพิ่่�มศักัยภาพ เพื่่�อสร้้างความเข้้มแข็ง็ให้้แก่ชุุ่มชน และ

รัักษาภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นเพราะเจ้้าหน้้าท่ี่�ท้้องถิ่่�นมีีความรู้้�และสามารถนำไปใช้้อธิิบาย

แก่่ประชาชนให้้ปลอดภัยและมีีสุุขภาพที่�ดีีก็ย่่อมส่่งผลต่่อชีีวิตที่่�เป็็นสุุขของประชาชน

ในชุุมชน

		  นอกจากนี้้�จากผลความสำเร็็จในการอบรมยัังได้้ตอบวัตถุุประสงค์์ข้้อท่ี่� 2 ที่่�ว่า่

ด้้วยกระบวนการทำงานหรืือวิิธีีการดำเนิินการอบรมยกระดัับการดำเนิินงานของ

เจ้้าหน้้าที่่�ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในการดำเนิินงานตามภารกิิจที่่�ได้้รับการ

กระจายอำนาจจากสำนัักงานคณะกรรมการอาหารและยา นั้้�นก็็เป็็นสิ่่�งสำคััญที่่�จะ

ทำให้้ประสบความสำเร็จ็ ทั้้�งนี้้�ผู้้�วิจิัยัเห็น็ว่า่ วิธิีีการดำเนินิงานนั้้�นจะต้้องประกอบไปด้้วย

การประสานความร่ว่มมือืจากหลายภาคส่ว่น ซึ่่�งจะเป็น็ไปตามหลัักธรรมาภิบิาลว่า่ด้้วย

การมีีส่วนร่่วมของหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องและประชาชน โดยการมีีวัตถุุประสงค์์ร่่วมกััน

ซึ่่�งนำไปสู่่�การก่่อจิิตสำนึึก (Civic Consciousness) ในเรื่่�องการคุ้้ �มครองผู้้�บริโิภค

ด้้านผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพร่วมกััน ไม่่ว่่าจะเป็็นภาครััฐ ภาคธุุรกิิจเอกชน หรืือภาคสัังคม 

(ประชาชน) ในลัักษณะที่่�เป็็นหุ้้�นส่่วนกััน (Partnership) เพื่่�อร่่วมกัันแก้้ปััญหาหรืือ 

กระทำการบางอย่่างให้้บรรลุวุัตัถุปุระสงค์์ด้้วยความรักั ความสมานฉันัท์์ความเอื้้�ออาทร

ต่่อกัันภายใต้้ระบบการจััดการโดยมีีการเชื่่�อมโยงเป็็นเครืือข่่าย (Civic Network) 

ตามบริบทของสัังคมที่่�ที่่�มีีความเอื้้�ออาทรและเอื้้�อเฟื้้�อเผื่่�อแผ่ซ่ึ่่�งกันัและกันัรวมไปถึงึการ

ช่่วยเหลืือซึ่่�งกัันและกััน ทั้้�งนี้้�เครืือข่่ายดัังกล่่าวจะประกอบไปด้้วย องค์์กรปกครองส่่วน

ท้้องถิ่่�น (อบจ./ เทศบาล) สำนัักงานคณะกรรมการอาหารและยา สำนัักงานสาธารณสุขุ
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จัังหวััด ซึ่่�งทั้้�งหมดเป็็นการร่่วมกัันดำเนิินการเป็็นเครืือข่่ายและการส่่งเสริิมให้้เกิิด

การดำเนิินงานของคบส.แต่่ทั้้�งนี้้� สิ่่�งสำคััญที่่�สุุดก็็คืือชุุดข้้อมููลและคู่่�มืือความรู้้�ด้้าน

ผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพที่�จะเป็็นตััวเริ่่�มต้้นให้้หน่่วยงานต่่างๆเอาใช้้ในในเครืือข่่ายและพื้้�นท่ี่�

ของตนเองได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ดัังภาพที่่� 1

 

ท่ี่�มา: การสัังเคราะห์์ของผู้้�วิิจััย (ณธิิป วิิมุุตติิโกศล) , 2565

9. 	 สรุุปผลการศึึกษา

		  จากผลการศึึกษาเชิิงปริิมาณและคุุณภาพ พบว่่า เป็็นไปตามสมมติิฐานที่่�ว่่า

ผู้้�เข้้ารับัการอบรม (เจ้้าหน้้าท่ี่� อปท. และ เจ้้าหน้้าท่ี่� สธ.จัังหวัดั) ได้้รับความรู้้�การดำเนินิงาน

คุ้้�มครองผู้้�บริโภคด้้านอาหารและเครื่่�องสำอางเพิ่่�มขึ้้�น โดยสามารถนำความรู้้�ท่ี่�ได้้

ฝึึกปฏิบิัติัิในการอบรมไปขยายผลและปฏิบิัติัิงานในพื้้�นท่ี่�ของตนได้้จริิง โดยผู้้�เข้้ารัับการอบรม

โดยเฉพาะเจ้้าหน้้าที่่�ของอปท.มีีความรู้้ �และทัักษะในการดำเนิินงานตามภารกิิจ

การกระจายอำนาจของของสำนัักงานคณะกรรมการอาหารและยาเพิ่่�มขึ้้�นได้้เทีียบเคีียง

กัับเจ้้าหน้้าที่่�สาธารณสุุขในส่่วนภููมิิภาค

 		บ  ทสรุุปของโครงการนี้้�คืือ ควรมีีการดำเนิินการอบรมและขยายพื้้�นท่ี่�ในการ

อบรมเพิ่่�มขึ้้�น ให้้เจ้้าหน้้าที่่� อปท. และเจ้้าหน้้าที่่� สสจ.ได้้รับความรู้้�ที่่�สามารถนำไปใช้้ได้้
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ต่่อไป โดยจะเป็็นการยกระดัับเจ้้าหน้้าที่่�องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในการดำเนิินงาน

คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคด้้านผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพ ส่่วนด้้านวิิธีีการจััดการอบรมเชิิงปฏิิบัตัิิการ

เพื่่�อยกระดัับเจ้้าหน้้าท่ี่�องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในการดำเนิินงานคุ้้�มครองผู้้�บริโภค

ด้้านผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพโดย

		  1. 	 สนง.อย.จััดอบรมฯหรืือ ประสานดำเนิินการร่่วมกับักรมส่่งเสริิมการปกครอง

ท้้องถิ่่�น  (สถ.) เพื่่�อยกระดับัเจ้้าหน้้าท่ี่�องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในการดำเนินิงานคุ้้�มครอง

ผู้้�บริิโภคด้้านผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพทั่่�วประเทศ

		  2. 	 สนง.อย.สนัับสนุุน สนง.สสจ.ในการจััดอบรมฯ หรืือ สนง.สสจ.ประสาน

ดำเนิินการร่่วมกัับองค์์การบริหารส่่วนจัังหวััด /อปท. เพื่่�อยกระดัับเจ้้าหน้้าท่ี่�องค์์กร

ปกครองส่ว่นท้้องถิ่่�นในการดำเนินิงานคุ้้�มครองผู้้�บริโิภคด้้านผลิติภัณัฑ์สุ์ุขภาพภายใน

จัังหวััด

10.	ข้้ อค้้นพบจากการวิิจััย

		บ  างหน่่วยงานท้้องถิ่่�น(อปท.) ที่่�บุุคลากรย้้ายไปที่�อื่่�น แต่่บุุคลากรที่่�ยัังอยู่่�ที่่�

ได้้ดำเนิินการร่่วมกัันก็็ยัังดำเนิินการอยู่่� ดัังนั้้�นการอบรมให้้ความรู้้�จึึงเป็็นเรื่่�องสำคััญ 

เป็็นการถ่่ายทอดความรู้้�ในที่่�เดิิม และขยายการทำงานเมื่่�อเขาย้้ายไปดำรงตำแหน่่งที่่� 

เทศบาลอื่่�นต่่อไป
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