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การประยุุกต์ใ์ช้้ 5G ในธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์ไ์ทย
Applying 5G for Real Estate Sector in Thailand
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บทคััดย่่อ

	 	 บทความวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาการนำำ�ระบบ 5G ไปใช้้ในภาคธุุรกิิจ
อสังัหาริมิทรัพัย์ ์และศึกึษาผลกระทบต่อ่ภาคธุุรกิจิอสังัหาริมิทรัพัย์ใ์นแง่ก่ารสร้า้งความ
โปร่่งใส
		  ผลการศึึกษาพบว่่า การนำำ�ระบบ 5G มาใช้้กัับธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์จะส่่งผล
บวกต่่อธุุรกิิจ เพราะจะทำำ�ให้้ระบบมีีความรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพ (Efficiency) มีี
ความโปร่่งใส (Transparency) ประหยััดต้้นทุุนในการบริิหารจััดการ (Economics of 
Scale) และเพิ่่�มความสามารถในการแข่่งขัันทางธุุรกิจิ (Competitiveness) ได้้อีีกด้้วย
นอกจากนั้้�นระบบ 5G จะเป็็นระบบกลั่่�นกรองข้้อมููลขนาดใหญ่่ (Big Data) เกี่่�ยวกัับ
พฤติิกรรมด้้านต่่างๆ ของผู้้�ซื้้�อผ่่านระบบปััญญาประดิิษฐ์์ หรืือ AI กลายเป็็นฐานข้้อมููล
สำำ�คัญัให้แ้ก่ผู่้้�ประกอบการในธุุรกิจิอสังัหาริมิทรัพัย์แ์ละสถาบันัการเงินิในการตัดัสินิใจ 
อนุุมััติิสิินเชื่่�อได้้อย่่างรวดเร็็ว และมีีประสิิทธิิภาพ ผลดัังกล่่าวจะสามารถยกระดัับ
คุุณภาพและมาตรฐานการให้้บริิการระหว่่างหน่่วยงานภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้อง ภาคธุุรกิิจ
อสัังหาริิมทรััพย์์ และประชาชนในฐานะผู้้�บริิโภคได้้เป็็นอย่่างดีี อีีกทั้้�งยัังเป็็นการสร้้าง
ความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินการและความเป็็นธรรมในแง่่ราคาซ้ื้�อขาย อีีกทั้้�งยััง
สามารถป้้องกัันปััญหาหนี้้�เสีียหรืือ NPL ของธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์ได้้ด้้วย ซึ่่�งจะทำำ�ให้้
เศรษฐกิิจโดยรวมของประเทศหรืือ GDP สามารถขยายตััวเพิ่่�มขึ้้�นได้้ อย่่างไรก็็ตาม
เมื่่�อระบบ 5G ถููกนำำ�มาใช้้ได้้อย่่างเต็็มที่่�แล้้ว ระบบจะผลัักดัันเข้้าสู่่�ฐานเครดิิตสัังคม 
(Social Credit) ดัังนั้้�นหน่่วยงานภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง ธนาคารพาณิิชย์์ และสถาบัันการ
เงิินต่่างๆ ทั้้�งรวมประชาชนผู้้�บริิโภค จะได้้รัับผลกระทบโดยตรง จึึงควรปรัับตััวเพื่่�อ
รองรัับผลกระทบดัังกล่่าวในอนาคต

คำำ�สำำ�คััญ: 5G, ภาคธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์, ความโปร่่งใส
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Abstract

		  The objectives of this research paper are to study the use of 5G in the 

real estate sector, and to study the impact on the real estate sector in terms of 

transparency creation.

		  The result shows that the implementation of the 5G system in real estate 

will have a positive impact on the business. Because the system will be fast and 

efficient with transparency, saving cost of management and better economics 

of scale and increasing business competitiveness. In addition, the 5G system 

will be a filter for Big Data about various behavior of buyers through artificial 

intelligence or AI, becoming an important database for entrepreneurs in real 

estate and financial institutions to make credit approval decisions quickly and 

effectively. The above results will be able to upgrade the quality and service 

standards among relevant government agencies, real estate sectors and the 

people who are consumers as well. It will also create transparency in operations 

and fairness in price terms. Also, it will be able to prevent NPLs of real estate 

businesses; this will enable the country’s overall economy or GDP to expand. 

However, once the 5G system is fully implemented the system will push into 

the social credit base (Social Credit). Therefore, the relevant government agen-

cies, commercial banks, and various financial institutions including the public, 

consumers will be directly affected. Therefore, they should adjust to support 

the above effects in the future.
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1. 	 บทนำำ�

		  การเปลี่่�ยนแปลงเทคโนโลยีีเป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คััญในการบริิหารจััดการทั้้�ง

ภาครััฐและภาคธุุรกิิจเอกชนในยุคอุตุสาหกรรม 4.0 ผู้้�บริหิารทั้้�งภาครััฐและภาคเอกชน

จึึงกำำ�หนดยุุทธศาสตร์และกลยุุทธ์์ในการทำำ�งานให้้สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนไปของ

เทคโนโลยีี อาทิิ Blockchain หรืือ Internet of Things รวมทั้้�งระบบ 5G จะเชื่่�อมโยง

ทุุกอย่่างเข้้าด้้วยกััน ทำำ�ให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััลที่่�จะปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพ

ประสิิทธิิผล และการบริิหารจััดการองค์์กรทั้้�งระบบ (World Economic Forum, 2015)

		  ระบบ 5G เป็็นพื้้�นฐานของแนวคิิด Internet of Thing และ Machine to Mac-

chine ซึ่่�งเป็็นการสื่่�อสารระหว่่างอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ  ไม่่ว่่าจะเป็็น เครื่่�องมืือ เครื่่�องจัักร 

ยานพาหนะ หรืือระบบภายในอาคารที่่�มีกีารติดิตั้้�งวงจรอิเิล็ก็ทรอนิิกส์ ์ซอฟแวร์ ์เซ็็นเซอร์์

และเครืือข่่ายการเช่ื่�อมต่่อต่่าง ๆ ที่่�ทำำ�ให้้อุุปกรณ์์เหล่่านี้้�สามารถส่งผ่่านข้อมููลถึึงกััน

อย่่างรวดเร็็ว และมีีความล่่าช้้าของเวลา (Time Lag) น้้อยมาก ทำำ�ให้้สามารถพััฒนา

เทคโนโลยีีต่่าง ๆ ที่่�ในอดีีตไม่่เคยทำำ�ได้้ เช่่นการควบคุุมกล้้องวงจรปิิดหรืือเครื่่�องใช้้

     ต่่าง ๆ จากทางไกลด้้วยอิินเทอร์์เน็็ตบนมืือถืือหรืือแม้้แต่่อุุปกรณ์์พกพาติิดตััว สำำ�หรัับ

วััดระดัับความเครีียดและอััตราการเต้้นของหััวใจ ที่่�สามารถเข้้ามาช่่วยลดอาการหััวใจ

วายได้้ เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้� เทคโนโลยีี 5G จะทำำ�ให้้เมืืองกลายเป็็น Smart City หรืือเมืือง

อัจัฉริยิะเป็็นการนำำ�เทคโนโลยีดีิจิิทิัลัมาปรับัใช้ก้ับัเมืืองเพ่ื่�อให้้มีคีวามสะดวกสบายและ

น่า่อยู่่�มากยิ่่�งขึ้้�น ประชาชนสามารถเข้้าถึึงบริิการสาธารณะของเมืืองได้้อย่่างรวดเร็็ว การ

เชื่่�อมโยงข้้อมููลถึึงกัันเพื่่�อช่่วยพััฒนาระบบบริิการให้้มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด มีีคุุณภาพ

ชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�นและสร้้างความปลอดภััยได้้มากขึ้้�น

		  5G จะสร้้างการเปลี่่�ยนแปลงใน 5 ด้า้นสำำ�คัญั คืือ สร้้างการเชื่่�อมต่่อที่่�ไม่่จำำ�กัด 

สร้้างสรรค์์นวััตกรรมทางเศรษฐกิิจ ขยายพลัังอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููง สร้้าง IoTs และ

ปฏิิรูปูอุตุสาหกรรมทั้้�งทางกว้้างและทางลึึก และความจำำ�เป็น็ต้อ้งใช้ค้ลื่่�นความถี่่�ใหม่ท่ี่่�มีี

ขนาดแบนด์วิิธกว้้างมาก ซึ่่�งมีกีารมองไว้้ 3 ย่า่น คืือ ต่ำำ��กว่า่ 1 GHz, 1-6 GHz และสููงกว่่า 

6 GHz ขึ้้�นไป ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในเหตุุผลว่่าทำำ�ไมประเทศไทยควรมีีแผนจััดสรรคลื่่�นความถี่่�

และควรกำำ�หนดให้ม้ีกีารจัดัสรรคลื่่�นความถี่่�ล่ว่งหน้้าเพื่่�อใช้ใ้นกิจิการโทรคมนาคม จาก

นั้้�นควรกำำ�หนดให้้มีีการประมููลล่่วงหน้้าอย่่างน้้อย 3-5 ปีี เพื่่�อให้้ผู้้�ประกอบการที่่�สนใจ
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สามารถเตรียมความพร้้อมทางการลงทุุนและทำำ�แผนธุุรกิิจ และยัังเป็็นผลดีีกัับบริิษััท

พััฒนาเทคโนโลยีีที่่�เกี่่�ยวข้้องอื่่�น ๆ จะได้้มั่่�นใจว่่าอนาคตจะมีีคลื่่�นความถี่่�มารองรัับ

นวััตกรรมใหม่่ (ITU Telecom World, 2016)

		  การมุ่่�งไปสู่่�การพััฒนา 5G บวกกัับการให้้บริิการทุุกรููปแบบบนระบบคลาวด์

จะช่่วยให้้เกิิดการบริิการใหม่่ ๆ รวมไปถึึงการพััฒนาแอปพลิิเคชั่่�น On-demand ของ

องค์์กร และเนื่่�องจากระบบดัังกล่า่วมีคีวามยืืดหยุ่่�น มีคีวามรวดเร็็วในการตอบสนองต่่อ

ความต้้องการของธุุรกิิจและองค์์กร มีีขีีดความสามารถในการประมวลผล และจััดเก็็บ

ข้อ้มูลูขนาดใหญ่่ ทำำ�ให้้ระบบเครืือข่่ายขององค์ก์รสามารถลดค่่าใช้จ้่า่ยได้อ้ย่า่งมหาศาล

สามารถสร้้างธุุรกิิจที่่�ปรัับขนาด และปรัับตััวได้อ้ย่่างรวดเร็็ว และยังัเป็น็เคร่ื่�องมืือสำำ�คัญั

ต่่อองค์์กรในการปรัับตััวรัับมืือกัับสิ่่�งใหม่่ ๆ ที่่�จะเข้้ามาในอนาคตโดยไม่่ต้้องแบกรัับ

ต้้นทุุนจม เพราะองค์์กรสามารถใช้้งานโครงข่่าย 5G ที่่�ให้้บริิการอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

อยู่่�แล้้วจนไม่่ต้้องสร้้างโครงสร้้างของตนเอง จึึงไม่่ต้้องแบกรัับกัับต้้นทุนที่่�มหาศาลใน

ระยะยาวอีีกต่่อไป นอกจากเรื่่�องความเร็็วของการรัับส่่งข้้อมููล การตอบสนองที่่�รวดเร็็ว

กว่่าและการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพในการใช้้คล่ื่�นความถี่่�ที่่�ดีีขึ้้�นแล้้ว อุุปกรณ์์บนเครืือข่่าย 

5G ยัังใช้้พลัังงานน้้อยกว่่า 4G อีีกด้้วย ซึ่่�งถืือเป็็นความสามารถที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับการ

เติิบโตของ Internet of Things (IoT) ในอนาคต

		  ธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์กัับเทคโนโลยีี 5G ถููกนำำ�มาประยุุกต์์ใช้้ในการสร้้างฐาน

ข้้อมููลขนาดใหญ่่เพื่่�อเก็็บข้้อมููลที่่�สามารถเชื่่�อมโยงกัันในหลายมิิติิ ๆ เช่่น สตาร์์ทอััพ

ด้้านเทคโนโลยีีสำำ�หรัับอสัังหาริิมทรััพย์์ (Real Estate Tech Startups) ซึ่่�งครอบคลุุม

ตั้้�งแต่่การจััดการบริิหารโครงการ แพลตฟอร์์มต่่าง ๆ ไปจนถึึงการทำำ�เครื่่�องมืือสำำ�หรัับ

ผู้้�กู้้�ยืืมและนายหน้้าต่่าง ๆ ด้้วยระบบนี้้�ทำำ�ให้้พวกเขาขายบ้้านได้้อย่่างรวดเร็็ว กว่่าการ

ขายบ้้านระบบเก่่าที่่�ต้้องใช้้เวลาถึึง 70 วัันกว่่าจะจบกระบวนการซึ่่�งถืือเป็็นก้้าวสำำ�คััญ

ในการสร้า้งความได้เ้ปรียีบในการแข่ง่ขันัให้ก้ับัองค์ก์ารมีีความโปร่ง่ใส สะดวกรวดเร็็ว 

มีีอย่่างต่่อเนื่่ �องและยั่่ �งยืืน ด้้วยเหตุุผลดัังกล่่าวทำำ�ให้้ผู้้�วิ ิจััยจึึงสนใจศึึกษาการนำำ�

5G ไปใช้้ในธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์ และผลกระทบต่่อธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์จาก 5G นั้้�น

จะก่่อให้้เกิิดความโปร่่งใสและมีีประสิิทธิิภาพอย่่างไร
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2. 	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

		  1. เพื่่�อศึึกษาการนำำ� 5G ไปใช้้ในธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์ รวมทั้้�งผลกระทบจาก

การนำำ� 5G ต่่อธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์ในประเทศไทย

3. 	คำ ำ�ถามในการวิิจััย

		  การนำำ� 5G ไปใช้้ในธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์นั้้�น ก่่อให้้เกิิดความโปร่่งใสและมีี

ประสิิทธิิภาพอย่่างไร?

4. 	 การดำำ�เนิินการวิิจััย

		  การศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้้

เทคนิคิวิธิีเีชิงิคุณุภาพ คืือ การสัมัภาษณ์เ์จาะลึกึ (In-Depth Interview) และการสนทนา

กลุ่่�ม (Focus group) จากสมาคมอสัังหาริิมทรััพย์์ ผู้้�ประกอบการ และเจ้้าหน้้าที่่�รััฐ ซึ่่�ง

เป็็นหลัักวิิธีีหนึ่่�งของการเก็็บข้้อมููลที่่�ใช้้ในการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Legard, Keegan and 

Ward, 2003 ; Gordon and Langmaid, 1998) ซึ่่�งข้้อมููลที่่�ได้้รัับจากการสััมภาษณ์์ มีี

การวิิเคราะห์์อย่่างเป็็นระบบตามประเด็็นเนื้้�อหาที่่�ศึึกษา โดยผู้้�วิิจััยตีีความข้้อมููล แบ่่ง

แยกเป็็นกลุ่่�มตามเนื้้�อหา ในแต่่ละประเด็็นหลััก เพ่ื่�อคััดสรรข้้อมููลที่่�ต้้องการ รวมทั้้�ง

ตััดทอนข้อมููลที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้องออกไป แล้้ววิเคราะห์์ข้้อมููลโดยแสดงข้้อมููลในรูปของการ

บรรยาย พรรณนาความ

		สำ  ำ�หรัับผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก (Key Informant) นั้้�น เป็็นผู้้�ที่่�มีีความรู้้�ความเข้้าใจและ

มีีประสบการณ์์ในการบริิหารจััดการในธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์ตามแนวทางการบริิหาร

จัดัการนวัตักรรม 5G โดยนำำ�หลักัธรรมาภิบิาล (Good Governance) มาใช้เ้ป็น็กรอบใน

การวิิเคราะห์เ์พื่่�อพััฒนาประสิทิธิิภาพในการบริิหารอสัังหาริิมทรััพย์ใ์ห้้มีศีักัยภาพสููงสุุด

 สามารถอำำ�นวยความรวดเร็็ว ถููกต้้อง โปร่่งใสให้้เกิิดแก่่ทุุกฝ่่ายได้้อย่่างยั่่�งยืืนประกอบ

ด้้วย สมาคมอสัังหาริิมทรััพย์์และผู้้�ประกอบการธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์ จำำ�นวน 10 คน 

(วัันที่่� 10 กัันยายน 2562) หน่่วยงานภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเทคโนโลยีี 5G จำำ�นวน 5 คน 

(วัันที่่� 24 ตุุลาคม 2562) และนัักวิิชาการและผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีี 5G จำำ�นวน 

4 คน (วัันที่่� 8 พฤศจิิกายน 2562)
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5. 	 แนวคิิดทฤษฎีีและกรอบแนวคิิดการวิิจััย
		  5.1 	แนวคิิดเกี่่�ยวกัับ 5G

		  ในปัจัจุบุันัโลกเป็น็ยุคุดิจิิทิัลัมีกีารเปลี่่�ยนแปลงเทคโนโลยีแีละนวัตักรรม (Digi-

ital Transformation) อย่่างกว้า้งขวาง ทำำ�ให้อ้งค์ก์รธุุรกิจิต้อ้งมีกีารปรัับตัวัปรัับกลยุทุธ์์

ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจเพื่่�อให้้มีีความพร้้อมในการแข่่งขัันและสามารถตอบสนองความ

ต้อ้งการผู้้�บริิโภคได้้อย่่างหลากหลาย (Price water house Cooper, 2016; เศรษฐพงค์์ 

มะลิิสุุวรรณ, 2560) โลกธุุรกิิจในศตวรรษที่่� 21 ถููกปฏิิวััติิให้้เริ่่�มต้้นใหม่่ด้้วยเทคโนโลยีี 

(Startup) ทำำ�ให้้รููปแบบธุุรกิิจเปลี่่�ยนแปลงไปจากอดีีตโดยสิ้้�นเชิิง ทุุกสิ่่�งทุุกอย่่างถููก

ขัับเคลื่่�อนให้้เข้้าสู่่�อิินเทอร์์เน็็ต อิินเทอร์์เน็็ตจึึงเป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คัญสำำ�หรัับการทำำ�การ

ตลาดบนโลกออนไลน์์ที่่�ทรงพลัังและน่่าสนใจที่่�สุุดในศตวรรษที่่� 21 สิินค้้าแทบจะไม่่มีี

ความแตกต่า่งกัันทั้้�งรููปแบบ คุณุสมบััติ ิและคุณุภาพจึึงทำำ�ให้ก้ารจัดัการความสััมพัันธ์

ลููกค้้า (Customer Relationship Management : CRM) เริ่่�มไม่่เพีียงพอที่่�จะตรึึงลููกค้้า

ให้อ้ยู่่�กับองค์์การอีีกต่่อไป (Rouse, 2016) กระบวนการทางธุุรกิิจเปลี่่�ยนแปลงไปจาก

เดิิม ร้้านค้้าอยู่่�บนอากาศ สาขาคืือมนุุษย์์ทุุกคนทรััพยากรพื้้�นฐานในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ทุกุสิ่่�งยิ่่�งน้อ้ยยิ่่�งดี ีมีกีารผสมผสานนวัตักรรมและเทคโนโลยี ีรวมถึงึมีกีารนำำ�เทคโนโลยีี

ปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligence: AI) และหุ่่�นยนต์์ (Robotics) ที่่�ล้้าสมััยเข้้า

มาแทนที่่�การทำำ�งานของมนุุษย์์ เป็็นต้้น (Chang, 2017) องค์์ความรู้้�ที่่�เคยมีีและเคย

ใช้้ประสบความสำำ�เร็็จในอดีีตล้าหลัังอย่่างฉัับพลััน ไม่่สามารถนำำ�มาใช้้เพื่่�อปรัับตััวให้้

สอดคล้้องกัับสภาพแวดล้้อมที่่�กำำ�ลังเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรุุนแรงในศตวรรษที่่� 21 ได้้ หาก

องค์์การยัังคงมีีความมั่่�นใจ และตััดสิินใจอยู่่�บนพื้้�นฐานองค์์ความรู้้�เดิิม โดยไม่่สนใจ หรืือ

ไม่่ได้้คำำ�นึงถึึงการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพแวดล้้อมที่่�กำำ�ลัังเกิิดขึ้้�นอย่่างรุุนแรง จะก่่อให้้

เกิิดความเสีียหายที่่�เกิิดจากการตััดสิินใจที่่�ผิิดพลาด และส่่งผลกระทบทำำ�ให้้องค์์การ

เสีียหายในระยะยาว (โกศล จิิตวิิรััตน์์, 2561) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับข้้อมููลร้้อยละ 90 ที่่�ใช้้

ประโยชน์์ทาง Internet of Things: IoT ในปััจจุุบัันถููกพััฒนาและสร้้างขึ้้�นเมื่่�อ 2 ปีีที่่�

ผ่่านมานี่่�เอง บ่่งบอกว่่าทุุกอย่่างเกิิดขึ้้�นรวดเร็็วมาก (กระทรวงเทคโนโลยีีสารสนเทศ

และการสื่่�อสาร, 2559) ในศตวรรษที่่� 21 องค์์การที่่�ไม่่สามารถปรัับตััวให้้สอดคล้้องกัับ

การเปลี่่�ยนแปลงทางด้้านเทคโนโลยีีดิจิิทิัลัได้้จะถููกทำำ�ลายล้้าง (Disruption) ดังัจะเห็็น



วารสารนวัตกรรมสังคม114

ได้้จากตอนนี้้�คลื่่�นยัักษ์์ดิิจิิทััลได้้ทำำ�ลายล้้างหลายอาชีีพหลายกิิจการต้้องล้้มหายตาย

จากไปแล้้ว เช่่น ธุุรกิจิฟิล์ม์ถ่า่ยรูปู ธุุรกิิจเทปซีีดี ีตอนนี้้�คล่ื่�นดิจิิทัิัลลูกูน้ี้�กำำ�ลังทำำ�ลายล้้าง

ธุุรกิิจทีวีีี และธุุรกิิจสิ่่�งพิิมพ์์ ผลวิิจัยัชี้้�ว่า่ปััจจุบุันัคนแทบไม่่ดูทีูีวีีและอ่่านหนัังสืือน้้อยลง

มากแต่ห่ันัไปเล่่นสมาร์ท์โฟนกันัแทน ต่อ่ไปคลื่่�นลูกูนี้้�กำำ�ลังัมุ่่�งสู่่�ธุุรกิจิการเงินิ สาขาของ

ธนาคารหลายแห่ง่กำำ�ลังัถูกูปิดิตัวัลง หรืือควบรวมกิจิการ ห้า้งสรรพสินิค้า้ในอนาคตจะ

กลายเป็็นเหมืือนโชว์์รููม คืือคนไปเดิินดููสิินค้้าแต่่ไม่่ซื้้�อ กลัับมาซื้้�อผ่่านออนไลน์์ที่่�ถููก

กว่่า 20-30% และมีีธุุรกิิจอีีกมากมายที่่�รอคิิวที่่�จะถููกทำำ�ลายล้้างจากคลื่่�นลููกนี้้�ภายใน

อีีกไม่่กี่่�ปีีข้้างหน้้า แนวโน้้มในอนาคตรถยนต์์ไฟฟ้้าจะกลายเป็็นรถยนต์์กระแสหลััก

ภายในปี 2020 อุุตสาหกรรมรถยนต์จะล่่มสลาย ธุุรกิิจประกัันภััยรถยนต์จะหายไป

อสังัหาริมิทรัพัย์จ์ะมีีการเปลี่่�ยนแปลง ราคาค่า่ไฟฟ้า้จากพลังังานแสงอาทิติย์จ์ะถูกูลง

อย่่างมากจนทำำ�ให้้บริิษััทเหมืืองแร่่ถ่่านหิินต้้องปิิดตััวลงในปีี 2025 ราคาค่่าไฟฟ้้าที่่�ถููก

ลงจะทำำ�ให้้มีีน้ำำ��ราคาถููกและเหลืือเฟืือจากการเปลี่่�ยนน้ำำ��ทะเลให้้กลายเป็็นน้ำำ��จืืดโดย

การใช้้กระแสไฟฟ้้าเพีียง2kWh ต่่อการผลิิตน้ำำ��จืืดหนึ่่�งลููกบาศก์เมตร และในอีกไม่่กี่่�

ปีีข้้างหน้้ามนุุษย์์ทุุกคนบนโลกน้ี้�ก็็จะสามารถเข้้าถึึงการแพทย์์ระดัับโลกได้้ในราคาที่่�

เกืือบฟรีี การเกษตรในอนาคตจะมีีหุ่่�นยนต์์ที่่�ใช้้สำำ�หรัับการเกษตรราคาถููก เนื้้�อลููกวััวที่่�

ผลิิตในจานเพาะเลี้้�ยงเซลล์์และเริ่่�มมีีการขายในขณะนี้้�จะมีีราคาถููกลงกว่่าเนื้้�อลููกวััว

จริงภายในปี 2018 ซึ่่�งตััวอย่่างที่่�เกิิดขึ้้�นนั้้�นสะท้้อนว่าการทำำ�ลายล้้างของดิิจิิทััล (Digital 

Disruption) กำำ�ลังเกิิดขึ้้�นกับทุุกองค์์การ และมีีผลกระทบอย่่างแน่่นอนกับองค์์การที่่�ไม่่

ปรัับตััว (โกศล จิิตวิรััตน์, 2559;ประสิิทธิ์์� องอาจตระกููล, 2559; ปิิยพร อรุุณเกรีียงไกร, 

2559) จากผลกระทบของเทคโนโลยีีดิิจิิทััล ที่่�กำำ�ลังส่่งผลกระทบอย่่างรุุนแรงในวงกว้้าง

กำำ�ลังแผ่่ขยายกระจายไปทั่่�วทุุกมุุมโลก รััฐบาลจำำ�เป็็นต้้องนำำ�พาประเทศปรัับตััวให้้

สอดคล้อ้งกับักระแสการเปลี่่�ยนแปลงที่่�กำำ�ลังัเกิดิขึ้้�น โดยการวางนโยบายก้้าวผ่านคลื่่�น

ลูกูนี้้� ด้ว้ยการนำำ�พาประเทศเปลี่่�ยนผ่านให้ม้ีคีวามมั่่�นคง มั่่�งคั่่�ง และยั่่�งยืืน ด้ว้ยการปฏิริูปู

ประเทศไทยสู่่�ระบบเศรษฐกิจิดิจิิทิัลั (Digital Thailand) โดยการขับัเคลื่่�อนด้ว้ยนโยบาย 

Thailand 4.0 กระตุ้้�นให้้องค์์การทุุกภาคส่่วนปรัับตััวให้้สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลง

ที่่�กำำ�ลัังเกิิดขึ้้�นอย่่างรุุนแรงอย่่างเร่่งด่่วน ดัังรููปที่่� 5.1
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รููปที่่� 5.1 พััฒนาการของเทคโนโลยีี 5G

ที่่�มา: World Economic Forum, 2015

		จ  ากระบบ 1G เริ่่�มขึ้้�นในช่ว่งปี ีค.ศ.1950 ศ -1980 โดยเริ่่�มต้น้จากระบบ 1G หรืือ 

The first generation of wireless mobile telecommunications ซึ่่�งโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�

ยุุค 1G เป็็นโทรศััพท์์ระบบแอนะล็็อก มีีตััวเครื่่�องขนาดใหญ่่ มีีราคาแพง และสามารถ

ใช้้งานได้้เพีียงการส่ื่�อสารด้้วยเสีียงผ่่านการโทรเข้้าและโทรออกเท่่านั้้�น ในช่วงแรก มีี

การเริ่่�มใช้้งานโทรศััพท์์ระบบ 1G ในประเทศญี่่�ปุ่่�น และในประเทศยุุโรปตอนเหนืือ

		  2G เริ่่�มขึ้้�นในช่วงปีี ค.ศ.1981-2000 องค์์กรบริิหารงานไปรษณีย์์และ

โทรคมนาคมของสหภาพยุุโรป หรืือ The European Conference of Postal and 

Telecommunications Administrations (CEPT) ได้้กำำ�หนดมาตรฐานระบบโทรศััพท์์

เคลื่่�อนที่่�ยุุคที่่� 2 หรืือ 2G โดยมีเีทคโนโลยีหีลักั คืือ Global System for Mobile commun-

nications (GSM) ซึ่่�งได้ม้ีกีารใช้ง้านอย่า่งแพร่ห่ลายทั่่�วโลกในปี ีค.ศ. 1991 ลักัษณะเด่น่

ของโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ในยุุคนี้้� คืือ การส่่งสััญญาณด้้วยระบบดิิจิิทััล ซึ่่�งมีีความทนทาน

ต่่อสััญญาณรบกวนมากกว่่าระบบแอนะล็็อก ทำำ�ให้้เสีียงที่่�ได้้รัับมีีความคมชััดมากขึ้้�น 

นอกจากนี้้� โทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ในยุุค 2G ยัังสามารถส่่งข้้อความ หรืือ SMS และสามารถ

เข้้าใช้้งานอิินเตอร์์เน็็ตในเบื้้�องต้้นได้้ด้้วย

		  3G เริ่่�มขึ้้�นในช่วงปีี ค.ศ.2000 เป็็นยุคเริ่่�มต้้นของการส่ื่�อสารไร้้สายความเร็็วสูง 

(Mobile broadband) โดยตั้้�งแต่่ช่่วงปีี ค.ศ. 2000 โทรศััพท์์มืือถืือถููกใช้้งานในรููปแบบ

ที่่�แตกต่่างออกไปจากเดิิม ในยุุคที่่� 3 นี้้� คืือ มาตรฐาน IMT-2000 และยุุค 3G ยัังเป็็น

ยุุคที่่�เริ่่�มมีีการใช้้งานโทรศััพท์์มืือถืือที่่�มีีความซัับซ้้อนและความสามารถใช้้งานมากขึ้้�น 

ที่่�เราเรีียกกัันว่่า สมาร์์ทโฟน ต่่อมา เทคโนโลยีี 3G ได้้ถููกพััฒนาขึ้้�นเรื่่�อย ๆ  จนเกิิดระบบ 
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Long Term Evolution หรืือ LTE ซึ่่�งระบบ LTE นี้้�ได้้รัับการยอมรัับให้เ้ป็็นจุุดเริ่่�มต้น้ของ

โทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ยุุค 4G ในเวลาต่่อมา

		  4G เป็็นระบบมาตรฐาน IMT-Advanced ของ International Telecommunic-

cation Union Radio Communication Sector (ITU-R) และมาตรฐาน LTE Release 

10 ของ 3GPP ซึ่่�งมาตรฐานดังกล่่าวทั้้�งสองมาตรฐานได้้มีีการกำำ�หนดระบบที่่�มีีอััตรา

การส่่งข้้อมููลที่่�สููงขึ้้�น มีีประสิิทธิิภาพการใช้้งานคล่ื่�นความถี่่�เพิ่่�มขึ้้�นและความหน่่วง 

(Latency) ของระบบลดลง เทคนิิคหลัักในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของโทรศััพท์์มืือถืือใน

ยุุคนี้้� คืือ การใช้้เทคนิิค Carrier Aggregation หรืือการรวมช่่องความถี่่�จำำ�นวนมากเพื่่�อ

ให้้ได้้ความจุุที่่�มากขึ้้�นและสามารถส่่งข้้อมููลได้้เร็็วขึ้้�น

		  5G มาตรฐาน IMT for 2020 and beyond ของ ITU-R นั้้�น ก่่อให้้เกิิดการเช่ื่�อมโยง 

การรองรับัการติดิต่อ่สื่่�อสาร และการเข้า้ถึงึข้อ้มูลูของคน (Human-centric communic-

cation) เพีียงอย่่างเดีียวอีีกต่่อไป แต่่ยัังมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อรองรัับความต้้องการในการ

ติิดต่อ่ส่ื่�อสารของสรรพสิ่่�ง (Machine-centric communication) ในภาคส่่วนต่างๆ ของ

เศรษฐกิิจ หรืือที่่�เราเรีียกว่่า Verticals ซึ่่�งระบบ 5G สามารถรองรัับการติิดต่่อสื่่�อสาร

ในภาคส่่วนต่่าง ของเศรษฐกิิจ จะส่่งผลให้้โลกของเราก้้าวสู่่�ยุุคที่่� 4 ของการปฏิิวััติิ

อุุตสาหกรรมซึ่่�งเป็็นยุุคของการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�สัังคมดิิจิิทััลอย่่างเต็็มตััว ไม่่ว่่าจะเป็็น 

เกษตรกรรม ยานยนต์์ การขนส่่ง สิ่่�งก่่อสร้้าง พลัังงาน การเงิิน สุุขภาพ อุุตสาหกรรม

การผลิิต การบัันเทิิง ความมั่่�นคงปลอดภััย และพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค ทั้้�งน้ี้� ITU-R ได้้

กำำ�หนดมาตรฐาน IMT for 2020 and beyond ซึ่่�งมีีขีีดความสามารถในด้านต่่าง ๆ

เพิ่่�มขึ้้�นจากมาตรฐาน IMT-Advanced ของระบบ 4G โดยมีีรายละเอีียดที่่�สำำ�คััญตาม

แผนภาพใยแมงมุุม ดัังรููปที่่� 5.2
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รููปที่่� 5.2 มาตรฐานสำำ�หรัับระบบ 5G ตาม ITU-R M.2083--0

ที่่�มา: International Telecommunications, 2015

		  5.2 	แนวคิิดเกี่่�ยวกัับธรรมาภิิบาล

		ธ  รรมาภิิบาล (Good Governance) หรืือ การกำำ�กับดููแลกิิจการ หรืือบรรษััทภิิบาล

 ทั้้�งหมดล้้วนในความหมายเดีียวกััน เพื่่�อให้้องค์์การมีีความรัับผิิดชอบ ความโปร่่งใส 

การสร้้างการมีีส่่วนร่่วม ระบบกฎหมายเข้้มแข็็ง การตอบสนองทัันความต้้องการ การ

เห็็นชอบร่่วมกััน ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล รวมทั้้�งความเสมอภาค ซึ่่�งเป็็นการนำำ�

เอาหลัักธรรมาภิิบาลมาใช้้ในสังคมผ่่านหน่่วยงานภาครััฐ ภาคธุุรกิิจเอกชน และภาค

ประชาสัังคม ได้้แก่่

		  1. 	 ความรัับผิิดชอบ หมายถึึง บุุคคล องค์์การ และผู้้�ที่่�ทำำ�หน้้าที่่�ในการตััดสิิน

ใจซึ่่�งมีีหน้้าที่่� เกี่่�ยวกับการบริิหารงานภาครััฐ ต้้องมีีความรัับผิิดชอบต่่อสาธารณะ ใน

การกระทำำ�กิจกรรมหรืือการตััดสิินใจใด ๆ  จะต้อ้งเปิดิเผยข้อ้มููลอย่่างโปร่่งใส ตรวจสอบ

ได้้ ภายใต้้การดำำ�เนิินการตามกรอบของกฎหมาย

		  2. 	 ความโปร่่งใส หมายถึึง การตััดสิินใจและการดำำ�เนิินการต่่าง ๆ อยู่่�บน

กฎระเบีียบชััดเจน การดำำ�เนิินงานของรััฐบาลในด้้านนโยบายต่่าง ๆ นั้้�น สาธารณะชน

สามารถรัับทราบ และมีีความมั่่�นใจได้้ว่่า การดำำ�เนิินงานของรััฐนั้้�นมาจากความตั้้�งใจ

ในการดำำ�เนิินงานเพื่่�อให้้บรรลุุผลตามเป้้าหมายของนโยบาย
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		  3. 	 การป้้องกัันและปราบปราบการทุุจริต การที่่�องค์์การภาครััฐใช้้อำำ�นาจ

หน้้าที่่� หรืือการแสวงหาผลประโยชน์์ส่่วนตััวถืือเป็็นการคอร์์รััปชัันต่อองค์์การและ

ประชาชน การปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานเพื่่�อให้้เกิิดความโปร่่งใส รวมไปถึึง

การปฏิิรู ูประบบราชการจะเป็็นเครื่่ �องมืือในการปราบปรามการคอร์์รั ัปชัันและ 

เสริิมสร้้างธรรมาภิิบาล

		  4. 	 การสร้้างการมีีส่่วนร่่วม การมีีส่่วนร่่วมเป็็นการเปิิดโอกาสให้้กัับภาค

ประชาชน หรืือผู้้�ที่่�มีสี่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งเข้า้มามีบีทบาทในการตัดัสินิใจดำำ�เนินินโยบาย มีส่ี่วน

ร่่วมในการควบคุุมการปฏิิบััติิงานของสถาบััน การมีีส่่วนร่่วมจะก่่อให้้เกิิดกระบวนการ

ตรวจสอบ และเรีียกร้้องในกรณีีที่่�เกิิดความสงสััยในกระบวนการดำำ�เนิินงานของรััฐได้้

เป็็นอย่่างดีี

		  5. 	 การมีกีฎหมายที่่�เข้ม้แข็ง็ ธรรมาภิบิาลมีพีื้้�นฐานการดำำ�เนินิการอยู่่�บนกรอบ

ของกฎหมายโดยไม่่เลืือกปฏิิบััติิ มีีการให้้ความเสมอภาคเท่่าเทีียม และเป็็นธรรมกัับ

ทุุกฝ่่าย มีีกฎหมายที่่�เข้้มแข็็งมีีการระบุุการลงโทษที่่�ชััดเจน และมีีผลบัังคัับใช้้ได้้จะ

เป็็นสิ่่�งที่่�ช่่วยพััฒนาระบบการปกครอง เพ่ื่�อป้้องกัันการละเมิิดหรืือฝ่่าฝืืน การมีีระบบ

กฎหมายที่่�ดีีจะส่่งเสริิมการปกครองตามหลัักนิิติิธรรม

		  6. 	 การตอบสนองที่่�ทัันการ หมายถึึง การให้้การตอบสนองที่่�ทัันการต่่อผู้้�มีี

ส่่วนเกี่่�ยวข้้องทุุกฝ่่ายในเวลาที่่�ทัันการและเหมาะสม

		  7. 	 ความเห็็นชอบร่่วมกััน บุุคคลมัักจะมีีความคิิดเห็็นแตกต่่างกััน แต่่

ธรรมาภิิบาลจะทำำ�หน้้าที่่� เป็็นตััวกลางในการประสานความแตกต่่างนั้้�น ให้้อยู่่�บนพื้้�น

ฐานของผลประโยชน์์ส่่วนรวมและขององค์์การเป็็นหลััก

		  8. 	 ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล จะต้้องการให้้มีีการใช้้ทรััพยากรต่่าง ๆ ให้้

เกิิดประโยชน์์สููงสุุดและคุ้้�มค่่าต่่อองค์์กร ประชาชน และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

		  9. 	 ความเสมอภาค จะเน้้นให้้บุุคลากรทุุกคนในองค์์การ รู้้�สึึกมีีส่่วนร่่วมหรืือ

รู้้�สึึกเป็็นส่วนหนึ่่�งกัับองค์์การ บุุคคลสามารถมีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในกิิจกรรมหลัักที่่�จะช่่วย

สร้้างความเติิบโตให้้กัับหน่่วยงาน
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		  5.3 	กรอบแนวคิิดการวิิจััย

		  การศึึกษานี้้�จะใช้้แนวคิิดเกี่่�ยวกัับ 5G ประสานกัับแนวคิิดธรรมภิิบาล เป็็น 

กรอบในการศึึกษา ทั้้�งนี้้�ระบบ 5G และหลัักธรรมาภิิบาลจะทำำ�ให้้องค์์การสามารถเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพการบริิหารงาน ได้้ อีกีทั้้�งยังัเป็็นกลไกในการควบคุุมติดิตามและตรวจสอบ 

โดยมีีประชาชนหรืือ องค์์การภายนอกมีีส่่วนร่วม ทั้้�งน้ี้� เพ่ื่�อป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดความเสีียหาย

แก่่การบริิหารองค์์การ เพราะการสร้้างธรรมาภิิบาลให้้เกิิดขึ้้�นในองค์์การเป็็นการสร้้าง

จิิตสำำ�นึึกที่่�ดีีในการบริิหารงาน และการทำำ�งานในองค์์การ และจััดระบบที่่�สนัับสนุุนให้้

มีกีารปฏิิบัตัิงิานอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ ไม่ส่ิ้้�นเปลืือง การติดิตามการทุจุริต ความโปร่่งใส 

โดยคำำ�นึงถึึงผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้องที่่�จะได้้รัับผลกระทบ เนื่่�องจากผู้้�ที่่�ได้้รัับผลกระทบจากการ

ปฏิิบััติิงานในหน่่วยงานของรััฐนั้้�น จะเกี่่�ยวข้องกัับประชาชนโดยตรง เพ่ื่�อป้้องกัันและ

แก้ไ้ขปัญหาดัังกล่า่วการเสนอแนวทางการบริิหารจัดัการที่่�ดีใีนภาครััฐบนฐานของระบบ 

Big Data และ Digital Transformation เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพความโปร่่งใสและ

ธรรมาภิิบาลแก่่ภาครััฐและภาคธุุรกิิจเอกชน

		  การบริิหารจััดการระบบทะเบีียนที่่�ดิินในประเทศไทยของภาครััฐ เช่่น การจััด

เก็็บข้อ้มูลูกรรมสิทิธิ์์�ในที่่�ดินิการจดทะเบีียนอสังัหาริิมทรัพัย์ ์ยังัคงอยู่่�ในรูปแบบกระดาษ

เป็็นหลััก ซึ่่�งถููกปลอมแปลงหรืือเสี่่�ยงต่่อการสููญหายได้้ง่่าย นอกจากน้ี้�ยัังก่่อให้้เกิิด

ปััญหาอื่่�นๆ เช่่น ปััญหาการถืือครองสิิทธิิในที่่�ดิิน ปััญหาการปลอมแปลงเอกสารสิิทธิ์์�

ในที่่ �ดิิน ปััญหาการหลอกขายที่่�ดิินในเขตป่่าสงวน ปััญหาการรุุกล้ำำ ��เขตป่่าสงวน 

ปัญัหาการนำำ�ที่่�ดินิ ส.ป.ก. หรืือที่่�ดินิเพื่่�อการเกษตรไปใช้้ผิิดวัตัถุุประสงค์์ ปัญัหาการระบุุ

ขอบเขตที่่�ดิิน หรืือแม้้กระทั่่�งปััญหาการหลอกลวงชาวต่่างชาติิให้้มาซื้้�อที่่�ดิิน เป็็นต้้น

ซึ่่�งปััญหาเหล่่านี้้�สามารถลดลงได้้ หากนำำ�เทคโนโลยีี 5G เข้้ามาบริิหารจััดการบัันทึึก

ข้้อมููลเอกสารสิิทธิิและระวางที่่�ดิิน จััดเก็็บข้้อมููลโฉนดที่่�ดิิน และข้้อมููลธุุรกรรมต่่าง ๆ  ที่่�

เกี่่�ยวกับการจดทะเบีียนสิทธิิและนิิติิกรรมเกี่่�ยวกับที่่�ดิิน และเม่ื่�อเอกสารและข้้อมููลต่่าง ๆ 

ถููกนำำ�ขึ้้�นไปไว้้บนระบบ ปััญหาต่่าง ๆ ที่่�กล่่าวมาแล้้วจะลดน้้อยลง เกิิดความโปร่่งใส

ในดำำ�เนิินธุุรกรรมในธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์ในประเทศมากยิ่่�งขึ้้�น และภาครััฐเองก็็จะ

สามารถบริิหารจััดการระบบทะเบีียนที่่�ดิินได้้ดีีมีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น
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6. 	 ผลการวิิจััย และอภิิปรายผล
		  6.1 ผลการวิิจััย

		  การนำำ� 5G ไปในธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์ ผลการศึึกษาพบว่่า 5G จะส่่งผลต่่อ

ห่่วงโซ่่อุุปทานของธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์ จะเพิ่่�มประสิิทธิิภาพให้้แก่่ผู้้�ประกอบการทั้้�ง

ขนาดเล็็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่่เพราะสามารถประหยััดต้้นทุนในการบริิหาร

จััดการ และความโปร่่งใสด้้วย

			   6.1.1 การนำำ� 5G ไปใช้้ในธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์

			   เนื่่�องจากเข้้าสู่่�การเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ยุุคดิิจิิทััล นวััตกรรมต่่าง ๆ  ก็็มีีการพััฒนา

ให้้เข้้ากัับระบบดิิจิิทััลเป็็นสื่่�อกลาง โดยธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์ได้้มีีการพััฒนาสิ่่�งที่่�เรีียก

ว่่า Prop Tech (Property Technology) ซึ่่�งเป็็นนวััตกรรมที่่�จะเข้้ามาขัับเคล่ื่�อนและ

เปลี่่�ยนแปลงธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์ให้้ก้้าวหน้้าขึ้้�น อัันเป็็นผลมาจาก

		  	 1. พฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคเปลี่่�ยนไป ทำำ�ให้้ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจ

อสังัหาริมิทรัพัย์จ์ึงึต้อ้งปรับัตััวจากกระแสเทคโนโลยีทีี่่�เกิดิขึ้้�นการพัฒันาอสังัหาริมิทรัพัย์์

จำำ�ต้้องนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจเพ่ื่�อลดความเสี่่�ยง สร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม และ

เพิ่่�มความเช่ื่�อมั่่�นในระบบตลาด เช่่น เทคโนโลยีีในการรัักษาความปลอดภััย เทคโนโลยีี

ในการออกแบบก่่อสร้้าง เทคโนโลยีีในการตลาดและการขาย รวมทั้้�งเทคโนโลยีี

ในการส่ื่�อสารกัับชุุมชนมาใช้้ในโครงการประเภทบ้้านเดี่่�ยวและโครงการประเภท

คอนโดมิิเนีียม

			   2. 	การปรัับตััวของผู้้�ประกอบการ ผู้้�ประกอบการธุุรกิจิอสังัหาริมิทรัพัย์์

สร้้างสรรค์์เทคโนโลยีีเพื่่�อปรัับเปลี่่�ยนและสร้้างกลยุุทธ์์ทางการตลาดอสัังหาริิมทรััพย์์

รููปแบบใหม่่ ลงทุุนและพััฒนานวััตกรรมด้้านอสัังหาริิมทรััพย์์ เพื่่�อใช้้ชีีวิิตที่่�อยู่่�อาศััยใน

อนาคต และ

		  	 3. 	การใช้้ 5G ในธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์ จะสามารถแก้้ไขปััญหาได้้

อย่่างน้้อย 3 ประการดัังนี้้�

		  	 ประการแรก ลดค่่าใช้้จ่่ายที่่ �เกิิดจากตััวกลางในการทำำ�ธุุรกรรมและ

ค่า่ธรรมเนียีมหรืือภาษีตี่า่งๆ ได้้ เพราะระบบทั้้�งหมดมีคีวามน่่าเชื่่�อถืือและอัตัโนมัติจิาก 

Smart Contract ได้้
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			   ประการท่ี่�สอง ลดเวลาที่่�ใช้้ในการจััดการเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้องกัับทาง

กฎหมายหรืือข้้อบัังคัับต่่างๆ ได้้ เพราะระบบมีีความมั่่�นคงปลอดภััยสููงขึ้้�น

			   ประการที่่�สาม การแบ่ง่ปันัข้อ้มูลูระหว่า่งหลายๆ หน่ว่ยงานสามารถทำำ�ได้้

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น การคอร์์รััปชัันจึึงทำำ�ได้้ยากทำำ�ให้้ระบบทะเบีียนที่่�ดิินทั่่�ว

ประเทศต้้องเปลี่่�ยนแปลงไปใช้้เทคโนโลยีีที่่� 5G มาใช้้

			ดั   ังนั้้�น 5G เป็็นทั้้� งการสร้้างโอกาสและช่่วยทำำ�ให้้การลงทุุนใน

อสัังหาริิมทรััพย์์มีีความสะดวกรวดเร็็วขึ้้�น สร้้างมููลค่่าเพิ่่�มในทางธุุรกิิจ แต่่ยัังมีีความ

เสี่่�ยงในแง่่การควบคุุมเรื่่�องมููลค่่าที่่�แท้้จริิงและการเก็็งกำำ�ไรจากนัักลงทุุน รวมถึึงปััจจััย

เสี่่�ยงในเรื่่�องการฟอกเงิินอาจเกิิดขึ้้�นได้้

			   6.1.2 ผลกระทบจากการนำำ�ระบบ 5G มาใช้ใ้นธุรกิิจอสัังหาริมทรััพย์ 

ผลการศึึกษาพบว่่า

			   1. 	ผู้้�ประกอบการ 5G ช่ว่ยให้้ผู้้�ประกอบการลดปริิมาณเอกสาร และเพิ่่�ม

ความเร็็วในการส่่งถ่่าย จดจำำ�ข้อมูลู ติดิตาม โอนย้ายโฉนดที่่�ดินิ สิทิธิิในการครอบครอง 

ทำำ�ให้้เอกสารเหล่่าน้ี้�มีีความถููกต้้องและสามารถตรวจสอบย้้อนกลัับได้้ นอกจากนั้้�น

การนำำ� 5G มาใช้้ช่่วยในการแก้้ปััญหาการถืือครองสิิทธิิในที่่�ดิิน เช่่น ปััญหาการหลอก

ขายที่่�ดินิในเขตป่า่สงวน การนำำ�ที่่�ดินิ ส.ป.ก. หรืือที่่�ดินิเพื่่�อการเกษตรไปหลอกหลวงให้้

ต่่างชาติิมาซื้้�อ เป็็นต้้น

			   2. 	การบริหิารจัดัการ 5G ช่ว่ยให้้การบริิหารจัดัการอสัังหาริิมทรััพย์์โดย

การนำำ�เคร่ื่�องมืือตรวจวัดสััญญาณเข้้ามาติดิตั้้�งภายในที่่�พัักอาศัยัหรืืออาคารสำำ�นักงาน

จะทำำ�ให้้ผู้้�ใช้้สามารถตรวจสอบและติิดตามความเป็็นไปภายในบ้านและสำำ�นักงานได้้

โดยอัตัโนมัตัิ ิระบบ 5G จะช่ว่ยขยายความสามารถในการทำำ�งานของระบบ ให้ส้ามารถ

แจ้้งผลการติิดตามได้้อย่่างทัันท่่วงทีีและมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น สามารถทำำ�การ

เช่ื่�อมโยงข้้อมููลไปยัังหน่่วยงานต่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้องเม่ื่�อเกิิดปััญหาได้้อย่่างรวดเร็็ว โดยเฉพาะ

การจััดการระบบสาธารณููปโภคและเมืืองอััจฉริิยะ

		  	 3. 	ความสามารถในการแข่่งขััน 5G สามารถจััดเก็็บบััญชีีธุุรกรรมไว้้

ในที่่�ต่่างๆ โดยกระจายฐานข้้อมููลแยกศููนย์์แต่่สามารถเชื่่�อมต่่อเครืือข่่ายแบบ Peer to 

Peer หรืือระบบที่่�ทุุกคนแชร์ข์้อ้มูลูกันัไปมาโดยไม่ม่ีศีูนูย์ก์ลาง ทำำ�ให้้ลดภาระค่า่ใช้จ้่า่ย 

และสามารถตรวจสอบและเข้้าถึึงข้้อมููลได้้อย่่างรวดเร็็วมากขึ้้�น ระบบนี้้�มีีความ
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เที่่�ยงตรงสููง สร้า้งความโปร่ง่ใส และความเชื่่�อมั่่�นให้ก้ับัธุุรกิจิมากขึ้้�น ทั้้�งในแง่ก่ารสร้า้ง

ระบบนิเิวศ การสร้า้งกฎระเบียีบร่ว่มกันั ซึ่่�งปัจัจุบุันัได้ม้ีภีาคธุุรกิจิและหน่ว่ยงานกำำ�กับั

ได้้มีีการพััฒนาและปรัับตััวเพื่่�อรองรัับกัับเทคโนโลยีี 5 G แล้้วช่่วยยกระดัับและพััฒนา

นวัตกรรมทางการเงิิน และช่่วยเพิ่่�มขีดีความสามารถในการแข่ง่ขัันของประเทศอีกด้ว้ย

		  	 4. 	ผู้้�บริิโภค การซื้้�อที่่�ดิินหรืือซื้้�อบ้้าน จะด้้วยวััตถุุประสงค์์ใดก็็ตาม เช่่น

ที่่�อยู่่�อาศััยเอง การปล่่อยให้้เช่่าหรืือซื้้�อเพื่่�อเก็็งกำำ�ไร ใช้้เงิินจำำ�นวนมากทำำ�ให้้ตลาดน้ี้�

ผู้้�บริิโภคจึึงเข้้ายาก เน่ื่�องจากกระบวนการขอสิินเชื่่�อจากธนาคารหรืือสถาบัันการเงิิน

ต่่างๆ ยัังคงใช้้ระบบเดิิมๆ เป็็นหลััก ซึ่่�งต้้องใช้้เวลานานและทรััพยากรจำำ�นวนมาก เช่่น

เจ้้าหน้้าที่่�รััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง เจ้้าหน้้าที่่�สถาบัันการเงิิน เมื่่�อผู้้�ซื้้�อและผู้้�ขายตกลงจะซื้้�อขาย 

ผู้้�ซื้้�อจะยื่่�นขอสิินเชื่่�อจากธนาคารรวมถึึงการจััดทำำ�เอกสารหลายรายการ เช่่น ที่่�มาของ

รายได้้ของผู้้�ซ้ื้�อ ข้้อมููลสิินเช่ื่�อที่่�มีีอยู่่� และรายงานเครดิิตบูโร ซึ่่�งกระบวนการย่ื่�นขอสิินเช่ื่�อ

ดัังกล่่าว นำำ�ไปสู่่�ปััญหาที่่�สำำ�คััญ 3 อย่่าง คืือ ค่่าใช้้จ่่ายเพิ่่�มขึ้้�น มีีกระบวนการในการ

ดำำ�เนิินการยาวนาน และขาดความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินการ

			ดั   ังนั้้�นผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจจากเทคโนโลยีี 5G ในประเทศไทยได้้

ประมาณ 2.3 ล้า้นล้านบาท ในปี 2578 โดยแบ่่งเป็็นผลประโยชน์จากเทคโนโลยีี eMBB 

mMTC และ uRLLC ได้้ประมาณ 830 พัันล้้านบาท 677 พัันล้้านบาท และ 812 

พันัล้านบาทตามลำำ�ดับั ทั้้�งนี้้� ผลการศึกึษาของ IHS พบว่่า หากมีีการกำำ�หนดสมมติฐิาน

ให้้ผลกระทบทางเศรษฐกิจเป็็นไปตามลัักษณะการรัับมาใช้้ของเทคโนโลยีี เพราะเม่ื่�อ

ประชาชนใช้ง้านมากขึ้้�น ย่อ่มเกิดิมูลูค่่าทางเศรษฐกิจเพิ่่�มขึ้้�นเช่น่กัน มูลูค่่าเพิ่่�มจากการ

ใช้้ประโยชน์์จากเทคโนโลยีี 5G สะท้้อนให้้เห็็นถึึงการใช้้ ประโยชน์์จากเทคโนโลยีี 5G 

ในช่่วงปีี ค.ศ.2020-2035 กล่่าวคืือ ในช่่วง 5 ปีีแรก (ปีี 2020--2025) การรัับเทคโนโลยีี 

5G มาใช้้ยัังไม่่แพร่่หลายมากนััก ทำำ�ให้้มููลค่่าเพิ่่�มจากการใช้้ประโยชน์์จากเทคโนโลยีี 

5G ค่่อยๆ เพิ่่�มขึ้้�นทีีละน้้อย ตั้้�งแต่่ปีี 2025 เป็็นต้้นมา การใช้้งานเทคโนโลยีี 5G มีีความ

แพร่่หลายมากขึ้้�น ทำำ�ให้้มููลค่่าเพิ่่�มมีีสััดส่่วนการเติิบโตที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างรวดเร็็วจนถึึงปีี 

2032 ตั้้�งแต่่ปีี 2032 เป็็นต้้นมา การใช้้ประโยชน์์จากเทคโนโลยีี 5G เข้้าสู่่�ช่่วงอิ่่�มตััว ซึ่่�ง

ส่่งผลให้้มููลค่่าเพิ่่�มมีีการเพิ่่�มขึ้้�นในอัตราที่่�ลดลงโดยมููลค่่าเพิ่่�มในปี 2035 อยู่่�ที่่� 2.3 

ล้้านล้้านบาท อย่่างไรก็็ดีี ในช่่วงที่่�เทคโนโลยีี 5G เข้้าสู่่�ช่่วงอิ่่�มตััว อาจจะมีีเทคโนโลยีี
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และนวััตกรรมใหม่่ๆ มาทดแทนหรืือสนัับสนุุนเทคโนโลยีี 5G เพื่่�อกระตุ้้�นมููลค่่าเพิ่่�ม

ของเศรษฐกิิจให้้เติิบโตขึ้้�น

			   โดยสำำ�หรัับมุุมมองในภาคธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์ กัับการเปลี่่�ยนแปลงใน

ที่่�นี้้� จะไม่่ได้้เป็็นการโฟกััสถึึงเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ ในวงการ หากแต่่จะมุ่่�งแสดงให้้เห็็น

ถึึง รููปแบบการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�จะต้้องเปลี่่�ยนแปลงไปอัันสืืบเนื่่�องจากความก้้าวหน้้า

ของเทคโนโลยีีที่่�มีีผลต่่อพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค โดยอาจแบ่่งการวิิเคราะห์์ธุุรกิิจ

อสัังหาริิมทรััพย์์ ได้้เป็็น 2 ภาคส่่วนหลััก ๆ ได้้แก่่ Commercial Real Estate และ 

Residential Real Estate

			   Commercial Real Estate หรืือ อสัังหาริิมทรััพย์์เชิิงพาณิิชย์์ นั้้�นเป็็นภาค

ที่่�ได้้รัับผลกระทบอย่่างมากจากกระแสเทคโนโลยีีที่่�เกิิดขึ้้�น ผ่่านโลกออนไลน์์ ยกตััวอย่่าง

เช่่น โรงแรม ที่่�มีีรููปแบบคู่่�แข่่งขัันทางธุุรกิิจอย่่าง Airbnb มาเป็็นผู้้�เล่่นหน้้าใหม่่ หรืือ

ศููนย์์การค้้า ที่่�มีีธุุรกิิจ Shopping Online มาตอบโจทย์์ คนยุุคใหม่่ เป็็นต้้น จึึงทำำ�ให้้

ผู้้�พััฒนาอสัังหาริิมทรััพย์์เชิิงพาณิิชย์์อาจจะมีีการเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบแนวคิิดในการ

ดำำ�เนิินธุุรกิิจในสองแนวทาง ไม่่ว่่าจะเป็็นในมุมของการแข่่งขัันด้วยการพััฒนาปรัับเปลี่่�ยน

ธุุรกิจิเดิมิ เพ่ื่�อจุดุประสงค์ใ์นการรักัษาฐานตลาดเดิิมของตนเอง เช่่น การปรัับปรุงุพัฒันา

พื้้�นที่่� การปรัับเปลี่่�ยนผู้้�เช่่า การจััดกิิจกรรม การสร้้างประสบการณ์์ใหม่่ให้้กัับลููกค้้า 

เป็็นต้น หรืือจะเป็็นการสร้้างธุุรกิิจใหม่่ด้้วยการอาศััยเทคโนโลยีีต่่าง ๆ  ในการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม

ที่่�แตกต่า่งจากเดิิม เช่่น การเปิิดธุุรกิจิค้า้ปลีกีออนไลน์์เพิ่่�มเติมิขึ้้�นมาจากธุุรกิิจหลััก เพ่ื่�อ

แข่่งขัันกัับธุุรกิิจใหม่่ที่่�เข้้ามาในตลาด เป็็นต้้น

			   Residential Real Estate หรืือ อสัังหาริิมทรััพย์์เพื่่�อการอยู่่�อาศััย ในส่่วน

นี้้� ในภาพรวมยัังจััดได้้ว่่า อาจยัังไม่่ได้้รัับผลกระทบทางตรงที่่�ชััดเจนนััก เนื่่�องจากยััง

ไม่่ปรากฏการเปลี่่�ยนแปลงเทคโนโลยีีในการพััฒนาโครงการที่่�รุุนแรงเหมืือนภาคส่่วน    

ต่่าง ๆ หากแต่่ จะเป็็นการเปลี่่�ยนแปลงในการใช้้เทคโนโลยีีในลัักษณะที่่�มาเกี่่�ยวข้้อง

กัับการดำำ�เนิินชีีวิิตของลููกค้้าในด้้านต่่าง ๆ เช่่น เทคโนโลยีีในการสั่่�งสิินค้้าออนไลน์์ 

เทคโนโลยีีในการส่ื่�อสารกัับทีีมงานบริิหารชุมุชน เทคโนโลยีีในการรัักษาความปลอดภััย 

หรืือการสั่่�งการทางโทรศััพท์์ เป็็นต้้น หรืืออาจะเป็็นการใช้้เทคโนโลยีีโดยฝั่่�งผู้้�ประกอบ

การเพื่่�อประโยชน์์ในการสนัับสนุุนการดำำ�เนิินธุุรกิิจ เช่่น งานการตลาดและการขาย 

งานก่่อสร้้าง งานการออกแบบ เป็็นต้้น
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อย่่างไรก็็ตามแม้้ว่่า 5G จะเข้้ามาเปลี่่�ยนแปลงวงการอสัังหาริิมทรััพย์์ให้้ทัันสมััยมาก

ขึ้้�น แต่่หากเป็น็การนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้อย่่างไม่่เข้้าใจหรืือขาดความเชี่่�ยวชาญหรืือไม่่มีี

การดููแลที่่�ดีี ก็็อาจจะไม่่สร้้างประโยชน์์สููงสุุดและยัังอาจทำำ�ให้้ผู้้�ซื้้�อแบกรัับค่่าใช้้จ่่ายที่่�

สููญเปล่่าอีีกด้้วย ดัังนั้้�น ความทัันสมััยจะต้้องมาคู่่�กัันกัับทีีมผู้้�บริิหารจััดการโครงการที่่�

มีีความเป็็นมืืออาชีีพ รู้้�เท่่าทััน ชำำ�นาญในเทคโนโลยีี จึึงจะทำำ�ให้้ได้้ประโยชน์์สููงสุุดกัับ

การเปลี่่�ยนแปลงผ่่านทางเครืือข่่ายส่ื่�อสารไร้้สาย 5G ซึ่่�งเป็็นฐานข้้อมููลสำำ�คััญสำำ�หรัับ

ระบบเศรษฐกิิจยุุคใหม่่หรืือระบบเศรษฐกิิจ IoT ที่่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคต

		  6.2 อภิิปรายผล
		  การก้้าวสู่่�ยุค 5G จะมีีการเพิ่่�มจำำ�นวนเครืือข่่ายมากขึ้้�นและสามารถรองรัับ

การใช้้งานผ่่านอุุปกรณ์์ Internet of Things (IoT) ได้้ถึึงล้้านล้้านชิ้้�น AI สามารถเรีียนรู้้�

สิ่่�งใหม่่ๆ จากข้้อมููลทั่่�วทุุกมุุมโลกในทุุกวิินาทีีผ่่านระบบโทรศััพท์์เคล่ื่�อนที่่�อิินเทอร์์เน็็ต

บรอดแบนด์ ์5G จนทำำ�ให้ม้ีขีีดีความสามารถของ AI มีปีระสิทิธิภิาพมากขึ้้�น บริิษัทัขนาด

ใหญ่่ระดัับโลก เช่่น Google, Facebook, Apple, IBM และ Microsoft ได้้บรรจุุ AI ลง

ในสมองผลิิตภััณฑ์์ของบริิษััทเหล่่านั้้�นผ่่านผู้้�ใช้้บริิการนัับหลายพัันล้้านคนทั่่�วโลก โดย 

World Economic Forum (2015) ประเมิินว่่า ตั้้�งแต่่ปีี 2025 เป็็นต้้นไป AI จะเข้้าสู่่�จุุด

ทะยานบิิน (Tipping point) เสมืือนเครื่่�องบิินที่่�กำำ�ลัังไต่่ระดัับความสููงอย่่างรวดเร็็ว AI 

ได้้เริ่่�มส่่งผลกระทบอย่่างกว้้างต่่อการให้้บริิการของภาครััฐ ต่่อภาคธุุรกิิจอุุตสาหกรรม

สาขาต่่างๆ เช่่น ธุุรกิิจโทรคมนาคม การบริิการทางการเงิิน โลจิิสติิกส์์ ค้้าปลีีก การแพทย์์ 

สุุขภาพ และการศึึกษา

		  5G เป็็นเทคโนโลยีีเครืือข่่ายที่่�ถููกออกแบบมาเพ่ื่�อใช้้งานในอุตสาหกรรมและ

ภาคธุุรกิิจมากกว่่าการใช้้งานแบบทั่่�วไปแบบเครืือข่่ายที่่�ผ่่านมา ดัังนั้้�น การเข้้ามาของ 

5G จึึงเป็็นโอกาสสำำ�หรัับผู้้�ประกอบการไทยเช่่นกัน เพราะเราจะไม่่เป็็นเพีียงผู้้�ที่่�รอซ้ื้�อ

เทคโนโลยีี 5G แต่่จะเดิินหน้้าสร้้างสรรค์์และพััฒนาเทคโนโลยีีน้ี้�ร่่วมกัับประเทศอื่�นๆ

หากผู้้�ประกอบการชาวไทยพร้้อมที่่�จะเรีียนรู้้�และปรัับตััวไปด้้วยกััน ก็็ยิ่่�งเป็็นโอกาส

สำำ�คัญในการพลิกิประเทศไทย ให้้เป็น็ผู้้�นำำ�ด้านนวัตักรรมได้้เช่น่กัน เพราะปัจัจุบุันัหลาย

ประเทศทั่่�วโลกกำำ�ลังอยู่่�ในช่วงพััฒนา Solution เพ่ื่�อนำำ�มาปรัับใช้้กัับ 5G อย่่างเหมาะสม 
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หากผู้้�ประกอบการไทยรายใดให้้ความสนใจเทคโนโลยีีใหม่่นี้้�มากพอ ก็็อาจช่่วยให้้

อุุตสาหกรรมของไทยมีีโอกาสพััฒนาและแข่่งขัันกัับประเทศอื่่�นๆ ได้้ หากเราช้้าคนอื่่�น

ก็็จะแซงหน้้าไปมากขึ้้�น และเราก็็จะเสีียโอกาสทางรายได้้ไปอีีกมาก

		  “Disruptive Technology” หรืือแนวคิดิเทคโนโลยีเีปลี่่�ยนโลกเป็น็แนวคิดิที่่�ได้้

รัับการกล่่าวถึึงมานานกว่่าหลายสิิบปีีในแวดวงวิิชาการเพีียงแต่่ที่่�ผ่่านมายัังไม่่ค่่อยมีี

ใครเห็็นภาพชััดเจนเท่่าไรกัับแนวคิิดดัังกล่่าว เพราะยัังไม่่ได้้มีีเทคโนโลยีีที่่�เปลี่่�ยนโลก

เกิดิขึ้้�นมากมายเท่า่โลกในยุคปัจัจุบุันันี้้�ที่่�เทคโนโลยีมีีกีารพัฒันาที่่�ก้า้วกระโดดไปอย่า่ง

มาก ส่ง่ผลให้เ้กิิดการเปลี่่�ยนแปลงอย่า่งมาก ต่อ่หลากหลายธุุรกิจิ เช่น่ การปฏิวิัตัิวิงการ

ธนาคาร การปฏิิวััติิวงการสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ เป็็นต้้น ดัังนั้้�น ธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์ ก็็เช่่นกัันที่่�

ไม่่อาจหลีีกเลี่่�ยงการเผชิิญหน้้าต่่อการเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าว

		ดั  งนั้้�น ผลกระทบจากการนำำ� 5G มาใช้ก้ับัธุุรกิจิอสังัหาริมิทรัพัย์ ์ในมุมุมองของ

สมาคมอสังัหาริมิทรัพัย์แ์ละผู้้�ประกอบการ รวมทั้้�งผู้้�เชี่่�ยวชาญด้า้นเทคโนโลยี ี5G และ

หน่่วยงานรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องที่่�มีีความเห็็นพ้องกัันว่า การนำำ�เทคโนโลยีี 5G มาใช้้ในธุุรกิิจ

อสัังหาริิมทรััพย์์จะส่่งผลบวกต่่อธุุรกิิจ มากกว่่า เพราะจะทำำ�ให้้ระบบมีีความรวดเร็็ว

และมีีประสิิทธิิภาพกว่่า (Efficiency) มีีความโปร่่งใส (Transparency) ประหยััดต้้นทุุน

ในการบริิหารจัดัการ (Economic of scale) และความสามารถในการแข่ง่ขัันทางธุุรกิิจ 

(Competitiveness) ได้้สููงขึ้้�นอีกด้้วย นอกจากนั้้�นเทคโนโลยีี 5G จะเป็็นระบบกลั่่�นกรองข้้อมูลู

ขนาดใหญ่่ (Big data) เกี่่�ยวกับพฤติกิรรมด้้านต่างๆ ของผู้้�ซ้ื้�อผ่า่นระบบปััญญาประดิิษฐ์์

 หรืือ AI กลายเป็็นฐานข้อ้มููลสำำ�คัญัให้แ้ก่ผู่้้�ประกอบการในธุรุกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์และ

สถานบัันการเงิินในการตััดสิินใจอนุุมััติิสิินเชื่่�อได้้อย่่างรวดเร็็ว มีปีระสิทิธิภิาพ และ

ลดความเสี่่�ยง ผลดัังกล่่าวจะสามารถยกระดัับคุุณภาพและมาตรฐานการให้้บริิการ

ของภาคธุุรกิิจอสังัหาริิมทรััพย์ข์องประเทศอย่่างก้้าวกระโดด รวมทั้้�งยังัสามารถป้องกันั

ปััญหาหนี้้�เสีียหรืือ NPL ของธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์ได้้เป็็นอย่่างดีีในอนาคตซึ่่�งจะทำำ�ให้้

เศรษฐกิจิโดยรวมของประเทศหรืือ GDP สามารถขยายตัวัเพิ่่�มขึ้้�นได้ ้อย่า่งไรก็ต็ามเมื่่�อ

ระบบ 5G ถูกูนำำ�มาใช้ไ้ด้อ้ย่า่งเต็ม็ที่่�แล้ว้ ธนาคารพาณิชิย์แ์ละสถาบันัการเงินิแบบเดิมิๆ 

และหน่ว่ยงานภาครัฐัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัธุุรกรรมอสังัหาริมิทรัพัย์จ์ะได้ร้ับัผลกระทบ ดังันั้้�นทั้้�ง

ธนาคารพาณิิชย์์สถาบัันการเงิินต่่างๆและหน่่วยงานภาครััฐควรปรัับตััวเพื่่�อรองรัับการ

เปลี่่�ยนแปลงในอนาคต และระบบดัังกล่่าวจะผลัักดัันเข้้าสู่่�ฐานเครดิิตสัังคม (Social 
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Credit) ต่่อไป ซึ่่�งสอดคล้้องกัับหลัักการธรรมภิิบาลที่่�ต้้องการทำำ�ให้้องค์์การ มีีระบบ

กลไก ตรวจสอบ ถ่ว่งดุลุ ยกระดับัการให้้บริิการที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ ดังัที่่�รัฐับาลไทยได้้ปรัับ

แนวทางการบริิหารจััดการภาครััฐผ่่านระบบ Big Data และ Digital Transformation 

รองรัับการเปลี่่�ยนแปลงของนวััตกรรมทางเทคโนโลยีี เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการให้้

บริิการ และความโปร่่งใสในการบริิหารให้้เกิิดขึ้้�นแก่่ภาครััฐอย่่างทั่่�วถึงต่่อไป ซึ่่�งเป็็น

ไปตามหลัักธรรมาภิบิาลในการบริิหารจััดการองค์ก์าร นับัตั้้�งแต่ก่ารมีีความรับัผิดิชอบ 

ความโปร่่งใส การสร้้างการมีีส่่วนร่่วม ระบบกฎหมายเข้้มแข็็งการตอบสนองทัันความ

ต้้องการ การเห็็นชอบร่่วมกััน ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล

รวมทั้้�งความเสมอภาคด้้วย

7. 	ข้ ้อเสนอแนะ
		  1. 	 ควรศึึกษาการนำำ� Big Data มาใช้้ประโยชน์บนเทคโนโลยีี 5G ในการ

พััฒนาหรืือแก้้ไขปัญหาและตอบโจทย์์ความต้้องการของประเทศไทยในอนาคต โดย

เน้้นใน 4 ด้้านได้้แก่่ Cashless Society, Healthcare, Aristech และ Industry

		  2. 	 ควรมีีนโยบายในการเพิ่่�มความปลอดภััยทาง Cyber Security เพื่่�อสร้้าง

ความมั่่�นใจให้้กัับประชาชนในประเทศหรืือผู้้�ใช้้บริิการเทคโนโลยีีดิิจิิทััล

		  3. 	 ควรสร้า้งความตระหนักัรู้้�ด้า้นดิจิิทิัลัแก่ส่ังัคมผ่า่นเครืือข่่ายภาคประชาชน 

เพ่ื่�อให้้ประชาชนสามารถประยุุกต์์ใช้้และเท่่าทัันเทคโนโลยีี พร้้อมรัับและสามารถปรัับตััว

ต่่อการเปลี่่�ยนแปลงที่่�จะเกิิดขึ้้�นได้้

		  4. 	 ควรสนับัสนุนุบริกิารสาธารณะที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัสวัสัดิกิารภาครัฐั โดยมุ่่�งเน้น้

ให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อมิิติิงานบริิการเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคมด้้วยการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล 

เพื่่�อพััฒนาไปสู่่� The Intelligent Innovative Mixed Use District

		  5. 	 ควรจะศึึกษาและคััดเลืือกกรอบมาตรฐาน 5G ตามแนวทางของ ITU ที่่�

เป็็นประโยชน์์ในการสนัับสนุุนภารกิิจ 4 อุุตสาหกรรมหลัักของประเทศไทย

		  6. 	 ประเทศไทยต้อ้งจัดัสรรย่่านความถี่่�เพื่่�อใช้ใ้นกิจิการโทรคมนาคม โดยต้้อง

กำำ�หนดไว้้ในแผนจัดัสรรคล่ื่�นความถี่่� จากนั้้�นควรกำำ�หนดให้้มีกีารประมููลล่่วงหน้้าอย่่าง

น้อ้ย 3-5 ปีี เพื่่�อให้ผู้้้�ประกอบการที่่�สนใจสามารถเตรีียมความพร้้อมทางการลงทุุนและ
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ทำำ�แผนธุุรกิิจ และยัังเป็็นผลดีีกัับบริิษััทพััฒนาเทคโนโลยีีที่่�เกี่่�ยวข้้องอื่่�น ๆ จะได้้มั่่�นใจ

ว่่าอนาคตจะมีีคลื่่�นความถี่่�มารองรัับนวััตกรรมใหม่่ ๆ

		  7. 	ภ าครััฐควรทบทวนและจัดัทำำ�แผน รวมทั้้�งอนุุญาตให้้มีกีารใช้้คล่ื่�นความถี่่�

ร่่วม (Spectrum Sharing) และการซื้้�อขายคลื่่�นความถี่่� (Spectrum Trading) ซึ่่�งเป็็น

แนวปฏิิบััติทิั่่�วไปในต่างประเทศ และส่่งเสริิมให้้มีกีารใช้้คล่ื่�นในย่านความถี่่� Unlicensed 

Band ซึ่่�งเทคโนโลยีีใหม่่อย่่าง LTE-U (LTE Unlicensed) จะมาร่่วมใช้้งานบนย่าน

ความถี่่� 5 GHz ร่่วมกัับเทคโนโลยีี Wi-Fi เพื่่�อให้้ระบบ LTE สามารถใช้้งานได้้ด้้วย

ความเร็็วที่่�สููงขึ้้�นโดยเฉพาะกัับอุุปกรณ์์ใหม่่ๆ
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