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บทคดัย่อ  
การเร ีย่ไรทางโซเซยีลมีเดียไดร้บัความนิยมอย่างมากเน่ืองจากคนไทยนิยมการท าบุญชว่ยเหลือ

สังคม ประกอบกับการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านอินเตอรเ์น็ต (E-Banking) และมือถือ (Mobile 
Banking) ท าใหก้ารเร ีย่ไรรบับรจิาคเงินผ่านทางโซเซยีลมีเดียท าไดใ้นทนัที โดยเฉพาะในพืน้จงัหวดั
ชลบุรทีีม่ีการเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิทีสู่งและมีกจิกรรมการเร ีย่ไรจ านวนมาก การวจิยันีม้วีตัถุประสงค ์
เพือ่ศกึษารูปแบบการเร ีย่ไรและอาชญากรรมทีแ่ฝงมากบัการเร ีย่ไรทางโซเซยีลมีเดยี เพือ่หาแนวทางการ
ป้องกนัการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมที่แฝงมากบัการเร ีย่ไรทางโซเซยีลมีเดีย ใชก้ารสมัภาษณแ์บบ              
เชงิลึกจากผูใ้หข้อ้มูลจ านวน 20 คน จากเจา้หนา้ที่ของรฐั องคก์รการกุศล และประชาชน ผลการวิจยั
พบว่า 1) รูปแบบการเร ีย่ไรทางโซเซยีลมีเดียที่ส าคญัประกอบดว้ยการขอรบัเงินหรอืทรพัยส์ินโดยตรง 
การระดมทุน 2) รูปแบบอาชญากรรมแฝงมากบัการเร ีย่ไรทางโซเซยีลมีเดยีทีส่ าคญัประกอบดว้ยการ
ฉอ้โกง การปลอมแปลงแกไ้ขขอ้มูล อาชญากรรมคอปกขาว 3) แนวทางการป้องกนัการตกเป็น
เหยือ่อาชญากรรมทีแ่ฝงมากบัการเร ีย่ไรทางโซเซยีลมเีดยี แบ่งเป็น 3 ระดบั คอื 1. ระดบันโยบาย อาท ิ
การแกก้ฎหมายควบคุมการเร ีย่ไรใหค้รอบคลุมการเร ีย่ไรทางโซเซยีลมีเดียหรอืทางออนไลน ์2. ระดบั
หน่วยงานและเจา้หน้าที่ อาทิ การใหค้วามส าคญัในการเพิ่มประสิทธิภาพการรบัแจง้เหตุ การประสาน
ขอ้มูลระหว่างหน่วยงานรฐั เช่น การจดัท าระบบ Big data 3. ระดบับุคคล อาทิ การตรวจสอบขอ้มูล             
ทุกคร ัง้ การลดระยะเวลาการตดิตามข่าวสาร การตรวจสอบขอ้มูลกอ่นแชร ์โดยมขีอ้เสนอแนะทีส่ าคญั คอื 
การแกไ้ขกฎหมาย การอบรมเจา้หนา้ที ่และแนวทางการป้องกนัตนเองของประชาชน 
 
ค าส าคญั: การเร ีย่ไรทางโซเซยีลมเีดยี, การโกงเงนิบรจิาค, อาชญากรรมทางออนไลน ์
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Abstract 
 Social media crowdfunding has significantly increased in popularity 
because of Thai people's inclination towards performing charitable acts to 
support society. In addition, it is convenient to conduct financial transactions 
through Internet-based banking (E-Banking) and mobile banking. Hence, the 
ability to make instant donations has gained significant prominence, especially in 
Chonburi province, which exhibits high economic growth and extensive 
crowdfunding activities. This research aimed to 1) investigate the patterns of 
social media crowdfunding, 2) explore the accompanying crimes that emerged 
within this context, and 3) propose guidelines for preventing crime victimization 
in social media crowdfunding. In-depth interviews were conducted with 20 key 
informants, including government officials, representatives of charitable 
organizations, and members of the public. The results indicated that 1) 
significant patterns of social media crowdfunding involved direct fund or asset 
solicitation and fundraising, 2) major associated crimes in social media 
crowdfunding included fraud, data manipulation and forgery, and white-collar 
crimes, and 3) guidelines for preventing crime victimization in social media 
crowdfunding were categorized into three levels: (1) Policy level, which included 
amending the existing laws to regulate social media crowdfunding activities; (2) 
Organizational and personnel level, which included enhancing incident reporting 
efficiency and facilitating information sharing among government agencies, such 
as a Big Data system; and (3) Individual level, which included regularly verifying 
data accuracy, limiting news and information exposure time, and checking 
information accuracy before sharing. Key recommendations included legal 
amendments, personnel training, and public awareness campaigns to enhance 
self-protection measures. 
 
Keywords: Social Media Crowdfunding, Donation Scam, Cybercrime 
 
1. บทน า 

ปัจจุบนัการเร ีย่ไรเปิดรบับรจิาคทางสื่อโซเซยีลมีเดียมีใหพ้บเห็นบ่อยคร ัง้ทั้งการเร ีย่ไร 
รบับรจิาคเพือ่การศกึษาการเร ีย่ไรรบับรจิาคเพือ่ชว่ยเหลอืสตัวเ์ลีย้งทีถู่กทอดทิง้ การเร ีย่ไรรบับรจิาค
ชว่ยเหลือค่ารกัษาพยาบาล รวมไปถึงการเร ีย่ไรเพื่อชว่ยเหลือภยัพิบตัิสาธารณะ หากจะกล่าวถึง 
การบรจิาคของคนไทยน้ัน ซึง่เป็นนิสยัที่โดนเด่นของคนไทย เน่ืองจากคนไทยนิยมการท าบุญ  
การบรจิาค รวมไปถึงการชว่ยเหลือสาธารณะประโยชนเ์พื่อชว่ยสงัคมค่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อครวัเรอืน
(Average Monthly Expenditure Per Household) จากขอ้มูลการส ารวจภาวะเศรษฐกิจและ
สงัคมครวัเรอืนไทยในปี 2564 ของส านักงานสถติแิห่งชาต ิกระทรวงดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคม  
ซึง่เก็บรวบรวม ทุกเดือน (มกราคม - ธนัวาคม) จากครวัเรอืนตวัอย่างในทุกจงัหวดัทั่วประเทศ 
จ านวนประมาณ 55,986 ครวัเรอืน พบว่ารอ้ยละ 96 ของครวัเรอืนไทยทั้งหมดมีรายจ่ายเพื่อ               
การกุศล คือมีสมาชกิในครวัเรอืนอย่างน้อย 1 คนที่มีรายจ่ายเพื่อการกุศลตัง้แต่ 1 บาทขึน้ไป
ภายในระยะเวลา 1 ปี โดยรายจ่ายในส่วนนี้ประกอบไปดว้ยค่าอาหาร ของถวายพระ ไหวเ้จา้                  
เงนิท าบุญ และการซือ้ของใหแ้ก่องคก์รต่าง ๆ แบ่งเป็น 1) การส่งเงินสิง่ของใหบุ้คคลนอกครวัเรอืน 
เป็นจ านวน 949 บาท ต่อเดือน/ครวัเรอืน 2) บรจิาคเงิน/สิ่งของใหอ้งคก์รต่าง ๆ เป็นจ านวน                   
19 บาท ต่อเดอืน/ครวัเรอืน และ 3) เงนิท าบุญ/เงนิชว่ยเหลอือืน่ ๆ เป็นจ านวน 210 บาท ต่อเดอืน/
ครวัเรอืน จะเห็นไดจ้ากขอ้มูลรายจา่ยภาคครวัเรอืนไทยในปี 2564 จ าแนกเป็นรายภาค 



 วารสารนวตักรรมสงัคม ปีที ่8 ฉบบัที ่2 พฤษภาคม- สงิหาคม 2568                                                               75 
 

บทความวจิยั 

ตารางที ่1 ขอ้มูลค่าใชจ้า่ยดา้นการบรจิาคและการท าบุญ เฉลีย่ต่อเดอืน รายภาค พ.ศ. 2564 

ประเภท ทัว่ประเทศ กทม. และ
ปรมิณฑล 

ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวนัออก 

เฉียงเหนือ 

ภาคใต ้

1. การส่งเงนิ
สิง่ของให ้
บุคคลนอก
ครวัเรอืน 

949 บาท 1,754 บาท 1,065 บาท 590 บาท 408 บาท 976 บาท 

2. บรจิาค
เงนิ/สิง่ของ
ทีส่่งให ้

บุคคลนอก
ครวัเรอืน 

19 บาท 23 บาท 23 บาท 16 บาท 8 บาท 32 บาท 

3. เงนิ
ท าบุญ/เงนิ
ชว่ยเหลอื
อืน่ ๆ  

210 บาท 151 บาท 198 บาท 177 บาท 229 บาท 337 บาท 

ทีม่า : ขอ้มูลการส ารวจภาวะเศรษฐกจิและสงัคมครวัเรอืนไทยในปี 2564 ส านักงานสถติแิห่งชาต ิกระทรวง
ดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม (2564) 
 
            จากหลายเหตุการณแ์สดงใหเ้ห็นว่าคนไทยพรอ้มชว่ยเหลือผูต้กทุกขไ์ดย้าก อาทิ การเปิดรบั
บรจิาคชว่ยเหลือน ้าท่วมของดารานักแสดงอาทิ คุณบิณฑ ์บนัลือฤทธิ ์เปิดเร ีย่ไรรบัเงนิชว่ยเหลือ
ผูป้ระสบภยัน ้าท่วมใน 6 จงัหวดัภาคอสีาน เมือ่ปี 2562 (จงัหวดัอุบลราชธานี จงัหวดัยโสธร จงัหวดั
อ านาจเจรญิ จงัหวดัรอ้ยเอ็ด จงัหวดัมหาสารคาม และจงัหวดัขอนแกน่) เพียงไม่กีว่นัทีเ่ปิดรบับรจิาค 
คนไทยทั่วไปประเทศไดร้ว่มกนับรจิาคมากถงึ 422 ลา้นบาท (ส านักข่าวไทยพบีเีอส,2562) 
 จงัหวดัชลบุรเีป็นจังหวดัที่มีระบบเศรษฐกิจที่มีศักยภาพสูงระดับประเทศ โดยมีมูลค่า
ผลติภณัฑจ์งัหวดัต่อหวั (GPP per capita) ในปี 2564 อยู่ที ่524,002 บาทต่อปี เป็นจงัหวดัล าดบั
ที ่3 ของประเทศ รองจากจงัหวดัระยอง และกรุงเทพมหานคร ประกอบกบัจงัหวดัชลบุรเีป็นหน่ึงในกลุ่ม
จงัหวดัในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) ประกอบดว้ยจงัหวดัระยอง จงัหวดัชลบุร ีและจงัหวดั
ฉะเชงิเทรา ทั้งสามจงัหวดัอยู่ใน 10 ล าดบัจงัหวดัที่มีมูลค่าผลิตภณัฑต่์อหัวสูงสุดของประเทศ                 
(1. จังหวัดระยองล าดับที่ 1 มูลค่าต่อหัว 904,857 บาท 2. จังหวดัชลบุรลี าดับที่ 3 มูลค่าต่อหัว 
524,002 บาท และ 3. จงัหวดัฉะเชงิเทราล าดบัที ่6 มูลค่าต่อหวั 457,736) (ส านักงานสภาพฒันาการ
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2564) ในปี 2564 ครวัเรอืนในจงัหวดัชลบุรมีีค่าใชจ้่ายที่ไม่เกีย่วกบั
การอุปโภคบรโิภค ประกอบดว้ยการส่งเงินหรอืสิ่งของใหบุ้คคลนอกครวัเรอืน บรจิาคเงินสิ่งของ
ใหแ้ก่องคก์รต่าง ๆ และเงินท าบุญเงินช่วยเหลือ รวม 1,958 บาท ต่อเดือน/ครวัเรอืน (ส านักงาน
สถติจิงัหวดัชลบุร,ี 2564) 
 การเร ีย่ไรบรจิาคในอดีตจะเป็นการเดินถือกล่องรบับรจิาคตามถนนหลวง การแสดงดนตร ี
ขา้งถนนของนักเรยีนนักศึกษาเพื่อขอรบัทุนการศึกษา การตัง้กล่องรบับรจิาคเพื่อรบัเงินบรจิาค
ชว่ยเหลอืสาธารณะประโยชน ์เป็นตน้ ดว้ยความทนัสมยัของเทคโนโลยกีารสือ่สาร “โซเซยีลมีเดีย 
Social Media” โดยเฉพาะ “เฟซบุก๊  Facebook” ทีไ่ดร้บัความนิยมในสงัคมไทย การโพสตแ์ละ
แชรข์อ้ความ “ดราม่า” เรยีกคะแนนสงสารเพื่อเปิดรบับรจิาคเงินส าหรบัชว่ยเหลือหรอืสนับสนุน
กจิกรรมการกุศลทัง้ส่วนตวัและส่วนรวม แต่ในปัจจุบนัการเร ีย่ไรผ่านโซเซยีลมีเดียเป็นการทลาย
ขอ้จ ากดัที่มีแต่เดิมของการเร ีย่ไรกล่าวคือการเร ีย่ไรแบบเดิมจะเป็นลกัษณะเฉพาะจุดเฉพาะที ่
(Zoning) ท าใหส้ามารถจ ากดัวงของการเร ีย่ไรไดแ้ละสะดวกต่อการควบคุมและก ากบัดูแลของ
เจา้หน้าที่ ในทางกลบักนัโซเซยีลมีเดียท าใหก้ารเร ีย่ไรสามารถกระท าที่ใดก็ได ้ประกอบกบัการ              
ท าธุรกรรมทางการเงินผ่านเครอืข่ายอินเตอรเ์น็ต (E-Banking) หรอืการท าธุรกรรมทางการเงิน
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ผ่านเครอืข่ายอินเตอรเ์น็ตโดยมือถือ (Mobile Banking) ไดท้นัทีไม่ตอ้งเดินเร ีย่ไรตามถนนหลวง 
ท าใหย้ากต่อการตรวจสอบของพนักงานเจา้หน้าที่ และมูลค่าความเสียหายทางการเงินก็มีมากกว่า
รูปแบบการเร ีย่ไรในอดตี 
 โซเซยีลมีเดีย (Social Media) น้ันเขา้มามีอทิธพิลต่อการตดัสนิใจของประชาชนและเป็น
สือ่กลางกระจายขอ้มูลข่าวสารอย่างกวา้งขวางและรวดเร็ว การเร ีย่ไรผ่านโซเซยีลมีเดีย (Social 
Media) ในหลายคร ัง้ประชาชนขาดการตรวจสอบขอ้มูล เช่น เฟซบุ ๊ก แฟนเพจ (Facebook 
Fanpage) ทีม่ีผูต้ดิตามเป็นจ านวนมากไดน้ าเสนอการขอรบัเงนิบรจิาคเพือ่ชว่ยเหลอืผูย้ากไรห้รอื
ผูท้ี่เดือดรอ้นโดยใชป้ระโยคเรยีกความสงสารจากผูอ้่าน เชน่ ขอคนละ 1 แชรส์งสารน้องคนไทย     
ไม่ทิง้กนัช่วยเหลือคนพิการ เด็กเรยีนดีสอบติดแพทยแ์ต่ขาดทุนทรพัย ์หรอืการบรจิาคเงินเพื่อ
ชว่ยเหลือเด็กดอ้ยโอกาสหาก พรอ้มระบุบญัชธีนาคารเพื่อรบัเงินบรจิาค ซึง่มีประชาชนจ านวน        
ไม่นอ้ยทีส่นใจและบรจิาคเงนิชว่ยเหลอืและไม่ไดต้ัง้ค าถามหรอืฉุกคดิว่าเงนิทีบ่รจิาคไปน้ันถูกน าไป
ชว่ยเหลอืผูท้ีเ่ดอืดรอ้นจรงิหรอืไม่เพราะกระบวนการตรวจสอบน้ันท าไดย้าก ประกอบกบัจ านวนเงนิ
ของแต่ละบุคคลที่บรจิาคอาจมีปรมิาณไม่มากซึง่ท าใหป้ระชาชนรูส้ึกว่าตนไม่ไดเ้ป็นผูเ้สียหาย             
สิง่ทีจ่ดุประเด็นใหผู้ว้จิยัสนใจทีจ่ะศกึษาวจิยั แนวทางป้องกนัการตกเป็นเป็นเหยือ่อาชญากรรมทีแ่ฝง
มากบัการเร ีย่ไรทางโซเซยีลมีเดีย คือ เหตุการณก์ารเร ีย่ไรเงินของเพจเฟซบุก๊ชว่ยเหลือสุนัขซึง่มี
ทีต่ ัง้สถานรบัเลีย้งสุนัขในอ าเภอสตัหบี จงัหวดัชลบุร ีมผีูต้ดิตามเพจเกอืบ 5 แสนคนโดยมีวตัถุประสงค ์
เพื่อชว่ยเหลอืสตัวป่์วยอนาถาทัง้สุนัขแมวจรจดัและมีการโพสตต์ดัพอ้ในลกัษณะแสดงความสิน้หวงั 
ทอ้ใจ เน่ืองจากไม่ค่อยมีผูบ้รจิาคเงินช่วยเหลือสตัว ์จนถึงขัน้ว่าจะตอ้งปิดสถานทีรบัเลีย้ง ต่อมามี
ประชาชนผูเ้คยบรจิาคตัง้ค าถามว่าทางเพจมีผูบ้รจิาคเงนิใหจ้ านวนมากแต่ไม่เคยเปิดเผยยอดเงิน
บรจิาคเลยและยงัมีผูใ้หข้อ้มูลว่าเจา้ของเพจร า่รวยจากเงินบรจิาค (ส านักงานข่าวสดออนไลน,์ 
2565) และอกี 1 เหตุการณ ์คอืคดี “แม่ปุ๊ ก” ทีเ่ป็นข่าวดงัชว่งปี พ.ศ. 2560 โดยผูก้ระท าความผิด
ไดก้ารเร ีย่ไรขายสินคา้และรบัเงินบรจิาคจากผูใ้จบุญผ่านโซเซยีลมีเดีย (Social Media) อย่าง             
เฟซบุก๊ (Facebook) โดยโพสตว์ดีโีอบุตรของตนทีม่ีอาการป่วยหนักเพือ่ใหป้ระชาชนทีต่ดิตามเกดิ
ความสงสารและบรจิาคเงนิชว่ยเหลอืจ านวนมากแต่สุดทา้ยพบว่า “แม่ปุ๊ ก” เป็นผูว้างยาลูกของตน
เพือ่น าอาการป่วยน้ันมาแสวงหาผลประโยชนจ์ากการเร ีย่ไร (ส านักข่าวไทยพบีเีอส, 2565) 
 การศึกษาวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเร ีย่ไรผ่านสือ่โซเซยีลมีเดียในประเทศไทยเป็นการศึกษา
แรงจูงใจทศันคติ พฤติกรรม ในการบรจิาคเพื่อที่ตอ้งการหาค าตอบว่าการเร ีย่ไรผ่านสือ่โซเซยีล
มีเดียอย่างไรจงึจะไดร้บัความสนใจจากผูบ้รจิาคมากขึน้ รวมไปถึงการศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่าง
เครอืข่ายและทุนทางสงัคมในการตดัสินใจในบรจิาค ซึง่ในงานวิจยัต่างๆ อาจยงัไม่ครอบคลุมหรอื
เฉพาะเจาะจงไปถึงอาชญากรรมที่แฝงมากบัการเร ีย่ไรผ่านสื่อโซเซยีลมีเดีย ทัง้นี้งานวิจยัดา้น
กฎหมายของสุวิมล กลิ่นแจ่ม (2559) ที่ศึกษาพระราชบัญญัติ ควบคุมการเร ีย่ไร พ.ศ. 2487               
ผลการศึกษาก็พบว่า ค านิยาม ตลอดจน วัต ถุประสงคข์องการบังคับใช ก้ฎหมายตาม
พระราชบญัญตัิดงักล่าว ไม่ครอบคลุมการเร ีย่ไรผ่านสือ่โซเซยีลมีเดีย เน่ืองจากวตัถุประสงคข์อง
กฎหมายดงักล่าวตอ้งการที่จะป้องกนัความเดือดรอ้นร าคาญทีจ่ะเกดิขึน้จากการเร ีย่ไรในสถานที่
สาธารณะและการเร ีย่ไรทีอ่า้งว่าเพือ่ประโยชนส์าธารณะ ส าหรบังานวจิยัในต่างประเทศน้ัน Rajeev 
K. Goel (2020) ไดศ้ึกษาภาพรวมของอิทธพิลของเศรษฐกิจและสงัคมทีส่่งผลต่ออาชญากรรมที่
เกีย่วขอ้งกบัการกุศล ซึง่พบว่า ปัจจยัทางเศรษฐกจิ เชน่ ตวัเลขการว่างงานของรฐัทีม่ีการว่างงานที่
เพิม่สูงขึน้มผีลในเชงิบวกกบัอาชญากรรมทีเ่กีย่วกบัการกุศล และยงัศกึษาปัจจยัทางสงัคม เชน่ การ
ขยายตวัของเมอืง การเคลือ่นยา้ยแรงงาน การรูห้นังสอื และอทิธพิลของอนิเตอรเ์น็ตทีส่ามารถส่งผล
ใหอ้าชญากรรมที่เกีย่วกบัการกุศล มีการขยายวงกวา้งมากขึน้ จากความเป็นมาและความส าคญั
ของปัญหาอาชญากรรมที่แฝงมากบัการเร ีย่ไรทางโซเซยีลมีเดีย มีผลกระทบต่อประชาชน ทั้ง
ประชาชนทีบ่รจิาคเงนิในการเร ีย่ไร ประชาชนทีท่ าการเร ีย่ไรอย่างสุจรติ รวมถงึประชาชนทีต่กเป็น
เหยือ่ของอาชญากรรมดงักล่าว ผูว้จิยัจงึตอ้งการทีจ่ะศกึษารูปแบบการเร ีย่ไรทางโซเซยีลมีเดยี และ
รูปแบบอาชญากรรมที่แฝงมากบัการเร ีย่ไรที่เกิดขึน้ในโซเซยีลมีเดีย ซ ึง่จะเพิ่มเติมองคค์วามรู ้
เกี่ยวกบัรูปแบบการกระท าความผิดที่เกีย่วขอ้งกบัการเร ีย่ไรทางโซเซยีลมีเดียในสงัคมไทย และ
เน่ืองจากผูว้ิจยัรบัราชการอยู่ที่จงัหวดัชลบุรจีึงมุ่งเน้นศึกษาจากกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคัญที่เป็น
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เจา้หน้าที่ของรฐัเกีย่วขอ้งกบัการป้องกนั การปราบปราม การก ากบัดูแล การออกใบอนุญาตใหม้ีการ
เร ีย่ไร รวมถึงประชาชนที่เคยตกเป็นเหยื่อการกระท าความผิดในพืน้ที่จงัหวดัชลบุร ีเพื่อหาแนว
ทางการป้องกนัการตกเป็นเหยือ่อาชญากรรมทีแ่ฝงมากบัการเร ีย่ไรทางโซเซยีลมเีดยี 

 
2. วตัถุประสงคก์ารวจิยั 
      1. เพือ่ศกึษารูปแบบการเร ีย่ไรทางโซเซยีลมเีดยี 
     2. เพือ่ศกึษารูปแบบของอาชญากรรมทีแ่ฝงมากบัการเร ีย่ไรทางโซเซยีลมเีดยี 
     3. เพื่อศึกษาแนวทางการป้องกนัการตกเป็นเหยือ่อาชญากรรมทีแ่ฝงมากบัการเร ีย่ไรทางโซเซยีล
มเีดยี 
 
3. ระเบยีบวธิกีารวจิยั 
 การวิจยัในคร ัง้นีเ้ป็นการศึกษาแนวทางการป้องกนัการตกเป็นเหยือ่อาชญากรรมทีแ่ฝงมา
กบัการเร ีย่ไรทางโซเซยีลมีเดีย เป็นการศึกษาวิจยัเชงิคุณภาพโดยใชข้อ้มูลทุติยภูมิจากข่าว/
เหตุการณ ์งานวิจยัที่เกีย่วขอ้ง ที่ไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม และขอ้มูลปฐมภูมิที่ไดจ้ากการ
สมัภาษณเ์ชงิลกึกบัผูป้ฏบิตังิานมีหนา้ทีเ่กีย่วขอ้งและประชาชนทั่วไปทีเ่คยบรจิาคผ่านการเร ีย่ไรทาง
โซเซยีลมเีดยี โดยมรีายละเอยีดเกีย่วกบัการด าเนินการวจิยัดงันี ้
 3.1 รูปแบบการวิจ ัย  การวิจ ัย นี้ผู ้ศึกษาใชก้ารวิจ ัย เช ิงคุณภาพ  (Qualitative 
Research) โดยใชก้ารสมัภาษณ์เชงิลึก (In – depth Interview) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูล              
เชงิคุณภาพโดยมีแนวค าถามใหก้บัผูร้บัการสมัภาษณท์ีเ่จาะลึกลงไปในรายละเอียดของประเด็นที่
ตอ้งการศกึษาอย่างลกึซึง้ มุ่งหวงัใหผู้ร้บัการสมัภาษณแ์สดงความคดิเห็น ใหค้ าอธบิายรายละเอยีด
เกีย่วกบัความส าคญัและสถานการณ ์ตลอดจนความเชือ่ ความหมายต่างๆ อย่างลกึซึง้ในเหตุการณ์
ทีเ่กดิขึน้ 
 3.2 กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคญั จากการสุ่มตวัอย่างแบบลูกโซ ่ (Snowball Sampling)
ประกอบดว้ย 
   3.2.1 เจา้หน้าที่ของรฐัที่มีหน้าที่เกี่ยวขอ้งในการอนุญาต ก ากบัดูแล ควบคุม
ปราบปราม ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเร ีย่ไร จ านวน 10 คน ซึง่มปีระสบการการท างานมาทีเ่กีย่วขอ้งมาแลว้
อย่างนอ้ย 5 ปี ในพืน้ทีจ่งัหวดัชลบุร ีแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มไดแ้ก ่ 
     1 . ขา้ราชการฝ่ายปกครอง ที่รบัผิดชอบเกี่ยวกับการรบัค าขอ การ
พจิารณาค าขอ การอนุญาต และการบงัคบัใชก้ฎหมาย ตามพระราชบญัญตัคิวบคุมการเร ีย่ไร พ.ศ. 
2487 จ านวน 5 คน 
     2. ขา้ราชการต ารวจ ทีร่บัผดิชอบเกีย่วกบัการสบืสวน สอบสวน และจบักุม
กระท าความผดิเกีย่วกบัอาชญากรรมทางเทคโนโลย ีจ านวน 5 คน 
    3.2.2 เจา้หนา้ที่ขององคก์รการกุศล มูลนิธ ิสมาคม ทีจ่ดทะเบียนตามกฎหมายไทย               
ซึง่มปีระสบการการท างานมาแลว้อย่างนอ้ย 5 ปี จ านวน 5 คน ในพืน้ทีจ่งัหวดัชลบุร ี
    3.2.3 ประชาชนทั่วไปที่เคยตกเป็นผู เ้สียหาย จากการเร ีย่ไรทางโซเซยีลเมียเดีย 
จ านวน 5 คน  
 3.3 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการศกึษา และการสรา้งเคร ือ่งมอืทีใ่ชใ้นการศกึษา  
    3.3.1 เน่ื องจากเป็นการวิจ ัย เช ิงคุณภาพ  (Qualitative Research) ดัง น้ัน
เคร ือ่งมือหลกัที่ผูว้ิจยัเลือกใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสมัภาษณก์ึง่โครงสรา้ง (Semi - 
Structured Interview) กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key Informant) โดยสมัภาษณถ์ึงรูปแบบการ
เร ีย่ไรทางโซเซยีลมีเดีย รูปแบบอาชญากรรมทีแ่ฝงมากบัการเร ีย่ไรทางโซเซยีลมีเดีย และแนวทางการ
ป้องกนัการตกเป็นเหยือ่อาชญากรรมทีแ่ฝงมากบัการเร ีย่ไรทางโซเซยีลมีเดยี โดยแบบสมัภาษณจ์ะ
แบ่งออกเป็น ดงันี ้
    1. ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้หข้อ้มูล  
    2. รูปแบบการเร ีย่ไรทางโซเซยีลมเีดยี 
    3. รูปแบบอาชญากรรมทีแ่ฝงมากบัการเร ีย่ไรทางโซเซยีลมเีดยี 
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    4. แนวทางการป้องกนัการตกเป็นเหยือ่อาชญากรรมที่แฝงมากบัการเร ีย่ไรทาง
โซเซยีลมเีดยี 
    3.3.2 การสรา้งเคร ือ่งมือทีใ่ชใ้นการศึกษา ผูว้ิจยัด าเนินการสรา้งเคร ือ่งมือทีใ่ชใ้น
การศกึษา โดยมขีัน้ตอนดงันี ้
    1. ศึกษาคน้ควา้แนวคิด ทฤษฎี งานวิจยั และเอกสารต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบั
รูปแบบการเร ีย่ไรทางโซเซยีลมเีดยี และรูปแบบอาชญากรรมทีแ่ฝงมากบัการเร ีย่ไรทางโซเซยีลมเีดยี 
    2. น าขอ้มูลที่ไดจ้ากการศึกษาในขอ้ 1) มาเป็นกรอบในการสรา้ง
แบบสอบถามเกีย่วกบัแนวทางการป้องกนัการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมที่แฝงมากบัการเร ีย่ทาง
โซเซยีลมเีดยี 
    3. สรา้งแบบสอบถามใหค้รอบคลุมและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์กรอบ
แนวคดิทีใ่ชใ้นการศกึษาและค านิยามศพัท ์ 
    3.3.3 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตรวจสอบคุณภาพเคร ือ่งมอื ดงันี ้
     1. น ารา่งแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้เสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษา เพื่อตรวจสอบ
ความเหมาะสมของแบบสอบถาม 
     2. ปรบัปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามค าแนะน าของอาจารยท์ีป่รกึษา 
     3. น าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแกไ้ขแลว้เสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 3 
ท่าน เพื่อพิจารณาตรวจสอบความตรงเชงิเนื้อหา แลว้น ามาวิเคราะหห์าค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
(IOC: Index of Item Objective Congruence) ระหว่างเนื้อหากับแบบสอบถามที่ ใช ใ้น
การศกึษา  
     4. ปรบัปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ 
    3.3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์จากกลุ่มตัวอย่างผ่านการ
สมัภาษณท์างจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์การสมัภาษณท์างโทรศพัท ์การสมัภาษณก์นัตวัต่อตวักบั
ผูใ้หส้มัภาษณ ์โดยผูว้จิยัจะด าเนินการสมัภาษณก์บักลุ่มตวัอย่าง พรอ้มทัง้ช ีแ้จงถงึวตัถุประสงคข์อง
การท าวิจยั ตลอดจนลกัษณะของแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอย่างทราบ เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจที่
ตรงกนั แลว้จึงท าการพูดคุยและสมัภาษณ์ พรอ้มตรวจสอบความครบถว้นของการตอบแบบ
สมัภาษณ ์ 
     3.3.5 เมือ่ไดข้อ้มูลครบถว้นแลว้จะมกีารเตรยีมขอ้มูลเพือ่การวเิคราะห ์โดยผูว้จิยัจะ
น าขอ้มูลทีไ่ดม้าท าการประมวลผล โดยการใชก้รอบตามทฤษฎีต่างๆทีไ่ดท้บทวนเพื่อมาพิจารณา
และวเิคราะหห์ารูปแบบ และแนวทางในการป้องกนั ตามวตัถุประสงคข์องงานวจิยั 
     3.3.6 การวเิคราะหข์อ้มูลและการตรวจสอบความน่าเชือ่ถือของขอ้มูลโดยใชก้าร
วเิคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis) การสมัภาษณเ์ชงิลกึ โดยใชก้ารตรวจสอบความถูกตอ้งโดย
Tวธิกีารตรวจสอบสามเสา้ดา้นขอ้มูล (Data Triangulation) โดยตรวจสอบแหล่งทีม่าของขอ้มูลที่
ต่างกนั ประกอบไปดว้ยขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ 1. เจา้ที่ของรฐั คือ ขา้ราชการต ารวจ และ
ขา้ราชการฝ่ายปกครอง 2. เจา้หนา้ทีข่ององคก์รการกุศล มูลนิธ ิสมาคม และ 3. ประชาชนทั่วไปที่
เคยตกเป็นผูเ้สยีหาย จากการเร ีย่ไรทางโซเซยีลเมียเดยี ซ ึง่การเก็บขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลทีต่่างกนั
จะชว่ยตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลกอ่นน าไปวเิคราะห ์
 
4. ผลการวจิยั 
           ผลการวิจยัพบว่า การเร ีย่ไรทางโซเซยีลเมียเดียเป็นชอ่งทางการรบับรจิาคเงนิหรอืสิง่ของ 
ทีไ่ดร้บัความนิยมในปัจจุบนั เน่ืองจากไม่มีขอ้จ ากดัทางดา้นเวลา สถานที ่หรอืแมแ้ต่ไม่มีขอ้จ ากดั 
ของผูก้ระท าการเร ีย่ไร ประกอบกบัความสะดวกในการท าธุรกรรมทางการเงนิผ่านมือถือ (Mobile 
Banking) ท าใหก้ารเร ีย่ไรรบับรจิาคเงินผ่านทางโซเซยีลมีเดียท าไดใ้นทนัที รวมทัง้การขนส่งที่
รวดเร็วในปัจจุบนัและมีค่าใชจ้่ายทีถู่กก็ท าใหก้จิกรรมแลกเปลีย่นสิง่ของบรจิาคสามารถกระท าได ้
โดยง่าย ส าหรบัผูบ้รจิาคเองเมือ่เกดิความสะดวกสบายในการบรจิาคก็ส่งผลใหก้ารตดัสนิใจบรจิาค
เงนิหรอืสิง่ของง่ายขึน้ อกีทัง้การบรจิาคเงนิหรอืสิง่ของทางโซเซยีลมเีดยีน้ันก็เหมอืนจะท าใหผู้ใ้จบุญ
ไดร้บับุญในทนัทจีากการชืน่ชมของสมาชกิในโซเซยีลเมือ่ท าการโพสตเ์ร ือ่งราวทีไ่ดท้ าบุญของตน 
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ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Dean Karlan, Piyush Tantia & Sarah Welch (2019) ในเร ือ่ง
การการบรจิาคแบบหุนหนัพลนัแล่นซึง่เกดิจากแรงกระตุน้ทางอารมณ ์ซึง่ผูบ้รจิาคจะถูกกระตุน้ทาง
อารมณซ์ึง่หากตอ้งการกระตุน้การบรจิาคแบบดงักล่าว ก็ตอ้งทลายสารพดัความไม่สะดวกสบาย 
พรอ้มทัง้สรา้งสารพดัเทคนิคทีท่ าใหผู้บ้รจิาครูส้กึดทีนัท ี
  วตัถุประสงคข์องการเร ีย่ไรขึน้อยู่กบัความตอ้งการของผูก้ระท าการเร ีย่ไรจากการวจิยัพบว่า
วตัถุประสงคก์ารเร ีย่ไรทีพ่บมีดงันี ้1. เพื่อชว่ยเหลอืในเหตุการณภ์ยัพิบตัิหรอืเหตุการณส์ าคญัต่าง ๆ  
2. เพื่อเป็นทุนการศึกษา 3. เพื่อการกุศล การท าบุญ การบ ารุงศาสนา 4. เพื่อประโยชน์ทาง
การเมืองหรอืในกระบวนการยุติธรรม เชน่ การน าเงินไปประกนัตวัของนักต่อสูท้างการเมือง 5. เพื่อ
น าไปใชจ้่ายในชวีิตประจ าวนั 6. เพื่อเป็นค่าใชจ้่ายทางการแพทย ์7. เพื่อขอรบัเงินหรอืทรพัยส์ิน
ส าหรบัเป็นค่าใชจ้า่ยในการบรหิารจดัการมูลนิธ ิสมาคม และองคก์รการกุศลต่าง ๆ 8. เพือ่ประโยชน์
สาธารณะและราชการ และ 9. เพือ่ชว่ยเหลอืสตัวจ์รจดัหรอืเจ็บป่วย  
  4.1 รูปแบบการเร ีย่ไรทางโซเซยีลมเีดยีในปัจจุบนั สามารถแบ่งไดด้งันี ้ 
     4.1.1 การเร ีย่ไรโดยวธิกีารขายสนิคา้ผ่านทางโซเซยีลมีเดีย  ทัง้วธิกีารโพสตร์ูป
สินคา้การถ่ายทอดสดขายสินคา้ (Live) พรอ้มทั้งโพสตเ์ลขบัญชธีนาคารแสดงใหเ้ห็นเด่นชดั                       
แต่ขอ้เท็จจรงิคือเป็นขอรบับรจิาคเงินจากผูท้ี่มาซือ้สินคา้ เช่น นักเรยีนขายภาพวาดเพื่อเป็น
ทุนการศกึษา การขายเสือ้ผา้เพือ่น าก าไรท าการกุศล เป็นตน้ 
     4.1.2 การเร ีย่ไรโดยวิธกีารระดมทุน เชน่ การประมูลรูปภาพโดยเจา้ของภาพจะ
น ารายไดท้ัง้หมด หรอืบางส่วนไปใชใ้นการกุศล พรอ้มทัง้มีการประกาศผลการประมูลผูช้นะใน
โซเซยีลมีเดีย การประมูลเชน่นี้อาจท าใหผู้เ้ขา้รว่มประมูลมีความรูส้ึกว่าตนมีส่วนในการบรจิาค 
รวมถึงการระดมดุนในลกัษณะคราวดฟั์นดิง (Crowdfunding) คือ การระดมทุนจากคนจ านวน
มากเพือ่โครงการ การกุศล หรอืธรุกจิใดธรุกจิหน่ึง 
    4.1.3 การเร ีย่ไรโดยวธิกีารแชรข์อ้มูลแบบลูกโซเ่พือ่ใหผู้บ้รจิาคมีส่วนรว่มในการ
ท ากจิกรรมต่างๆ เชน่ การท าชาเลนจเ์พือ่การกุศลในโครงการการใชถ้งัน ้าแข็งราดตวัเพือ่ชว่ยเหลอื
ผูป่้วยโรคกลา้มเนือ้อ่อนแรง หรอื เอแอลเอส ไอซ ์บคัเก็ต ชาเลนจ ์(ALS Ice Bucket Challenge) 
วธิีการนีบ้างคร ัง้จะไม่ใชก้ารขอรบัเงินหรอืทรพัยส์ินโดยตรง แต่จะเป็นผลประโยชนท์างออ้ม อาท ิ  
ค่าโฆษณา เป็นตน้ และการไดแ้ชรเ์นือ้หาการรบับรจิาค หรอืการมีส่วนรวมในกิจกรรมลกัษณะนี ้            
จะท าใหผู้บ้รจิาครูส้กึดทีนัททีีไ่ดก้ระท า 
    4.1.4 การเร ีย่ไรโดยการขอรบัเงินหรอืทรพัยส์ินโดยตรงจากผูใ้ชโ้ซเซยีลมีเดีย
หรอืโดยวธิกีารส่งขอ้ความส่วนตวัไปยงัผูใ้ชโ้ซเซยีลมีเดยีเพื่อขอรบัเงนิหรอืทรพัยส์ิน ในหลายคร ัง้
เมือ่ผูบ้รจิาคไดบ้รจิาคเงนิแลว้ จะน าภาพการบรจิาคมาโพสตใ์นโซเซยีลมเีดยีของตน 
    4.1.5 การเร ีย่ไรโดยวิธกีารจดังานการกุศล และน ามาการเร ีย่ไรมาขอรบัการเร ีย่ไร
ผ่านโซเซยีลมเีดยี เชน่ การวิง่เพือ่ระดมทุนซือ้อุปกรณท์างการแพทยใ์หแ้กโ่รงพยาบาลทีข่าดแคลน 
    4.1.6 การเร ี่ยไรโดยวิธีการแลกเปลี่ยนสิ่งของ เช่น ขอรบับร ิจาคหนังสือ
แลกเปลีย่นกบัคูปองซือ้สนิคา้และส่วนลดในการซือ้สนิคา้ออนไลน ์ซ ึง่เป็นการสรา้งแรงจูงใจในการ
บรจิาค 
    4.1.7 การเร ีย่ไรโดยวิธีถ่ายทอดสด (Live) การแสดง การเตน้ รอ้งเพลง ฯลฯ โดย
แลกกบัการบรจิาคเงินในรูปแบบต่างๆ อาทิ เงินสด เงินดิจิตอล ตั๋วแลกเงินออนไลน ์สติกเกอร ์
แสตมป์เพื่อน าไปแลกเป็นเงิน ตวัอย่างเช่น แอพพลิเคช ั่นติก๊ตอ๊ก (TikTok) ที่ใหผู้ใ้ชส้ามารถ
ถ่ายทอดสดวีดีโอของตน ซึง่ในระหว่างไลฟ์สด ผูช้มสามารถส่ง “ของขวญัดิจทิลั” ใหก้บัผูแ้สดง 
โดยของขวญัดจิทิลัจะมีราคาตัง้แต่ 2 บาท จนไปถึง 1,900 บาท ซึง่จะสามารถน าของขวญัไปแลก
กลบัเป็นเงนิ 
    4.1.8 การเร ีย่ไรโดยใชแ้รงจูงใจทางภาษีใหแ้ก่ผู ้บร ิจาค เช่น การออกใบ
อนุโมทนาบัตรใหแ้ก่ผูท้ าการบรจิาค ปัจจุบนัการบรจิาคลกัษณะนี้ (กรมสรรพากร, 2565) ระบบ
บรจิาคอิเล็กทรอนิกส ์(e-Donation) เป็นระบบที่กรมสรรพากรพฒันาขึน้เพื่อใชใ้นการรองรบัขอ้มูล
การรบับรจิาคของสถานศึกษา ศาสนสถาน โรงพยาบาล และองคก์รสาธารณกุศลอืน่ๆ เพื่อเป็นการ
อ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูบ้รจิาคสามารถใชส้ิทธปิระโยชนท์างภาษีโดยไม่ตอ้งเก็บหลกัฐานการ
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บรจิาคมาแสดงต่อเจา้หนา้ที ่ซ ึง่จะชว่ยใหผู้บ้รจิาคไดร้บัเงนิคืนภาษีไดร้วดเร็วขึน้ การบรจิาคผ่าน
ธนาคารจะตอ้งท าผ่านวิธโีอนเงนิดว้ยระบบ QR Code ผ่านแอป Mobile Banking ของธนาคาร
น้ันๆ โดยแอปจะแสดงขอ้ความใหเ้ลือกแจง้ความประสงคส์่งขอ้มูลเขา้ระบบ e-Donation เพื่อใช ้
สิทธิลดห ย่อนภาษี  และการบริจาคเงินผ่ าน  QR Code ในโครงการ e-Donation ไม่ มี
ค่าธรรมเนียม และธนาคารจะส่งเงนิบรจิาคใหห้น่วยงานทีร่บับรจิาค และส่งขอ้มูลการบรจิาคของผู ้
เสียภาษี เขา้ระบบ e-Donation โดยที่หน่วยงานที่รบับร ิจาคไม่ตอ้งบันทึกขอ้มูลระบบ e-
Donation ส าหรบัป้าย QR Code ทีอ่ยู่ในระบบ e-Donation จะมีขอ้ความแสดงชือ่บญัชเีงนิฝาก
จะเป็นชือ่หน่วยงานผูร้บับรจิาค และขอ้ความว่า “e-Donation” 
    4.1.9 การเร ีย่ไรโดยใชว้ิธีการโอนเงินหรอืตดับญัชอีตัโนมัติ เช่น การบรจิาคให ้
องคก์ารยูนิเซฟ (UNICEF) เพื่อช่วยเหลือผูอ้พยพ รูปแบบการเร ีย่ไรเช่นนี้เป็นการอ านวยความ
สะดวกใหแ้ก่ผูบ้รจิาคเงิน ส่วนใหญ่การโอนเงนิหรอืตดับญัชอีตัโนมตัินีผู้บ้รจิาคเงนิมกัจะใหค้วาม
สนใจกบัการบรจิาคเพือ่ใหเ้กดิประโยชนต่์อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม 
  ซึง่รูปแบบการเร ีย่ไรสามารถน ามาอธบิายไดต้ามแนวคดิแนวคิดแรงจูงใจทีท่ าใหบุ้คคล
บริจ าค เพื่ อ ช่ วย เหลือผู ้อื่ น ขอ ง Dean Karlan, Piyush Tantia & Sarah Welch (2019)                  
โดยรูปแบบการเร ีย่ไรตามขอ้ 1. ถึงขอ้ 7 จะเป็นการบรจิาคแบบหุนหนัพลนัแล่นซึง่เกิดจากแรง
กระตุน้ทางอารมณ์ซ ึง่ผูบ้รจิาคจะถูกกระตุน้ทางอารมณ์ซ ึง่หากตอ้งการกระตุน้การบรจิาคแบบ
ดงักล่าว ก็ตอ้งทลายสารพดัความไม่สะดวกสบาย พรอ้มทัง้สรา้งสารพดัเทคนิคทีท่ าใหผู้บ้รจิาครูส้กึ
ดทีนัท ีเชน่ การโพสตเ์ร ือ่งราวน่าสงสารเพื่อกระตุน้อารมณผ์ูบ้รจิาค การไดโ้พสตส์ลปิการโอนเงนิ
ในขอ้ความที่รบับรจิาค การกล่าวขอบคุณผูบ้รจิาคในโพสต ์เป็นตน้ และรูปแบบการเร ีย่ไรตาม              
ขอ้ 8. และ ขอ้ 9. จะเป็นการบรจิาคแบบรอบคอบซึง่ผูบ้รจิาคจะมีความรอบครอบในการบรจิาค 
หมายถงึการพิจารณาทางเลือกในการบรจิาคเพื่อใหเ้กดิประโยชนต่์อตนเอง สงัคมและสิง่แวดลอ้ม
สูงสุด ซึง่คลา้ยกบัการกระท าที่ตอ้งวางแผนล่วงหน้า เช่น ไปออกก าลงักาย การกินอาหารเพื่อ
สุขภาพ หรอืเตรยีมตวัเพือ่การเกษียณ  
 4.2 รูปแบบของอาชญากรรมทีแ่ฝงมากบัการเร ีย่ไรทางโซเซยีลมเีดยี 
     ผลการวจิยัพบว่า รูปแบบอาชญากรรมทีแ่ฝงมากบัการเร ีย่ไรทางโซเซยีลมีเดยีมี
หลายรูปแบบไม่ว่าจะเป็นการฉอ้โกง การกระท าความผิดในรูปแบบอาชญากรรมองคก์ร การกระท า
ความผดิในลกัษณะการปลอมแปลงขอ้มูลการรบับรจิาค การกระท าความผดิแบบลูกโซ ่การรบับรจิาคเกนิ
ความจ าเป็น การกระท าความผิดต่อกลุ่มเปาะบางในการหาเหตุผลมาประกอบการเร ีย่ไรและ                  
เพือ่กระตุน้ความรูส้กึของผูบ้รจิาค ซึง่ยิง่เหตุผลในการเร ีย่ไรมีมากเท่าใดก็ยิง่ท าใหเ้งนิหรอืสิง่ของที่
ไดร้บัมากไปดว้ย ตลอดจนผลกระทบจากการกระท าความผิดมีทัง้ทางตรง เช่น การสูญเสียเงิน
บรจิาค การคา้มนุษย ์การทุจรติคอรปัช ั่น การฟอกเงิน และผลกระทบทางออ้ม เช่น พฤติกรรม
ลอกเลยีนแบบ การลดความน่าเชือ่ถอืความไวว้างใจต่อองคก์รการกุศล การขโมยขอ้มูลส่วนบุคคล  
โดยสรุปไดด้งันี ้
   4.2.1 การฉ้อโกงเงินบรจิาค  
      ผลการวจิยัพบว่าการฉอ้เงนิบรจิาคเป็นรูปแบบการกระท าความผิดทีพ่บเจอบ่อย
ทีสุ่ด เป็นการแสดงขอ้ความอนัเป็นเท็จ หรอืการปกปิดของความจรงิ เพื่อท าใหผู้อ้ื่นหลงเชือ่และ
เพื่อใหไ้ดร้บัเงินบรจิาคหรอืสิ่งของ กล่าวคือผูก้ระท าความผิดมีเจตนาในการหลอกลวงผูอ้ื่น                 
โดยอาศยัการเร ีย่ไรเงินซึง่ปกปิดวตัถุประสงคท์ี่แทจ้รงิเพื่อใหไ้ดเ้งินหรอืสิ่งของจากผูบ้รจิาค เชน่ 
การเร ีย่ไรเงนิในชว่งการเกิดภยัพิบตัิ การเร ีย่ไรเงินชว่ยเหลือสุนัขจรจดั การเร ีย่ไรเงินเพื่อใชเ้ป็น
ทุนการศึกษา แต่เมื่อไดเ้งนิมาแลว้กลบัน าเงินไปใชเ้พื่อประโยชนส์่วนตวัหรอืพวกพอ้ง รวมถึงการ
หลอกขายสนิคา้ซึง่วตัถุประสงคก์ารขายสนิคา้น้ันเป็นการเร ีย่ไรเงนิ ซ ึง่การเร ีย่ไรทางโซเซยีลมีเดีย
ในปัจจุบนัเป็นทีนิ่ยมมากเน่ืองจากไม่มีขอ้จ ากดัทางดา้นเวลา สถานที ่อุปกรณ ์และไม่มีขอ้จ ากดั
ดา้นผูก้ระท าการเร ีย่ไรก็เป็นชอ่งว่างใหม้ิจฉาชพีมาอาศยัความมีน ้าใจของคนไทย แต่การเร ีย่ไรน้ัน
ไม่ไดม้าใชป้ระโยชนต์ามวตัถุประสงคแ์ห่งการเร ีย่ไรหรอืเรยีกว่าการฉอ้โกงเงิน นอกจากนี้ยงัเป็น
ความผิดฐานฉอ้โกงประชาชนตามประมวลกฎหมายอาญา ซึง่ผลการศกึษานีส้อดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ Rajeev K. Goel (2020) ไดศ้ึกษาการกระท าผิดในการกุศล : การขบัเคลื่อนทางเศรษฐกิจ
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และสงัคมที่เกีย่วขอ้งกบัการฉอ้โกงการกุศล พบว่า อาชญากรรมทีเ่กีย่วกบัการกุศลมีมากขึน้ใน
หลายปีทีผ่่านมา เน่ืองจากปัจจยัทางเศรษฐกจิ ปัจจยัทางดา้นสงัคม และปัจจยัดา้นอนิเตอรเ์น็ต และ
สอดคลอ้งกบับทความในเว็บไซต ์ www.fbi.gov ของประเทศสหรฐัอเมรกิา กล่าวว่าอาชญากรรม
ประเภทนี้ว่าเป็นการหลอกลวงผ่านการกุศล  (Charity Scams) โดยอธบิายว่ามิจฉาชพีสามารถ
หลอกลวงใหผู้บ้รจิาคเชือ่ว่าก าลงับรจิาคเงินใหก้บัการกุศล แต่ในความเป็นจรงิแลว้มิจฉาชพี
เหล่าน้ันก าลงัขโมยเงนิและขอ้มูลส่วนตวั ซ ึง่การหลอกลวงเพือ่การกุศลน้ันมกัเกดิขึน้หลงัจากเกดิ
ภยัพบิตัหิรอืโศกนาฎกรรม 
   4.2.2 การปลอมแปลงแกไ้ขขอ้มูล และการน าเขา้ขอ้มูลอนัเป็นเท็จ 
       ผลการวจิยัพบว่าการกระท าความผิดโดยการปลอมแปลงแกไ้ขขอ้มูล และ
การน าเขา้ขอ้มูลอนัเป็นเท็จมีลกัษณะเป็นขอ้มูลทีม่ีการแกไ้ขขอ้มูลบางส่วน เพือ่ใหข้อ้มูลน้ันผิดไป
จากตน้ฉบบั เชน่ การทีผู่ก้ระท าความผิด ดดัแปลงขอ้ความบางส่วนของมูลนิธทิีเ่ปิดรบับรจิาคเงนิใน
เหตุการณต่์าง ๆ อาทิ การแกไ้ขดดัแปลงเลขบญัชธีนาคารเดมิและน ามาโพสตร์บับรจิาค ซึง่ท าให ้
ผูอ้ื่นเขา้ใจผิดว่าผูก้ระท าความผิดเป็นมูลนิธิน้ัน ๆ หรอื กรณีการที่ผูก้ระท าความผิดเปิดบัญชี
โซเซยีลมีเดยีโดยแอบอา้งเป็นดาราหรอืนักแสดง และท าการเปิดรบับรจิาคการกระท าผิดในลกัษณะ
นี้ผูก้ระท าผิดจะมีเจตนาในการใหเ้กิดความเสียหายต่อผูอ้ื่นหรอืประชาชน  ซ ึง่ผลการศึกษานี้
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของเสาวภาคย ์รตันพงศ ์(2563) ไดศ้ึกษาลกัษณะของข่าวปลอมทีเ่ผยแพร่
ผ่านสือ่ออนไลนใ์นประเทศไทย และแนวทางการรบัมือ ซ ึง่พบว่าแหล่งทีม่าจากข่าวปลอมส่วนหน่ึง
เกิดจากแฟนเพจเฟซบุก๊และจากไลน ์โดยขอ้ความ บทความ ข่าว รูปภาพ คลิปวีดีโอและลิงค ์                
มีลกัษณะเนื้อหาเป็นข่าวปลอม และสอดคลอ้งกบับทวิเคราะหข์องศูนยศ์ึกษายุทธศาสตร ์สถาบนั
วชิาการป้องกนัประเทศ (2559) ในบทความเร ือ่ง “ข่าวปลอม” มหนัตภยัรา้ยจาก Social Network 
ที่กล่าวว่าสาเหตุของข่าวปลอมส่วนหน่ึงมาจากแรงจูงใจทางเศรษฐกิจ และสอดคลอ้งกบัผลการ
ส ารวจพฤติกรรมผูใ้ชอ้ินเตอรเ์น็ตปี พ.ศ. 2564 ของส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์
(สพธอ. ETDA) พบว่าผู ้ตอบแบบส ารวจฯ รอ้ยละ 50.2 ของขอ้มูลข่าวสารที่พบเห็นในโลก
อนิเตอรเ์น็ตเป็นขอ้มูลจรงิสามารถเชือ่ถอืได ้โดยไม่จ าเป็นตอ้งตรวจสอบ ทัง้นีก้ารปลอมแปลงแกไ้ข
ขอ้มูลและการน าเขา้ขอ้มูลอนัเป็นเท็จสามารถอธิบายไดต้ามพระราชบญัญัติว่าดว้ยการกระท า
ความผิดเกี่ยวกบัคอมพิวเตอร ์พ.ศ. 2560 มาตรา 14 (1) ที่บัญญัติว่า โดยทุจรติ หรอืโดย
หลอกลวง น าเขา้สูร้ะบบคอมพิวเตอรซ์ ึง่ขอ้มูลคอมพิวเตอรท์ีบ่ิดเบอืนหรอืปลอมไม่ว่าทัง้หมดหรอื
บางส่วน หรอืขอ้มูลคอมพิวเตอรอ์นัเป็นเท็จ โดยประการที่ทีน่่าจะเกดิความเสียหายแก่ประชาชน  
อนัมใิชค้วามผดิฐานหมิน่ประมาทตามประมวลกฎหมายอาญา 
   4.2.3 การปลอมเป็นองคก์รการกุศล หรอืหน่วยงานของรฐั 
       ผลการวิจ ัยพบว่าการปลอมเป็นองคก์รการกุศล คือ การที่ผู ก้ระท า
ความผดิสรา้งบญัชผีูใ้ชโ้ซเซยีลมีเดยีโดยใชช้ ือ่ในลกัษณะทีเ่ป็นองคก์รการกุศล (มูลนิธ ิสมาคม วดั 
หรอืหน่วยงานของรฐั) เพือ่ท าการเร ีย่ไรโดยอา้งว่าจะน าเงนิหรอืสิง่ของไปใชเ้พือ่ประโยชนส์าธารณะ
ต่าง ๆ ซ ึง่มีอิทธพิลต่อการตดัสนิใจบรจิาคของผูเ้สียหายเน่ืองจากภาพลกัษณข์ององคก์รการกุศล
ต่าง ๆ มักจะมีความน่าเชือ่ถือ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชโรฌา กนกประจกัษ ์และ พัชนี เชย
จรรยา (2558) ทีศ่ึกษาเร ือ่งการพฒันาโมเดลสมการเชงิโครงสรา้งปัจจยัการสือ่สารทีม่ีอทิธพิลต่อ
การตดัสนิใจบรจิาคใหอ้งคก์รไม่แสวงหาผลก าไร โดยพบว่า ปัจจยัการสือ่สารมีอทิธพิลทางตรงต่อ
ความไวว้างใจในการบรจิาคส่วนหน่ึงเกดิจากภาพลกัษณอ์งคก์รการกุศล เพราะมีอทิธพิลทางตรง
ต่อความไวว้างใจ มีอิทธพิลทางตรงต่อแรงจูงใจในการบรจิาคและมีอิทธพิลทางตรงต่อพฤติกรรม
การบรจิาค และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อมรรตัน ์อภนัินทม์หกุล (2554) ทีศ่ึกษาเร ือ่ง ปัจจยัทีม่ี
ผลต่อการตดัสนิใจบรจิาคของคนไทย พบว่า ทุนทางสงัคมของบุคคลโดยเฉพาะเครอืข่ายทางสงัคม
ทัง้แบบทางการและไม่เป็นทางการ และเครอืข่ายที่เกี่ยวกบัศาสนา ต่างมีผลเป็นทางบวกต่อการ
ตดัสนิใจในการบรจิาคเพราะเครอืข่ายทางสงัคมเป็นชอ่งทางใหบุ้คคลเขา้ถงึขอ้มูลข่าวสารรบัทราบ
ถงึปัญหาความตอ้งการของผูค้น กล่าวคอื เครอืข่ายผูค้นทีเ่รารูจ้กัมผีลต่อทศันคตใินการบรจิาค   
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   4.2.4 ก ารกระผิดของผู ้มี ฐ าน ะท างส ังคม  องค ์ก รการกุ ศล  ห รือ
อาชญากรรมคอปกขาว  
       ผลการวิจ ัยพบว่าการกระท าความผิดโดยบุคคลที่มีสถานะทางสังคม มี
อ านาจในทางสงัคมส่งผลต่อความน่าเชือ่ถือทีท่ าใหค้นรว่มบรจิาคเงนิหรอืสิง่ของไดง้่าย เชน่ ดารา 
นักแสดง นักการเมือง นักข่าว มูลนิธทิีม่ีช ือ่เสยีง รวมถงึความสมัพนัธร์ะหว่างเจา้นายลูกนอ้ง โดยผู ้
มีฐานะทางสงัคมเมื่อท าการเร ีย่ไรทางโซเซยีลมีเดียจะท าใหเ้กิดกระจายขอ้มูลโดยง่ายกว่าคนทั่วไป 
เน่ืองจากจ านวนผูต้ิดตามมีมาก มีความน่าเชือ่ถือของขอ้มูลที่สูงกว่าปกคนโดยทั่วไป ก็ส่งผลให ้
จ านวนเงินหรอืสิง่ของทีไ่ดร้บัมีมูลค่าที่สูง นอกจากนี้ยงัรวมถึงการเปิดมูลนิธ ิสมาคม องคก์รการ
กุศล แบบถูกตอ้งตามกฎหมายแต่วตัถุประสงคข์องมูลนิธไิม่ใชก่ารน าเงนิทีร่บับรจิาคไปชว่ยเหลือ
สงัคม แต่น ามาใชเ้ป็นค่าใชจ้่ายในการบรหิารมูลนิธ ิ(เงินเดือนเจา้หน้าที ่ค่าน ้ามนัรถ) และการที่
บุคคลผูม้ีหนา้ทีใ่นการดูแลเงนิบรจิาคหรอืบรหิารองคก์รการกุศลท าการคอรปัช ัน่เงินหรอืสิง่ของที่
ไดร้บัการบรจิาค และยงัรวมถงึการฟอกเงนิขององคก์รการกุศล สอดคลอ้งกบัแนวคดิอาชญากรรม
คอปกขาว (White Collar Crime) ของ Edwin H. Sutherland (1949) นักอาชญาวทิยาโดยได ้
ใหค้ านิยามว่า “เป็นการกระท าความผิดอาญาหรอืกฎหมายอื่น ๆ โดยบุคคลที่มีสถานภาพทาง
เศรษฐกจิและสงัคม โดยเกีย่วขอ้งกบัต าแหน่งหนา้ทีห่รอือาศยัความสมัพนัธท์างอาชพีของตน และ
ความผิดดงักล่าว ก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อวงการธุรกิจ ตลอดจนเศรษฐกิจของประเทศ และ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Saffet Aras Uygur (2020) ที่ศึกษาเร ือ่งการฉ้อโกงการบรจิาคใน
องคก์รการกุศลในพืน้ที ่สหราชอาณาจกัร (องักฤษ และ เวลส)์ โดยศกึษาปัจจยัของความเป็นไปได ้
ในการทุจรติทางการเงนิ การฉอ้โกงทีเ่กดิขึน้ภายในองคก์รการกุศล พบว่าการบรจิาคดา้นการกุศล
เป็นเป้าหมายที่ง่ายต่อการฉอ้โกง โดยพบว่าโอกาสเป็นองคป์ระกอบส าคญัในการฉอ้โกง โดยมี
สาเหตุจากความเชือ่ใจมากเกินไป ขาดการแบ่งงานกนัท าในองคก์ร ขาดการควบคุมที่ดี และ 
นโยบายทีม่ีประสิทธภิาพ จ านวนผูดู้แล (ก ากบัดูแล) มีจ านวนไม่เพียงพอ ขาดการก ากบัดูแลผูม้ี
ส่วนไดส้่วน อกีทัง้ยงัสอดคลอ้งกบัรายงานฉบบัสมบูรณข์องสถาบนัวจิยัเพือ่การพฒันาประเทศไทย  
(ทดีอีารไ์อ) (2564) ศกึษาแนวโนม้การฟอกเงนิในประเทศไทย : ศกึษาเฉพาะกรณี การฟอกเงนิผ่าน
นิติบุคคลและธุรกจิบงัหนา้ ทนายความและนักบญัช ีบรษิทัน าเทีย่ว ทรสัตต่์างประเทศทีด่ าเนินการใน
ประเทศไทย การเล่นแชรท์ีม่ีการฉอ้โกง และการฟอกเงนิผ่านองคก์รไม่แสวงหาก าไร ทีพ่บว่าองคก์ร
ไม่แสวงหาก าไรเป็นนิติบุคคลที่มีความเสี่ยงที่จะถูกใชเ้ป็นช่องทางในการฟอกเงิน เน่ืองจากเป็น
แหล่งทีม่ีกระแสเงนิสดไหลเขา้ออกจ านวนมากและตรวจสอบไดย้าก เสีย่งทีจ่ะถูกใชเ้พือ่ปกปิดหรอื
อ าพรางการโอนถ่ายเงนิทีไ่ดจ้ากการกระท าความผดิมูลฐาน 
   4.2.5 การกระท าความผิดในรูปแบบการเผยแพร่ หรอืส่งต่อขอ้มูลแบบ
ลูกโซ ่
       ผลการวิจยัพบว่า การกระท าความผิดในรูปแบบการเผยแพร่ หรอืส่งต่อ
ขอ้มูลแบบลูกโซล่กัษณะนีก้ารกระท าผิดมีพืน้ฐานจากการกระผิดรูปแบบอืน่ ไม่ว่าจะเป็นการฉอ้โกง 
การปลอมแปลงขอ้มูลการรบับรจิาค การปลอมแปลงบญัชโีซเซยีลมเีดยี เป็นตน้ ซ ึง่โดยลกัษณะของ
โซเซยีลมีเดยีทีส่ามารถทีจ่ะแบ่งปันเร ือ่งราว ขอ้มูลต่าง ๆ ผ่านการแชรก็์ท าใหเ้กดิการขยายวงของ
ความเสยีหาย ผูเ้สยีหายเองในบางคร ัง้ก็อาจจะเป็นผูก้ระท าผิดดว้ย โดยเฉพาะบุคคลทีม่ีช ือ่เสยีงถา้
ท าการแชรข์อ้มูลการเร ีย่ไรทีม่กีารกระท าผิดแฝงอยู่ อาจส่งผลใหผู้ต้ดิตามคลอ้ยตาม หรอืเช ือ่ถอืขอ้มูล
ไดง้่าย ซ ึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ George Lucian Petre (2010) ที่ศึกษาช่องโหว่ของการใช ้
โซเซยีลมีเดียของเฟซบุก๊ พบว่า การฉอ้โกงทีเ่กีย่วขอ้งกบัการกุศลบางส่วนเร ิม่จากขอ้ความลูกโซ ่
เชน่การโพสตข์อ้ความ “ถา้คุณไม่ส่งขอ้ความนีต่้อไป บญัชขีองคุณจะถูกลบ” และยงัอธบิายถงึการ
เปิดรบัการบรจิาคภายหลงัเหตุการณส์ าคญัๆ เชน่แผ่นดินไหวที่เฮติ ซ ึง่ลกัษณะการแชรข์อ้มูลที่
รวดเรว็ก็ยิง่ท าใหเ้ป็นชอ่งโหว่ใหอ้าชญากรใชเ้ป็นชอ่งทางกระท าความผดิ 
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      4.2.6 การกระท าความผิดต่อกลุ่มเปราะบาง ที่เขา้ข่ายการคา้มนุษยแ์ละ
การแสวงผลประโยชนใ์นลกัษณะการน าคนมาขอทาน 
      ผลการวิจยัพบว่า  การกระท าความผิดต่อกลุ่มเปราะบาง ที่เขา้ข่ายการคา้
มนุษยแ์ละการแสวงผลประโยชนใ์นลกัษณะการน าคนมาขอทาน เกดิจากผูก้ระท าความผิดตอ้งการ
สรา้งเร ือ่งราวทีน่่าสงสารทีก่ระทบกระเทอืนต่อความรูส้กึของคนในสงัคมเป็นส่วนหน่ึงในการกระตุน้
แรงจูงใจในการบรจิาคเงิน เชน่ การกระท าผิดต่อเด็ก คนชรา หรอืคนทีอ่่อนแอ สตัวเ์ลีย้ง เพื่อมา
โพสตข์อรบัเงนิบรจิาค รวมถงึการท ารา้ยตนเองโดยการท าใหป่้วยการท าใหสู้ญเสยีอวยัวะและเร ือ่งราว
ความน่าสงสารมาโพสตข์อรบับรจิาคเงินหรอืสิ่งของ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชโรฌา กนก
ประจกัษ ์และ พชันี เชยจรรยา (2564) ที่ศึกษาเร ือ่งการพฒันาโมเดลสมการเชงิโครงสรา้งปัจจยั
การสือ่สารทีม่ีอทิธพิลต่อการตดัสนิใจบรจิาคใหอ้งคก์รไม่แสวงหาผลก าไร โดยพบว่า กลยุทธด์า้น
การสรา้งสารและจุดจูงใจในสาร คือการสรา้งสารและจุดจบัใจในสารที่แสดงเนื้อหาถึงความทุกข ์
ความล าบากของบุคคลทีอ่งคก์รฯ และเนือ้หาทีแ่สดงว่าเงนิบรจิาคน าไปใชป้ระโยชนไ์ดจ้รงิ มอีทิธพิล
ต่อพฤติกรรมในการบรจิาค ส าหรบัประเทศไทยมีเหตุการณ์ที่มีลกัษณะในการกระท าความผิด
ดงักล่าว คือกรณีคดีแม่วางยาลูก 2 คนแลว้น ามาโพสตเ์ฟซบุก๊ขอรบับรจิาคเงนิ ตามค าพิพากษา
ศาลอาญา คดีหมายเลขด า คม.38/2563 ทีพ่นักงานอยัการส านักงานคดีคา้มนุษย ์3 โจทก ์ยื่น
ฟ้องน.ส.ณัฐตวิรรณ หรอื ปุ๊ ก จ าเลยในขอ้หาคา้มนุษย ์ฯ เพือ่แสวงหาประโยชน ์ฯ จากการน าคนมา
ขอทานฯ เป็นเหตุใหผู้ถู้กกระท ารบัอนัตรายสาหสัและถงึแก่ความตาย , พยายามฆ่าผูอ้ืน่ ฯ, ท ารา้ย
ร่างกายผูอ้ื่นฯ ท าการขอทานฯ , ฉ้อโกงฯ , ฉ้อโกงโดยแสดงตนเป็นคนอื่นฯ , น าเขา้สู่ระบบ
คอมพิวเตอรฯ์ ชกัจูงฯ ใชเ้ด็กเป็นเคร ือ่งมือในการขอทาน โดยศาลพิพากษาว่า จ าเลยมีความผิด
หลายกรรมต่างกนั ใหล้งโทษทุกกรรมเป็นกระทงความผิดไป ส่วนที่จ าเลยใหก้ารรบัสารภาพน้ัน
เพราะจ านนต่อหลกัฐาน จงึไม่ลดโทษให ้โดยเมื่อรวมโทษทุกกระทงแลว้คงใหป้ระหารชวีิตสถาน
เดยีว 
      4.2.7 การรบับริจาคที่ เกินความจ าเป็น  และการใช้เงินบริจาคนอก
วตัถุประสงค ์
     การรบับรจิาคทีเ่กนิความจ าเป็นเกดิจากการทีผู่ท้ าการเร ีย่ไรท าการขอรบั
เงินหรอืสิ่งของจากเหตุผลดา้นปัจจัยสี่ การศึกษา การช่วยเหลือภัยสาธารณะ และอื่น ๆ ซ ึ่ง
วตัถุประสงคข์องผูท้ าการเร ีย่ไรไม่ไดม้ีเจตนาในการกระท าความผิดตัง้แต่แรก แต่เน่ืองจากเมื่อ
ระยะเวลาผ่านไปจ านวนเงนิหรอืสิง่ของทีไ่ดร้บับรจิาคมีจ านวนมากจนท าใหเ้กดิความโลภ ส่งผลให ้
ผูท้ าการเร ีย่ไรเสพตดิเงนิบรจิาคจนอาจยดึเป็นอาชพี ซึง่ในระยะยาวก็ตอ้งหาเหตุผลความจ าเป็นใน
การขอรบัการเร ีย่ไรอาจจะท าใหเ้กดิการกระท าผดิอืน่ต่อเน่ือง เชน่ การฉอ้โกง การสรา้งเฟกนิวส ์การ
กระท ารุนแรงต่อกลุ่มเปาะบาง เป็นตน้ อีกทัง้อาจเกดิพฤติกรรมการลอกเลียนแบบเพราะการเร ีย่ไร
ทางโซเซยีลมีเดยีกระท าไดง้่ายไม่มีขอ้จ ากดัทางดา้นเวลา สถานที ่และบุคคล อีกทัง้สามารถสรา้ง
ตวัตนหรอืบญัชผีูใ้ชบ้นโซเซยีลมีเดยีใหม่ไดต้ลอดเวลาหากถูกจบัได ้ สอดคลอ้งกบั Cornish และ 
Clarke (1986) ทฤษฎีการเลือกอย่างมีเหตุผล (Rational Choice Theory) ที่ว่า มนุษยเ์ป็น                
ผูม้ีเหตุมีผล ซึง่ก่อนการตดัสินใจจะกระท าสิง่ใดจะมีการค านึงถึงผลเสียและผลประโยชน ์กล่าวคือ
เมื่อมีเงินบรจิาคเขา้มาในบญัชเีป็นจ านวนมาก ผูท้ าการเร ีย่ไรจะค านึงผลประโยชนแ์ละโทษที่จะ
ไดร้บั และเมื่อช ัง่น ้าหนักของประโยชนแ์ละโทษแลว้ เห็นว่าโทษมีน้อยกว่าจึงไม่ท าการปิดบญัชี
บรจิาคหรอืหยุดการรบับรจิาค  
      เมื่อน ารูปแบบการกระท าความผิดทัง้ 7 รูปแบบมาศึกษาผลกระทบจาก
การกระท าความผิดในรูปแบบต่าง ๆ จะพบว่าผลกระทบของการกระท าความผิดจากการเร ีย่ไรทาง
โซเซยีลมีเดียมีทัง้ผลกระทบทางตรงไดแ้ก่ การสูญเสียเงินบรจิาค ความรุนแรงต่อบุคคลหรอืสตัว ์
การคา้มนุษย ์การทุจรติคอรปัช ัน่ การฟอกเงนิ เป็นตน้ และผลกระทบทางออ้มไดแ้ก่ การลอกเลีย่น
แบบพฤติกรรม การลดความน่าเชือ่ถือความไวว้างใจต่อองคก์รการกุศล, การขโมยขอ้มูลส่วน
บุคคล รวมถงึผลกระทบต่อความเชือ่มั่นในระบบราชการและกระบวนการยุตธิรรม เป็นตน้   
     ผลการวิจยัยงัพบว่าพฤติกรรมที่เสี่ยงต่อการตกเป็นเหยื่อหรอืผูเ้สียหาย
จากอาชญากรรมที่แฝงมากบัการเร ีย่ไรทางโซเซยีลมีเดีย 1) การใชโ้ซเซยีลมีเดียที่ขาดความ
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ระมดัระวงั คือ การเชือ่อะไรง่าย ๆ  2) การขาดการตรวจสอบขอ้มูลผูร้บับรจิาค ทัง้ประวตัิความ
น่าเชือ่ถือของผูเ้ร ีย่ไร วตัถุประสงคก์ารเร ีย่ไร รวมถึงการติดตามการใชจ้่ายเงนิ 3) การแชรข์อ้มูล
โดยไม่ไดต้รวจสอบ กรณีนีห้ากผูแ้ชรเ์ป็นผูม้ชี ือ่เสยีง หรอืมีอทิธพิลกบัผูร้บัสารอาจส่งผลใหจ้ านวน
เหยือ่มีมากขึน้ 4) พฤติกรรมการรบัขอ้มูลข่าวสาร เชน่ การติดตามกลุ่มชว่ยเหลอืสตัวเ์ป็นประจ า                   
การติดตามข่าวสารทีก่ระทบความรูส้ึกเป็นระยะเวลานาน และที่ส าคญัเหยือ่มกัเป็นผูม้ีนิสยัใจบุญ
ชอบใหค้วามชว่ยเหลือ ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคิดเกีย่วกบัวิถีการด าเนินชวีิตของเหยื่อ (Lifestyle 
Theory) โดย Stephen Schafer (1977) ที่อธิบายว่า บุคคลจะตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม
ย่อมขึน้อยู่กบัแนวคดิในการด าเนินชวีติของเหยือ่ พฤตกิรรมของผูเ้สยีหายหรอืเหยือ่เป็นสาเหตุท า
ใหม้ิจฉาชพีกระท าความผิด ในกรณีดงักล่าวผูต้กเป็นเหยื่อจะมีพฤติกรรมเสี่ยงไม่ว่าจะเป็นการ
ตดิตามแฟนเพจทีเ่ปิดรบับรจิาคเป็นประจ า การบรจิาคโดยไม่ตรวจสอบขอ้มูล และยงัสอดคลอ้งกบั
ผลงานวจิยัของ วนิษา แกว้สุข (2557) ทีศ่กึษาเร ือ่ง การสือ่สารบนเครอืข่ายสงัคมออนไลนก์บัการ
บรจิาค กรณีศึกษามูลนิธิเพื่อสุนัขยากไร ้พบว่า ระยะเวลาในการเปิดรบัข่าวสารของผูบ้รจิาคที่
แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจในการบรจิาคใหก้บัมูลนิธิเพื่อสุนัขยากไรแ้ตกต่างกนั โดยพบว่า               
ผูบ้รจิาคที่มีระยะเวลาเปิดรบัขอ้มูลข่าวสาร 1-2 ช ัว่โมง จะมีการตดัสินใจในการบรจิาคใหก้บัมูลนิธิ
นอ้ยกว่าผูบ้รจิาคทีม่รีะยะเวลา 5-6 ช ัว่โมง 
 4.3 แนวทางการป้องกนัการตกเป็นเหยือ่อาชญากรรมทีแ่ฝงมากบัการเร ีย่ไรทาง
โซเซยีลมเีดยี 
    ผลการวจิยัพบว่า จากการสมัภาษณก์ลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคญั รูปแบบอาชญากรรม 
ผลกระทบหรอืความเสียหาย พฤติกรรมของเหยื่อหรอืผูเ้สียหาย และปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบตัิงานที่เกีย่วขอ้งกบัการควบคุม การป้องกนัการกระท าความผิด และการบงัคบัใชก้ฎหมาย 
สามารถสรุปแนวทางในการป้องกนัการตกเป็นเหยือ่อาชญากรรมทีแ่ฝงมากบัการเร ีย่ไรทางโซเซยีล
มเีดยี 3 ระดบั คอื 1.การป้องกนัระดบันโยบายและการแกไ้ขกฎหมาย 2. การป้องกนัระดบัหน่วยงาน
และเจา้หนา้ที ่3. การป้องกนัระดบับุคคล ซึง่สอดคลอ้งกบัทฤษฎปีกตนิิสยั (Routine Activity Theory) 
ที่ใหค้วามส าคัญกับความสัมพันธอ์ย่างใกลช้ ิดระหว่างอาชญากรรมกับสิ่งแวดลอ้มและเน้น
กระบวนการทางนิเวศวทิยา ขอ้สมมตฐิานทีส่ าคญัก็คอื อาชญากรรมเกดิไดเ้มือ่มีองคป์ระกอบครบ 
3 ประการคือ 1) A Potential Offender ผูท้ี่อาจกระท าความผิดซึง่มีความสามารถในการก่อ
อาชญากรรม 2) A Suitable Target เป้าหมายหรือเหยื่อที่ เหมาะสม 3) The absence of 
guardians capable การขาดการคุม้ครองทีด่ ี ซึง่ผูว้จิยัขออธบิายขอ้มูลตามรูปประกอบดา้นล่าง
นี ้

 
รูปที ่1 แสดงกระบวนการป้องกนัอาชญากรรมทีแ่ฝงมากบัการเร ีย่ไร ตามทฤษฎปีกตนิิสยั 

 
     จากรูปภาพที่ 1 อธบิายการป้องกนัอาชญากรรมทีแ่ฝงมากบัการเร ีย่ไรตามทฤษฎี
ปกตินิสยั (Routine Activity Theory) โดยองคป์ระกอบแรกคือการป้องกนัระดบันโยบายและการ
แกไ้ขกฎหมายจะเป็นวิธีการลดความสามารถในการกระท าความผิดของผูก้ระท าความผิด 
องคป์ระกอบต่อมาคือ การป้องกนัระดบัหน่วยงานและเจา้หน้าที่เป็นการเพิ่มความคุม้ครองใหก้บั
เหยื่อ และองคป์ระกอบสุดทา้ยคือการป้องกนัระดบับุคคลจะเป็นการลดโอกาสการตกเป็นเหยื่อ



 วารสารนวตักรรมสงัคม ปีที ่8 ฉบบัที ่2 พฤษภาคม- สงิหาคม 2568                                                               85 
 

บทความวจิยั 

อาชญากรรม โดยเมือ่สภาพแวดลอ้มทัง้สามเกดิขึน้ก็จะเป็นลดการตกเป็นเหยือ่อาชญากรรมทีแ่ฝง
มากบัการเร ีย่ไรทางโซเซยีลมเีดยี รายละเอยีดดงันี ้
  1. แนวทางการป้องกนัระดบันโยบาย และการแกไ้ขกฎหมาย 
    1.1 รฐัตอ้งด าเนินการแกป้รบัปรุงกฎหมายพระราชบัญญัติควบคุมการเร ี่ยไร 
พุทธศกัราช 2487 การแกไ้ขค านิยามตลอดจนวธิกีารเร ีย่ไรใหค้รอบคลุมถึงการเร ีย่ไรทางโซเซยีล
มีเดยีหรอืทางออนไลนท์ุกประเภท การแกไ้ขคุณสมบตัขิองผูท้ีจ่ะท าการเร ีย่ไร การแกไ้ขบทลงโทษ
ผูก้ระท าความผิดใหส้อดคลอ้งกบับรบิททางเศรษฐกจิและสงัคมในปัจจุบนั การแกไ้ขใหม้ีผูม้ีอ านาจ
ในการพิจารณาอนุญาตการเร ีย่ไรทางโซเซยีลมีเดียหรอืทางออนไลนจ์ากเดมิทีก่ าหนดใหม้ีเฉพาะ
อธบิดกีรมการปกครองกรณีขอท าการเร ีย่ไรในกรุงเทพฯ และนายอ าเภอกรณีการขอท าการเร ีย่ไร
ในจงัหวดันอกกรุงเทพฯ  การแกไ้ขวธิกีารตรวจสอบยอดเงนิบรจิาคการใชจ้่ายเงนิบรจิาคและการ
เก็บรกัษาเงนิบรจิาคใหค้รอบคลุมการเร ีย่ไรทางโซเซยีลมีเดยี รวมถงึใหม้ีหน่วยงานกลางทีม่ีหนา้ที่
รบัผิดชอบในการกลั่นกรองตรวจสอบคุณสมบัติผู ้ยื่นค าขอและวัตถุประสงคใ์นการเร ีย่ไร                      
การพจิารณาอนุญาต การก ากบัดูแล การตดิตาม การรบัแจง้เหตุกรณีมีการกระท าผดิกฎหมาย และ
อ านาจในการสบืสวนสอบสวนการเร ีย่ไรทางโซเซยีลมีเดียหรอืทางออนไลนท์ุกประเภท สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของสุวมิล กลิน่แจ่ม (2559) ทีศ่กึษาปัญหาในการบงัคบัใชพ้ระราชบญัญตัคิวบคุมการ
เร ีย่ไร พุทธศกัราช 2487 ผลของการวจิยัพบว่า บทนิยามของค าว่า เร ีย่ไร และรูปแบบของการเร ีย่ไร
ในปัจจบุนัน้ันไม่ครอบคลุมไปถงึวธิกีารเร ีย่ไรทีใ่นปัจจุบนัทีม่ีลกัษณะทีเ่ปลีย่นแปลงไปจากอดตี เชน่
การเร ีย่ไรโดยผ่านสือ่ออนไลน ์ตลอดจนอธบิายถงึกลไกการก ากบัดูแลยงัไม่เหมาะสม และเสนอแนะ
ใหม้ีการปรบัปรุงกฎหมายใหค้รอบคลุมถึงลกัษณะวิธีการเร ีย่ไรที่มีอยู่ในปัจจุบัน ตลอดจนให ้
ครอบคลุมไปถงึรูปแบบการเร ีย่ไรทีอ่าจจะมขีึน้ในอนาคต  
     1.2 รฐัตอ้งด าเนินการจัดใหม้ีแพลตฟอรม์การเร ีย่ไรผ่านระบบออนไลน์บน
เว็บไซตห์รอืแอปพิเคช ัน่กลางของรฐั เพื่ออ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูท้ีป่ระสงคจ์ะกระท าการเร ีย่ไร 
ทัง้นีร้ะบบตอ้งมีการเชือ่มโยงขอ้มูลกนัระหว่างหน่วยงานของกบัธนาคารต่าง ๆ เพื่อทีร่ฐัจะสามารถ
ควบคุมและตรวจสอบยอดเงินบรจิาค การใชจ้่ายเงินว่าเป็นไปตามวตัถุประสงคท์ี่ขอรบัอนุญาต
หรอืไม่ ตลอดจนเพื่อป้องกนัมิจฉาชพี ซึง่ผลการศึกษานี้สอดคลอ้งกบันโยบายระบบบรจิาค
อิเล็กทรอนิกส ์(e-Donation) ของกรมสรรพากร ที่พฒันาขึน้เพื่อใชใ้นการรองรบัขอ้มูลการรบั
บรจิาคของสถานศึกษา ศาสนสถาน โรงพยาบาล และองคก์รสาธารณกุศลอื่นๆ เป็นการอ านวย
ความสะดวกใหแ้ก่ผูบ้รจิาคสามารถใชส้ทิธปิระโยชนท์างภาษีโดยไม่ตอ้งเก็บหลกัฐานการบรจิาคมา
แสดงต่อเจา้หน้าที่ ซ ึง่จะชว่ยใหผู้บ้รจิาคไดร้บัเงินคืนภาษีไดร้วดเร็วขึน้ การบรจิาคผ่านธนาคาร
จะตอ้งท าผ่านวิธโีอนเงินดว้ย QR Code ผ่านแอป Mobile Banking ของธนาคารน้ันๆ โดยแอป
จะแสดงขอ้ความใหเ้ลือกแจง้ความประสงคส์่งขอ้มูลเขา้ระบบ e-Donation เพื่อใชส้ิทธลิดหย่อน
ภาษี และการบรจิาคเงนิผ่าน QR Code ในโครงการ e-Donation ไม่มีค่าธรรมเนียม และธนาคาร
จะส่งเงินบรจิาคใหห้น่วยงานที่รบับรจิาค และส่งขอ้มูลการบรจิาคของผู เ้สียภาษีเขา้ระบบ e-
Donation โดยทีห่น่วยงานทีร่บับรจิาคไม่ตอ้งบนัทกึขอ้มูลระบบ e-Donation ซึง่ท าใหเ้กดิความ
โปรง่ใสในการรบับรจิาค 
    1.3 รฐัควรใหค้วามส าคญักบัการเร ีย่ทางโซเซยีลมีเดยีและมีนโยบายสรา้งความรู ้
ความเขา้ใจและการประชาสมัพนัธว์ธิกีารตรวจสอบขอ้มูลการการเร ีย่ไรแนวทางการป้องกนัตนเอง
ก่อนบรจิาคเงินหรอืสิ่งของใหก้บัผูก้ระท าการเร ีย่ไร รวมถึงการตรวจสอบติดตามยอดเงินบรจิาค
ใหก้บัประชาชนอย่างสม ่าเสมอ  
    1.4 รฐัควรมีนโยบายในการจดัการระบบสวสัดิการของรฐัใหท้ั่วถงึ รวมถงึกรณีมี
เหตุภยัพิบตัิที่ท าใหเ้กิดความเสียหายทัง้ชวีิตและทรพัยส์ินของประชาชนรฐัตอ้งมีการเยียวยาที่
รวดเรว็และเหมาะสม เพือ่ลดจ านวนการเร ีย่ไรภาคประชาชน  
  ผลของการศึกษาวิจยัในคร ัง้นี้สอดคลอ้งกบัทฤษฎีป้องกนัยบัยัง้ของซซีาร ์เบ็คคาเรยี  
(Caesar Beccaria) ที่กล่าวว่ามนุษยม์ีเจตจ านงอิสระ (Free Will) มีความอิสระ มีสิทธิที่จะเลือกช ั่ง
น ้าหนักระหว่างการกระท าและผลทีจ่ะไดร้บั เมือ่มนุษยใ์ชเ้หตุผลดแีลว้ และตดัสินใจท าลงไป มนุษย ์
จงึย่อมตอ้งรบัผิดชอบต่อการกระท าน้ัน การป้องกนัคอืการลงโทษ กล่าวคอืเมือ่มีการเพิม่บทลงโทษ
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ทางกฎหมายและการบงัคบัใชก้ฎหมายอย่างเทีย่งตรงแลว้จะท าให ้ผูท้ีจ่ะกระท าความผิดยบัยัง้ช ัง่ใจ
ในการลงมือ และยังสอดคลอ้งกบังานวิจยัของจิดาภา อธิกิจองักูร (2565) ที่ศึกษาปัญหาทาง
กฎหมายเกีย่วกบัการควบคุมการเร ีย่ไรตามพระราชบญัญตัิควบคุมการเร ีย่ไร พุทธศกัราช 2487 
โดยพบว่าวตัถุประสงคข์องการเร ีย่ไรไม่ไดม้ีเพื่อการกุศลหรอืเพื่อช่วยเหลือผูด้อ้ยโอกาสเพียง
เท่าน้ันแต่มีการขอเร ีย่ไรเพื่อกิจกรรมทั่วไป ซึง่ขึน้อยู่กบัความพึงพอใจของผูใ้หห้รอืผูบ้รจิาคว่า
ตอ้งการบรจิาคหรอืไม่ และหากผูบ้รจิาคไม่มกีารตรวจสอบความถูกตอ้งจะเป็นการเปิดชอ่งทางใหม้ี
การเร ีย่ไรทีไ่ม่ชอบ โดยเสนอใหม้ีการควบคุมการเร ีย่ไรผ่านการแกไ้ขกฎหมายทีม่ีลกัษณะบงัคบัใช ้
มานานไม่สอดคลอ้งกบัเทคโนโลยทีีก่า้วหนา้ และเสนอใหม้กีารประชาสมัพนัธก์ารสรา้งความรูค้วาม
เขา้ใจใหก้บัผูบ้รจิาคกอ่นทีจ่ะบรจิาคใหก้บัผูท้ าการเร ีย่ไร 
  2. การป้องกนัระดบัหน่วยงาน และเจา้หน้าที ่  
     2.1 การใหค้วามส าคญัในการเพิ่มประสทิธภิาพเจา้หนา้ทีผู่บ้งัคบัใชก้ฎหมาย ทัง้
ฝ่ายปกครองและต ารวจ รวมถึงหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งประกอบดว้ย 1) การใหค้วามส าคญักบัรบัแจง้
เหตุเมื่อมีผูเ้สียหายหรอืประชาชนมารอ้งทุกขใ์นทนัทีเพื่อป้องกนัความเสยีหายไม่ใหข้ยายวงกวา้ง                 
2) การใหค้วามส าคญักบัเทคนิคการควบคุม ตดิตาม ตรวจสอบการเร ีย่ไรทางโซเซยีลมเีดยีและทาง
ออนไลนท์ุกประเภทในเชงิรุกและเชงิรบั เชน่ การจดัใหม้ีเจา้หนา้ทีต่ดิตามแฟนเพจ กลุ่มสาธารณะ
ต่าง ๆ ทีม่ีกจิกรรมการเร ีย่ไรโดยเฉพาะในชว่งเกดิเหตุการณส์ าคญั เชน่ ภยัพิบตัขินาดใหญ่ หรอื
เหตุการณท์ีป่ระชาชนใหค้วามสนใจเป็นจ านวนมาก 3) การใหค้วามส าคญักบัเทคนิคการสืบสวน
การตรวจพิสูจน์พยานหลักฐานดิจิทัล เช่น การรวบรวมพยานหลักฐาน การเก็บรกัษา
พยานหลกัฐาน การวเิคราะหพ์ยานหลกัฐาน การน าเสนอผลการตรวจพิสูจนพ์ยานหลกัฐานต่อศาล 
4) จดัท าแผนการฝึกอบรวมเจา้หนา้ทีท่ีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึการฝึกอบรบทบทวนใหแ้ก่เจา้หนา้ทีท่ีผ่่าน
การอบรมแลว้  
    2.2 การสนับสนุนเคร ือ่งมือในการด าเนินงาน การจดัตัง้หน่วยงานกลาง การ
ประสานขอ้มูลระหว่างหน่วยงานภาครฐั ประกอบดว้ย 1) หน่วนงานบงัคบัใชก้ฎหมายควรจดัท าระบบ                
Big data ขอ้มูล Cyber Threat Intelligence หรอื ระบบข่าวกรองภัยคุกคามไซเบอร ์เพื่อ
ป้องกนัปัญหาในเชงิรุก สามารถแจง้เตือนประชาชนไดอ้ย่างทนัท่วงที เชน่การรวบรวมขอ้มูลการ
เร ีย่ไรทางโซเซยีลมีเดียต่าง ๆ อาทิ Line Facebook และน ามาวิเคราะหข์อ้มูลต่าง ๆ อาทิ ความ
เสี่ยงในการกระท าความผิด แรงจูงใจ กลุ่มเป้าหมาย 2) จดัใหม้ีการแลกเปลีย่นขอ้มูลกนัระหว่าง
หน่วยงานของรฐั และธนาคาร เชน่ การทีส่ านักงานต ารวจแห่งประสานขอ้มูลการขออนุญาตใหม้ี
การเร ีย่ไรกบักรมการปกครองผ่านระบบออนไลน ์หรอืการขอขอ้มูลเสน้ทางการเงนิของผูก้ระท าผิด 
3) การจดัหาอุปกรณก์ารท างานทีท่นัสมยั การจดัท าเว็บไซตห์รอืโซเซยีลมีเดยีกลางส าหรบัการให ้
ขอ้มูล การประชาสมัพนัธ ์การรบัแจง้เหตุ และการตอบค าถามใหแ้ก่ประชาชน รวมถงึการตัง้ทมีใน
การแกไ้ขข่าวหรอืการแจง้เตอืนใหก้บัประชาชนกรณีพบการกระท าทีเ่ขา้ข่ายการกระท าความผดิ  
    2.3 การใหค้วามรูแ้ก่ประชาชนทั่วไป ในเร ือ่งอาชญากรรมทีแ่ฝงมากบัการเร ีย่ไร
ทางโซเซยีลมีเดียทัง้เร ือ่งรูปแบบการกระท าผิด การป้องกนัตนเอง การแจง้เหตุเมื่อตกเป็นเหยื่อ                   
โดยสามารถกระท าในรูปแบบของคู่มอืความรูผ้่านโซเซยีลมเีดยี เชน่ Line Facebook Instagram 
หรอืการออกอากาศทางโทรทศัน ์โดยเนน้การปรากฏตวัของเจา้หนา้ที ่
    2.4 มาตรการการแกไ้ขฟ้ืนฟูเมื่อเกิดความเสียหาย เชน่ การจดัตัง้ศูนยร์บัแจง้
ผูเ้สยีหายเฉพาะกจิ และการด าเนินกระบวนการยุตธิรรมโดยใหห้น่วยงานของรฐักลางเป็นผูเ้สยีหาย 
  ผลการวจิยันีส้อดคลอ้งกบัรายงานการศกึษาวจิยัของกรมสอบสวนคดพีิเศษ กระทรวง
ยุตธิรรม (2564) เร ือ่งเพิม่ประสทิธภิาพการบงัคบัใชก้ฎหมายเกีย่วกบัอาชญากรรมคอมพิวเตอรใ์น
กลุ่มประชาคมอาเซยีน โดยพบว่าความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีท าใหไ้ม่สามารถทีจ่ะป้องกนัปัญหา
ทางเทคโนโลยีไดอ้ย่างครบถว้นสมบูรณ์ เพราะฉะน้ันตอ้งเตรยีมบุคลากรและการบรหิารจดัการ 
เพื่อใหเ้กดิการเรยีนรูแ้ละพฒันาองคก์รใหท้นัต่อความเปลีย่นแปลงและน าแนวทางปฏิบตัิและกรอบ
มาตรฐานดา้นการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัไซเบอรม์าใช ้พรอ้มจดัท า Bigdata ขอ้มูล Cyber 
Threat intelligence ทีจ่ะเป็นการป้องกนัปัญหาในเชงิรุก แจง้เตอืนประชาชนชน หรอืองคก์รทีต่ก
เป็นเป้าหมาย เพื่อเตรยีมความพรอ้มหรอืหยุดยัง้อาชญากรรมทางคอมพิวเตอรไ์ดอ้ย่างทนัท่วงท ี
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โดยค า นึ งถึ ง  3 ส่ วน  คื อ  บุ คล ากร (People) กระบวนการ (Process) แล ะเทค โน โลย ี
(Technology) และสอดคลอ้งกบัขอ้เสนอแนะในงานวิจยัของธนนทท์สั สุธรยิานิติภกัดี (2560) 
เร ือ่งอาชญากรรมคอมพิวเตอรก์รณีมาตรการป้องกนัการเขา้ถึงขอ้มูลทางอนิเทอรเ์น็ตโดยมิชอบ 
พบว่า ภาครฐัจะตอ้งจดัสรรงบประมาณและก าลงัพลใหเ้พียงพอ เรง่สรา้งบุคลากรทีม่ีความรูค้วาม
เชีย่วชาญเฉพาะดา้น เผยแพรใ่หค้วามรูแ้ก่ประชาชนตลอดจนส่งเสรมิใหก้ารศกึษากบัสถานศกึษา 
และจดัตัง้ศูนยท์ีมงานเพื่อใหค้วามช่วยเหลือแกไ้ข ใหค้ าแนะน า ปรกึษาสนองตอบต่อปัญหา รบั
เร ือ่งราวรอ้งทุกขข์องประชาชนตลอดจนองคก์รหน่วยงานต่างๆ 
  3. การป้องกนัระดบับุคคล 
     3.1 การตรวจสอบขอ้มูลผูก้ระท าการเร ีย่ไรทุกคร ัง้ ซ ึ่งประกอบไปดว้ย  1) การ
ตรวจสอบบญัชผีูใ้ชว้่าเป็นบุคคลหรอืองคก์รการกุศลทีเ่กีย่วกบัขอ้งกบัการเร ีย่ไรจรงิหรอืไม่ โดยสามารถ
ตรวจสอบเบือ้งตน้ผ่านเว็บไซตต่์าง ๆ อาท ิwww.google.com, www.blacklistseller.com หรอื
การตัง้กระทูถ้ามในกลุ่มเครอืข่ายสงัคมต่าง ๆ ในโซเซยีลมีเดีย  2) การตรวจสอบวตัถุประสงคข์อง
ผูก้ระท าการเร ีย่ไร ว่ามีวตัถุประสงคส์อดคลอ้งหรอืเกีย่วขอ้งการขอรบัการเร ีย่ไรหรอืไม่ เชน่ การ
ขอรบับรจิาคเงนิเพือ่เป็นค่าอาหารแก่เด็กยากไร ้แต่ผูท้ าการเร ีย่ไม่ไดท้ าเงนิหรอืสิง่ของทีร่บับรจิาค
ไปใชต้ามวตัถุประสงค ์โดยวิธกีารตรวจสอบภาพถ่ายกจิกรรม หรอืเร ือ่งราวต่าง ๆ ที่ผูก้ระท าการ
เร ีย่ไรโพสต ์ว่าไดใ้ชเ้งนิหรอืสิง่ของเป็นไปตามวตัถุประสงคห์รอืไม่  3) การตรวจสอบบญัชผีูใ้ชท้ีท่ า
การเร ีย่ไรว่ามีการปลอมแปลงหรอืสรา้งความเขา้ใจผิดว่าเป็นบุคคลอืน่หรอืไม่ เชน่ การสรา้งแฟน
เพจใหช้ ือ่คลา้ยกบัมูลนิธชิ ือ่ดงั หรอืการปลอมเป็นบุคคลทีม่ีช ือ่เสยีง ซ ึง่สามารถตรวจสอบโดยวธิกีาร
เบือ้งตน้ เชน่ (1) การดูจ านวนยอดผูต้ิดตามเน่ืองจากบญัชผีูใ้ชท้ีป่ลอมแปลงขึน้มาส่วนใหญ่จะมียอด
ตดิตามทีม่ีจ านวนนอ้ยกว่าบญัชผีูใ้ชห้ลกั  (2) การตรวจสอบวนั เดอืน ปี ทีบ่ญัชน้ัีน ๆ สรา้งขึน้ (3) 
การตรวจสอบขอ้มูลพืน้ฐานของบญัชน้ัีน ๆ เชน่ กรณีองคก์รการกุศลใหต้รวจสอบสถานทีต่ ัง้ซ ึง่ทุก
โซเซยีลมีเดยีจะสามารถตรวจสอบไดโ้ดยตรวจสอบจากขอ้มูลการตดิต่อ (4) การตรวจสอบขอ้มูลการ
รวีิว หรอื การแสดงความเห็นของผูใ้ชร้ายอื่น4) ตรวจสอบเลขบญัชแีละชือ่บญัชธีนาคารว่าตรงกบั
ผูก้ระท าการเร ีย่ไรหรอืไม่ หากไม่ตรงกนัควรหลกีเลีย่ง 
     3.2 การติดตามการจัดการเงินหรอืสิ่งของบรจิาค ว่าผู ก้ระท าการเร ีย่ไรได ้
ด าเนินการเป็นไปตามวตัถุประสงคห์รอืไม่ รวมถึงการติดตามบญัชรีายรบั รายจ่าย กรณีผูก้ระท า
การเร ีย่ไรไม่แสดงยอดเงนิบรจิาคอย่างต่อเน่ืองควรหลกีเลีย่ง 
     3.3 ลดระยะเวลาการตดิตามแฟนเพจ กลุ่มสาธารณะ ข่าวสารเกีย่วกบัสาธารณะ
ภยั หรอืเร ือ่งราวทีก่ระทบกระเทือนจติใจ เน่ืองจากมีผลต่ออารมณใ์นการตดัสินใจบรจิาคเงนิหรอื
สิง่ของ และยงัส่งผลใหข้าดการระมดัระวงัในการตรวจสอบขอ้มูล  
     3.4 ตรวจสอบขอ้มูล บญัชผีูใ้ช ้วตัถุประสงคก์ารเร ีย่ไร ตลอดจนยอดเงนิบรจิาค
ปัจจบุนักอ่นแชรห์รอืแบ่งปันขอ้มูลการเร ีย่ไรทุกคร ัง้ เพือ่ลดมูลค่าความเสยีหายทีจ่ะเกดิขึน้กบับุคคล
อืน่ 
     3.5 เมือ่ตกเป็นเหยือ่ควรแชรเ์ร ือ่งราวหรอืขอ้มูลต่าง ๆ ใหบุ้คคลอืน่ทราบ รวมถึง
แจง้ใหห้น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งทราบ กรณีทีม่กีารรวบรวมรายชือ่ผูเ้สยีหายควรเขา้รว่ม 
  ผลการศกึษาวจิยันีส้อดคลอ้งกบัแนวคดิเกีย่วกบัวถิกีารด าเนินชวีติของเหยือ่ (Lifestyle 
Theory) ของ Lawrence Cohen และ Marcus Felson (1979) แนวคิดนี้มีหลกัคิดที่ส าคญัคือ
การตัง้ค าถามว่าการมีปฏสิมัพนัธข์องเหยือ่อาชญากรรมกบัสภาพแวดลอ้มและสงัคมทีเ่หยือ่ใชช้วีติ
ในแต่ละวนั ว่าภายใตป้ฏสิมัพนัธน้ั์นมคีวามเสีย่งต่อการตกเป็นเหยือ่อาชญากรรมหรอืไม่ เชน่ กรณี
อาชญากรรมทีแ่ฝงมากบัการเร ีย่ไรน้ันบุคคลทีอ่าจจะตกเป็นเหยือ่อาชญากรรมน้ันอาจเป็นคนชอบ
ท าบุญ ท ากุศล มีพฤติกรรมการใชโ้ซเซยีลมีเดียโดยขาดการระมดัระวงั รวมไปถึงการไดร้บัขอ้มูล
ข่าวสารที่เกีย่วกบัการเร ีย่ไรอยู่สม ่าเสมอ เชน่การที่เหยือ่อยู่ในกลุ่มชมุชนออนไลนท์ี่เกีย่วกบัการ
ท าบุญบรจิาค กลุ่มชว่ยเหลอืสตัวท์ีไ่ดร้บับาดเจ็บหรอืป่วย และสอดคลอ้งกบังานวจิยัเร ือ่งแรงจงูใจใน
การบรจิาคของ Dean Karlan, Piyush Tantia & Sarah Welch (2019)  ที่พบว่า การบรจิาค
แบบหุนหันพันแล่นเกิดจากแรงกระตุน้ทางอารมณ์ โดยอาจไม่หวงัผลในระยะยาวมากนัก เช่น                
การบรจิาคช่วยเหลือผูป้ระสบภยัต่างๆในเหตุการณ์แผ่นดินไหวที่เฮติในปี 2553 สภากาชาด
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อเมรกินัระดมทุนไดม้ากกว่าลา้นดอลลารใ์นเวลานอ้ยกว่า 24 ช ัว่โมงผ่านการส่งขอ้ความ รวมถึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของภาสกร โควินท ์(2553) ศึกษาเร ือ่งการขอบรจิาคเงินเพื่อการกุศลบน
เครอืข่ายทางสงัคมออนไลน ์: กรณีศึกษาการขอบรจิาคเงินเพื่อการกุศลบนเครอืข่ายทางสงัคม
ออนไลน ์hi5 ในประเทศไทย พบว่า สมาชกิในเครอืข่ายฯ ส่วนใหญ่ตอบสนองต่อการชว่ยเหลอืใน
เชงิบวกเมื่อสมาชกิคนอืน่ๆโพสตข์อ้ความรบับรจิาค กล่าวคือยนิดีที่จะชว่ยเหลือ ผูว้จิยัใชแ้นวคิด
ผลประโยชน์ต่างตอบแทนกัน (Reciprocal Altruism)  ในการอธิบายสมาชิกส่วนหน่ึงที่จะ
ตดัสนิใจบรจิาคเงนิหรอืไม่น้ัน ขึน้อยู่กบัว่าเขารูส้กึดต่ีอสมาชกิทีเ่ปิดรบับรจิาคหรอืไม่ และอธบิายถงึ
ขนาดของเครอืข่ายและระดบัทุนทางสงัคมมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจในการบรจิาคใหส้มาชกิที่
เร ีย่ไร ซ ึง่ทุนทางสงัคมน้ันประกอบดว้ย ความเชือ่ เครอืข่าย บรรทดัฐาน และความไวว้างใจส่งผลใน
เชงิบวกต่อการชว่ยเหลอืกนัของสมาชกิ 
 
5. บทสรุปและขอ้เสนอแนะ 
           การเร ีย่ไรทางโซเซยีลเมยีเดยีเป็นชอ่งทางการรบับรจิาคเงนิหรอืสิง่ของทีไ่ดร้บัความนิยมใน
ปัจจบุนั เน่ืองจากไม่มขีอ้จ ากดัทางดา้นเวลา สถานที ่หรอืแมแ้ต่ไม่มขีอ้จ ากดัของผูก้ระท าการเร ีย่ไร 
ประกอบกบัความสะดวกในการท าธุรกรรมทางการเงนิผ่านมือถือ (Mobile Banking) ท าใหก้าร
เร ีย่ไรผ่านทางโซเซยีลมีเดยีท าไดใ้นทนัท ีรวมทัง้การขนส่งทีร่วดเรว็ในปัจจุบนัและมีค่าใชจ้่ายทีถู่ก 
ก็ท าใหก้ิจกรรมแลกเปลี่ยนสิ่งของบรจิาคสามารถกระท าไดโ้ดยง่าย ส าหรบัผูบ้รจิาคเองเมื่อเกิด
ความสะดวกสบายในการบรจิาคก็ส่งผลใหก้ารตดัสนิใจบรจิาคเงนิหรอืสิง่ของง่ายขึน้  
  5.1 รูปแบบการเร ีย่ไรทางโซเซยีลมเีดยี 
     ผลการวิจบัพบว่า ปัจจุบันรูปแบบการเร ีย่ไรทางโซเซยีลมีเดียสามารถแบ่ง
ออกเป็น 9 รูปแบบ คอื 1) การขายสนิคา้ 2) การระดมทุน 3) การแชรข์อ้มูลแบบลูกโซ ่4) การขอรบั
เงนิหรอืทรพัยส์นิโดยตรง 5) การจดังานการกุศลและน ามาการเร ีย่ไรมาขอรบัการเร ีย่ไรผ่านโซเซยีลมเีดยี 
6) การแลกเปลีย่นสิง่ของ 7) การถ่ายทอดสด (Live) การแสดง การเตน้ 8) การใชแ้รงจูงใจทางภาษี 
และ 9) การโอนเงนิหรอืตดับญัชอีตัโนมตั ิ
  5.2 รูปแบบอาชญากรรมทีแ่ฝงมากบัการเร ีย่ไรทางโซเซยีลมเีดยี 
     ผลการวิจ ัยพบว่า ในปัจจุบันรูปแบบอาชญากรรมที่แฝงมากบัการเร ีย่ไรแบ่ง
ออกเป็น 7 รูปแบบ คอื 1) การฉอ้โกงเงนิบรจิาค 2) การปลอมแปลงแกไ้ขขอ้มูลและการน าเขา้ขอ้มูล
อนัเป็นเท็จ 3) การปลอมเป็นองคก์รการกุศล หรอืหน่วยงานของรฐั 4) การกระผิดของผูม้ีฐานะทาง
สงัคม องคก์รการกุศล หรอือาชญากรรมคอปกขาว 5) การกระท าความผิดในรูปแบบการเผยแพร่
ขอ้มูลแบบลูกโซ่ 6) การกระท าความผิดต่อกลุ่มเปาะบางที่เขา้ข่ายการคา้มนุษยแ์ละการแสวง
ผลประโยชนใ์นลกัษณะการน าคนมาขอทาน และ7) การรบับรจิาคทีเ่กนิความจ าเป็น และการใชเ้งนิ
บรจิาคนอกวตัถุประสงค ์ 
     การกระท าความผิดทัง้ 7 รูปแบบเมือ่น ามาศึกษาผลกระทบ จะพบว่ามีผลกระทบ
ทางตรง อาทิ การสูญเสียเงินบรจิาค ความรุนแรงต่อบุคคลหรอืสตัว ์การคา้มนุษย ์การทุจรติ
คอรปัช ัน่ การฟอกเงิน และผลกระทบทางออ้ม อาทิ การลอกเลี่ยนแบบพฤติกรรม การลดความ
น่าเชือ่ถอืความไวว้างใจต่อองคก์รการกุศล และยงัพบว่าพฤตกิรรมเสีย่งต่อการตกเป็นเหยือ่เกดิจาก 
4 ปัจจยัทีส่ าคญั คอื 1) การใชโ้ซเซยีลมีเดยีทีข่าดความระมดัระวงั 2) การขาดการตรวจสอบขอ้มูล
ผูร้บับรจิาค 3) การแชรข์อ้มูลโดยไม่ไดต้รวจสอบ กรณีนี้หากผูแ้ชรเ์ป็นผูม้ีช ือ่เสียงอาจส่งผลให ้
จ านวนเหยือ่มมีากขึน้ และ 4) พฤตกิรรมและระยะเวลาการเขา้ถงึขอ้มูลข่าวสาร  
  5.3 แนวทางการป้องกนัการตกเป็นเหยือ่อาชญากรรมทีแ่ฝงมากบัการเร ีย่ไรทาง
โซเซยีลมเีดยี 
     ส าหรบัแนวทางการป้องกนัการตกเป็นเหยือ่อาชญากรรมทีแ่ฝงมากบัการเร ีย่ไร
ทางโซเซยีลมเีดยีจากผลการวจิยั สามารถสรุปแนวทางออกเป็น 3 ระดบั ดงันี ้ 
      1. แนวทางการป้องกนัระดบันโยบาย และการแกไ้ขกฎหมาย ประกอบดว้ย  
        1.1 การแกป้รบัปรุงกฎหมายพระราชบัญญัติควบคุมการเร ีย่ไร 
พุทธศกัราช 2487 ใหส้อดคลอ้งและสามารถบงัคบัใชก้ฎหมายไดก้บัการเร ีย่ไรทางโซเซยีลมเีดยี  
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        1.2 การจดัใหม้ีแพลตฟอรม์การเร ีย่ไรผ่านระบบออนไลน์บน
เว็บไซตห์รอืแอปพเิคช ัน่กลางของรฐั เพือ่อ านวยความสะดวกใหแ้กผู่ท้ีป่ระสงคจ์ะกระท าการเร ีย่ไร  
         1.3 การจดัการระบบสวสัดิการของรฐัใหท้ั่วถึง รวมถึงกรณีมีเหตุ
ภยัพบิตัริฐัตอ้งมกีารเยยีวยาทีร่วดเรว็และเหมาะสม เพือ่ลดจ านวนการเร ีย่ไรภาคประชาชน 
      2. แนวทางการป้องกนัระดบัหน่วยงาน และเจา้หนา้ที ่ประกอบดว้ย  
         2.1 การใหค้วามส าคญัในการเพิ่มประสิทธภิาพเจา้หนา้ที ่การเพิ่ม
ทกัษะการสบืสวนการตรวจพิสูจนห์ลกัฐานทางดจิทิลั การตดิตามขอ้มูลการเร ีย่ไรทางโซเซยีลมีเดยี และ
การปรากฏตวัของเจา้หนา้ทีบ่นโซเซยีลมเีดยีอย่างเป็นประจ า 
         2.2 การตัง้หน่วยงานกลางในการก ากบั ติดตาม และควบคุมการเร ีย่ไร
ทางโซเซยีลมีเดียผ่านระบบการจดัการขอ้มูล Big Data หรอื ระบบข่าวกรองภยัคุกคามไซเบอรเ์พื่อ
ป้องกนัเชงิรุกและเชงิรบั เพือ่บูรณาการขอ้มูลระหว่างหน่วยงานของรฐั ตลอดจนการรบัแจง้เหตุและ
การตัง้ชดุเฉพาะกจิในการแกไ้ขข่าวหรอืการแจง้เตอืนใหก้บัประชาชน  
         2.3 การใหค้วามรูแ้ก่ประชาชนทั่วไป ในเร ือ่งรูปแบบอาชญากรรม 
การป้องกนัตนเอง และชอ่งทางการแจง้เหตุเมือ่ตกเป็นเหยือ่  
         2.4 มาตรการแกไ้ขฟ้ืนฟูเมื่อเกิดความเสียหาย เช่น การจดัตัง้
ศูนยร์บัแจง้ผูเ้สียหายเฉพาะกจิ และการด าเนินกระบวนการยุติธรรมโดยใหห้น่วยงานของรฐักลาง
เป็นผูเ้สยีหาย 
      3. แนวทางการป้องกนัระดบับุคคลของประชาชน 
        3.1 การตรวจสอบขอ้มูลผูก้ระท าการเร ีย่ไรทุกคร ัง้ โดยการ
ตรวจสอบการแสดงความเห็นของผูใ้ชร้ายอืน่ หรอืการตรวจสอบขอ้มูลเบือ้งตน้ผ่านเว็บไซตต่์าง ๆ 
อาท ิwww.google.com  
        3.2 การติดตามการจดัการเงินหรอืสิ่งของบรจิาคว่าเป็นไปตาม
วตัถุประสงคห์รอืไม่ รวมถงึการตดิตามบญัชรีายรบั รายจา่ย  
        3.3 ลดระยะเวลาการติดตามแฟนเพจ กลุ่มสาธารณะ ข่าวสาร
เกีย่วกบัสาธารณะภยั หรอืเร ือ่งราวทีก่ระทบกระเทอืนจติใจ 
        3.4 การตรวจสอบขอ้มูลกอ่นแชรห์รอืกอ่นแบ่งปันขอ้มูลทุกคร ัง้  
        3.5 เมื่อตกเป็นเหยื่อควรแชรห์รอืแบ่งปันเร ือ่งราวใหบุ้คคลอื่น
ทราบ รวมถงึแจง้หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งทราบ กรณีทีม่กีารรวบรวมรายชือ่ผูเ้สยีหายควรเขา้รว่ม 
 
  5.4 ขอ้เสนอแนะ 
      ขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการป้องกนัอาชญากรรมทีแ่ฝงมากบัการเร ีย่ไร
ทางโซเซยีลมเีดยี ผูม้วีจิยัมขีอ้เสนอ 3 ระดบั เพือ่เป็นการป้องกนัอาชญกรรมในเชงิรุก ประกอบดว้ย
ขอ้เสนอแนะในการป้องกนัระดบันโยบาย ขอ้เสนอแนะในการป้องกนัระดบัหน่วยงานและการปฏบิตัิ
ของเจา้หนา้ที ่และขอ้เสนอแนะในการป้องกนัระดบับุคคล  
     5.4.1 ข้อเสนอแนะในการป้องกนัระดบันโยบาย เพื่อเป็นการลดโอกาสและ
ชอ่งว่างในการกระท าความผดิ 
           1. รฐัควรมีการแกไ้ขพระราชบญัญตัิควบคุมการเร ีย่ไร พุทธศกัราช 
2487 ในส่วนของ บทนิยามใหค้รอบคุมกบัการเร ีย่ไรทางโซเซยีลมีเดีย หรอืทางออนไลนร์ูปแบบอืน่ใน
ส่วนของวิธีการขออนุญาตและผูม้ีอ านาจอนุญาต ใหส้ามารถขออนุญาตผ่านระบบออนไลนไ์ดแ้ละ
เน่ืองจากการเร ีย่ไรทางโซเซยีลมีเดยีหรอืทางออนไลนไ์ม่มีขอจ ากดัดา้นพืน้ทีก่ารอนุญาตท าการเร ีย่ไร
ดงักล่าวใหถ้อืว่าเป็นการเร ีย่ไรทั่วราชอาณาจกัร  
           2. รฐัควรจดัใหม้ีแพลตฟอรม์การเร ีย่ไรผ่านระบบออนไลนบ์นเว็บไซต ์
หรอืแอปพเิคช ัน่กลางของรฐั เพือ่สะดวกต่อการจดัเก็บขอ้มูลและการก ากบัตดิตาม 
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     5.4.2 ขอ้เสนอแนะในการป้องกนัระดบัหน่วยงานและการปฏบิตัขิองเจา้หน้าที ่ 
        เพื่อเป็นการลดความสามารถในการกระท าความผิดชอบอาชญากร และเพิ่ม
การปรากฎตวัของเจา้หนา้ทีบ่งัคบัใชก้ฎหมาย 
           1. กรมการปกครองในฐานะหน่วยงานหลกัทีร่บัผิดชอบในการควบคุม
การเร ีย่ไร ควรใหค้วามส าคญักบัการเร ีย่ไรทางโซเซยีลมเีดยีหรอืทางออนไลน ์ทัง้การใหค้วามส าคญัระดบั
นโยบาย การอบรมเจา้หนา้ที ่การสนับสนุนอุปกรณเ์ทคโนโลยสีมยัใหม่ และจดัใหม้ีชดุท างานเฉพาะกจิ
ในการปฏบิตักิารขอ้มูลข่าวสารเมือ่เกดิเหตุภยัพบิตัทิีป่ระชาชนใหค้วามสนใจเป็นจ านวนมาก รวมถงึการ
จดัท าสือ่ประชาสมัพนัธแ์ละศูนยร์บัแจง้เร ือ่งรอ้งเรยีนการกระท าความผดิ 
           2. เมื่อมีความเสยีหายเกดิขึน้ เจา้หนา้ทีค่วรตอบสนองต่อการรบัแจง้
เหตุอย่างรวดเรว็เพือ่ลดความเสยีหายทีจ่ะเกดิขึน้ รวมถงึหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งควรจดัตัง้ศูนยร์บัแจง้เหตุมี
มกีารกระท าความผดิ  
     5.4.3 ขอ้เสนอแนะในการป้องกนัระดบับุคคล  
        เพือ่ลดความเสีย่งในการตกเป็นเหยือ่หรอืผูเ้สยีหายจากการกระท าความผดิ 
           1. ผูใ้ชส้ื่อสงัคมออนไลนแ์ละอินเตอรเ์น็ต ควรตรวจสอบขอ้มูลผูท้ า
การเร ีย่ไรทุกคร ัง้ก่อนบรจิาคเงิน เชน่ การตรวจสอบยอดผูต้ิดตาม ขอ้มูลพืน้ฐาน ตลอดจนการแสดง
ความเห็นของสมาชกิรายอืน่ 
           2. การแชรห์รอืแบ่งปันขอ้มูลทุกคร ัง้ ควรตรวจสอบใหร้อบครอบ              
เพือ่ลดจ านวนความเสยีหายทีจ่ะเกดิขึน้ โดยเฉพาะผูท้ีม่ชี ือ่เสยีงหรอืมฐีานะทางสงัคม 
           3. ลดระยะเวลาในการติดตามข่าวสารและเหตุการณก์ระทบกระเทือน
ความรูส้กึทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเร ีย่ไร เชน่ การตดิตามกลุ่มสาธารณะทีช่ว่ยเหลอืสุนัขจรจดัอย่างเป็นประจ า 
           4. เมื่อพบการกระท าความผิด หรอืเมื่อตกเป็นเหยื่อของการกระท า
ความผดิควรแจง้เจา้หนา้ทีห่รอืเตอืนผูใ้ชร้ายอืน่ในทนัท ี 
     5.4.4 ขอ้เสนอแนะส าหรบัการท าวจิยัคร ัง้ต่อไป 
        ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะต่อการวจิยัคร ัง้ต่อไป ดงันี ้
          1. งานวจิยัคร ัง้นีศ้กึษาเฉพาะเจาะจงกรณีการเร ีย่ไรทางโซเซยีลมีเดยี 
ซ ึง่เป็นเพียงส่วนหน่ึงของการเร ีย่ไรทางออนไลน ์ดงัน้ันควรศึกษาใหค้วบคุมกบัการเร ีย่ไรทางออนไลน์
ประเภทอืน่ เชน่ ทางเว็บไซต ์
          2. ควรเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างทีห่ลากหลาย เชน่ เจา้หนา้ที่ของ
ส านักงานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน เจา้หน้าทีข่ององคก์รระหว่างประเทศ เจา้หน้าทีข่องกรม
สรรพกร รวมถงึการเก็บขอ้มูลจากประชาชนทีต่กเป็นเหยือ่ใหม้ากขึน้ 
          3. ควรศกึษาเพิม่เตมิเกีย่วกบักฎหมายพระราชบญัญตัคิวบคุมการ
ขอทาน พ.ศ. 2559 รวมถงึการศกึษากฎหมายในต่างประเทศรว่มดว้ย 
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