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บทคดัย่อ  
การวจิยัคร ัง้นีม้วีตัถุประสงคเ์พือ่ 1.ศกึษาปัจจยัประชากรศาสตรท์ีม่ผีลต่อการ

ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชือ่รถยนตข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร และ 2.ศกึษา
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชือ่รถยนต ์
ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างคือผูใ้ชบ้รกิารสินเชือ่รถยนตใ์น
กรุงเทพฯ จ านวน 400 ราย เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามออนไลนท์ี่มีค าถามคดั
กรอง วเิคราะหข์อ้มูลดว้ยสถติ ิไดแ้ก ่ความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
การวิเคราะหค์วามแตกต่างของค่าเฉลีย่ และการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว  
ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) ประกอบดว้ย ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และดา้นการสรา้งลกัษณะทาง
กายภาพ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้รกิารสินเชื่อรถยนตข์องผูบ้รโิภคใน
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01 ปัจจัยที่มี
ความส าคญัต่อการตดัสินใจมากที่สุด ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร (Beta=
0.362) และดา้นบุคลากร (Beta=0.358) ขอ้เสนอแนะจากการศึกษา องคก์รธุรกจิ
สินเชื่อรถยนตค์วรใหค้วามส าคัญกับกระบวนการใหบ้รกิารที่สะดวก รวดเร็ว             
มขีัน้ตอนและเงือ่นไขทีเ่หมาะสม รวมถงึน าเทคโนโลยมีาใชแ้ละรกัษาความปลอดภยั
ของขอ้มูลลูกคา้ นอกจากนี้ควรพัฒนาบุคลากรใหม้ีความรูค้วามสามารถ เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการและการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชือ่รถยนตข์องผูบ้รโิภค
ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
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Abstract 

 This research aims to 1. examine the demographic factors influencing 

consumers' decision to use car loan services in Bangkok, and 2. investigate the 

marketing mix factors affecting consumers' decision to choose car loan services 

in Bangkok. The sample consists of 400 car loan service users in Bangkok. Data 

was collected using an online questionnaire with screening questions and 

analyzed using statistics such as frequency, percentage, mean, standard 

deviation, analysis of mean differences, and one-way analysis of variance. The 

results reveal that marketing mix factors (7Ps), including product, personnel, 

service process, and physical evidence, significantly influence consumers' 

decision to use car loan services in Bangkok at the 0.05 and 0.01 levels. The most 

important factors affecting the decision are service process (Beta=0.362) and 

personnel (Beta=0.358). Based on the findings, car loan businesses should focus 

on providing convenient and fast service processes with appropriate procedures 

and conditions. They should also utilize technology and ensure the security of 

customer data. Furthermore, organizations should develop personnel to be 

knowledgeable and capable of effectively responding to consumers' needs and 

decisions to use car loan services. 

 

Keywords: Marketing Mix, Decision, Car Loan Services 

 
1.บทน า 

ตลาดธรุกจิสนิเชือ่รถยนตห์รอืไฟแนนซร์ถยนต ์เป็นธรุกจิทีใ่หเ้ชา่ซือ้รถยนต ์
หรอืสินเชือ่ส าหรบัผูท้ี่มีรถยนต ์และตอ้งการเงินทุนหมุนเวียน (อุดม งามเมืองสกุล, 
2559) ในประเทศไทยประกอบดว้ย 1.สถาบนัการเงินหรอืธนาคาร (Bank) ซึง่ส่วน
ใหญ่เป็นธนาคารพาณิชย ์2.บรษิัทเงินทุน (Captive Finance) เป็นค่ายรถยนตท์ี่
เป็นพนัธมิตรทางธุรกจิ และท าการตลาดรว่มกบัตวัแทนจ าหน่ายรถยนตใ์นประเทศ 
(Dealer) 3.ผูใ้หบ้รกิารทางการเงนิทีไ่ม่ใชส่ถาบนัการเงนิ (Non-bank) โดยปัจจบุนั
ในประเทศไทยมีผู ใ้หบ้รกิารธุรกิจสินเชื่อรถยนต ์ประมาณ  300 ราย (ชยัภัทร          
ทศันเอกจติ และเกรกิฤทธิ ์อมัพะวตั, 2566)  

ธรุกจิสนิเชือ่รถยนตไ์ดร้บัความนิยมเป็นจ านวนมากเน่ืองดว้ย รถยนตนั์บไดว้่า
เป็นปัจจยัส่วนหน่ึงทีม่คีวามจ าเป็นในการด ารงชวีติ จงึท าใหเ้กดิความตอ้งการรถยนต ์
เพิ่มมากขึน้ (กนัตเมศฐ ์วลยัทวีสิน และชอ่ วายุภกัตร,์ 2565) เป็นตลาดธุรกิจที่มี
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บทบาทส าคญัต่อเศรษฐกจิไทยมาอย่างต่อเน่ือง จะเห็นไดว่้ารายไดห้ลกัส าคญัของ
ระบบธนาคารพาณิชยท์ีเ่ป็นตวัขบัเคลือ่นระบบเศรษฐกจิของประเทศ มาจากรายได ้
ดอกเบีย้จากเงนิใหส้นิเชือ่ของธนาคาร ไม่ว่าจะเป็นสนิเชือ่เพือ่ธรุกจิ สนิเชือ่เพือ่ทีอ่ยู่
อาศัย และสินเชื่อรถยนต ์เพื่อสรา้งรายไดข้องธนาคารพาณิชย ์จึงมีวิธีในการ
ด าเนินงานทีแ่ตกต่างกนัเพื่อสรา้งกลยุทธก์ารแข่งขนัเป็นแรงจูงใจใหลู้กคา้ใหม้าใช ้
บรกิารของธนาคาร (ดลชยั ประดบั, 2560) และเติบโตสอดคลอ้งกบัอุตสาหกรรม
รถยนตภ์ายในประเทศโดย ณ ไตรมาส  3 ปี 2019 สินเชือ่เชา่ซือ้ยานยนตม์ีมูลค่า 
1.1 ลา้นลา้นบาท คิดเป็นสดัส่วน 24 % ของยอดคงคา้งสนิเชือ่อุปโภคบรโิภคของ
ระบบธนาคารพาณิชย ์ 

จนกระทั่งหลงัจากวกิฤตการณก์ารระบาดทั่วโลกของ Covid - 19 แนวโนม้
ของธุรกิจเช่าซือ้ยานยนตม์ีแนวโน้มเติบโตชะลอลงในช่วงปี 2020 - 2022 เฉลี่ย 
6.6-7.0% YoY (ธนาคารกรุงศรอียุธยาออนไลน,์ 2563) สถานการณห์นีเ้สยีสนิเชือ่
รถยนตท์ี่ พุ่ งสูงขึ ้น  เป็นสัญญาณ เตือนที่อาจจะท าให ้เกิดการชะลอตัวทาง
เศรษฐกจิ เน่ืองจากเครดติบูโร ของลูกหนีจ้่ายหนีแ้บบบางส่วนของค่างวดมาตัง้แต่ปี 
2020-2021 และต่อเน่ืองมาจนถึงปี 2023 จึงท าใหเ้กิดปัญหาในการผ่อนช าระ 
บรษิทัสนิเชือ่รถยนตจ์งึอนุมตัสินิเชือ่ยากขึน้ การปฏเิสธสนิเชือ่สูง (PPTV Online, 
2566) เพราะสถาบนัการเงนิอาจจะเกดิความเสีย่งทีไ่ม่คาดคดิได ้เชน่ ความสามารถ
ในการช าระหนี้ไม่เป็นไปตามเงื่อนไขที่ก าหนด ซึง่อาจส่งผลกระทบอย่างมากต่อ
ธนาคารหรอืแหล่งสถาบนัการเงินผูป้ล่อยสินเชือ่ ดงัน้ัน ธนาคารจะตอ้งมีการใช ้
เคร ื่องมือในการจัดการบริหารความเสี่ยงเพื่ อให ้มั่นใจว่าสถาบันการเงินม ี            
การด าเนินงานภายใตส้ถานการณท์ีเ่หมาะสม (ประพาภรณ ์จนิาอนิทร,์ 2561) เพื่อ
เพิ่มความเชือ่มั่น และบรหิารความเสีย่งในธุรกิจ ท าใหผู้บ้รโิภครูส้ึกมั่นใจในความ
น่าเชือ่ถอืของบรษิทัทีใ่หบ้รกิารสนิเชือ่ การจดัรายการส่งเสรมิการขาย ตลอดจนการ
สรา้งการบรกิารทีเ่ป็นเลศิ เพือ่ตอบสนองความพงึพอใจของลูกคา้ และเพื่อเอาชนะใจ
ลูกคา้ใหไ้ดจ้งึถอืว่าเป็นสิง่ส าคญั (มณฑริา ศรดีว้ง และณัฏฐช์ดุา วจิติรจามร,ี 2558) 
จงึท าใหม้ีการแข่งขนักนัสูงมากเพื่อชว่งชงิลูกคา้ โดยแต่ละรายจะมีเงือ่นไขในการ
อนุมตั ิอตัราดอกเบีย้ และแคมเปญต่างๆ จงึจ าเป็นตอ้งศกึษาพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
สนิเชือ่รถยนต ์และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ทีม่อีทิธพิลต่อ
การตัดสินใจใชบ้รกิารสินเชื่อรถยนตข์องผูบ้รโิภค (ณัฐธิดา เตือนจนัทึก  และ
บุษกรณ ์ลีเจย้วะระ, 2565) องคก์รควรน ามาปรบัใชใ้นการแข่งขนัเพื่อใหไ้ดเ้ปรยีบ
คู่แข่งขนั และเพื่อใหเ้กดิความมั่นใจในการใหบ้รกิารทีม่ีความพรอ้มทุกสถานการณ ์
(อธษิฐาน สริสิุทธ,ิ 2560) 

จากทีก่ล่าวมาทัง้หมดขา้งตน้ จงึท าใหผู้ศ้กึษามีความสนใจศกึษาส่วนประสม
ทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารสินเชือ่รถยนตเ์พื่อน ามาปรบั   
กลยุทธธ์ุรกิจสินเชือ่รถยนต  ์ใหม้ีประสิทธิภาพ เขา้ใจความตอ้งการของผูบ้รโิภค 
ส่งผลใหผู้บ้รโิภคและบรษิทัสนิเชือ่รถยนตไ์ดร้บัประโยชนซ์ ึง่กนัและกนั  
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2. วตัถุประสงคก์ารวจิยั 
  1. เพื่อศึกษาปัจจยัประชากรศาสตรท์ี่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิาร

สนิเชือ่รถยนตข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
  2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช ้

บรกิารสนิเชือ่รถยนตข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
3. กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 

     ตวัแปรตน้                      ตวัแปรตาม                   
 
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์                     
กระบวนการตดัสนิใจ  
เพศ         การตระหนักรูถ้งึปัญหา 
อายุ         การแสวงหาขอ้มูล 
ระดบัการศกึษา        การประเมนิทางเลอืก 
รายได ้        การตดัสนิใจใชบ้รกิาร 
อาชพี         พฤตกิรรมหลงัการใชบ้รกิาร 
ทีม่า : (ศริวิรรณ เสรรีตัน,์ 2550)     ทีม่า : (Kotler, & Armstrong, 2016) 
 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  
(7Ps)              
ดา้นผลติภณัฑ ์ 
ดา้นราคา  
ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย  
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด  
ดา้นบุคลากร  
ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร  
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
ทีม่า : (Kotler, 1997) 
 

รูปที ่1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 

4.การทบทวนวรรณกรรม 
4.1 แนวคดิ และทฤษฎเีกีย่วกบัประชากรศาสตร ์
  จากการศกึษาแนวคดิ ดา้นประชากรศาสตร ์เป็นวชิาส าหรบัการศกึษา

ขอ้มูลส่วนตวัของประชากร ลกัษณะเฉพาะบุคคลทีแ่ต่งต่างกนั เป็นขอ้มูลพืน้ฐานของ
ประชากร พฤตกิรรมต่างๆ ของมนุษยท์ีเ่กดิขึน้ตามแรงบงัคบัจากภายนอกมากระตุน้ 
ลกัษณะทางประชากรที่แตกต่างกนัจะส่งผลใหม้ีพฤติกรรมที่แตกต่างกนัไปดว้ยที่
กล่าวมาขา้งตน้ไดค้ลา้ยคลึงกบั (เกตุวดี สมบูรณท์วี และมณียา สายสนิท , 2565) 
(วชิรวัชร งามละม่อม , 2558) จากที่ก ล่าวมาข ้างต ้นจึงนิยมใชแ้นวคิดด ้าน
ประชากรศาสตร ์ส าหรบัใชพ้จิารณาแบ่งส่วนประสมทางการตลาด โดยสามารถน ามา
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เช ือ่มโยงกบั ความชอบ ความตอ้งการ และส่งผลต่ออตัราการใชส้ินคา้ บรกิารของ
ผูบ้รโิภค ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ครอบคลุมคุณลกัษณะทีห่ลากหลายทีเ่กีย่วขอ้ง
กับแต่ละบุคคล คุณลักษณะส่วนบุคคล  และทางสังคม เช่น อายุ เพศ รายได ้
การศกึษา อาชพี และสถานภาพสมรส ปัจจยัเหล่านีม้อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจของแต่
ละบุคคลเกีย่วกบัสนิคา้ และบรกิาร สอดคลอ้งกบั (เปลวเทยีน เสอืเหลอืง, 2557) และ
(ศริวิรรณ เสรรีตัน,์ 2550) โดยลกัษณะประชากรศาสตรท์ีน่ ามาพจิารณามดีงันี ้
 4.2 แนวคดิ และทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

  Kotler (1997) ได ้ให ้แนวคิดส่ วนประสมทางการตลาดไว ้ว่ า                
เป็นตวัแปรหรอื เคร ือ่งมอืทาง การตลาด ทีม่กัจะน ามาใชร้ว่มกนัเพือ่ตอบสนองความ
จ าเป็น และความตอ้งการของ ผูใ้ชบ้รกิารเดมิทส่ีวนประสม ทางการตลาดมทีัง้หมด 4 
ตวัแปร (4Ps) ไดแ้ก ่ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นชอ่งทางการ
จดัจ าหน่าย (Place) ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) แต่ต่อมาไดม้กีารคดิ
ตวัแปรเพิ่มเติมขึน้ มาอกี 3 ตวัแปร เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัธุรกจิ ทางดา้นการบรกิาร 
ไดแ้ก่ ดา้นบุคคล (People) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และ
ดา้นกระบวนการ (Process) โดยจะเรยีกทั้งหมดนี้ว่า “ส่วนประสมทางการตลาด 
7Ps” 

4.3 แนวคดิ และทฤษฎเีกีย่วกบักระบวนการตดัสนิใจ 
  McGrew, & Wilson, (1982) และ Robbins (1994) ไดก้ล่าวถึง

ความหมายของการตดัสนิใจ คลา้ยคลงึกบั (ขนิษฐา วรีวธันว์ณิชย,์ 2544) คอื การ
ตดัสนิใจเป็นกระบวนการทีค่ดัเลอืกทางเลอืกทีด่ทีีสุ่ดกอ่นจะน าทางเลอืกไปปฏบิตัจิาก
ทางเลอืกทีม่อียู่หลากหลาย โดยใชห้ลกัเหตุผลของทางเลอืกหรอืขอ้มูลทีม่อียู่ทัง้หมด
เพื่อท าใหเ้กิดการบรรลุวตัถุประสงคต์ามที่ต ัง้ไว ้และสามารถใหป้ระโยชนสู์งสุดได ้
แนวคดิ กระบวนการตดัสนิใจซือ้ครอบคลุมกระบวนการทางความคดิ และอารมณท์ี่
ผูบ้รโิภคตอ้งเผชญิก่อนตดัสนิใจซือ้ ไดแ้ก่ ความตอ้งการ การรบัรู ้การคน้หาขอ้มูล 
การประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจซือ้ และการประเมนิหลงัการซือ้ ขัน้ตอนเหล่านีเ้ป็น
กรอบในการท าความเขา้ใจวธิทีีผู่บ้รโิภคตดัสนิใจ และสามารถน าไปใชก้บับรบิทการ
ซือ้สินคา้ บรกิารต่างๆ ได ้ดงัน้ัน กระบวนการตดัสินใจซือ้ สามารถสรุปไดว่้าเป็น
กระบวนการที่เกีย่วขอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้รโิภค โดยจะมีกระบวนการซือ้ 5 ขัน้ตอน 
จากการทบทวนทฤษฎี เกี่ยวกับกระบวนการตัดสิน ใจซือ้ของ (Kotler, & 
Armstrong, 2016) ประกอบดว้ย การรบัรูค้วามตอ้งการ (Need Recognition) 
การคน้หาขอ้มูล (Information Search) การประเมนิผลทางเลอืก (Evaluation of 
Alternatives) การตดัสินใจซือ้(Purchase Decision) และพฤติกรรมหลงัการซือ้
(Post-Purchase Behavior) 
 
5.ขอบเขตของการวจิยั 

ขอบเขตดา้นประชากร: ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภคที่ใชบ้รกิารสินเชือ่รถยนตใ์นเขต
กรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตดา้นพืน้ที:่ ไดแ้ก ่กรุงเทพมหานคร 
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ขอบเขตดา้นระยะเวลา: ไดแ้ก่ ชว่งเดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2566 ถึง มีนาคม 
พ.ศ. 2567  

ขอบเขตดา้นเนือ้หา: ไดแ้ก่ การศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตร ์และทฤษฎี
ส่วนประสมทางการตลาด  (Marketing Mix) ที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจ
เลอืกใชบ้รกิารสนิเชือ่รถยนตข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
6. วธิดี าเนินการวจิยั 
         6.1 ประชากร  

  ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาคร ัง้นี้ คือ ผูบ้รโิภคที่ใชบ้รกิารสินเชื่อ
รถยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานคร  

6.2 กลุ่มตวัอย่าง 
  การก าหนดกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาในคร ัง้นี ้ไดแ้ก ่กลุ่มผูบ้รโิภค

ทัง้ชาย และหญิงใชบ้รกิารสินเชือ่รถยนตใ์นกรุงเทพมหานคร โดยไม่ทราบจ านวน
ประชากรทีแ่น่นอน ผูศ้กึษาจงึก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง เลอืกใชก้ารหากลุ่มตวัอย่าง
แบบไม่ทราบประชากรโดยใชสู้ตร (Cochran, 1997) ก าหนดระดบัค่าความเชือ่มมั่น 
เท่ากบัรอ้ยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคลื่อนรอ้ยละ 5 ไดเ้ท่ากบั 384.16 คน 
ดงัน้ันกลุ่มตวัอย่างทีเ่หมาะสมในงานวจิยัเท่ากบั 400 คน  

6.3 วธิกีารสุ่มกลุ่มตวัอย่าง 
  ผูว้จิยัไดเ้ก็บขอ้มูลในการศกึษาคร ัง้นีโ้ดยวธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก 

(Convenience Sampling) โดยการใชแ้บบสอบถามออนไลนร์วมจ านวนทั้งสิน้ 
400 คน โดยมีเกณฑใ์นการคดัเลอืกคอืค าถามคดักรองประกอบดว้ย ขอ้ค าถาม 2 
ขอ้ ไดแ้ก่ ปัจจุบนัท่านใชบ้รกิารสนิเชือ่รถยนต ์ในเขตกรุงเทพมหานครหรอืไม่ หาก
ตอบว่า “ใช”่ และท าการคดักรองในล าดบัต่อไปเพื่อความถูกตอ้ง คอื บรษิทัสนิเชือ่ที่
ท่านใชค้อืบรษิทัใด หากตอบครบจงึนับเป็นกลุ่มตวัอย่างในการวจิยัคร ัง้นี ้ 

6.4 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเก็บขอ้มูล 
  วิจยัเร ือ่งปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ

เลอืกใชบ้รกิารสนิเชือ่รถยนตข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เคร ือ่งมอืทีใ่ชใ้น
การวจิยัคร ัง้นี ้เป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ส่วนดงันี ้ส่วนที ่1 ค าถามคดักรอง 
ส่วนที ่2 ขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภคทีใ่ชบ้รกิารสนิเชือ่รถยนตใ์น
เขตกรุงเทพมหานคร ส่วนที ่3 ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้รโิภคที่
ใชบ้รกิารสินเชือ่รถยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานคร และส่วนที่ 4 ขอ้มูลกระบวนการ
ตดัสินใจในมุมมองของผูบ้รโิภคของผูบ้รโิภคที่ใชบ้รกิารสินเชือ่รถยนตใ์นเขต
กรุงเทพมหานคร 

6.5วธิกีารวเิคราะหข์อ้มูล  
  การวเิคราะหข์อ้มูลของการวจิยัในคร ัง้นี ้ใชว้ธิกีารทางสถติเิชงิปรมิาณ

ทางดา้นประชากรศาสตร ์วิเคราะหข์อ้มูลเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ไดแ้ก่ แจกแจงความถี่ (Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) และการวิเคราะห ์
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารสนิเชือ่รถยนตข์อง
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบน
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มาตรฐาน (Standard deviation) และใชว้ธิกีารทางสถติิเชงิอนุมาน (Inferential 
Statistics) ท าการวเิคราะหปั์จจยัประชากรศาสตรแ์ต่ละดา้นทีม่กีารตดัสนิใจเลอืกใช ้
บรกิารสนิเชือ่รถยนตข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชก้ารวเิคราะหค์วาม
แตกต่างของค่าเฉลีย่ (Independent Sample t-test) ก าหนดนัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดับ 0.05 และใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
ก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 หากพบว่ามีความแตกต่างก็จะท าการ
เปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวธิ ีLeast Significant Difference (LSD) 
และใชส้ถติถิดถอยเชงิเสน้พหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพือ่วเิคราะหว่์า
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในดา้นใดบา้งทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
สินเชือ่รถยนตข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ก าหนดนัยส าคญัทางสถิติที ่
0.05 โดยก่อนที่จ ะท าการวิเคราะห ด์ังก ล่าว ผู ้ศึกษาจะใชก้ารวิเคราะห ห์า                
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) ก าหนดนัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 เพื่อทดสอบความสมัพันธก์นัเอง
ข อ งตั ว แ ป รอิ ส ร ะทุ ก ตั ว ว่ า เกิ ด ค วาม สัม พั น ธ ์ก ัน เอ งสู ง เกิ น ไป ห รือ ไม่ 
(Multicollinearity) จากน้ันจงึท าการวิเคราะหถ์ดถอยเชงิเสน้พหุคูณ (Multiple 
Linear Regression) ไดต่้อไป ก าหนดนัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
7.ผลการวจิยั 
  ส่วนที ่1 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร ์
    กลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามในการศกึษาคร ัง้นี ้ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญงิ รอ้ยละ 87.25 อายุ 36-45 ปี รอ้ยละ 76.25 ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีรอ้ยละ 
94.50 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดือน 30,001 – 50,000 บาท รอ้ยละ 55.25 และอาชพีเป็น
พนักงานบรษิทัเอกชนหรอืลูกจา้ง รอ้ยละ 55.25 
  ส่วนที ่2 ขอ้มูลดา้นการวเิคราะหปั์จจยัส่วนประสมทางการตลาด 
      ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่ 
4.02 เมือ่พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ กระบวนการใหบ้รกิาร 
มค่ีาเฉลีย่ 4.10 บุคลากร มีค่าเฉลีย่ 4.09 การสรา้งลกัษณะทางกายภาพ มีค่าเฉลีย่ 
4.04 ชอ่งทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉลี่ย 4.02 ราคา มีค่าเฉลี่ย 3.99 ผลิตภณัฑ ์      
มค่ีาเฉลีย่ 3.97 และการส่งเสรมิการตลาด มค่ีาเฉลีย่ 3.96 
  ส่วนที่ 3 ข้อมูลดา้นการวิเคราะหก์ระบวนการตดัสินใจเลือกใช้
บรกิารสนิเชือ่รถยนต ์
        การตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารสินเชือ่รถยนต ์โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก มีค่าเฉลีย่ 4.07 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ การ
ตดัสินใจใชบ้รกิาร มีค่าเฉลี่ย 4.09 การประเมินทางเลือก มีค่าเฉลี่ย 4.09 การ
ตระหนักรูถ้ึงปัญหา มีค่าเฉลีย่ 4.09 พฤติกรรมหลงัการใชบ้รกิาร มีค่าเฉลีย่ 4.04 
และการแสวงหาขอ้มูล มค่ีาเฉลีย่ 4.03 ตามล าดบั 
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  ส่วนที ่4 ขอ้มูลดา้นการวเิคราะหปั์จจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารสินเชื่อรถยนตข์องผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 1 การวิเคราะหค์วามสมัพันธร์ะหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชือ่รถยนตข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ผลติภณัฑ ์ 1                 
ราคา .506** 1               
ชอ่งทางการจดัจ าหน่าย .452** .460** 1             
การส่งเสรมิการตลาด .304** .348** .412** 1           
บุคลากร .377** .470** .469** .255** 1         
กระบวนการใหบ้รกิาร .404** .451** .461** .228** .763** 1       
ลกัษณะทางกายภาพ .371** .441** .571** .360** .600** .573** 1     
ส่วนประสมทางการตลาด .685** .717** .761** .574** .776** .766** .774** 1   
การตดัสนิใจ .446** .482** .529** .306** .797** .794** .661** .794** 1 
** มนัียส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  

 
 จากตารางที ่1 เมือ่ท าการทดสอบความสมัพนัธก์นัเองของตวัแปรอสิระ พบว่า 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดแต่ละดา้นมีค่าสมัประสิทธิส์หสมัพันธ ์(r) ระหว่าง 
0.228 ถงึ 0.763 ซึง่มค่ีาไม่เกนิ 0.85 จงึถอืว่าตวัแปรอสิระทุกตวัไม่เกดิความสมัพนัธ ์
ก ัน เอ งสู ง เกิน ไป  ห รือ ไม่ เกิ ดค วามสัมพัน ธ เ์ชิ งพ หุ ร ะห ว่ า งตัวแป รอิ ส ร ะ 
(Multicollinearity) (Stevens, 1996) ดงัน้ัน จงึสามารถใชต้วัแปรอสิระแต่ละตวัใน
การวเิคราะหถ์ดถอยเชงิเสน้พหุคูณ (Multiple Linear Regression) ไดต้่อไป และ
เมือ่พจิารณาความสมัพนัธข์องตวัแปรอสิระกบัตวัแปรตาม พบว่า ตวัแปรอสิระทุกตวัมี
ความสมัพนัธก์บัตวัแปรตาม (r) ระหว่าง 0.306 ถงึ 0.797 อย่างมนัียส าคญัทางสถติิ
ที ่0.01 ดงัน้ัน ผูศ้กึษาจงึท าการวเิคราะหถ์ดถอยเชงิเสน้พหุคูณโดยใชว้ธิ ีEnter คอื 
การน าตวัแปรอสิระทุกตวัเขา้ในสมการถดถอยเชงิเสน้พหุคูณพรอ้มกนั แสดงผลการ
วเิคราะหไ์ดด้งันี ้
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ตารางที ่2 การวเิคราะหปั์จจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช ้
บรกิารสนิเชือ่รถยนตข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardiz
ed 

Coefficient
s 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Toleranc
e 

VIF 

1 (Constant) .681 .115   5.925 .000     
ผลติภณัฑ ์ .048 .023 .065 2.129 .034* .663 1.509 
ราคา .008 .029 .009 0.274 .784 .607 1.647 
ชอ่งทางการจดัจ าหน่าย .040 .026 .052 1.542 .124 .556 1.798 
การส่งเสรมิการตลาด .021 .023 .026 0.921 .357 .778 1.286 
บุคคล .284 .033 .358 8.709 .000** .369 2.713 
กระบวนการใหบ้รกิาร .293 .033 .362 8.981 .000** .384 2.607 
ลกัษณะทางกายภาพ .138 .028 .171 4.858 .000** .503 1.988 

R = .869, R2 = .755, Adj R2 = .751, Std Error = .139, Sig of F = .000 
 * มนัียส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
** มนัียส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
  
 จากตารางที ่2 ผลการวเิคราะหถ์ดถอยเชงิเสน้พหุคูณเพื่อพิจารณาว่าปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นใดบา้งที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารสินเชือ่
รถยนตข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ไดค้่า Sig of F = 0.000 
หมายความว่า มีตวัแปรอสิระอย่างนอ้ย 1 ตวัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลือกใชบ้รกิาร
สินเชื่อรถยนตข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร และในการทดสอบความ          
ไม่สมัพนัธก์นัเองของตวัแปรอิสระ (Multicollinearity) ที่ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล 
พบว่าค่า Variance inflation Factor (VIF) ที่สูงที่สุดมีค่า 2.713 ซึง่มีค่าไม่เกิน 
5.00 (ค่า VIF ที่เหมาะสมไม่ควรเกิน 5.00) และค่า Tolerance มีค่าน้อยที่สุด คือ 
.369 ซึง่มีค่าไม่ต ่ากว่า 0.20 (ค่า Tolerance ไม่ควรนอ้ยกว่า 0.20 ซึง่แสดงใหเ้ห็น
ว่าตวัแปรอิสระที่ไดท้ าการวิเคราะหไ์ม่มีความสมัพันธก์นัเอง ไม่ก่อใหเ้กิดปัญหา 
Multicollinearity ซึง่ขอ้มูลดงักล่าวถอืว่ามคีวามเหมาะสมกบัการวเิคราะหถ์ดถอย
เชงิเสน้พหุคูณ (Hair, Black, Babin & Anderson, 2010)  
 ผลการวเิคราะหถ์ดถอยเชงิเสน้พหุคูณ พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
จ านวน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ผลิตภัณฑ ์(Sig. = 0.034) บุคลากร (Sig. = 0.000) 
กระบวนการใหบ้รกิาร (Sig. = 0.000) การสรา้งลักษณะทางกายภาพ (Sig. = 
0.000) มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารสินเชือ่รถยนตข์องผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (Sig. < 0.05) สามารถเขียนสมการ
พยากรณ์การตัดสินใจเลือกใชบ้ร ิการสิน เชื่อรถยนตข์องผู ้บร ิโภคในเขต
กรุงเทพมหานครไดด้งันี ้
 
 

Y = 0.681 + 0.048X1 - 0.284X2 + 0.293X3 + 0.138X4 
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  โดย Y หมายถึง การตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารสินเชือ่รถยนตข์องผูบ้รโิภคใน
กรุงเทพมหานคร 
  X1 หมายถงึ ผลติภณัฑ ์
  X2 หมายถงึ บุคลากร 
  X3 หมายถงึ กระบวนการใหบ้รกิาร 
  X4 หมายถงึ การสรา้งลกัษณะทางกายภาพ 
 
 จากสมการถดถอยเชงิเสน้พหุคูณดงักล่าว หมายความว่า ถา้ตวัแปรอืน่คงที ่
ระดบัผลิตภณัฑเ์พิ่มขึน้ 1 หน่วยจะมีผลท าใหก้ารตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารสินเชือ่
รถยนตข์องผูบ้รโิภคเพิ่มขึน้ 0.048 หน่วย ถา้ตวัแปรอืน่คงที่ ระดบับุคลากรเพิ่มขึน้    
1 หน่วยจะมีผลท าใหร้ะดบัการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารสินเชือ่รถยนตข์องผูบ้รโิภค
เพิม่ขึน้ 0.284 หน่วย ถา้ตวัแปรอืน่คงที ่ระดบักระบวนการใหบ้รกิารเพิม่ขึน้ 1 หน่วย
จะมีผลท าใหร้ะดบัการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารสินเชือ่รถยนตข์องผูบ้รโิภคเพิ่มขึน้ 
0.293 หน่วย โดยสมการดงักล่าวสามารถท านายไดร้อ้ยละ 75.5 (R2 = 0.755) 
 โดยปัจจยัทีม่ีความส าคญัต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชือ่รถยนตข์อง
ผูบ้รโิภค (มคี่า Beta มากว่า.2 ขึน้ไปถอืว่ามคีวามส าคญั) คอื กระบวนการใหบ้รกิาร 
(Beta = 0.362) และบุคลากร (Beta = 0.358)  
 สรุปไดว้่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์(Sig. = 
0.034) บุคลากร (Sig. = 0.000) กระบวนการใหบ้รกิาร (Sig. = 0.000) และการ
สรา้งลกัษณะทางกายภาพ (Sig. = 0.000) มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิาร
สนิเชือ่รถยนตข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร อย่างมนัียส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
และ .01 โดยปัจจยัทีม่คีวามส าคญัต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชือ่รถยนตข์อง
ผูบ้รโิภคมากทีสุ่ด คอื กระบวนการใหบ้รกิาร (Beta = 0.362) และบุคลากร (Beta = 
0.358) 
 
8. อภปิรายผล 
 จากผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการ
ใหบ้รกิาร (Beta = 0.362) และดา้นบุคลากร (Beta = 0.358) มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารสินเชือ่รถยนตข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ซึง่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทัง้ 2 ดา้นนีเ้ป็นดา้น
ทีจ่ะเกีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคทีเ่ลอืกใชบ้รกิารสนิเชือ่ทีเ่ขาเห็นว่าตรงกบั
ความตอ้งการมากทีสุ่ด โดยดา้นกระบวนการ (Process) เป็นกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบั
ระเบยีบวธิกีาร และงานปฏบิตัใินดา้นการบรกิารทีน่ าเสนอใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร เพือ่มอบ
การใหบ้รกิารอย่างถูกตอ้งรวดเรว็ หากกิจกรรมต่าง ๆ ภายในกระบวนการมีความ
เชือ่มโยง และประสานกนัจะท าใหก้ระบวนการโดยรวมมีประสิทธภิาพ ก็จะส่งผลให ้
ผู ใ้ชบ้รกิารเกิดความพึงพอใจและความประทับใจ (ชญานิน ขนอม, 2563)             
ซ ึ่งกระบวนการใหบ้รกิารสินเชื่อรถยนตใ์นกรุงเทพมหานครน้ัน ผู ใ้ชบ้รกิารจะ
ตดัสินใจใชบ้รกิารจากการติดต่อไดง่้าย มีความสะดวก รวดเร็ว มีข ัน้ตอนการท า
สญัญาสนิเชือ่รถยนตท์ี่เหมาะสม มีการเสนอเงือ่นไขการพิจารณาสนิเชือ่รถยนตท์ี่
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เหมาะสม การน าเทคโนโลยีที่อ านวยสะดวก ทันสมัยในการใหบ้รกิาร มีความ
ปลอดภยัดา้นการรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคล ด าเนินการถูกตอ้งตามกฎหมาย จงึท าให ้
กระบวนการการใหบ้รกิารมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชือ่รถยนตข์อง
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครมากที่สุด ผลการศึกษานี้มีความสอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ (ชาติชาย อนุจารวัฒน์ และพัชรพ์ทัย จารุทวีผลนุกูล , 2561)            
ทีท่ าการศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชือ่รถยนตบ์รษิทั ควกิ
มนัน่ี จ ากดั ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ดา้นกระบวนการการใหบ้รกิารมี
ความสมัพันธต่์อการตัดสินใจเลือกใชบ้รกิารสินเชื่อรถยนต ์และสอดคลอ้งกับ
การศึกษาของ (กนัตเมศฐ ์วลยัทวีสิน และช่อ วายุภกัตร ,์ 2565) ที่ท าการศึกษา
พฤติกรรมผูบ้รโิภคและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลอืกใชบ้รกิารสนิเชือ่รถยนตข์องผูบ้รโิภคในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า ดา้น
กระบวนการใหบ้รกิารที่มีความสะดวกรวดเร็วในการอนุมัติสินเชือ่ การใหบ้รกิาร
ตามล าดบักอ่นหลงัส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชือ่รถยนตข์องผูบ้รโิภค 

ส่วนในดา้นบุคคลน้ัน พนักงานทีท่ างานเพือ่ก่อใหเ้กดิประโยชนใ์หแ้ก่องคก์รมี
ความส าคญั เน่ืองจากเป็นผูค้ิด วางแผน และปฏิบตัิงาน เพื่อขบัเคลื่อนองคก์รให ้
เป็นไปตามทศิทางทีว่างกลยุทธไ์ว ้อกีทัง้ยงัมบีทบาทในการมปีฏสิมัพนัธแ์ละสรา้งมติร
ไมตรต่ีอลูกคา้ ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญที่จะท าใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจและเกิดการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้รกิาร (ชญานิน ขนอม, 2563) พนักงานที่ใหบ้รกิารเกี่ยวกบั
สินเชือ่รถยนตจ์ะตอ้งเป็นผูท้ี่ไดร้บัการคดัเลือก การฝึกอบรม วิธีการจูงใจเพื่อให ้
สามารถ สรา้งความพอใจใหก้บัลูกคา้ พนักงานสามารถแกไ้ขปัญหา ตอบขอ้ซกัถาม
ไดร้วดเรว็ ชดัเจน และเขา้ใจง่าย มีค าพูด มารยาท ความสุภาพเรยีบรอ้ย มคีวามเต็ม
ใจในการใหบ้รกิาร สรา้งความสะดวกของการตดิต่อใหก้บัลูกคา้ อกีทัง้การมีจ านวน
พนักงานเพียงพอ (เก็จ ศิรขินัธ,์ 2565) ซึง่พนักงานที่ใหบ้รกิารสินเชือ่รถยนตใ์น
กรุงเทพมหานครน้ัน จะเป็นพนักงานมีความรู ้ความสามารถ แนะน าขอ้มูลสินเชือ่
อย่างถูกตอ้งก็จะท าใหม้คีวามแตกต่างเหนือคู่แข่งขนั มคีวามสมัพนัธร์ะหว่างพนักงาน
ผูใ้หบ้รกิารและผูใ้ชบ้รกิารขององคก์ร พนักงานตอ้งมีความสามารถมีทัศนคติที่
สามารถตอบสนองต่อผูใ้ชบ้รกิาร มคีวามคดิรเิร ิม่มคีวามสามารถในการแกไ้ขปัญหา 
สามารถสรา้งค่านิยมใหก้บัองคก์ร จึงท าใหด้า้นบุคคลมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลอืกใชบ้รกิารสนิเชือ่รถยนตข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ความสอดคลอ้ง
กบัการศึกษาของ (สุทธารตัน ์เหลืองคุณวฒัน ์และโสมสกาว เพชรานนท ,์ 2565)       
ที่ท าการศึกษาพฤติกรรมและการใหร้ะดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการใชบ้รกิารสินเชือ่เช่าซือ้รถยนตน่ั์งส่วนบุคคลของลูกคา้ธนาคาร     
ทสิโก ้พบว่า บุคคลมีผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชือ่รถยนตน่ั์งส่วนบุคคล 
และสอดคลอ้งกบั (เก็จ ศริขินัธ,์ 2565) ทีท่ าการศกึษาแรงจูงใจในการเลอืกใชบ้รกิาร
ธนาคารทหารไทยของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ดา้นบุคลากรมีผลต่อ
แรงจงูใจในการเลอืกใชบ้รกิารธนาคารของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 
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9.ขอ้เสนอแนะ 
 9.1 ขอ้เสนอแนะในการน าผลวจิยัไปใชง้าน 
   จากผลการศึกษาที่พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ดา้น
กระบวนการให ้บร ิการ (Beta = 0.362) และด ้านบุคลากร (Beta = 0.358)               
มีอิทธิพลต่อการตัดสิน ใจ เลือกใช บ้ร ิการสิน เชื่อ รถยนตข์องผู ้บ ร ิโภคใน
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ดงัน้ัน ในการใชก้ลยุทธท์าง
การตลาดสนิเชือ่รถยนตส์ าหรบัผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร องคก์รธรุกจิดา้นสนิเชือ่
สามารถมุ่งเนน้ในดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร โดยจดัใหม้ีความสะดวกแก่ผูท้ีจ่ะมาใช ้
บรกิารใหส้ามารถเขา้ตดิต่อใชบ้รกิารใหท้ าไดง่้าย มีความสะดวก รวดเรว็ มีข ัน้ตอน
การท าสญัญาสินเชือ่รถยนตท์ี่เหมาะสม มีการเสนอเงื่อนไขการพิจารณาสินเชือ่
รถยนตท์ีเ่หมาะสมแกก่ารพจิารณาของผูใ้ชบ้รกิาร การน าเทคโนโลยทีีอ่ านวยสะดวก 
ทนัสมยัในการใหบ้รกิาร ตลอดจนการแสดงความมั่นใจแก่ผูม้าใชบ้รกิารว่าพวกเขา
เหล่าน้ันจะไดร้บัความปลอดภยัดา้นการรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคล การด าเนินการต่าง ๆ 
ถูกตอ้งตามกฎหมาย  
   นอกจากน้ัน ในดา้นบุคคล ควรใหค้วามส าคญัต่อพนักงานทีใ่หบ้รกิาร
สนิเชือ่รถยนต ์ทางองคก์รจะตอ้งด าเนินการการคดัเลือกบุคคลมาเป็นพนักงานที่มี
ความรู ้ความสามารถ มีทัศนคติที่รกัการบรกิาร แลว้ท าการการฝึกอบรมการ
ใหบ้รกิาร ตลอดจนวิธีการจูงใจเพื่อใหส้ามารถสรา้งความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ 
พนักงานจะตอ้งสามารถแกไ้ขปัญหา ตอบขอ้ซกัถามไดร้วดเรว็ ชดัเจน และเขา้ใจง่าย 
มีค าพูด มารยาท ความสุภาพเรยีบรอ้ย มีความเต็มใจในการใหบ้รกิาร สรา้งความ
สะดวกของการติดต่อใหก้ ับลูกคา้ อีกทั้งการมีจ ัดจ านวนพนักงานใหเ้พียงพอ 
พนักงานจะตอ้งมีความสามารถแนะน าขอ้มูลสินเชือ่อย่างถูกตอ้ง พนักงานตอ้งมี
ความสามารถตอบสนองต่อผูใ้ชบ้รกิารมีความคดิรเิร ิม่มีความสามารถในการแกไ้ข
ปัญหา จงึท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารตดิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชือ่รถยนตม์ากทีสุ่ด 

9.2 ขอ้เสนอแนะเพือ่การวจิยัคร ัง้ต่อไป 
   ในการศึกษาคร ัง้นี ้เป็นการน าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
มาเพื่อศึกษาผลที่มีต่อการตดัสินใจใชบ้รกิารสินเชือ่รถยนตใ์นกรุงเทพมหานคร 
อย่างไรก็ตามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดน้ันเป็นปัจจยัทีเ่ชญิชวนใหลู้กคา้เขา้มา
พิจารณาเลอืกใชบ้รกิารสนิเชือ่ แต่การทีจ่ะด าเนินการท าสญัญาสนิเชือ่ และการใช ้
บรกิารซ า้ยงัขึน้อยู่กบัปัจจยัอืน่ ๆ ดงัน้ัน ในการศึกษาคร ัง้ต่อไป อาจน าปัจจยัอืน่ ๆ 
เขา้มาท าการศกึษา เชน่ ปัจจยัคุณภาพการใหบ้รกิาร (RATER) ปัจจยัการรบัรูค้วาม
เสีย่ง ตลอดจนปัจจยัเกีย่วกบัการใหบ้รกิารสนิเชือ่ทางระบบออนไลน ์เชน่ การยอมรบั
เทคโนโลยี เป็นตน้ อีกทัง้อาจใชว้ิธีวิธีการวิจยัเชงิคุณภาพ โดยใชก้ารสมัภาษณ์
ผูป้ระกอบการ พนักงานผูใ้หบ้รกิารสนิเชือ่และผูบ้รโิภคเพือ่ใหไ้ดข้อ้มูลทีก่วา้งและลกึ
มากขึน้ 
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