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บทคััดย่่อ 

		บ  ทความวิิจัยันี้้�มีีวัตถุุประสงค์เ์พื่่�อศึกึษาระดับัประสิทิธิผิลของนโยบายการให้้

บริิการ USO ของสํํานัักงาน กสทช. ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อนโยบายการให้้บริิการ USO ของ 

สํํานัักงาน กสทช. และเสนอแนะแนวทางพััฒนาประสิิทธิิผลในการนํํานโยบายการให้้

บริกิาร USO ของ สํํานักังาน กสทช. ไปปฏิบิัตัิ ิซึ่่�งเป็น็การวิจิัยัเชิงิปริมิาณ โดยเก็บ็ข้้อมููล

ด้้วยแบบสอบถามจากกลุ่่�มตัวัอย่า่งของผู้้�เข้้าใช้้ บริการจํํานวน 400 ชุดุ สถิติิทิี่่�ใช้้ ได้้แก่่ 

ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าร้้อยละ ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ค่่าทดสอบ สหสััมพัันธ์์ของเพีียร์์สััน และ

ค่า่การวิิเคราะห์์สมการถดถอยพหุ ผลการศึกึษาพบว่า ปัจัจัยัด้้าน กลุ่่�มเป้้าหมาย ปัจัจัยั

ด้้านการประชาสััมพัันธ์์นโยบาย และปััจจัยัด้้านทรััพยากร มีีผลเชิิงบวกต่่อประสิิทธิผิล

ในการนํํานโยบายการให้้บริกิาร USO ของสํํานักังาน กสทช ไปปฏิบิัตัิอิย่า่งมีีนัยัสํําคัญั

	 1 นัักศึึกษาหลัักสููตรรััฐศาสตรมหาบััณฑิิต บััณฑิิตวิิทยาลััยสาขารััฐศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยสยาม
	 2 ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. คณบดีีบััณฑิิตวิิทยาลััยสาขารััฐศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยสยาม
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ทางสถิิติทิี่่�ระดับั 0.00 โดยค่า่สัมัประสิทิธิ์์�สหสััมพัันธ์ข์องเพีียรสััน มีีค่าเท่า่กับั ค่า่ 0.415 

ผลการวิิเคราะห์์สมการถดถอยพหุุ พบว่่าตััวแปรอิิสระ 3 ตััวแปร คืือ ปััจจััยด้้านกลุ่่�ม

เป้้าหมาย (XL) ปััจจััยด้้านการประชาสััมพัันธ์์นโยบาย (X2) และปััจจััยด้้านทรััพยากร 

(X3) สามารถร่ว่มกันัพยากรณ์ป์ระสิทิธิผิลในการนํํานโยบายการให้้บริกิารอินิเทอร์เ์น็ต็

ชายขอบของสํํานัักงาน กสทช. ไปปฏิิบััติิ โดยปััจจััยทั้้�ง 3 ค่่า R = 0.565 มีีค่่าเข้้าใกล้้ 

1.00 แสดงว่่ามีีความสััมพัันธ์์สููง

คำำ�สำำ�คัญั: นโยบายการให้้บริกิารโทรคมนาคมพื้้�นฐาน, ประสิทิธิผิลในการนํํานโยบาย

ไปปฏิิบััติิ
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Abstract

		  The research article aimed to study level of Universal Service Obliga-

tion (USO) policy implementation effectiveness of The National Broadcasting 

and Telecommunication Commission (NBTC), factors affecting USO policy 

implementation effectiveness of NBTC, and research suggestions to improve 

USO policy implementation effectiveness of NBTC. The research employed 

quantitative research methodology that collected data from 400 USO service 

customers by utilizing research questionnaire. The statistical techniques were 

mean, percentage, standard deviation, Pearson’s correlation analysis, and 

multiple regression analysis. The research found that target factor (X1), policy 

communication factor (X2), and resource factor (X3) had statistically positive 

effect on USO policy implementation effectiveness of NBTC at .00 level of 

significance and had Pearson’s correlation value of .415. The result of multiple 

regression analysis revealed that all independent factors, target factor (X1), 

policy communication factor (X2), and resource factor (X3), could forecast USO 

policy implementation effectiveness of NBTC, and R value of 0.565 trending to 

1.00 showed high statistical relation.

 

Key words: Universal Service Obligation (USO), policy implementation effec-

tiveness 
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1.  บทนํํา

		  ระบบสื่่�อสารโทรคมนาคมเป็น็โครงสร้้างพื้้�นฐาน ที่่�มีีความสํําคัญัต่อ่การพััฒนา 

เชิิงเศรษฐกิิจและสัังคมของประเทศ โดยที่่ �ประชาชนในพื้้ �นที่่ �เขตเมืืองหรืือพื้้ �นที่่ �

เชิงิเศรษฐกิจิ จะมีีผู้้�ประกอบการธุุรกิจิสื่่�อสาร ทั้้�งองค์์กรภาครััฐและเอกชน สร้้างโครงข่่าย

สื่่�อสารขึ้้�นสํําหรับัให้้บริกิารแก่ป่ระชาชน เช่น่ การให้้บริกิารโทรศัพัท์ ์บริกิารสื่่�อสารข้้อมููล 

บริกิารเชื่่�อมต่อ่อินิเทอร์เ์น็ต็ ความเร็ว็สููง และบริกิารดิจิิทัิัล (Digital Services) ต่า่งๆ บน

แพลตฟอร์์ม (Platform) ของระบบสื่่�อสาร โทรคมนาคม แต่่อย่่างไรก็็ตาม ประชาชน

ในพื้้�นท่ี่�ห่่างไกลความเจริิญ ที่่�มีีความหนาแน่่นของประชากร ที่่�น้้อยและมีีรายได้้ต่อ

ประชากรในพื้้�นที่่�ค่่อนข้้างต่ำำ�� ภายใต้้ตลาดแข่่งขัันเสรีีของธุุรกิิจสื่่�อสาร โทรคมนาคม 

ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจสื่่�อสารไม่่สนใจท่ี่�จะสร้้างโครงข่่ายสื่่�อสารขึ้้�นให้้บริการ เนื่่�องจาก

ไม่่คุ้้�มกัับการลงทุุนสร้้างโครงข่่ายสื่่�อสารโทรคมนาคมขึ้้�นให้้บริิการ จึึงเป็็นหน้้าที่่�ของ

หน่่วยงานรััฐที่่� เกี่่�ยวข้้อง เช่่น รััฐวิิสาหกิิจ กระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม และ

สํํานัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียงกิิจการโทรทััศน์์และกิิจการโทรคมนาคม

แห่ง่ชาติ ิในการวางนโยบายและส่่งเสริมิการจััด ให้้มีีโครงข่่ายสื่่�อสารโทรคมนาคมขึ้้�นให้้

บริกิาร เพื่่�อลดการแบ่ง่แยกทางดิจิิทิัลั (Digital Divide) ในการเข้้าถึงึบริกิารสื่่�อสารของ

ประชาชนในเขตเมืืองและในเขตพื้้�นที่่�ห่่างไกลความเจริิญ ดัังนั้้�น การกํําหนดนโยบาย

บริิการสาธารณะสํําหรัับการให้้บริการระบบสื่่�อสารของประเทศในพื้้�นที่่�ห่่างไกล

ความเจริิญ เพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลในการให้้บริการระบบสื่่�อสารแก่่

ประชาชน  ที่่�จะส่่งผลให้้เกิิดการพััฒนาชุุมชนในพื้้�นที่่�ห่่างไกลความเจริิญ จึึงเป็็น

เรื่่�องสํําคััญและจํําเป็็นต่่อการพััฒนาประเทศ เพื่่�อให้้ก้้าวทัันต่่อเทคโนโลยีีดิจิิทััลที่่�

กํําลังัเปลี่่�ยนแปลง รููปแบบการประกอบธุุรกิจิ และวิถิีีชีีวิติความเป็น็อยู่่�ของคนในสังัคม

ปััจจุุบััน

		  ในอดีีต ช่่วงปีี พ.ศ. 2495-2545 บริิการโทรศััพท์เป็็นกิิจการท่ี่�ผููกขาดโดย

องค์์การโทรศัพัท์แห่่งประเทศไทย (ทศท.) ซึ่่�งเป็็นรัฐัวิสิาหกิจิ ท่ี่�มีีหน้้าท่ี่�ในการสร้้างระบบ

โครงข่่ายสื่่�อสารโทรคมนาคมขึ้้�น ให้้บริิการแก่่ประชาชน ทั้้�งในพื้้�นที่่�เขตเมืืองและ

เขตพื้้�นท่ี่�ห่า่งไกลความเจริิญ ในช่่วงเวลานั้้�น ทศท. จัดัให้้มีีโครงการโทรศััพท์สาธารณะ

ทางไกลชนบท พ.ศ. 2535-2539 เพื่่�อตอบสนองนโยบายของรัฐับาล ท่ี่�ต้้องการให้้ประชาชน

ในพื้้�นท่ี่�ชนบทและพื้้�นท่ี่�นอกข่า่ยสาย ระดับัตํําบล หมู่่�บ้้านท่ี่�ห่่างไกลความเจริิญ มีีความ
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เจริิญเติิบโตทางเศรษฐกิิจและสัังคม และต้้องการลดช่องว่่างระหว่่างสัังคมเมืืองและ

สังัคมชนบท ทั้้�งทางด้้านคุุณภาพชีีวิตและสิ่่�งแวดล้้อม โดยใช้้ระบบสื่่�อสารโทรคมนาคม

ในรููปแบบโทรศัพัท์ สาธารณะ ช่่วยผลักัดันัให้้เป็็นไปตามนโยบายท่ี่�ต้้องการ (นิสิานาถ 

สิิงคนิิภา, 2541:1-2) ต่่อมา เมื่่�อประเทศไทยเข้้าสู่่�การแปรรููปรัฐวิิสาหกิิจในธุุรกิิจ

บริิการสื่่�อสารในช่่วงปีี พ.ศ. 2545-2546 มีีการสร้้างตลาดแข่่งขัันเสรีี รวมทั้้�งการแยก

บทบาทการกํํากับัดููแลออกจากองค์ก์าร โทรศัพัท์แ์ห่ง่ประเทศไทยและการสื่่�อสารแห่ง่

ประเทศไทย ไปรวมเข้้ากัับกรมไปรษณีีย์โทรเลข และยกระดัับเป็็นหน่่วยงานของรััฐที่่�

เป็็นอิิสระมีีชื่่�อเรีียกว่่า สํํานัักงานคณะกรรมการกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (กทช.) 

(ราชกิิจจานุุเบกษา เล่่ม 117 ตอนที่่� 16ก, 2543-9-41) ซึ่่�งต่่อมาในเดืือนธัันวาคม 2553 

ได้้โอนกิจิการไป เป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของสํํานักังานคณะกรรมการกิจิการกระจายเสีียง กิจิการ

โทรทัศัน์ และกิจิการ โทรคมนาคมแห่ง่ชาติ ิ(กสทช.) ตามกฎหมาย (ราชกิิจจานุเุบกษา 

เล่่ม 127 ตอนที่่� 78ก, 2553: 1-19) นอกเหนืือไปจากการทํําหน้้าที่่�กํํากัับดููกิิจการให้้

บริิการสื่่�อสารโทรคมนาคมของประเทศแล้้ว กสทช. ยัังมีีภารกิิจในการจััดให้้มีีบริการ

โทรคมนาคมพื้้�นฐานโดยทั่่�วถึึงและบริิการเพื่่�อสัังคม (Universal Service Obligation) 

หรืือบริการ USO ภายใต้้กรอบอํํานาจหน้้าท่ี่�ตามพระราชบััญญััติิองค์์กรจััดสรรคลื่่�น 

ความถี่่�และกํํากับักิจิการวิทิยุกุระจายเสีียงวิิทยุโุทรทัศัน์ และกิิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 

2543 มาตรา 27 (12) และมาตรา 50 ราชกิิจจานุุเบกษา เล่่มที่่� 117 ตอนที่่� 16 ก, 2543: 

1-19) ประกอบพระราชบัญัญััติกิารประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 มาตรา 17 

(ราชกิิจจานุุเบกษา เล่่มที่่� 118 ตอนที่่� 106 ก, 2544 11-16) ซึ่่�งกํําหนดให้้ กสทช. มีีหน้้า

ที่่�ในการจััดให้้มีีบริิการโทรคมนาคมพื้้�นฐาน โดยทั่่�วถึึง มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อแก้้ไขปััญหา

ความเหลื่่�อมล้ํํ�าในการเข้้าถึงึบริกิารโทรคมนาคม (Digital Divide) ใน 3 ด้้านสํําคัญั ดังันี้้�

		  1. 	 การสร้้างการครอบคลุุมโครงข่่ายอย่่างทั่่�วถึึง (Availability)

		  2. 	 การจััดให้้มีีสิ่่�งอํํานวยความสะดวกด้้านโทรคมนาคม เพื่่�อกลุ่่�มคนท่ี่�มีี

ความต้้องการพิิเศษ รวมถึึง สนัับสนุุนเพื่่�อให้้เกิิดการพััฒนาทัักษะการใช้้งาน ICT            

(Accessibility)

		  3. 	 การจััดให้้มีีบริการเพื่่�อให้้กลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้น้้อย มีีโอกาสเข้้าถึึงบริิการ

โทรคมนาคมได้้อย่่างเท่่าเทีียม (Affordability)

		  โลกกํําลัังเข้้าสู่่�สัังคมดิิจิิทััล ที่่�อาศััยโครงข่่ายสื่่�อสารโทรคมนาคม โดยเฉพาะ
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อิินเทอร์์เน็็ตเป็็น โครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�จะให้้ประชาชนเข้้าถึึงและใช้้บริิการดิิจิิทััล ซึ่่�งเป็็น

นวััตกรรมที่่�ออกแบบมาเพื่่�อ ทดแทนการใช้้งานในรููปแบบเดิิมที่่ �เคยปฏิบััติิกัันมา 

การแพร่่ระบาดของไวรััส COVID-19 เป็็นตััวเร่่งที่่� สํําคััญ ที่่�ทํําให้้ประชาชนมีีความจํํา

เป็็นต้้องใช้้บริการดิิจิิทััลใหม่่ๆ เช่่น การประชุุมแบบเสมืือน (Virtual Meeting) การ

สััมมนาออนไลน์์ผ่่านเว็็บและระบบเรีียนรู้้�อิิเล็็กทรอนิกส์์ (Webinar and e-Learning 

System) การทํํางานจากท่ี่�บ้้าน (Work from Home) การสั่่�งซ้ื้�อสินค้้าทางออนไลน์์ 

(e-Commerce) การเรีียกใช้้บริิการรถบนแพรตฟอร์์มเทคโนโลยีี เช่่น อููเบอร์์ (Uber) 

และ  แกรบ (Grab) รวมทั้้�งการสั่่�งอาหารด้้วยแอบพลิิเคชัันบนมืือถืือ เช่่น ฟููดส์์แพนด้้า 

(Foods Panda) ไลน์์แมน (Line Man) แกรบฟููดส์์ (Grab Foods) เป็็นต้้น ส่่งเสริิม

ให้้การเข้้าสู่่�สัังคมดิิจิิทััลที่่�สมบููรณ์์เกิิดขึ้้�นอย่่างรวดเร็็วขึ้้�นกว่่าปกติิ แต่่อย่่างไรก็็ตาม 

ด้้วยสภาพปััญหาการแบ่่งแยกทางดิิจิิทััลท่ี่�เกิิดจากเงื่่�อนไขของความแตกต่่างระหว่่าง 

กลุ่่�มประชากรและความแตกต่่างระหว่่างภููมิภาค ทํําให้้ประชาชนเข้้าถึึงเทคโนโลยีี

สารสนเทศและ การสื่่�อสาร (ICT: Information and Communications Technology) 

ไม่่เท่่าเทีียมกััน ประเด็็นนี้้�เป็็นเรื่่�อง ท้้าทายของรััฐในการเข้้ามาแก้้ไขปััญหา เพื่่�อให้้

ประชาชนไม่่ว่่า จะอยู่่�ในภููมิิภาคใดหรืือมีีฐานะ ความเป็็นอยู่่�อย่่างไร ต่่างควรมีีโอกาส

เข้้าถึึงและใช้้บริิการ ICT อย่่างเท่่าเทีียมกััน เพื่่�อส่่งเสริิมการพััฒนา เศรษฐกิิจฐานราก 

ที่่ �เกิิดจากสภาพความเป็็นอยู่่�ที่ ่ �ดีีของประชาชนทั้้ �งในเขตเมืืองและพื้้�นที่่ �ห่่างไกล

ความเจริิญ

		ปั  จัจุบุันั เริ่่�มมีีการพููดถึงึและให้้ความสํําคัญักับัประเด็น็การเข้้าถึงึบรอดแบนด์์

หรืือการเข้้าถึึง อิินเทอร์์เน็็ตในฐานะสิิทธิิพลเมืือง (Broadband or Internet access is 

a Civil Right) ดัังที่่� Reverend Al Sharpton (2017) ได้้เขีียนบทความ ไว้้ว่่า การแพร่่

ระบาดครั้้�งใหญ่่ของโคโรน่่าไวรััสสายพัันธุ์์�ใหม่่ หรืือ โควิดิ-19 (COVID-19 Virus) ได้้ทํํา

ให้้ทํําให้้สถานภาพของการแบ่่งแยกทางดิิจิิทััลของประเทศสหรััฐอเมริิกาเกิิดความ

ชััดเจนอย่่างที่่�ไม่่เคยเกิิดขึ้้�นมาก่่อน การแพร่่ระบาดของไวรััสโควิิด-19 ทํําให้้สร้้าง

ความจํําเป็็นของประชากรสหรััฐอเมริิกาในการใช้้งานของระบบอินเทอร์์เน็็ตความเร็็ว

สููง แต่่ความล้้มเหลวในการแก้้ไขปััญหาการแบ่่งแยกทางดิิจิิทััลในอดีีตท่ี่�ผ่่านมา ได้้

ส่่งผลกระทบร้้ายแรงต่่อ ชุุมชนคนผิิวสีีทั้้�งในอเมริิกาในชนบทและในเมืือง วิิกฤตด้้าน
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สาธารณสุุข ด้้านการศึึกษา ด้้านการทํํางาน เป็็นต้้น ที่่�ต้้องพึ่่�งพาโครงสร้้างพื้้�นฐาน

ด้้านการสื่่�อสารโทรคมนาคมมากขึ้้�น การขาดการเข้้าถึึงอิินเทอร์เน็็ตส่่งผลกระทบต่อ

ความสามารถของชุมุชนในการเข้้าถึงึโปรแกรมการศึกึษาและการแพทย์ ์ทางไกลและ

โอกาสในการจ้้างงาน นอกจากนี้้�ยัังขััดขวางความสามารถของผู้้�คนในการมีีส่วนร่่วม

ในระบอบประชาธิิปไตยของเราอย่างเต็็มท่ี่� เมื่่�อไม่่มีีการเชื่่�อมต่่ออิินเทอร์เน็็ต ผู้้�คนจะ

สููญเสีียตััวเลืือกใน การกรอกข้้อมููลออนไลน์์ในปีี 2020 และหลายคนไม่่สามารถลง

ทะเบีียนเพื่่�อลงคะแนนเสีียงหรือืขอ บัตัรลงคะแนนทางไปรษณีีย์ไ์ด้้ ปัญัหาเหล่า่นี้้�จึงึนํํา

ไปสู่่�การพิิจารณาของสภา  คองเกรสในประเด็็นการเข้้าถึึงอินิเทอร์เน็็ต เป็็นปัญัหาสิิทธิิ

พลเมืืองของศตวรรษที่่� 21 ผลกระทบที่่�น่่าตกใจในปััจจุุบัันและที่่�คาดการณ์์ไว้้ของการ

แพร่ร่ะบาดของไวรัสัโควิดิ-19 แสดงให้้เห็น็ว่า่ ผู้้�คนไม่ส่ามารถรอการเชื่่�อมต่อ่  อีีกต่อ่ไป 

ถึงึเวลาแล้้วท่ี่�จะต้้องมารวมตััวกันั เพื่่�อให้้แน่่ใจว่า่ทุุกชุมุชนสามารถเข้้าถึึงอินิเทอร์เน็็ต

ที่่�มีี ราคาไม่่แพงและเชื่่�อถืือได้้

		ดั  งนั้้�นงานวิิจััยนี้้�จึึงศึึกษาถึึงรููปแบบของการให้้บริการโครงข่่ายสื่่�อสาร

โทรคมนาคมพื้้�นฐาน โดยทั่่�วถึึง โดยเน้้นไปที่่�เทคโนโลยีีอิินเทอร์์เน็็ต เพื่่�อหารููปแบบ

การให้้บริิการโครงข่่ายสื่่�อสาร โทรคมนาคม ที่่�มีีความเหมาะสมกัับสภาพใช้้งานของ

ประชาชนในพื้้�นที่่�ห่่างไกล สามารถใช้้ประโยชน์์ จากโครงข่่ายสื่่�อสารโทรคมนาคม

ท่ี่�ลงทุุนไปอย่างมีีประสิทิธิิภาพมากท่ี่�สุุด และนํํามากํําหนดเป็็นนโยบายสาธารณะสํําหรัับ

การสร้้างระบบสื่่�อสารโทรคมนาคมเป็น็โครงสร้้างพื้้�นฐานท่ี่�สํําคััญ ให้้มีีประสิทิธิภิาพสููง 

ครอบคลุุมทั่่�วประเทศ ที่่�ทุุกคนเข้้าถึึงได้้ (Accessible) มีีความพร้้อมใช้้ (Available) 

และอยู่่�ในราคาที่่�จ่่ายได้้ (Affordable) ต่่อไป

2.  วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

		  1. 	 เพื่่�อศึกษาปััจจััยท่ี่�มีีผลต่่อนโยบายการให้้บริกิาร USO ของ สํํานักังาน กสทช. 

		  2. 	 เพื่่�อศึกึษาระดับัประสิทิธิผิลของนโยบายการให้้บริกิาร USO ของสํํานักังาน 

กสทช.

		  3. 	 เพื่่�อเสนอแนะแนวทางพััฒนาประสิิทธิผิลในการนํํานโยบายการให้้บริการ 

USO ของ สํํานัักงาน กสทช. ไปปฏิิบััติิ
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3.   ขอบเขตของการวิิจััย

		  ขอบเขตการวิิจัยัในครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจัยัจะศึกึษาเฉพาะการจััดให้้มีีบริการอิินเทอร์เน็ต็ 

ภายใต้้โครงการ จััดให้้มีีสัญญาณโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�และบริิการอิินเทอร์์เน็็ตความ

เร็็วสููงในพื้้�นที่่�ชายขอบ (Zone C+) ที่่�มีีการดํําเนิินงานในปีี พ.ศ. 2561 ที่่�ผ่่านมา 

ของสํํานัักงาน กสทช.

4. 	 ประโยชน์์ที่่�คาดว่่าจะได้้รัับ

		  1. 	 ทราบการศึึกษาระดัับประสิิทธิิผลของของนโยบายการให้้บริการ USO 

ของ สํํานัักงาน กสทช.

		  2. 	 ทราบการศึึกษาปััจจััยส่่วนบุุคคลที่่�มีีผลต่่อประสิิทธิิผลของของนโยบาย

การให้้บริิการ USO ของ สํํานัักงาน กสทช.

		  3. 	สํํ านัักงาน กสทช. สามารถนํําผลการวิิจััยไปปรับปรุงการดํําเนิินงานใน

การขัับเคลื่่�อน นโยบายการให้้บริิการ USO ของ สํํานัักงาน กสทช. ให้้เกิิดผลอย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ สอดคล้้องกัับความ ต้้องการของประชาชน

5. 	 แนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

		  แนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการวิิจััยเรื่่�องประสิิทธิิผลในการนํํานโยบาย

การให้้บริกิาร โทรคมนาคมพื้้�นฐานโดยทั่่�วถึงึและบริกิารเพื่่�อสังัคม (Universal Service 

Obligation) หรืือบริิการ USO ของ สํํานัักงาน กสทช. ไปนั้้�น ย่่อมเห็็นว่่า บริิการ USO 

(Universal Service Obligation) หมายถึึง บริิการโทรคมนาคมพื้้�นฐานโดยทั่่�วถึึงและ

บริิการเพื่่�อสังคม มีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้ประชาชนทุุกคน รวมถึึงผู้้�ด้้อยโอกาสในสัังคม

และประชาชนในชนบทห่่างไกล สามารถเข้้าถึึงบริการโทรคมนาคม พื้้�นฐานได้้โดย

สะดวกในอัตัราค่่าบริกิารท่ี่�เหมาะสม และสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลสารสนเทศอย่างเท่่าเทีียม 

กันัทั่่�วทั้้�งประเทศ เพื่่�อลดช่อ่งว่า่งหรือืความเหลื่่�อมล้ํํ�าในการเข้้าถึึงเทคโนโลยีีสารสนเทศ

และการให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตชายขอบของ สํํานัักงาน กสทช ไปปฏิิบััติิ ดัังนี้้�

		  1. 	 นโยบายการให้้บริกิารอินิเทอร์เ์น็ต็ชายขอบของ กสทช. สามารถให้้บริกิาร

อิินเทอร์์เน็็ตใน พื้้�นที่่�ที่่�ไม่่มีีผู้้�ให้้บริิการเอกชนมาดํําเนิินการ



วารสารนวัตกรรมสังคม64

		  2. 	 นโยบายการให้้บริกิารอินิเทอร์เ์น็ต็ชายขอบของ กสทช. สามารถให้้บริกิาร

อิินเทอร์์เน็็ตกัับ ชุุมชนที่่�ด้้อยโอกาสทางเศรษฐกิิจ

		  3. 	ป ระชาชนมีีความพึงึพอใจต่อ่คุณุภาพการให้้บริกิาร อินิเทอร์เน็็ตชายขอบ

ของ กสทช.

		  4. 	ป ระชาชนมีีความพึึงพอใจต่่อปริมิาณการให้้บริการ อินิเทอร์เน็ต็ชายขอบ

ของ กสทช. 

		  5. 	ป ระชาชนสนัับสนุุนให้้มีีการให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตชายขอบของ กสทช. 

ต่่อไปในอนาคต 

		  6. 	ป ระชาชนมีียินดีีให้้คํําแนะนํํากัับบุุคคลอื่่�นในการใช้้บริการอิินเทอร์เน็็ต

ชายขอบของ กสทช.

6.  วิิธีีการศึึกษา

		  การวิิจััยครั้้�งนี้้�จะเป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) และใช้้

แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็น็เครื่่�องมือืในการเก็บ็รวบรวมข้้อมููลสํําหรับัใช้้ในการ

ประมวลผลการวิิจัยั ผู้้�วิิจัยัมีีการศึึกษาและทบทวนวรรณกรรมของผลงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องใน

เรื่่�องของการแบ่่งแยกทางดิจิิทิัลั (Digital Divide) บริกิารโทรคมนาคมพื้้�นฐาน โดยทั่่�วถึงึ

และบริกิารเพื่่�อสังคม (Universal Service Obligation) โดยประชากรคือืผู้้�เข้้าใช้้บริกิาร 

USO Net ที่่�กระจายอยู่่�ในพื้้�นที่่�ห่า่งไกลความเจริิญทั่่�ว ประเทศ ซึ่่�งมีีโครงข่่ายข่่ายสื่่�อสาร 

สํําหรัับสร้้างบริิการ USO Net ขึ้้�นให้้บริิการ เนื่่�องจากผู้้�วิิจััยไม่่ สามารถทราบจํํานวน

ประชากรที่่�แน่่นอนของผู้้�เข้้าใช้้บริิการดัังกล่่าวได้้ ดัังนั้้�น ขนาดกลุ่่�มประชากร ตััวอย่่าง

สามารถคํํานวนได้้จากสููตร ไม่่ทราบขนาดประชากรตััวอย่่างของ Cochran (1953)

โดยกํําหนด ระดัับค่่าความเชื่่�อมั่่�นร้้อยละ 95 และระดัับค่่าความคาดเคลื่่�อนร้้อยละ 5 

จะได้้จํํานวนประชากรที่่�ต้้องทํํา การเก็็บแบบสอบถามจํํานวน 400 คน

7.  ผลการศึึกษา

		  1. 	ผ ลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลส่่วนบุุคคล

		  จากการศึึกษาพบว่า กลุ่่�มตััวอย่างมีีสัดส่วนชายหญิิงใกล้้เคีียงกััน โดยมีีเพศหญิิง

จํํานวน 239 คน คิดิเป็น็ ร้้อยละ 54.6 และมากกว่า่เพศชายอยู่่�ร้้อยละ 9.2 ส่ว่นใหญ่เ่ป็น็
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ผู้้�มีีอายุุระหว่่าง 31-40 ปีี และกลุ่่�ม 41-50 ปีีมากที่่�สุุด ด้้วยจํํานวน 111 คนและ 118 

คน คิิดเป็็นร้้อยละ 25.3 และ 26.9 ตามลํําดัับ เป็็นผู้้�ที่่�มีี ระดัับการศึึกษาปริิญญาตรีี

มากที่่�สุุด รองลงมาเป็็นระดัับ ปวช./ปวส. ด้้วยจํํานวน 194 คนและ 142 คนคิิดเป็็น

ร้้อยละ 44.3 และ 32.4 ตามลํําดัับ เป็็น  ผู้้�มีีสถานภาพสมรสมากที่่�สุุด จํํานวน 226 

คน คิิดเป็็นร้้อย ละ 51.6 เป็็นผู้้�มีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 25,000-35,000 บาท มากที่่�สุุด 

จํํานวน 162 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 37 เป็็นผู้้�มีีอาชีีพข้้าราชการมากที่่�สุุด จํํานวน 100 คน 

คิิดเป็็นร้้อยละ 22.8 เป็็นผู้้�รัับทราบข่่าวสารผ่่าน ช่่องทางสื่่�อสังคมออนไลน์์มากที่่�สุุด 

จํํานวน 143 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 32.6 และเป็็นผู้้�ใช้้เครื่่�องสมาร์์ท โฟนมากสุุดจํํานวน 

182 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 41.6

		  2. 	 ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับปััจจััยด้้านกลุ่่�มเป้้าหมายนโยบาย

		  ความคิดิเห็น็เกี่่�ยวกับัปัจัจัยัด้้านกลุ่่�มเป้า้หมายนโยบาย ที่่�มีีผลต่อ่ประสิทิธิผิล

ในการนํํานโยบาย การให้้บริิการ USO ของ สํํานัักงาน กสทช ไปปฏิิบััติิ ค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 

3.44 คะแนน อยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วยมาก

		  3. 	 ความคิิดเห็็นเก่ี่�ยวกัับประสิิทธิิผลในการนํํานโยบายการให้้บริการ USO 

ของ สํํานัักงาน กสทช. ไปปฏิิบััติิ ในด้้านปััจจััยด้้านการประชาสััมพัันธ์์นโยบาย

		  ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับปััจจััยด้้านการประชาสััมพัันธ์์นโยบาย ที่่�มีีผลต่่อ

ประสิิทธิิผลในการนํํา นโยบายการให้้บริการ USO ของ สํํานัักงาน กสทช ไปปฏิิบััติิ 

ค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 3.10 คะแนน อยู่่�ในระดัับ เห็็นด้้วยมาก

		  4. 	 ความคิิดเห็็นเก่ี่�ยวกัับประสิิทธิิผลในการนํํานโยบายการให้้บริการ USO 

ของ สํํานัักงาน กสทช. ไปปฏิิบััติิในด้้านปััจจััยด้้านทรััพยากร

		  ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับปััจจััยด้้านทรััพยากร ที่่�มีีผลต่่อประสิิทธิิผลในการนํํา

นโยบายการ ให้้บริกิาร USO ของ สํํานักังาน กสทช ไปปฏิบิัตัิ ิค่า่เฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 2.95 คะแนน 

อยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วยมาก

		  5. 	ป ระสิิทธิิผลในการนํํานโยบายการให้้บริการอิินเทอร์์เน็็ตชายขอบของ 

สํํานัักงาน กสทช ไปปฏิิบััติิ

		  ความคิิดเห็็นเก่ี่�ยวกัับประสิทิธิิผลในการนํํานโยบายการให้้บริการอิินเทอร์เน็็ต

ชายขอบของ สํํานัักงาน กสทช ไปปฏิิบััติิ ค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 3.65 คะแนน อยู่่�ในระดัับเห็็น

ด้้วยมาก
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		ผ  ลการทดสอบสมมุุติิฐาน

		  สมมติิฐานท่ี่� 1 ปััจจััยด้้านความพร้้อมของกลุ่่�มเป้้าหมาย (ผู้้�ใช้้บริการ) มีีผล

ต่่อประสิิทธิิผลในการนํํานโยบายการให้้บริิการ USO ของสํํานัักงาน กสทช. ไปปฏิิบััติิ 

ผลการทดสอบสมมติิฐาน พบว่า ปัจัจััยด้้านความพร้้อมของกลุ่่�มเป้า้หมาย (ผู้้�ใช้้บริการ) 

มีีผลเชิิงบวกต่่อประสิิทธิิผลในการนํํานโยบาย การให้้บริิการ USO ของ สํํานัักงาน 

กสทช. ไปปฏิบััติิ อย่่างมีีนัยสํําคััญทางสถิิติิ โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์ � สหสััมพัันธ์์ของ

เพีียรสััน (Pearson Correlation) มีีค่่าเท่่ากัับ 0.456 ค่่า Sig เท่่ากัับ 0

		  สมมติิฐานที่่� 2 ปััจจััยด้้านการประชาสััมพัันธ์์นโยบาย มีีผลต่่อประสิิทธิิผลใน

การนํํานโยบาย การให้้บริิการ USO ของ สํํานัักงาน กสทช. ไปปฏิิบััติิ ผลการทดสอบ

สมมติฐิาน พบว่า ปัจัจัยัด้้าน การประชาสัมัพัันธ์น์โยบาย มีีผลเชิงิบวกต่อ่ประสิทิธิผิลใน

การนํํานโยบายการให้้บริิการ USO ของ สํํานัักงาน กสทช. ไปปฏิิบััติิ อย่่างมีีนััยสํําคััญ

ทางสถิิติ ิโดยค่่าสัมัประสิิทธิ์์�สหสัมัพัันธ์์ของเพีียรสััน มีีค่าเท่่ากับั 0.52 ค่า่ Sig เท่่ากับั 0

		  สมมติิฐานท่ี่� 3 ปัจัจัยัด้้านทรััพยากร มีีผลต่่อประสิิทธิิผลในการนํํานโยบายการ

ให้้บริกิาร USO ของ สํํานักังาน กสทช. ไปปฏิบัตัิ ิผลการทดสอบสมมติิฐาน พบว่า ปััจจััย

ด้้านทรััพยากร มีีผลเชิิงบวกต่่อประสิิทธิิผลในการนํํานโยบายการ ให้้บริิการ USO ของ 

สํํานัักงาน กสทช. ไปปฏิิบััติิ อย่่างมีีนััยสํําคััญ ทางสถิิติิ โดยค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์

ของเพีียรสััน มีีค่่าเท่่ากัับ ค่่า 0.415 Sig เท่่ากัับ 0

		  สมมติิฐานท่ี่� 4 ผลการวิิเคราะห์ส์มการถดถอยพหุ พบว่า ตัวัแปรอิิสระ 3 ตัวัแปร 

คืือ ปััจจััยด้้าน กลุ่่�มเป้้าหมาย (X1) ปััจจััยด้้านการประชาสััมพัันธ์์นโยบาย (X2) และ

ปััจจััยด้้านทรััพยากร (X3) สามารถ ร่่วมกัันพยากรณ์์ ประสิิทธิิผลในการนํํานโยบาย

การให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตชายขอบของ สํํานัักงาน กสทช ไปปฏิิบััติิ พบว่่าเป็็นไปตาม

สมมติิฐานที่่�วางไว้้ โดยปััจจััยทั้้�ง 3 ค่่า R = 0.565 มีีค่่าเข้้าใกล้้ 1.00 แสดงว่่ามีีความ

สััมพัันธ์์สููง สามารถนํําตััวแปรต้้นพยาการณ์์ตััวแปรตามได้้ดีี และสามารถอธิิบาย 

ประสิิทธิิผลในการนํํานโยบายการให้้บริการอิินเทอร์เน็็ตชายขอบของ สํํานัักงาน กสทช. 

ไปปฏิิบััติิ (R) ได้้ร้้อยละ 31.9 และมีีค่่าความคาดเคลื่่�อนในการพยากรณ์์ (SE) เท่่ากัับ

ร้้อยละ 58.89 ได้้อย่่างมีี นััยสํําคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 โดยมีี 
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		  สมการในรููปแบบคะแนนดิิบ

		  Y = 1.572 + 0.223X, +0.322X, +0.107X, 

		  สมการในรููปแบบคะแนนมาตรฐาน

		  Y = 0.236 X + 0.318 X, + 0.111X,

8.  อภิิปรายผล

		  จากการศึึกษาประสิิทธิิผลในการนํํานโยบายการให้้บริิการ USO Net ของ 

สํํานัักงาน กสทช ไปปฏิิบััติิ พบว่่า

		  1. 	ปั ัจจััยด้้านกลุ่่�มเป้้าหมาย

		ป  ระชาชนเห็น็ด้้วยกับันโยบายการให้้บริกิารอินิเทอร์เน็็ตชายขอบของสํํานักังาน 

กสทช. ค่่อนข้้างมาก แต่่ประชาชนยัังไม่่สามารถได้้รับประโยชน์์จากนโยบายการให้้

บริิการอิินเทอร์์เน็็ตชาย ขอบของสํํานัักงาน กสทช. ได้้เต็็มที่่� สํํานัักงาน กสทช. ต้้องให้้

ความสํําคััญในการเขีียนแผนและระบุุ ตัวัชี้้�วัดัของการนํําบริการ USO Net ไปใช้้งานให้้

ตรงกัับความต้้องการของประชาชนมากขึ้้�น เพื่่�อให้้เกิิด การพััฒนาด้้านชีีวิิตความเป็็น

อยู่่�และการนํํา USO Net ไปใช้้ประโยชน์์ในเชิิงเศรษฐกิิจ นอกจากนี้้�ถึึงแม้้ ประชาชน

มีีเครื่่�องมืือสื่่�อสารเป็็นจํํานวนค่่อนข้้างมาก แต่่มีีเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ใช้้งานเป็็นสััดส่่วน

ที่่�น้้อย กว่่า ประชาชนมีีความเข้้าใจในวิิธีีการเข้้าถึึงอินิเทอร์เ์น็ต็ชายขอบของสํํานัักงาน 

กสทช. ค่่อนข้้างมาก แต่่กระนั้้�นก็็ตาม พวกเขายัังขาดความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการ

ใช้้งานอินิเทอร์เน็็ต ชายขอบของ สํํานักังาน กสทช. ด้้วยความปลอดภัยั เช่่น การรู้้�เท่่าทััน

สื่่�อ (Internet Literacy) การเสพสื่่�อเนื้้�อหาบนเว็็บไซด์์ที่่�มีีข่่าวปลอม (Fake News) 

ดัังนั้้�น ในการเขีียนแผนสร้้างและการใช้้ประโยชน์์ของ USO Net มีีความจํําเป็็นต้้อง

บรรจุกุารอบรมพััฒนา ให้้ความรู้้�และสร้้างทักัษะในการใช้้อินิเตอร์เ์น็็ตอย่า่งถููกต้้องด้้วย 

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของไวษิิษฐ์์ บุุญเทพประทาน (2559) ศึึกษาเรื่่�อง ประสิิทธิิผล

การนํํา นโยบายบ้้านหลัังแรกไปปฏิิบััติิ พบว่่า งานวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ 1) เพื่่�อศึึกษา

ถึึงบริิบทสภาพปััญหา และอุุปสรรคของนโยบายบ้้านหลัังแรกไปปฏิิบััติิ 2) เพื่่�อศึึกษา

ถึงึปััจจัยัที่่�มีีผลต่อ่ประสิทิธิผิลในการนํํา นโยบายบ้้านหลังัแรกไปปฏิบิัตัิ ิ3) เพื่่�อนํําเสนอ

แนวทางท่ี่�มีีประสิิทธิผิลในการนํํานโยบายบ้้านหลัังแรก ไปใช้้ให้้เกิิด ประโยชน์์มากท่ี่�สุดุ 

ซึ่่�งผลการวิจิัยัสรุปุได้้ว่า่ ตัวัแบบประสิทิธิผิลของการนํํานโยบายบ้้านหลังัแรกไปปฏิบิัติัิ
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นั้้�นมีีปัจจััยท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องมีีทั้้�งหมด 4 ด้้าน โดยเรีียงลํําดัับจากมากไปหาน้้อย ได้้แก่่ 1) 

ปััจจััยการแข่่งขัันในอุุตสาหกรรม 2) ปััจจััยผู้้�ประกอบการ 3) ปััจจััยนโยบายรััฐบาล 4) 

ปััจจััยผู้้�บริโภค ที่่�ส่่งผลกระทบต่อประสิิทธิิผลการนํํานโยบายบ้้านหลัังแรกไปปฏิบััติิ 

ดัังนั้้�นรััฐบาลควรที่่�จะต้้องให้้ ความสํําคััญในการกํําหนดนโยบายบ้้านหลัังแรก เพื่่�อให้้

ประชาชนมีีชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�น และมีีที่่�อยู่่�อาศััยเป็็นของตนเอง ซึ่่�งการนํํานโยบายนี้้�ไปปฏิิบััติิ

นั้้�นจะสามารถกระตุ้้�นเศรษฐกิิจของภาพรวมใน อุุตสาหกรรม อสัังหาริิมทรััพย์์ทั้้�งหมด 

ดัังที่่�กล่่าวมานั้้�นนโยบายนี้้�จะเป็็นการกระตุ้้�นทางเศรษฐกิิจของประเทศ และที่่�สะท้้อน

ถึึงความเจริิญเติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืนในอนาคตต่่อไป

		  2. 	ปั ัจจััยด้้านการประชาสััมพัันธ์์นโยบาย

		  การประชาสัมัพัันธ์์ของนโยบายการให้้บริกิารอินิเทอร์เน็็ตชายขอบของสํํานักังาน 

กสทช. ไปปฏิบัตัิ ิพบว่า่ ประชาชนรับัทราบการให้้บริการเน็ต็ชายขอบ รวมทั้้�งการแก้้ไข

ปััญหาอุุปสรรคของ การใช้้งาน จากการประสานงานร่่วมกัันของผู้้�ให้้บริิการที่่�ประมููล

โครงการ กับัผู้้�นํําชุุมชน ในการให้้ ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับการให้้บริการอิินเทอร์เน็ต็ชายขอบของ

สํํานัักงาน กสทช. แก่่ประชาชนที่่�เป็็น กลุ่่�มเป้้าหมาย และจากการสอบถามประชาชน

ได้้ใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตชายขอบของสํํานัักงาน กสทช. ตามเงื่่�อนไขการให้้บริิการ

ของ กสทช. ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของสุุภััทรา ฝอฝน และคณะ (2557) ศึึกษาเรื่่�อง 

ปััจจััยที่่�มีีอิทธิิพลต่่อคุณภาพชีีวิตของผู้้�ประกอบการค้้าแผงลอยในกรุุงเทพมหานคร 

พบว่่า การวิิจััยครั้้�งนี้้� มีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อหาปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อคุุณภาพชีีวิตของ

ผู้้�ประกอบการค้้าแผงลอยใน กรุุงเทพมหานคร และใช้้เครื่่�องมืือวััดคุุณภาพชีีวิิตของ

องค์์การอนามััยโลกชุุดย่่อ ฉบัับภาษาไทย (WHOQOLBREF-THAI) กลุ่่�มตััวอย่่างคืือ 

ผู้้�ประกอบการค้้าแผงลอยในเขตกรุงุเทพมหานครจํํานวน 360 คน ผลการศึกึษา พบว่า่ 

ผู้้�ประกอบการค้้าแผงลอยส่่วนใหญ่่มีีคุณภาพชีีวิตอยู่่�ในระดัับปานกลาง ร้้อยละ 78.9 มีี

เพีียงร้้อยละ 20.8 ที่่�มีีคุุณภาพชีีวิิตอยู่่�ในระดัับดีี ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อคุุณภาพชีีวิิตของ 

ผู้้�ประกอบการค้้าแผงลอย ได้้แก่่ อายุุ สิิทธิิในการรัักษาพยาบาล พฤติิกรรมส่่งเสริิมสุุข

ภาพสัมพัันธภาพในครอบครััว สััมพัันธภาพในกลุ่่�มเพื่่�อนผู้้�ประกอบการค้้า และการ

รัับรู้้�นโยบายส่่งเสริิม แรงงานนอกระบบ โดยตััวแปรทั้้�ง 6 ตััวนี้้� สามารถร่่วมกัันทํํานาย

คุุณภาพชีีวิิตของผู้้�ประกอบการค้้าแผง ลอยได้้ร้้อยละ 67.10 ข้้อเสนอแนะการศึึกษา

ครั้้�งนี้้� ควรให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับสิิทธิิในการรัักษาพยาบาลการ ตรวจสุุขภาพประจํําปีีและ
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การดููแลสุุขภาพตนเอง การส่่งเสริิมพฤติิกรรมสุุขภาพของผู้้�ประกอบการค้้า แผงลอย 

การสร้้างเสริิมสััมพัันธภาพทั้้�งในระดัับครอบครััวและสัังคม และมีีการประชาสััมพัันธ์์

นโยบาย ส่่งเสริิมแรงงานนอกระบบให้้ผู้้�ประกอบการค้้าแผงลอยรัับรู้�และเข้้าใจอย่าง

ทั่่�วถึึง รวมถึึงการส่่งเสริิม การรวมกลุ่่�มเครืือข่่ายแรงงานนอกระบบ

		  3. 	สํํ าหรัับปััจจััยด้้านทรััพยากร

		  โครงข่่ายสื่่�อสารรองรัับการให้้บริิการ USO Net ที่่�ระดัับความเร็็วสููง และมีี

สััญญาณ อิินเทอร์เน็็ตท่ี่�เสถีียรภาพตลอดเวลาให้้บริการ โครงข่่ายอิินเทอร์เน็็ตชาย

ขอบของ กสทช. มีีจํํานวนจุุด ให้้บริการยัังไม่่เพีียงพอกับความต้้องการใช้้งานส่่วน

บุุคคล ชุุมชน และจุุดให้้บริการยัังไม่่ครอบคลุุม หน่่วยงานต่่างๆ ที่่�ต้้องการสััญญาณ

อิินเทอร์์เน็็ต อาทิิ โรงเรีียน โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพระดัับตํําบล เป็็นต้้น ที่่�ตั้้�งอยู่่�

ภายนอกพื้้�นที่่�ชุุมชน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของอััครนัันท์์ คิิดสม (2561) ศึึกษา

เรื่่�องความสามารถในการจ่่ายค่่าบริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงแบบประจํําที่่ �

ของครััวเรืือนไทย พบว่่า งานวิิจััยนี้้�มีีคํําถามวิิจััยหลััก คืือ ราคาค่่าบริิการอิินเทอร์์เน็็ต

ความเร็็วสููงแบบประจํําท่ี่�ของไทย อยู่่�ใน ระดัับที่�ประชาชนทั่่�วไป สามารถรับได้้มาก

น้้อยเพีียงใด อีีกทั้้�งเป็น็การศึกึษาข้้อเท็จ็จริงิในการใช้้ ประโยชน์์จากอินิเทอร์เน็็ตของตััว

อย่่างจํํานวน 400 ตััวอย่่าง ผลการศึึกษาสรุุปได้้ว่่า ครััวเรืือนที่่�ใช้้ อิินเทอร์์เน็็ตความเร็็ว

สููงแบบประจํําที่่� (อินิเทอร์เ์น็ต็บ้้าน) มีีรายจ่า่ยค่า่บริกิารส่ว่นนี้้�อยู่่�ที่่�ราวร้้อยละ 3.67 ของ

รายได้้ต่อเดืือน ซึ่่�งต่ำำ��กว่่าเป้้าหมายราคาแรกเข้้าของสหประชาติิ (United Nations-UN) 

ที่่�ร้้อยละ 5 ของรายได้้ต่่อเดืือน ครััวเรืือนที่่�มีีผู้้�พิิการ มีีภาระค่่าใช้้จ่่ายอิินเทอร์์เน็็ตบ้้าน

สููงกว่่ากลุ่่�มอื่่�นๆ โดย เปรีียบเทีียบ เมื่่�อพิิจารณาตามกลุ่่�มอาชีีพ พบว่่าสััดส่่วนรายจ่่าย

อินิเทอร์เ์น็ต็บ้้านก็จ็ะอยู่่�ในช่ว่งราว ร้้อยละ 3.3 ถึงึ 3.9 ของรายได้้เฉลี่่�ยต่อ่เดือืน ยกเว้้น

กลุ่่�มนัักเรีียน นิิสิิต/นัักศึึกษา ที่่�มีีสััดส่่วนรายจ่่าย ค่่าบริิการอิินเทอร์์เน็็ตบ้้านต่่อรายได้้

สููงกว่่าเกณฑ์์ที่่�กํําหนด นอกจากนี้้� เกิินกว่่าหนึ่่�งในสามของตััวอย่่าง ที่่�มีีอิินเทอร์์เน็็ต

บ้้านใช้้ อยู่่�ในกลุ่่�มที่่�มีีรายได้้น้้อย และถือืได้้ว่ามีีความยากลํําบากในการจ่า่ยค่า่บริกิาร 

อินิเทอร์เน็ต็บ้้าน ซึ่่�งอาจส่ง่ผลต่อ่การยอมรัับหรือืบอกรับับริกิารอิินเทอร์เน็ต็บ้้านด้้วยใน

ที่่�สุุด ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย จากการศึึกษาในครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ สานัักงานคณะกรรมการ

กิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ ควรจััดให้้

ผู้้�ประกอบการอิินเทอร์เน็็ตบ้้านทํําการจด ทะเบีียนลููกค้้าท่ี่�เข้้าข่่ายเป็็นผู้้�ด้้อยโอกาส และ
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มอบหน้้าที่่�การบริิการอินิเทอร์เน็็ตแก่่ผู้้�ด้้อยโอกาสให้้เป็็นความต้้องการใช้้อินเทอร์เน็็ต

ความเร็็วสููง แบบประจํําที่่�แยกแต่่ละกลุ่่�มได้้ชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น

9.   ข้้อเสนอแนะ

		  ผู้้�วิิจัยัมีีข้้อเสนอแนะที่่�ได้้จากการทํําวิจิัยัประสิทิธิผิลในการนํํานโยบายการให้้

บริิการ อิินเทอร์์เน็็ตชายขอบของ สํํานัักงาน กสทช. ไปปฏิิบััติิ ดัังนี้้�

		ข้้อ  เสนอแนะเชิิงนโยบาย

		  1. 	สํํ านัักงาน กสทช. ควรพิิจารณาเพิ่่�มจุุดให้้บริิการ USO Net เพื่่�อให้้

ครอบคลุุมพื้้�นที่่�ของ ชุุมชน หน่่วยงานราชการต่่างๆ ในพื้้�นที่่�ชุุมชน

		  2. 	 สร้้างศููนย์์ USO Net ในชุุมชน เพื่่�อให้้ประชาชนท่ี่�ไม่่มีีอุปกรณ์์เชื่่�อมต่่อ

อิินเทอร์์เน็็ตความเร็็ว สููงสามารถมาใช้้บริิการได้้

		  3. 	จั ดัอบรมให้้แก่่ผู้้�นํําชุมุชนและประชาชนในชุุมชน ให้้มีีความรู้้�ความเข้้าใจ

ในการใช้้งานของ อิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงอย่่างถููกต้้องและรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ

		  4. 	จั ดัอบรมให้้แก่่ผู้้�นํําชุมุชนและประชาชนในชุุมชน ให้้มีีความรู้้�ความเข้้าใจ

ในการใช้้งาน แอพพริเคชัันต่่างๆ บนอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููง เพื่่�อให้้สามารถนํําไป

ประยุุกต์ใ์ช้้งานให้้เกิดิประโยชน์ ์ทั้้�งในแง่ก่ารพััฒนาเศรษฐกิจิในครัวัเรือืน และคุณุภาพ

ชีีวิิต

		ข้้อ  เสนอแนะสํําหรัับงานวิิจััยครั้้�งต่่อไป

		  1. 	 การศึึกษาครั้้�งต่่อไปควรมีีการศึึกษาปััจจััยอื่่�นๆ ที่่�มีีผลต่่อความสํําเร็็จใน

การนํํานโยบายของ ภาครััฐไปปฏิิบััติิ

		  2. 	ศึ ึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลให้้การขายอาหารผ่่านแอปพลิเคชั่่�นต่่าง ๆ  ประสบ

ความสํําเร็็จ เพื่่�อนํําข้้อมููลที่่�ได้้มาไปใช้้ในการพััฒนา ปรัับปรุุงให้้สอดคล้้องกัับ

สถานการณ์์มากที่่�สุุด

		  3. 	ศึ กึษาความคิดิเห็น็ของผู้้�บริโิภคเกี่่�ยวกับัความมั่่�นใจในการซื้้�ออาหารผ่า่น

แอปพลิเคชั่่�นต่า่ง ๆ  เพื่่�อให้้ผู้้�ประกอบการได้้ศึกษา ถึงึปัญัหาและสาเหตุุ เพื่่�อกระตุ้้�นให้้

เกิิดการตััดสิินใจและความต้้องการ ในการสั่่�งอาหารทางแอปพลิิเคชั่่�นต่่าง ๆ
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