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บทคััดย่่อ 
		  การวิิจััยครั้้�งนี้้� มีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษาสาเหตุุและปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการ

ฆ่่าตััวตาย และ2) เสนอแนะแนวทางในการพััฒนานวััตกรรมการป้้องกันัการฆ่่าตััวตาย 

เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกกัับผู้้�ให้้

ข้้อมููลสำคััญ ใช้้วิิธีีการคััดเลืือกอย่่างเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ดัังนี้้� 

1) กลุ่่�มผู้้�มีีความเส่ี่�ยงต่่อการฆ่่าตััวตาย ได้้แก่่ ผู้้�มีีอาการซึึมเศร้้า ผู้้�เคยมีีความคิิด

จะฆ่่าตััวตาย จำนวน 5 ราย และ 2) กลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้านจิิตวิิทยา จำนวน 2 ราย 

ผลการศึึกษาพบว่่า 1) สาเหตุุและปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการฆ่่าตััวตาย สาเหตุุแบ่่งออกเป็็น 

2 ประเด็็นหลััก ได้้แก่่ 1.1) ปััจจััยภายนอก คืือ สภาพปััญหาทางด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ได้้แก่่ 

ปััญหาภาระหนี้้�สิิน ปััญหาความสัมัพัันธ์์ในครอบครััว ปััญหาทางเศรษฐกิิจ ปััญหาส่่วนตัวั 

ปััญหาด้้านความรััก ปััญหาด้้านการเงิิน ปััญหาด้้านสุุขภาพ ปััญหาสภาพแวดล้้อม

ที่่�อยู่่�อาศัยั เป็็นต้้น 1.2) ปััจจัยัภายใน คือื ความเจ็บ็ป่วยทางร่่างกาย ได้้แก่่ โรคประจำตััว 

โรคร้้ายแรง โรคเรื้้�อรััง รวมไปถึึงโรคทางจิิตเวช หรืือสภาวะทางอารมณ์์และจิิตใจ

ที่่�อ่อ่นแอที่่�สะสมจนทำให้้เกิดิโรคทางจิติที่่�ส่ง่ผลกระทบต่อ่ร่่างกายและความคิดิ ได้้แก่่ 

ความความรู้้�สึึกโดดเด่ี่�ยว รู้้ �สึึกเจ็็บปวด รู้้ �สึึกเหนื่่�อย ท้้อแท้้ สิ้้�นหวััง รู้้ �สึึกตนเอง

	 1หลักัสููตรศิลิปศาสตรมหาบัณัฑิิต สาขาวิิชาผู้้�นำทางสังัคม ธุรุกิจิ และการเมืือง, วิิทยาลัยัผู้้�นำและนวััตกรรม

สัังคม มหาวิิทยาลััยรัังสิิต
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ไร้้ค่่า 2) แนวทางในการพััฒนานวััตกรรมการป้้องกัันการฆ่่าตััวตาย 2.1) การพััฒนา 

Application การป้อ้งกันัการฆ่า่ตัวัตาย โดยใช้้ระบบปัญัญาประดิษิฐ์ ์(AI) 2.2) การติดิ

แสงไฟสีีฟ้าและแนวกั้้�นริมิสะพานท่ี่�เส่ี่�ยงเกิิดเหตุุการฆ่า่ตััวตาย 2.3) การส่่งเสริมรณรงค์์

ในการใช้้แอปพลิิเคชััน (Application) ป้้องกัันการฆ่่าตััวตาย 2.4) การเพิ่่�มบุุคลากรที่่�

มีีความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญเฉพาะทาง ได้้แก่่ จิิตแพทย์์ นัักจิิตวิิทยา เป็็นต้้น ให้้เพีียงพอ

ในการป้้องกัันการฆ่า่ตััวตายตั้้�งแต่่แรกเริ่่�ม ซึ่่�งจะเกิิดการป้้องกันัที่่�มีีประสิิทธิภิาพที่�ดีีสุดุ 

และจะส่่งผลให้้แนวโน้้มสถานการณ์์การฆ่่าตััวตายในประเทศไทยนั้้�นลดลง

คำสำคััญ: นวััตกรรม, การป้้องกัันการฆ่่าตััวตาย, ภาวะซึึมเศร้้า  

Abstract
		  The objectives of the research were 1) to study the causes and factors 

affecting suicide and 2) to present guidelines for developing suicide prevention 

innovations. It involves conducting in-depth interviews with crucial informants 

for qualitative research. The purposive sampling was used in the study as 

follows: 1) a group at risk of suicide, such as people with depression and those 

who have thought about committing suicide, etc., in five cases; 2) a group of 

two experts in psychology. The findings revealed that 1) The causes and factors 

influencing suicide can be broken down into two primary categories: 1.1) 

External factors are environmental problems such as debt problems, family 

relationship problems, economic problems, personal problems, love problems, 

financial problems, health problems, problems with the living environment, etc.; 

1.2) Internal factors are physical ailments such as congenital diseases, severe 

diseases, and chronic diseases, as well as psychiatric diseases, or weak 

emotional and mental conditions that accumulate to cause mental illnesses 

that affect the body and thoughts, such as feelings of isolation, being injured, 

exhausted, disheartened, despondent, and worthlessness; 2) The guidelines 

for the development of innovations in suicide prevention are as follows: 2.1) 

Development of AI-based suicide prevention applications; 2.2) Installing blue 
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lighting and barriers on bridges where suicides are possible; 2.3) Promoting a 

campaign to prevent suicide using the Application; and 2.4) Adding personnel with 

specialized knowledge, such as psychiatrists, psychologists, etc., to prevent 

suicide from the start where the protection will be the most effective and lead 

to a decline in Thailand’s suicide rate.

Key words: Innovation, Suicide prevention, Depression

1.	 บทนำ

	  	ส ถานการณ์์การฆ่า่ตััวตายเป็็นการสะท้้อนปััญหาสภาวะทางสังัคมท่ี่�เกิิดความ

กดดัันที่่�เป็็นปััจจััยเสี่่�ยง ได้้แก่่ ปััญหาสภาพเศรษฐกิิจ ปััญหาการว่่างงาน ปััญหาภาระ

หนี้้�สินิ เป็น็ต้้น และปัจัจัยักระตุ้้�น ได้้แก่ ่ปัญัหาด้้านความสััมพัันธ์ร์ะหว่า่งบุคุคล ปัญัหา

ด้้านสุขุภาพเรื้้�อรััง ปััญหาการติดิยาเสพติดิและติดิสุรุา เป็็นต้้น และกลไกทางจิิตที่่�เจ็บ็ป่วย 

ซึ่่�งเป็็นปรากฎการณ์์การท่ี่�แสดงถึึงการยอมแพ้้ การป้้องกันัจิติใจท่ี่�ล้้มเหลว ความสููญเสีีย 

ความสิ้้�นหวััง ความเปราะบางทางด้้านจิิตใจของมนุุษย์์ ซึ่่�งทำให้้นำไปสู่่�การฆ่่าตััวตาย 

ผลกระทบจากการฆ่่าตััวตายมิิได้้ส่่งผลกระทบต่่อ  ผู้้�ฆ่่าตััวตายเท่่านั้้�น แต่่ยัังส่่งผล

ต่่อสภาพจิตใจของคนในครอบครััวที่่�รู้้�สึึกเจ็็บปวด และสร้้างบาดแผลในจิิตใจอย่่าง

ยาวนานอีีกทั้้�งยัังรวมไปถึงผลกระทบต่่อสัังคมในเรื่่�องของพฤติิกรรมการเลีียนแบบ

จากข่่าวสารทางสื่่�อสัังคมออนไลน์์ในปััจจุุบััน

		  ในช่่วงท่ี่�ผ่่านมาประเทศไทยและประเทศทั่่�วโลกได้้เผชิญกัับสถานการณ์์การ

แพร่ระบาดของโรค Covid -19 ซึ่่�งส่ง่ผลกระทบต่อ่สุขุภาพกาย และสุขุภาพใจ เศรษฐกิิจ 

สัังคม ทำให้้ประชาชนมีีความเครีียด ซึึมเศร้้า จากการใช้้มาตรการอย่่างเข้้มงวดและ

รุนุแรงในการควบคุมุโรคจากภาครััฐ ส่ง่ผลให้้เกิิดอัตัราการฆ่า่ตััวตายสููงขึ้้�น  จากข้้อมููล

โดย อธิบิดีกีรมสุขุภาพจิติ กล่า่วว่า่ แรกเริ่่�มของการมีีโควิิด -19 การสำรวจความเห็น็พบ

ว่่าคนมีีความคิิด ฆ่่าตััวตายยัังต่่ำ อยู่่�ที่่� 0.7-0.8% แต่่ในช่่วงเดืือน ส.ค.ปีี 2564 ซึ่่�งเป็็น

ช่ว่งสููงสุุดของการระบาดมีีจำนวนผู้้�ติิดเชื้้�อหลักัหมื่่�นรายต่่อวััน อัตัราการเสีียชีีวิิตหลาย

ร้้อยรายต่่อวััน พบว่่าผู้้�ตอบคำถามเสี่่�ยงฆ่่าตััวตายเพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 10 เท่่า หรืือประมาณ 

7-8 % และมีีแนวโน้้มสููงขึ้้�น สอดคล้้องกัับที่่�มีีรายงานข่่าวการฆ่่าตััวตายผ่่านสื่่�อต่่างๆ 

สััปดาห์์ละ 3-4 เหตุุการณ์์ (Hfocus, 2564) และข้้อมููลจากศููนย์์เฝ้้าระวัังการ
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ฆ่่าตััวตาย โรงพยาบาลจิิตเวชขอนแก่่นราชนคริินทร์์ (2565) พบว่่า ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2562 

เป็็นต้้นมา อััตราการฆ่่าตััวตายสำเร็็จของประเทศไทยสููงขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องและเกิินกว่่า                   

ค่่าเป้้าหมายวิิสััยทััศน์์ กรมสุุขภาพจิิต ระยะ 3 ปีี (พ.ศ. 2563-2565) ซึ่่�งกำหนดอััตรา

การฆ่่าตัวัตายสำเร็จ็ไม่่เกินิ 6.3 ต่่อแสนประชากร ล่่าสุุดปีี พ.ศ 2564 อัตัราการฆ่่าตัวัตาย

สำเร็็จ ยัังเพิ่่�มสููงขึ้้�นเป็็น 7.38 ต่่อแสนประชากร เนื่่�องจากเหตุุปััจจััยของการฆ่่าตััวตาย

มีีความซัับซ้้อนและเปลี่�ยนแปลงเป็็นพลวัตตามห้้วงเวลา จากการติิดตามวิิเคราะห์์

ข้้อมููลและสัังเกตการฆ่่าตััวตายในคนไทยพบว่่า การฆ่่าตััวตายในบุุคคลแต่่ละครั้้�ง

จะเกิิดขึ้้�นเมื่่�อมีีครบ 5 เงื่่�อนไขสำคัญั ได้้แก่่ 1) บุคุคลนั้้�นต้้องมีีปัจจััยเสี่่�ยง (Risk Factors) 

ที่่�โน้้มนำให้้ฆ่่าตััวตายได้้มากกว่่าคนทั่่�วไป 2) มีีสิ่่�งกระตุ้้�น (Trigger) หรืือปััจจััยกระตุ้้�น 

(Precipitating Factors) ให้้คิดและกระทำฆ่า่ตัวัตาย 3) เข้้าถึงึวัสัดุอุุปุกรณ์แ์ละสถานที่่�

ที่่�ใช้้ฆ่่าตััวตายได้้ง่่าย หรืือด่่านกั้้�นล้้มเหลว 4) การเฝ้้าระวัังป้้องกัันล้้มเหลว และ5) 

บุุคคลนั้้�นมีีปััจจััยปกป้้อง (Protective Factors) ที่่�อ่่อนแอ ซึ่่�งการแนวโน้้มความเสี่่�ยง

ที่่�จะเกิิดการฆ่า่ตััวตาย มักัเกิดิจากอาการภาวะซึึมเศร้้าผู้้�ป่ว่ยจะเกิิดความคิดิฆ่่าตัวัตาย

ได้้ง่่ายกว่่าคนปกติิถึึง 3 เท่่า จากการสำรวจประชากรไทยป่่วยเป็็นโรคซึึมเศร้้าถึึง

ร้้อยละ 5 หรืือมากกว่่า 3 ล้้านคนยัังไม่่รวมถึึงคนที่่�ไม่่รู้้� ตััวเองว่่าป่่วย และโรคนี้้�มีีการ

ถ่่ายทอดทางพัันธุ์์�กรรมจากพ่่อแม่่สู่่�ลููก โรคซึึมเศร้้าเกิิดจากความผิิดปกติิของสารเคมีี

ในสมองชื่่�อ Serotonin มีีปริมาณลดลงทำให้้ผู้้�ป่่วยมีีความรู้้� สึึกท้้อแท้้หงอยเหงา

เบื่่�อหน่่ายไม่่สนุกสนานกัับชีีวิิต นอนไม่่หลัับ สะดุ้้�งตื่่�นกลางดึึก ฝัันร้้ายบ่่อยครั้้�งส่่งผล

กระทบให้้ความสามารถในการทำงานลดลง (รวิิพรรดิิ พููลลาภ, 2560)

		  และจากข้้อมููลของสำนัักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ 

(สศช.) (2565 อ้้างถึึงใน ไทยพีีบีีเอส, 2565) ได้้เผยแพร่่รายงานภาวะสัังคมไตรมาส 4 

และภาพรวม พ.ศ. 2565 ระบุุว่่า โรคซึึมเศร้้าและการฆ่่าตััวตายจากปััญหาสุุขภาพจิิต

ยัังมีีอัตราเพิ่่�มขึ้้�น จากข้้อมููลของกรมสุุขภาพจิิต กระทรวงสาธารณสุุขพบว่่า จำนวน

ผู้้�ป่่วยโรคซึึมเศร้้าในปีี 2563 มีีอยู่่� 355,537 คน แต่่ในปีี 2564 เพิ่่�มเป็็น 358,267 คน 

และอัตัราการฆ่่าตััวตายในปีี 2564 อยู่่�ที่่� 7.38 รายต่่อประชากรแสนคน หรืือกว่่า 5,000 คน 

เพิ่่�มขึ้้�นจากในช่่วงปีี 2547 - 2563 ที่่�ทรงตััวอยู่่�ในระดัับ 5 - 6 รายต่่อประชากรแสนคน 

ซึ่่�งมีีสาเหตุุสำคัญัมาจากการที่่�คนไทยมีีอััตราความเครีียดสููงขึ้้�น จากปััจจัยัปัญัหาทาง

ด้้านต่่างๆ 1) ปััญหาด้้านความสัมัพัันธ์์ (ร้้อยละ 50) 2) ปััญหาในเรื่่�องสุุขภาพกาย (ร้้อยละ 

20-30) 3) ปััญหาการดื่่�มแอลกอฮอล์์ และ 4) ปััญหาด้้านเศรษฐกิิจ โดยปััญหาการดื่่�ม
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แอลกอฮอล์์ และปััญหาด้้านเศรษฐกิิจ ทั้้�งนี้้�สาเหตุุที่่�ทำให้้คนฆ่่าตััวตายไม่่ได้้เกิิดจาก

ปััจจััยใดปััจจััยหนึ่่�ง โดยร้้อยละ 90 มีี 2 สาเหตุุร่่วม โดยมีีปััญหาด้้านความสััมพัันธ์์เป็็น

ปััจจััยหลัักเสมอ  (ไทยพีีบีีเอส, 2565) 

		ทั้้  �งนี้้� กลุ่่�มอายุุที่่�มีีการฆ่่าตััวตายสููงสุุด คืือ กลุ่่�มในช่่วงระหว่่างอายุุ 15 - 34 ปีี

 ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มวััยเรีียนและ วััยทำงานตอนต้้น โดยมีีปััจจััยหลััก คืือ ปััญหาเรื่่�องความ

สััมพัันธ์์กัับคนใกล้้ชิดหรืือคนในครอบครััว ในสถานท่ี่�ทำงาน หรืือในโรงเรีียน รวมทั้้�ง

ภาวะป่ว่ยกายหรืือใจเรื้้�อรััง การใช้้สุราและสารเสพติด และภาวะเครีียดจากผลกระทบ

ทางเศรษฐกิิจ ข้้อมููลผู้้�รัับบริการจากสายด่่วนสุุขภาพจิิต 1323 ในปีี 2564 มีีจำนวน 

120,510 สาย ซึ่่�งสาเหตุ ุ3 อันัดับัแรกในการโทรปรึกึษา คือื เครีียดวิติกกังัวลร้้อยละ 52 

ผู้้�ป่่วยจิิตเวชเดิิมร้้อยละ 38 และผู้้�มีีความคิิดฆ่่าตััวตายร้้อยละ 21 ขณะที่่�การประเมิิน

สุุขภาพจิิตผ่่านช่่องทาง Mental Health Check-in ของกรมสุุขภาพจิิต มีีผู้้�ตอบแบบ

ประเมิิน 1.4 ล้้านคน โดยพบภาวะเสี่่�ยงซึึมเศร้้ามากที่่�สุุด รองลงมาเป็็นเครีียดสููง และ

เสี่่�ยงฆ่่าตััวตาย (Hfocus, 2564)

		ดั  ังนั้้�น สถานการณ์์การฆ่่าตััวตายในประเทศไทยในปััจจุุบัันนั้้�น นัับว่่ายัังคงมีี

แนวโน้้มที่่�สููงขึ้้�นและทวีีความรุุนแรงเป็็นอย่่างมาก ซึ่่�งมีีสาเหตุุและปััจจััยที่่�เป็็นความ

เสี่่�ยงและแรงกระตุ้้�นสำคััญที่่�ทำให้้เกิิดการฆ่่าตััวตาย การรัักษาอาการดัังกล่่าวซึ่่�งเป็็น

บาดแผลทางด้้านจิิตใจ มีีความจำเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�จะต้้องใช้้ระยะเวลา ความเอาใจใส่่ 

ความอดทนในการรัักษาอย่่างต่่อเนื่่�อง ภาครััฐใช้้งบประมาณจำนวนมากในการใช้้

จ่่ายค่่ารัักษาพยาบาล จึึงทำให้้สร้้างแนวทางในการป้้องกัันการฆ่่าตััวตายนั้้�นเป็็นวิิธีีที่่�

มีีความยั่่�งยืืนได้้ดีีมากกว่่า จึึงทำให้้เกิิดการใช้้นวััตกรรมการป้้องกัันการฆ่่าตััวตาย

ดังัจะเห็็นได้้ในประเทศญ่ี่�ปุ่่�น และประเทศเกาหลีีใต้้ ซึ่่�งเป็็นประเทศท่ี่�มีีอัตราการฆ่่าตััวตาย

มากที่่�สุุดในภููมิภิาคทวีีปเอเชีีย ในประเทศไทยได้้มีีมาตรการในการป้้องกันัการฆ่่าตัวัตาย 

คือื การให้้คำปรึกึษาทางโทรศััพท์ ทางเพจ (Page) ช่่วยเหลือืต่่าง  ๆความร่่วมมือืระหว่่างองค์์กร 

โปรแกรมสำหรัับคัดักรองและประเมิินความเส่ี่�ยงต่่อ การฆ่่าตััวตาย แต่ย่ังัไม่ป่รากฎการณ์์

นวััตกรรมทางสัังคมและเทคโนโลยีีที่�จะเข้้ามามีีบทบาทในการป้้องกัันการฆ่่าตััวตาย

อย่่างชััดเจน ผู้้�วิิจััยจึึงเห็็นถึึงความสำคััญในปััญหาของสถานการณ์์การฆ่่าตััวตาย

ในประเทศไทยที่่�สร้้างผลกระทบเป็็นวงกว้้างกัับสัังคมและประเทศชาติิ ซึ่่�งเป็็นปััญหา

สำคัญัที่่�ต้้องได้้รับัการแก้้ไขอย่า่งเร่ง่ด่ว่น เพื่่�อเป็น็การพััฒนาคุณุภาพชีีวิิตของประชาชน

ให้้มีีสุขภาพจิติที่่�ดีแีละมีีภููมิคิุ้้�มกันัในการใช้้ชีีวิิตของตนได้้อย่่างมีีความสุุข
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2. 	วั ัตถุุประสงค์์การวิิจััย

		  1. 	 เพื่่�อศึึกษาสาเหตุุและปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการฆ่่าตััวตาย 

		  2. 	 เพื่่�อเสนอแนะแนวทางในการพััฒนานวัตักรรมการป้อ้งกันัการฆ่า่ตัวัตาย 

3. 	 แนวคิิดทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง

		  3.1 	แนวคิิดทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับการฆ่่าตััวตาย 

			   3.1.1 ความหมายการฆ่่าตััวตาย 

 		  การฆ่่าตััวตาย หรืือ Suicide มีีที่่�มาจากภาษาละติิน (Latin) สองคำคืือ Cide 

หมายถึงึ การฆ่่า (Killing) และคำว่่า Sui หมายถึึง ตนเอง (Oneself) โดย The American 

Association of Suicidology (AAS) ให้้นิิยามการฆ่่าตััวตายว่่า หมายถึึง การลงโทษ

ตนเองด้้วยการตายโดยเจตนา ซึ่่�งการกระทำหรือืพฤติกิรรมประเภทนี้้�สามารถถููกตีีความ

ได้้ในหลายมิิติ ิเช่่น เป็็นพฤติิกรรมท่ี่�ถููกตีีความว่่าเก่ี่�ยวกับความสิ้้�นหวััง (Hopelessness) 

ความรู้้�สึกึมีีความผิิดหรือืมีีมลทิน (Quilt) การพยายามหาทางออกสำหรับัปัญหา (Solution 

Seeking) หรือืเป็น็พฤติกิรรมท่ี่�น่า่รังัเกีียจ น่า่กลัวั โดยพฤติกิรรมการฆ่า่ตััวตายสามารถ

ถููกให้้ค่่าได้้ทั้้�งในเชิิงลบ (Negative Act) และเชิิงบวก (Positive Act) ทั้้�งนี้้�ขึ้้�นอยู่่�กัับ

ค่่านิิยมพื้้�นฐานทางวััฒนธรรม (Fundamental Cultural Value) ของสัังคมนั้้�นๆ (รตพร 

ปััทมเจริิญ, 2552) เช่่น การฆ่่าตััวตายถููกมองว่่าเป็็นพฤติิกรรมเบี่่�ยงเบนประเภทหนึ่่�ง 

เนื่่�องจากมีีความขัดัแย้้งต่อ่บรรทัดัฐานในสังัคมของหลายประเทศโดยเฉพาะบทบัญัญัตัิิ

ในศาสนาต่า่งๆ ที่่�ได้้กล่า่วถึงึการฆ่า่ตัวัตายว่า่เป็น็การกระทำที่่�ไม่ส่มควรในการปฏิิบัตัิิ

เป็น็อย่่างยิ่่�ง จากความหมายของการฆ่า่ตัวัตายจึงึไม่เ่พีียงเป็น็ปัญัหาทางด้้านสุขุภาพ

หรืือจิิตวิิทยาเพีียงอย่่างเดีียว การเข้้าใจความหมายการฆ่่าตััวตายโดยพิิจารณาบริิบท

ทางสัังคมและวัฒันธรรมประกอบด้้วย ก็จ็ะทำให้้เข้้าใจปรากฏการณ์ก์ารฆ่า่ตัวัตายใน

มุุมมองที่่�ลึึกซึ้้�งยิ่่�งขึ้้�น 

 		  นอกจากนี้้� ในทางจิิตเวชศาสตร์์ จะแยกการฆ่่าตััวตายและเสีียชีีวิิตจากการ

ฆ่่าตััวตายแต่่ไม่่เสีียชีีวิิต เนื่่�องจากมีีพฤติิกรรมและปััจจััยเสี่่�ยงต่่างกัันมีีศััพท์์รวม

เรีียกว่่า “พฤติิกรรมการฆ่่าตััวตาย” (Suicidal Behavior) ซึ่่�งมีีความครอบคลุุมถึึง 1) 

การคิิดอยากฆ่่าตััวตาย (Suicidal Ideation) 2) การพยายามฆ่่าตััวตาย (Suicidal 

Attempts) และ 3) การฆ่่าตััวตายสำเร็็จ (Completed Suicidal) (ศัักริินทร์์ แก้้วเฮ้้า 

และคณะ, 2563) 
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		  3.1.2 	ทฤษฎีีทางสัังคมวิิทยา (Sociological Theories)

 		  		  1. 	ทฤษฎีีของเดอร์์ไคม์์ (Durkheim’s Theory) เป็็นทฤษฎีีทางด้้าน

สังัคมวิทิยาท่ี่�ใช้้อธิิบาย และนำมาประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อแก้้ไขปััญหาการฆ่า่ตััวตายของบุุคคล 

ซึ่่�งพััฒนาโดย Durkheim กล่่าวว่่า การฆ่่าตััวตายมีีอยู่่� 4 ประเภท คืือ

            				   1.1 	การฆ่า่ตััวตายเพื่่�อตนเอง (Egoistic Suicide) เกิดิจากการขาด

ประสิิทธิิภาพในการผสานความเป็็นปััจเจกบุุคคลกัับสัังคม ซึ่่�งรวมถึึงการผสมผสาน

ความเป็็นอัันหนึ่่�งอัันเดีียวกันระหว่่างบุุคคล และชีีวิิตครอบครััว ซึ่่�งหากการรวมตััว

เป็็นหนึ่่�งเดียีวกันของครอบครัวัมีีมาก ย่่อมสามารถเพิ่่�มภููมิคุ้้�มกัันต่่อการฆ่่าตัวัตายได้้มาก

เช่น่กันั ทั้้�งนี้้� ในสัังคมที่่�มีีความเข้้มแข็ง็สามารถผสมผสานความเป็น็ปัจัเจกบุคุคลเข้้ากับั

วิิถีีชีีวิิตของสัังคมได้้ จึึงพบว่่ามีีอัตราการฆ่่าตััวตายต่่ำ Egoistic Suicide เชื่่�อว่่าการ

ฆ่า่ตััวตายของบุคุคล เนื่่�องจากเชื่่�อว่า่ตนถููกแยกส่ว่นออกจากสังัคม รู้้�สึึกว่า่ตนไม่ไ่ด้้เป็น็

ส่่วนหนึ่่�งของสัังคม ไร้้ค่่า คิิดว่่าตนเองไม่่มีีประโยชน์์ที่่�จะอยู่่�ในสัังคมนี้้�ต่่อไป สัังคม

ไม่ต่้้องการตนเองแล้้ว ตนเองและสังัคมถููกแยกส่ว่นออกจากกััน จึงึแยกตนเองออกจาก

สัังคม เมื่่�อคิิดว่่าตนเองไม่่มีีประโยชน์์ไม่่มีีคุุณค่่าอะไรกัับสัังคม ไม่่ได้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของ

สัังคมแล้้วจึึงสมควรที่่�จะตาย และลงมืือฆ่่าตััวตายในที่่�สุุด

					     1.2 	การฆ่า่ตัวัตายที่่�เสีียสละชีีวิิตเพื่่�อบุุคคลอื่่�น (Altruistic Suicide) 

หรือืการฆ่า่ตััวตายเพื่่�อพลีีชีีพ เป็น็ผลมาจากการท่ี่�บุคุคลยอมให้้สังัคมมีีอำนาจและอยู่่�

เหนืือชีีวิิตของตนเอง และมีีความเชื่่�อว่่าสัังคมเป็็นสิ่่�งที่่�ต้้องศรััทธาหรืือยึึดมั่่�น การตาย

คือืการเสีียสละชีีวิิตให้้กับบุคคลอื่่�น หรืือเพื่่�อให้้สังัคมอยู่่�ได้้ เช่่น พลีีชีีพให้้กับจักรพรรดิ์์� หรือื

พลีีชีีพให้้พระอััลเลาะห์์ที่่�ศรััทธา แล้้วทุุกอย่่างจะสููงขึ้้�น การฆ่่าตััวตายแบบนี้้�มีีมากใน

สังัคมและในกองทััพสมัยัโบราณที่่�บังัคับัให้้บุคุคล ต้้องเชื่่�อฟังัและยอมตาม โดยการสละ

ชีีวิิตเพื่่�อเป้า้หมายสููงสุดุของกลุ่่�ม เช่น่ การสละชีีวิิตของทหารญี่่�ปุ่่�นในฝููงบินิ Kamikaze 

ที่่�ขัับเครื่่�องบิินเข้้าชนเรืือของข้้าศึึกโดยยอมพลีีชีีพ ถููกยกย่่องว่่าเป็็นการกระทำที่่�

เสีียสละเพื่่�อชาติิ มีีความหมาย และเป็็นสิ่่�งที่่�น่่ายกย่่อง

            				   1.3 	การฆ่า่ตัวัตายที่่�เกิดิจากภาวะไร้้บรรทัดัฐาน (Anomic Suicide) 

แนวคิิดนี้้� มองว่่า บุุคคลจะเรีียนรู้้�วิิธีีการปฏิิบััติิและความเชื่่�อของสัังคม และรวบรวม

ขึ้้�นเป็็นสำนึึกร่่วม (Collective Conscience) ซึ่่�งมีีขอบเขตที่่�บ่่งบอกถึงึความอดทนของ

แต่ล่ะบุคุคล เมื่่�อบุคุคลทำตามกฎเกณฑ์ข์องสังัคมจะเกิดิความรู้้�สึกึมั่่�นคง แต่เ่มื่่�อความ

ต้้องการหรืือความพอใจ ไม่่สอดคล้้องกัับกฎเกณฑ์์ของสัังคม บุุคคลจะเกิิดความรู้้�สึึก
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ไม่ม่ั่่�นคง สัับสน การฆ่่าตััวตายจึึงเกิิดขึ้้�นเมื่่�อถึึงขีีดจำกััดตามมุุมมองของชีีวิติที่่�สร้้างขึ้้�น 
ซึ่่�งเป็น็ผลมาจากความไม่ส่ามารถควบคุมุการเปลี่่�ยนแปลงของเศรษฐกิจิ ความต้้องการ 
ความไม่่สามารถเผชิิญกัับการเปลี่่�ยนแปลงใหม่่ที่่�เข้้ามาในชีีวิิต และความพึึงพอใจ
ส่่วนบุุคคลซึ่่�งถููกควบคุุมโดยสัังคมได้้ Anomic Suicide เชื่่�อว่่าบุุคคลเป็็นศููนย์์กลาง 
มีีสัังคมที่่�ห่่อหุ้้�มอยู่่�โดยรอบ หากสัังคมที่่�ห่่อหุ้้�มอยู่่�ทั้้�งครอบครััว สัังคม เศรษฐกิิจมีีการ
เปลี่่�ยนแปลงทั้้�งหมด บุุคคลจะเกิิดความรู้้�สึึกไม่่สามารถควบคุมได้้ไม่่สามารถจััดการ
ได้้การเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว ทำให้้ไม่่สามารถเผชิิญ ควบคุุม หรืือแก้้ไขปััญหา
เป็็นผลจากการเปลี่่�ยนแปลงนั้้�นได้้จึึงรู้้�สึึกเป็็นทุุกข์์อย่่างมาก ขาดที่�ยึดึเหนี่่�ยวจึงเลือืก
ที่่�จะฆ่่าตััวตายมากกว่่าที่่�จะมีีชีีวิิตอยู่่�
       					    1.4 	การฆ่่าตััวตายที่่�เกิิดจากสัังคมมีีกฎเกณฑ์์เคร่่งครััดเกิินไป 
(Fatalistic) แนวคิดของการฆ่า่ตััวตายชนิิดนี้้�ตรงกัันข้้ามกัับ Anomic Suicide เนื่่�องจาก
เป็น็ผลมาจากสัังคม ควบคุมุหรือืวางระเบีียบบุคคลมากเกินิไป เช่น่ การฆ่า่ตััวตายของ
หญิิงที่่�แต่่งงานแล้้วแต่่ไม่่สามารถให้้กำเนิิดบุุตรได้้ทำให้้เกิิดความบีีบคั้้�นทางร่่างกาย 
จิติใจ หรืือเกิิดจากการปกครองท่ี่�มีีการใช้้อำนาจกดขี่� มีีระเบีียบกฎเกณฑ์์ท่ี่�เคร่่งครััดมาก
เกินิไป จนปิิดกั้้�นความพยายามท่ี่�จะทำตามความปรารถนาของบุคุคล ซึ่่�งอาจพบได้้น้้อย 
และมีีบทบาทน้้อยลงในสัังคมสมััยใหม่่ (Dohrenwend, 1959)
		  	 3.1.3 	ทฤษฎีีทางด้้านชีีวภาพ (Biological Theories)
			   โดยนักัวิิชาการทางด้้านประสาทชีีววิิทยา ได้้ศึกษาสาเหตุุของการฆ่่าตััวตาย 
โดยเน้้นศึึกษาเก่ี่�ยวกับปััจจััยภายในร่่างกายของมนุุษย์์ และได้้ตั้้�งข้้อสัังเกตว่่า
การฆ่่าตััวตาย มีีสาเหตุุจากปััจจััยสำคััญ 2 ประการที่่�สำคััญ ได้้แก่่ 
         				    1) 	ปั ัจจััยทางด้้านพัันธุุกรรม (Genetic Factors) มีีการศึึกษา 
พบว่่าบุุคคลที่่�มีีภาวะซึึมเศร้้า และมีีความคิิดฆ่่าตััวตาย จะมีีการผ่่าเหล่่าของรหััสทาง
พัันธุุกรรมที่่�เป็็นตััวรัับสาร Serotonin และผลจากการศึึกษาติิดตาม ซึ่่�งช่่วยสนัับสนุุน
ทฤษฎีีทางพัันธุุกรรม พบว่่าบุุคคลที่�มีีพ่่อแม่่หรืือพ่ี่�น้้องร่่วมสายเลืือดที่�ฆ่่าตััวตาย 
มีีโอกาสที่่�จะฆ่่าตััวตายมากกว่่าผู้้�อื่่�น 2.5 เท่่า 
     					     2) 	ปั ัจจััยทางด้้านสารสื่่�อประสาท (Neurotransmitter Factors) 
มีีการศึึกษา พบว่่าการลดลงของสารสื่่�อประสาท เช่่น Serotonin, 5-HT และ 5-HIAA 
เข้้าสู่่�สมองส่่วนหน้้า ส่่งผลให้้การยัับยั้้�งการฆ่่าตััวตายหรืือความรู้้�สึึกก้้าวร้้าวรุุนแรง
บกพร่องไป นอกจากนี้้�ยัังพบว่่าการเปลี่�ยนแปลงของสารสื่่�อประสาทอีีกชนิิดหนึ่่�ง คืือ 
Dopamine มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้องกัับการฆ่่าตััวตาย (National Institute of Mental Health, 1999)
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	 	 3.2 	แนวคิิดทฤษฎีีด้้านนวััตกรรม

          	 ในปัจัจุบุันัยัังไม่ม่ีีข้้อสรุปที่่�แน่ช่ัดั หรืือทฤษฎีีทั่่�วไป (General Theory) ที่่�ว่า่ด้้วย

นวัตักรรมเฉพาะเรื่่�อง ทำให้้การศึึกษาเรื่่�องนวัตักรรมเป็็นเพีียงความคิิดที่่�กระจัดักระจาย 

เพราะว่่านวััตกรรมเป็็นกิิจกรรมหนึ่่�งท่ี่�มีีความซัับซ้้อนเกิินกว่่ารููปธรรมท่ี่�ปรากฏชัดเจน 

นักัวิิจัยับางกลุ่่�ม โดย Wolfe (1994) ให้้เหตุผุลว่า่สาเหตุอุาจเนื่่�องมาจากนักัวิิจัยัที่่�ทำการ

ศึกึษาเรื่่�องนวัตักรรมมาจากสาขาที่่�แตกต่า่งกันัไป ดังันั้้�น ทฤษฎีีทั่่�วไปที่�ว่า่ด้้วยนวัตักรรม

จึึงยัังไม่่เกิิดขึ้้�น ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ Amabile (1998) ได้้อธิิบายว่่า นวััตกรรมมีีความ

สลัับซัับซ้้อนและมีีความเกี่่�ยวข้้องกัับทุกภาคส่่วนในองค์์กรจึึงไม่่สามารถสรุปเป็็น

ทฤษฎีีทั่่�วไปของนวััตกรรมได้้ แต่่ยัังมีีทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับนวััตกรรม ได้้แก่่

 			   1) 	 ทฤษฎีีว่่าด้้วยระบบ (Systems Theory)

			   Amabile (1998) ได้้กล่า่วว่า กระบวนการสร้้างสรรค์์นวัตักรรมขององค์ก์ร

เกิดิขึ้้�นในระดับัของระบบงาน หมายถึงึ กลุ่่�มคนขนาดใหญ่ท่ำงานร่ว่มกันัในหน่ว่ยงาน

หรืือแผนกต่่างๆได้้ศึึกษาเพื่่�อหาหนทางในการแก้้ไขปััญหาด้้านต่่างๆ โดยนำเอาความ

คิิดใหม่่ๆ มาใช้้และพากเพีียรจนงานสำเร็็จลุุล่่วงไปได้้

   			   2) 	 ทฤษฎีีว่่าด้้วยสถาบััน (Institutional Theory)

                  	 Spraggon and Bodolica (2008) อธิิบายว่่า ทฤษฎีีว่่าด้้วยสถาบััน

ให้้ความสำคััญต่่อการศึึกษาบทบาทของอิิทธิิพลทางสัังคมและแรงกดดััน เพื่่�อให้้

เกิิดความเห็็นพ้้องต้้องกัันของคนในสัังคมท่ี่�จะปรับเปลี่�ยนการปฏิิบััติิงานขององค์์กร 

บริิบทของสถาบัันจะทำหน้้าท่ี่�ปรัับแต่่งและให้้แรงเสริิมทางสัังคมแก่่พฤติิกรรม

ด้้านเศรษฐกิิจ ซึ่่�งเป็็นที่่�ยอมรัับโดยผ่่านกรอบความคิิดทางสัังคมเก่ี่�ยวกัับบรรทััดฐาน 

(Norms) กระบวนการ (Procedures) และข้้อสัันนิิษฐาน ซึ่่�งเป็็นท่ี่�รู้้�กัันเป็็นอย่่างดีี

เกี่่�ยวกับักิจิกรรมของมนุษุย์์และธุรุกิจิ หากพิจิารณาถึงึองค์์ประกอบต่าง ๆ  ของมุุมมองด้้าน

สถาบัันจะพบว่่าความเห็็นพ้้องต้้องกัันที่่�มีีต่่อความคาดหวัังทางสัังคม มีีส่่วนช่่วยสร้้าง

ความสำเร็็จ และความอยู่่�รอดขององค์์กรธุุรกิิจปฏิิบััติิตามความคาดหวัังของสัังคม

 	  		  3) 	 ทฤษฎีีที่่�อาศัยัทรัพัยากรเป็น็ฐาน (Resource-based Perspective)

 			   โดยแนวคิดิของทฤษฎีีนี้้�จะวิิเคราะห์บ์ทบาทของทรัพัยากรและศักัยภาพ

ด้้านต่า่ง ๆ  ขององค์์กร ซึ่่�งช่ว่ยให้้องค์์กรสามารถสร้้างผลตอบแทนอัันมหาศาล และสร้้าง

ข้้อได้้เปรีียบที่�สามารถแข่่งขัันได้้อย่่างยั่่�งยืืน (Sustainable Competitive Advan-

tage) สำหรัับทรััพยากรนั้้�น นัักวิิจััยมองว่่าเป็็นจุุดแข็็ง (Strength) ทรััพย์์สิิน หรืือ
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ผลประโยชน์์ต่า่ง ๆ  ขององค์์กรซึ่่�งมีีตัวตนหรืือจับัต้้องได้้ (Tangible) เช่่น เครื่่�องมือืเฉพาะ

ด้้าน โครงสร้้างภายในองค์์กร ทรััพย์์สิินทางการเงิิน เทคโนโลยีีเป็็นต้้น หรืือทรััพยากรที่่�

จับัต้้องไม่่ได้้ (Intangible) เช่่น ความคิิดสร้้างสรรค์์ของพนักังาน ต้้นทุนุของมนุษุย์์ความรู้้�

เฉพาะด้้าน ทักัษะการบริหิารจัดัการ ไมตรีีจิติ การปฏิิบัตัิงิานประจำวันั เครื่่�องหมายการค้้า 

ยี่่�ห้้อ เป็็นต้้น ส่่วนศัักยภาพ (Capabilities) คืือ ศัักยภาพโดยรวมขององค์์กร (Organi-

zation’s Collective Capability) ในการปฏิิบััติิงานเฉพาะด้้าน (Bryan, 2009)

        		  4)	 ทฤษฎีีว่า่ด้้วยต้้นทุนุทางสังัคม/เครือืข่า่ย (Social Capital / Network 

Theory)

			   การก่่อกำเนิิดของเศรษฐกิิจแนวใหม่่ ตลาดเสรีีและการพััฒนาการท่ี่�

ไม่่หยุุดยั้้�งของเทคโนโลยีีสารสนเทศ การเกิิดขึ้้�นของเครืือข่่าย (Network) เป็็นลัักษณะ

เด่น่ท่ี่�อธิิบายว่่าองค์์กรร่่วมสมัย (Contemporary Organization) นั้้�นมีีลัักษณะท่ี่�สำคััญ 

4 ประการ คืือ

                     			   4.1 	องค์์กรเป็็นเครืือข่ ่ายทางสัังคม (Social Networks) 

ซึ่่�งถููกเชื่่�อมโยง โดยสัมัพัันธภาพทางสังัคม ซึ่่�งอาจจะมีีลักัษณะเป็น็ทางการ หรือืไม่เ่ป็น็

ทางการก็็ได้้ ที่่�มีีอยู่่�ภายในและระหว่่างองค์์กรต่่าง ๆ

                     			   4.2 	สภาพแวดล้้อมขององค์์กร คืือเครืือข่่ายของบริิษััท/ธุุรกิิจ 

อื่่�นๆ ที่่�คงอยู่่�ในตาข่า่ย (Webs) ของความสัมัพัันธ์ท์ี่่�มากมายซับัซ้้อนกันัซึ่่�งเรีียกว่า่ สาขา

ขององค์์กร (Organizational Fields) 

                    			   4.3 	 การปฏิิบััติิงานของผู้้�กระทำ (Actors) ได้้รับการอธิิบายจาก

ตำแหน่่งงานในเครืือข่่ายงาน ที่่�ซึ่่�งตำแหน่่งสำคััญเป็็นเสมืือนแหล่่งข้้อมููลอัันมีีค่่าและ

อำนาจที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อสมาชิิกคนอื่่�น ๆของเครืือข่่าย

                   				   4.4 	 พัันธะผููกพัันในเครืือข่่ายได้้รัับการสร้้างขึ้้�นจากสััมพัันธภาพ

ทางสัังคม เป็็นความผููกพัันที่่�สร้้างขึ้้�นมาใหม่่ และเป็็นความผููกพัันที่่�พััฒนาขึ้้�นมา 

อัันเป็็นผลมาจากการปฏิิบััติิงานของปััจเจกพนักงานหรืือกลุ่่�มพนักงาน (ศิิวะนัันท์์ 

ศิิวพิิทัักษ์์, 2563)

		  3.3 	นวััตกรรมการป้้องกัันและลดการฆ่่าตััวตายในต่่างประเทศ

			   3.3.1 	OVA 

			   เนื่่�องจากญ่ี่�ปุ่่�นมีีการฆ่่าตััวตายเฉล่ี่�ย 20,840 รายต่่อปี ีและมีีรายงานการ
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พยายามฆ่า่ตััวตายกว่่า 530,000 ครั้้�ง โดยสาเหตุุการฆ่า่ตััวตายท่ี่�ญี่่�ปุ่่�นตามช่่วงอายุุได้้ 

ดัังนี้้� คนที่่�ฆ่่าตััวตายเพราะ “ปััญหาสุุขภาพ” ส่่วนใหญ่่จะอยู่่�ในวััย 70-79 ปีี คนท่ี่�

ฆ่่าตัวัตายเพราะ “ปััญหาเศรษฐกิจิ” ส่่วนใหญ่่จะอยู่่�ในวัยั 50-59 ปีี คนที่่�ฆ่่าตัวัตายเพราะ 

“ปััญหาครอบครััว” และ “ปััญหาเรื่่�องงาน” ส่่วนใหญ่่จะอยู่่� ในวััย 40-49 ปีี คนท่ี่�

ฆ่่าตัวัตายเพราะ “ปััญหาเรื่่�องเพศ” ส่ว่นใหญ่่จะอยู่่�ในวัยั 20-29 ปี ีคนที่่�ฆ่า่ตัวัตายเพราะ 

“โดนบููลลี่่�” ส่่วนใหญ่่จะเป็็นนัักเรีียนที่่�อายุุน้้อยกว่่า 19 ปีี จากสถิิติิที่่�ผ่่านมายัังเผยให้้

เห็็นว่่าการฆ่่าตััวตายของผู้้�ชายคิิดเป็็นประมาณ ร้้อยละ 70 ของทั้้�งหมด ส่่วนสาเหตุุ

และแรงจููงใจ ผู้้�ชายก็็มีีโอกาสฆ่่าตััวตายมากกว่่าผู้้�หญิิงในทุุกกรณีี โดยอััตราการ

ฆ่่าตัวัตายของผู้้�ชายว่่างงานท่ี่�หย่า่ร้้างจะสููงกว่่าผู้้�ชายท่ี่�แต่ง่งานและทำงานถึึง 20 เท่่า 

จากสถานการณ์์ดัังกล่่าว ประเทศญ่ี่�ปุ่่�นได้้มีี องค์์กร OVA ที่่�ช่่วยป้้องกัันปััญหาการ

ฆ่า่ตััวตายแบบเชิงิรุกุ OVA จะยิงิโฆษณาไปหากลุ่่�มคนที่่�เสิริ์จ์คีีย์เ์วิิร์ด์เกี่่�ยวกับัการอยาก

ฆ่า่ตััวตายแล้้วนำเสนอบริการให้้คำปรึกษาแบบไม่เ่สีียค่่าใช้้จ่าย ผ่า่นสองช่อ่งทางหลักั

คืือการแชทและการคุุยโทรศััพท์์ ขึ้้�นอยู่่�กัับความสบายใจของผู้้�ใช้้บริิการ ทาง OVA 

เน้้นกลยุทุธ์์แบบเชิงิรุกุ คือื เป็็นฝ่่ายเข้้าหาลููกค้้าก่่อนท่ี่�อะไรจะสายเกินิไป ซึ่่�ง OVA พบว่า

ผู้้�มีีบาดแผลทางจิิตใจบางส่่วนไม่่กล้้าเล่่าเรื่่�องราวให้้คนใกล้้ตััวฟััง เช่่น กว่่าร้้อยละ 50 

ของผู้้�ที่่�เคยพยายามฆ่่าตััวตาย หรืือ 1 ใน 3 ของผู้้�หญิิงที่่�ตกเป็็นเหยื่่�อความรุุนแรงใน

ครอบครัวัจากการถููกสามีีทำร้้ายร่า่งกายก็เ็ลือืกไม่บ่อกใคร นับัตั้้�งแต่เ่ริ่่�มดำเนินิงานใน

ปีี 2013 โฆษณาของทาง OVA ถููกนำเสนอไปกว่่า 20 ล้้านครั้้�ง และมีีจำนวนการให้้

คำปรึกษาเพิ่่�มขึ้้�นสองเท่่าทุกุเดืือน ในปี ี2016 จึงึได้้รับคัดัเลืือกเป็็น 1 ใน 10 ผู้้�สร้้างสรรค์์

นวััตกรรมเพื่่�อสัังคมจาก Nippon Foundation (Chakarttham, 2023)

         	  	 3.1.2 ZIAI 

               	 ZIAI ถููกก่อ่ตั้้�งขึ้้�นด้้วย Pain Point ที่่�แม้้ญี่�ปุ่่�นจะมีีบริการให้้คำปรึกึษาด้้าน

สุุขภาพจิิตผ่่านช่่องทางออนไลน์์ แต่่ความเร็็วในการตอบแชทนั้้�นต่่ำเพีียง ร้้อยละ 2.7 

ถึึง ร้้อยละ 21.4 ทำให้้ป้้องกัันปััญหาฆ่่าตััวตายได้้ไม่่ทัันท่่วงทีี ทาง ZIAI จึึงพยายาม

พััฒนา AI ให้้สามารถวิิเคราะห์์ว่่าตอนนี้้�อีีกฝ่่ายต้้องการความช่่วยเหลืือระดัับใด เร่่งด่่วน

แค่ไ่หน เพื่่�อออกแบบ Chatbot ให้้ตอบโต้้ได้้อย่า่งเข้้าอกเข้้าใจมากที่่�สุุด ความน่า่สนใจ 

คืือ Chatbot ของ ZIAI จะมีีวิิธีีการพููด การให้้คำปรึึกษา และการตั้้�งคำถามที่่�ใกล้้เคีียง

กัับภาษาที่่�นัักจิิตวิิทยาคลิินิิกใช้้จริิง โดย ZIAI อาศััยความร่่วมมืือจากหลายฝ่่าย 

ทั้้�งนัักวิิจััย NLP (Natural Language Processing) นักัภาษาศาสตร์์ นักัจิิตวิิทยาคลิินิกิ 
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และData Scientist ด้้วยความเชื่่�อว่่าผู้้�เช่ี่�ยวชาญด้้านต่่าง ๆ  สามารถร่่วมกันัแก้้ไขปััญหา

สัังคมได้้ (Chakarttham, 2023)

			   3.3.3 	กระดาษชำระรุ่่�นพิิเศษที่่�พิิมพ์์ข้้อความให้้กำลัังใจ

  			   โดยกระทรวงสาธารณสุุข ประเทศญ่ี่�ปุ่่�น เปิิดเผยข้้อมููลว่่า ในปีี 2020 

มีีการฆ่า่ตััวตายของเด็ก็วัยัประถม และมััธยมรวมกันักว่า่ 499 คน ถือืเป็น็สถิติิใิหม่ข่อง

ประเทศ และยัังไม่ม่ีีแนวโน้้มปรับตัวัลดลงตั้้�งแต่่การระบาดของโรค COVID -19 ถือืเป็น็

ปััญหาท่ี่�ยัังแก้้ไม่่ตกเสีียทีีของทางการญ่ี่�ปุ่่�น ทางการจัังหวััดยามานาชิิ ประเทศญ่ี่�ปุ่่�น 

ผลิิตกระดาษชำระรุ่่�นพิิเศษที่่�พิิมพ์์ลายแมวนอนขด และผู้้�หญิิงถืือร่่มยืืนมองท้้องฟ้้า 

พร้้อมข้้อความให้้กำลังัใจในการดำเนิินชีีวิิต และเบอร์์ติดิต่อเพื่่�อปรึกษาปัญัหา ทั้้�งหมด

ด้้วยหมึึกสีีฟ้า้สื่่�อให้้เห็น็ถึงึความเหงา และต้้องการเป็น็หนึ่่�งในเครื่่�องมือืปลอบประโลม

จิติใจ กระดาษชำระรุ่่�นพิิเศษนี้้�จะกระจายไปที่�มหาวิิทยาลัยั 12 แห่่งในพื้้�นท่ี่�ภายในเดืือน 

พ.ย. 2022 เบื้้�องต้้นมีีการผลิตมากว่า่ 6,000 ม้้วน โดยข้้อความที่่�น่่าสนใจประกอบด้้วย 

“ไม่่ต้้องเล่่าให้้เราฟัังทั้้�งหมดก็ได้้ ขอแค่่ระบายมาเล็็กน้้อยก็็พอ” และ “ตอนนี้้�คุณุอยู่่�คนเดีียว

ในห้้องน้้ำ เราเข้้าใจความทรมานจากปััญหาต่่าง ๆ  ของคุุณนะ” เป็็นต้้น (Tangsiri, 2022) 

			   3.3.4 	ระบบ AI ศึกึษาพฤติกิรรมของบุคุคลท่ี่�มีีแนวโน้้มว่า่จะกระโดด

สะพาน

               ข้้อมููลจากสื่่�อเกาหลีีใต้้อย่่าง Korea Times ระบุุว่่า ในแต่่ละปีีจะมีีชาว

เกาหลีีใต้้ราว 500 คนพยายามจบชีีวิิตตััวเองด้้วยการกระโดดสะพานข้้ามแม่่น้้ำฮััน 

ซึ่่�งเป็็นแม่่น้้ำสายสำคััญท่ี่�ทอดยาวอยู่่�ใจกลางกรุุงโซล ความท้้าทายของหน่่วยงานภาครััฐ

ที่่�พยายามรัับมืือกัับปััญหาดัังกล่่าว คืือ แม่่น้้ำฮัันมีีสะพานข้้ามแม่่น้้ำเป็็นจำนวนมาก 

(28 สะพาน) ซึ่่�งนั่่�นทำให้้การรัักษาชีีวิิตของคนท่ี่�จะกระโดดน้้ำฆ่า่ตััวตายทำได้้ยากมาก

ขึ้้�นด้้วย เพราะถึงึแม้้ว่าทางการจะติดิตั้้�งกล้้องวงจรปิดิเพื่่�อมอนิเิตอร์ค์นที่่�มีีโอกาสจะมา

ฆ่่าตััวตาย แต่่ก็็มีีกล้้องมากถึึง 572 ตััวที่่�ต้้องคอยตรวจสอบ  ซึ่่�งเจ้้าหน้้าที่่�อาจดููแลได้้

ไม่ท่ั่่�วถึงึ ด้้วยเหตุนุี้้� จึงึมีีการทำงานร่่วมกันัระหว่า่งหน่่วยงานอย่่าง Seoul Metropolitan 

Fire and Disaster กัับสถาบัันเทคโนโลยีีโซล นำ AI เข้้ามาเป็็นตััวช่่วยรัักษาชีีวิิตของ

ชาวเมืือง ซึ่่�งมีีหน้้าที่่�วิิเคราะห์์ภาพจากกล้้องวงจรปิิดกว่่า 500 ตััวที่่�กล่่าวมา และหาก

พบว่่า บุุคคลในภาพมีีพฤติิกรรม หรืือท่่าทางคล้้ายกัับต้้องการฆ่่าตััวตาย เช่่น ยืืนเกาะ

ราวสะพานอยู่่�นาน มัันจะแจ้้งเตืือนให้้เจ้้าหน้้าที่่�เข้้าไปช่่วยเหลืือได้้ทัันท่่วงทีีก่่อนที่่�

คนเหล่่านั้้�นจะคิิดสั้้�นขึ้้�นมาจริิง ๆ (3plusnews, 2564)
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		  3.3.5 แสงสีีฟ้้าสามารถป้้องกัันการฆ่่าตััวตายของคนในประเทศญี่่�ปุ่่�น

		  โดยในปีี 2013 มีีบทความทางวิิทยาศาสตร์์หนึ่่�งที่่�ได้้รัับการตีีพิิมพ์์ ซึ่่�งกลาย

เป็น็ที่่�พููดถึงึกันัในสื่่�อสังัคมออนไลน์อย่า่งล้้นหลาม เก่ี่�ยวกับหลอดไฟสีีฟ้าที่่�สถานีีรถไฟ

สามารถป้้องกันัการฆ่่าตััวตายในสถานท่ี่�เหล่่านั้้�นได้้ อีีกทั้้�งนัักวิทิยาศาสตร์์ยังัยืนืยันัอีีกว่่า 

การฆ่่าตััวตายลดลงไปถึง ร้้อยละ84 ซึ่่�งถือืว่่ามากที่่�สุดุในทุกุ ๆ  วิธิีีการป้้องกันัการฆ่่าตััวตาย

ของคนในประเทศญี่่�ปุ่่�น ซึ่่�งแนวคิิดดัังกล่่าวนี้้� ได้้รัับแรงบัันดาลใจมาจากโครงการ

เดีียวกัันในหลาย ๆ ประเทศ โดยทุุกอย่่างเริ่่�มต้้นขึ้้�นในปลายปีี 2000 เมื่่�อบริษััทรถไฟ

ของญี่่�ปุ่่�นเริ่่�มติิดตั้้�งหลอดไฟสีีน้้ำเงิินเหนืือชานชาลาสถานีีรถไฟ เทคนิิคนี้้�เรีียกว่่า 

“การเขยิิบ (Nudge Theory)” โดยมัันเป็็นแนวคิิดในพฤติิกรรมศาสตร์์ ทฤษฎีีการเมืือง 

และเศรษฐศาสตร์์พฤติกิรรม ซึ่่�งมันัเป็็นการเสริมิแรงบวกและข้้อเสนอทางอ้้อม ผ่่านสิ่่�งที่่�มีี

อิิทธิิพลต่อพฤติิกรรมและการตััดสิินใจของกลุ่่�มหรืือบุุคคล เพื่่�อให้้เกิิดการปฏิิบััติิตาม 

เช่่น การศึึกษา การออกกฎหมาย หรืือการบัังคัับใช้้ จากการศึึกษาในปีี 2560 พบว่่า 

แสงสีีฟ้าสามารถส่่งผลกระทบต่อสภาพจิติใจของผู้้�คนผ่่านการทดลองในคนท่ี่�มีีความเครีียด

ทางด้้านจิิตใจ สามารถกลัับเข้้าสู่่�ภาวะผ่่อนคลายได้้เร็็วขึ้้�น (Futuretrand, 2019)

4. 	วิ ิธีีดํําเนิินงานงานวิิจััย  

		  4.1 	รููปแบบการดำเนิินการวิิจััย

		  การวิิจััยครั้้�งนี้้�ใช้้รููปแบบการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) โดย

ผู้้�วิิจััยใช้้วิิธีีการศึึกษาทั้้�งการเก็็บรวบรวมข้้อมููลปฐมภููมิิ (Primary Data) และข้้อมููล

ทุุติิยภููมิิ (Secondary Data)    

		  4.2 	ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก

		  ผู้้�วิจิัยัใช้้วิิธีีการคัดัเลือืกกลุ่่�มตัวัอย่า่งโดยเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 

เป็็นการเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่าง โดยพิิจารณาจากเป็็นกลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก (Key 

Informant) ที่่�มีีความสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ในการวิิจััย รวมจำนวนทั้้�งสิ้้�น 7 คน 

โดยมีีรายละเอีียดข้้อมููลผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก ดัังนี้้� 1) กลุ่่�มผู้้�มีีความเสี่่�ยงต่่อการฆ่่าตััวตาย 

ได้้แก่่ ผู้้�มีีอาการซึึมเศร้้า ผู้้�เคยมีีความคิิดจะฆ่่าตััวตาย เป็็นต้้น จำนวน 5 ราย และ 2) 

กลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้านจิิตวิิทยา ได้้แก่่ จิิตแพทย์์ นัักจิิตวิิทยา เป็็นต้้น จำนวน 2 ราย 

ทั้้�งนี้้� ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลักัในกลุ่่�มผู้้�มีีความเส่ี่�ยงต่่อการฆ่่าตััวตาย จำนวน 5 ราย ดังักล่่าวนั้้�น 

ได้้ทำการลงลายมืือชื่่�อในหนัังสืือแสดงเจตนายิินยอมในการเข้้าร่่วมโครงการวิิจััย 
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(Informed Consent Form) ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� และผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญทุุกรายมีีความ

ยิินยอมโดยสมััครใจที่่�จะเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคล มีีสติิสััมปชััญญะครบถ้้วนตลอด

การสััมภาษณ์์ และได้้รัับการรัักษาโดยจิิตแพทย์์ก่่อนให้้ข้้อมููลกัับผู้้�วิิจััย  

		  4.3 	เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการศึึกษา

		  ใช้้แบบสััมภาษณ์์แบบกึ่่�งโครงสร้้าง (Semi-structured Interview) เป็็นแบบ

สััมภาษณ์์ปลายเปิิด (Open Ended Question) เป็็นการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth 

Interview) กัับผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่�เปิิดกว้้างจากประสบการณ์์โดยตรง  

โดยการสร้้างเครื่่�องมืือแบบสััมภาษณ์์นี้้� ผู้้�วิิจััยได้้ศึกษา วิิเคราะห์์ จากการทบทวน

วรรณกรรม เพื่่�อให้้ได้้ประเด็็นสััมภาษณ์์ที่่�มีีความครอบคลุุมกัับวัตถุุประสงค์์ในการ

วิิจััย ซึ่่�งแบ่่งประเด็็นเนื้้�อหาในการสััมภาษณ์์ โดยแบ่่งออกเป็็น 2 กลุ่่�ม คืือ 1) กลุ่่�มผู้้�ที่่�มีี

ความเสี่่�ยงต่่อการฆ่่าตััวตาย และ 2) กลุ่่�มนัักจิิตวิิทยา ซึ่่�งมีีรายละเอีียดประเด็็นในการ

สััมภาษณ์์ ดัังนี้้� ส่่วนที่่� 1 : ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก ส่่วนที่่� 2 : มุุมมอง ทััศนคติิ 

เกี่่�ยวกัับแนวทางในการพััฒนานวััตกรรมการป้้องกัันการฆ่่าตััวตาย และส่่วนท่ี่� 3 : 

ข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิม

		  4.4 	การเก็็บรวบรวบข้้อมููล 

 		  ผู้้�วิิจััยจะดำเนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก มาทำการ

วิิเคราะห์์ข้้อมููล สรุุปผลการศึึกษา เพื่่�อนำไปสู่่�ข้้อค้้นพบในการวิิจััยต่่อไป ทั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััย

จะปกปิิดข้้อมููลส่วนตััวในการสรุปผลการศึึกษา โดยใช้้นามสมมติิแทนข้้อมููลจริิงของ

ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก  

		  4.5 	การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

		  ใช้้การพรรณนาเชิิงบรรยาย (Descriptive Research) และการวิิเคราะห์์

เนื้้�อหา (Content Analysis) โดยการนำข้้อมููลที่่�ไปสััมภาษณ์์มาทำการถอดไฟล์์เสีียง

จากโทรศััพท์์มืือถืือของผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักแบบคำต่่อคำ 

5. 	ผล การวิิจััย 

		  5.1 	ด้้านสาเหตุุและปััจจััยที่่�ส่่งผลให้้เกิิดการคิิดฆ่่าตััวตาย 

		ส  าเหตุุความคิิดฆ่่าตััวตายนั้้�นเกิิดจากปััจจััยที่่�เป็็นแรงกระตุ้้�นท่ี่�สำคััญ 2 

ประการ ได้้แก่่ 1) ปััจจััยภายนอกจากปััญหาต่่างๆรอบตััว ได้้แก่่ ความขััดแย้้งใน

ครอบครััว ปััญหาส่่วนตััว ปััญหาทางด้้านการเงิิน ปััญหาในที่่�ทำงาน ปััญหาการเรีียน 
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ปััญหาความรััก สภาพเศรษฐกิิจสัังคม สิ่่�งแวดล้้อม เป็็นต้้น โดยปััญหาจากปััจจััย

ภายนอกนั้้�นได้้ส่ง่ผลกระทบจนทำให้้เกิดิผลกระทบต่อ่สุขุภาพและสภาพจิติใจ 2) ปัจัจัยั

ภายใน คือื สภาวะทางอารมณ์์ความรู้้�สึกึที่่�ได้้รับผลกระทบจากปัจัจััยภายนอกจนทำให้้

เกิิดโรคต่่างๆ จากความเจ็็บป่่วยทางร่่างกายและจิิตใจท่ี่�สะสม ได้้แก่่ โรคซึึมเศร้้า 

โรคนอนไม่่หลับั โรคแพนิค โรคไบโพลาร์์ เป็็นต้้น ที่่�ส่่งผลกระทบต่อความคิิด มีีความรู้้�สึกึ

เหนื่่�อย ท้้อแท้้ สิ้้�นหวังั รู้้�สึกึตนเองไร้้ค่า่ ไม่อ่ยากมีีชีีวิิตอยู่่�โดยต้้องเผชิญิกับัสภาพปัญัหา

ต่า่งๆรอบด้้านที่่�เข้้ามาในชีีวิิต ในบางรายครอบครัวัผู้้�ใกล้้ชิดิไม่ม่ีีความเข้้าใจในสิ่่�งที่่�รู้้�สึึก 

ในบางรายมีีบุคคลใกล้้ชิดรับฟััง แต่่เลืือกท่ี่�จะปิิดกั้้�นตนเองไม่่ให้้ผู้้�อื่่�นรัับรู้� จึึงทำให้้

ความคิิดฆ่่าตััวตายจึึงกลายเป็็นทางเลืือกหนึ่่�งที่่�ทำให้้รู้้�สึึกว่่าเป็็นการจบปััญหาในชีีวิิต

ได้้และไม่่ต้้องเป็็นภาระใครอีีก โดยผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญส่่วนใหญ่่ได้้เข้้ารับัการรักัษาจาก

จิิตแพทย์์ ซึ่่�งได้้รัับคำแนะนำจากจิิตแพทย์์ การได้้รัับยาช่่วยปรับสารเคมีีในสมอง

การบำบััดโดยการฟัังเพลงด้้วยคลื่่�นความถี่่�ต่่ำและการได้้รัับการฝัังเข็็ม โดยการเข้้ารัับ

การรักัษาจากจิติแพทย์ ์ช่ว่ยให้้สามารถปรับัเปลี่่�ยนพฤติกิรรมและมีีส่ว่นสำคัญัในการ

ช่่วยลดและบรรเทาการเกิิดความคิิดการฆ่่าตััวตาย

		  5.2 	ด้้านการพััฒนานวััตกรรมการป้้องกัันการฆ่่าตััวตาย

		  นวััตกรรมการป้้องกัันการฆ่่าตััวตาย ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญส่่วนใหญ่่ มีีความเห็็น

ว่า่ปัจัจุุบันัเทคโนโลยีีได้้ถููกพััฒนาอย่า่งต่อ่เนื่่�อง สามารถทำให้้ทุกคนสามารถเข้้าถึงึสื่่�อ

ต่่างๆได้้อย่่างสะดวกรวดเร็็ว โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งผู้้�ท่ี่�มีีความเสี่่�ยงต่่อการคิิดฆ่่าตััวตาย 

ควรจะได้้รัับการช่่วยเหลืือจากคำปรึึกษาโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�มีีความรู้้�เฉพาะทางในการ

ช่่วยเหลืือเยีียวยา รัับฟัังปััญหา และสามารถให้้คำแนะนำในเรื่่�องสุุขภาพจิตได้้อย่่าง

ทัันท่่วงทีี ตลอด 24 ชั่่�วโมง มากกว่่าการประเมิินความเสี่่�ยงโดยการกรอกข้้อมููล ซึ่่�งควร

พััฒนาเป็็น แพลตฟอร์์ม (Platform) หรืือ แอปพลิเคชััน(Application) โดยใช้้ระบบ

ปัญัญาประดิิษฐ์ ์(AI) เสมือนคุยุกับัจิติแพทย์์หรือืนักัจิิตวิิทยา โดยไม่่มีีค่าใช้้จ่าย ซึ่่�งเป็็น

สิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานท่ี่�ประชาชนทุุกคนควรได้้รับอย่่างเท่่าเทีียมกััน แม้้ว่่าในปััจจุุบัันการ

เข้้าถึึงการรัักษาโดยจิิตแพทย์์หรืือแพทย์์เฉพาะทางในภาคเอกชนนั้้�นมีีค่าใช้้จ่ายสููง แต่่ใน

ทางกลัับกัันแม้้ว่า่สามารถใช้้สิิทธิปิระกันัสัังคม หรืือบััตรทองนั้้�น ซึ่่�งจะได้้เข้้าพบแพทย์์

ที่่�เป็น็แพทย์ท์ั่่�วไปที่่�ไม่ใ่ช่จ่ิติแพทย์ ์จึงึส่ง่ผลให้้ไม่ไ่ด้้เข้้ารับัการบำบัดัรักัษาอย่า่งถููกต้้อง

และทัันท่ว่งทีีเมื่่�อเกิิดเหตุุฉุกุเฉิิน อีีกทั้้�งในปััจจุบุันัมีี เว็็บไซต์ ์(Website) ที่่�สามารถเข้้าไป

ทำแบบประเมินิความเสี่่�ยง แต่่กลับัเป็็นการประเมินิความเส่ี่�ยงโดยได้้รับคำแนะนำโดย
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ระบบประเมิินเท่่านั้้�น ยังัคงขาดการแนะนำ การรัับฟัง  การส่่งตััวเข้้ารัับการรัักษาเบื้้�องต้้น 

และการติิดตามอาการจากจิิตแพทย์์โดยตรง รวมไปถึึงหน่่วยงานของภาครััฐที่่�มีีความ

เกี่่�ยวข้้องโดยตรงกัับนโยบายป้้องกัันการฆ่่าตััวตาย และสัังคมควรจะต้้องให้้ความ

สำคััญกัับประเด็็นการฆ่่าตััวตายให้้มากยิ่่�งขึ้้�น โดยมาตรการทางสัังคมที่่�จะมีีส่่วนร่่วม

ในการช่่วยแก้้ไขและช่่วยเหลืือผู้้�ท่ี่�มีีความเสี่่�ยงต่่อการฆ่่าตััวตาย แต่่ยัังคงเกิิดปัจจััยท่ี่�

ส่่งผลต่่อการดำเนิินการเนื่่�องจากระบบราชการไม่่มีีความยืืดหยุ่่�น ในเรื่่�องการจััดสรร

งบประมาณ ขาดบุุคลากรที่่�มีีความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญเฉพาะทาง รวมไปถึึงการรณรงค์์ 

ส่่งเสริมิ และป้้องกันัที่่�ยังัเกิดิข้้อจำกััดไม่่เกิดิประสิิทธิภิาพและไม่่ทั่่�วถึงึสำหรับัผู้้�ท่ี่�มีีความ

เสี่่�ยงต่่อการคิิดฆ่่าตััวตาย 

6. 	 อภิิปรายผลการวิิจััย 

		  6.1 	สาเหตุุและปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการฆ่่าตััวตาย

		  ในปััจจุุบัันจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรค Covid-19 นั้้�นได้้สร้้าง

ผลกระทบเป็็น วงกว้้างเป็็นอย่่างมาก ไม่่ว่่าจะเป็็นด้้านโครงสร้้างเศรษฐกิจิ สังัคม เทคโนโลยีี 

วิิทยาศาสตร์์ และด้้านสุุขภาพของผู้้�คนทั่่�วโลกที่่�กระทบต่อวิิถีีชีีวิิตของคนในสัังคมบน

โลกที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปโดยสิ้้�นเชิิง ซึ่่�งสร้้างความเครีียดและแรงกดดัันที่่�สำคััญต่่อการ

ดำเนิินชีีวิิตของบุุคคลในสัังคมจากสภาวะทางสัังคมที่่�เป็็นแรงกระตุ้้�นท่ี่�สำคััญให้้มีี

จำนวนผู้้�มีีความเสี่่�ยงต่่อการฆ่่าตััวตายเพิ่่�มมากขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว จากการศึึกษาสาเหตุุ

และปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการฆ่่าตััวตาย สามารถแบ่่งออกเป็็น  2 ประการหลััก ดัังนี้้� 

      	   	  	 1) 	ปั ัจจััยภายนอก คืือ สภาพปััญหาทางด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ได้้แก่่ ปััญหา

ภาระหนี้้�สิิน ปััญหาความสััมพัันธ์์ในครอบครััว ปััญหาทางเศรษฐกิิจ ปััญหาส่่วนตััว 

ปััญหาความรััก ปััญหาด้้านการเงิิน ปััญหาด้้านสุุขภาพ ปััญหาสภาพแวดล้้อมท่ี่�อยู่่�

อาศัยั การไม่ไ่ด้้ออกไปพบปะสังัสรรค์พ์ููดคุยุ การไม่ไ่ด้้ออกไปทำกิจิกรรมต่า่งๆ เป็น็ต้้น 

ได้้สร้้างผลกระทบอย่า่งมากต่อ่สภาวะทางจิติใจจนทำให้้เกิิดโรคต่า่งๆ ซึ่่�งสอดคล้้องกับั

งานวิิจััยของ สุุมิิตรพร จอมจัันทร์์ และคณะ (2564) เรื่่�องปััจจััยท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ

การฆ่่าตััวตายในชุุมชนแห่่งหนึ่่�งของจัังหวััดทางภาคเหนืือตอนบน ผลการศึึกษาพบว่า

ผู้้�ที่่�พยายามฆ่่าตััวตายอยู่่�ในกลุ่่�มวััยทำงานมากที่่�สุุด รองลงมาเป็็นกลุ่่�มวััยผู้้�สููงอายุุ 

เป็ ็นเพศชายมากกว่่าเพศหญิิง ส่ ่วนใหญ่่มีีโรคประจำตััวเป็็นโรคเรื้้�อรััง ได้้ แก่่

เบาหวาน ความดันัโลหิติสููง ปััจจัยัที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการฆ่่าตัวัตาย ได้้แก่่ 1) ปััจจัยัด้้านความ
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สัมัพัันธ์เ์ชิงิสัังคม ทั้้�งในครอบครัวัและบุคุคลใกล้้ชิดิ ได้้แก่ ่สามีี ภรรยา ลููก คนรักั เพื่่�อน 

และบางรายพบว่า บุุคคลในครอบครััวเป็็นปััจจััยกระตุ้้�นให้้กระทำการฆ่่าตััวตาย 2) 

ปััจจััยด้้านเศรษฐกิิจ ได้้แก่่ มีีหนี้้�สิิน ตกงาน 3) ปััจจััยด้้านสุุขภาพจิิตและการใช้้สาร

เสพติิด ได้้แก่่ ซึึมเศร้้า ติิดสุุรา 4) ปััจจััยด้้านสุุขภาพกาย ได้้แก่่ โรคติิดเชื้้�อ โรคเรื้้�อรััง 

ผู้้�พยายาม ฆ่่าตััวตาย 1 รายสามารถมีีปัจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้หลายปััจจััยร่่วมกััน และ

สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ศิิวาพร มหาทำนุุโชค (2562) เรื่่�องรููปแบบการป้้องกัันการ

พยายามฆ่า่ตััวตายสำหรับัผู้้�ป่ว่ยโรคเรื้้�อรังัจังัหวัดัลำพููน ผลการศึกึษาพบว่า่ ปัจัจััยท่ี่�ส่่ง

ผลต่่อการพยายามฆ่่าตััวตายของผู้้�ป่่วยโรคเรื้้�อรััง คืือ 1) ปััจจััยส่่วนบุุคคล ได้้แก่่ รู้้�สึึก

เบื่่�อหน่่าย รู้้�สึึกเป็็นภาระต่่อคนใกล้้ชิิด ขาดทัักษะการเผชิิญและจััดการกัับปััญหาและ

การมีีสััญญาณเตืือนการพยายามฆ่า่ตััวตายด้้านการพููดระดับัปานกลาง 2) ปัจัจัยัด้้าน

สุุขภาพ ได้้แก่่ การมีีภาวะแทรกซ้้อน การมีีโรคร่่วมและความรู้้�สึึกไม่่มีีคุณค่่า

3) ปััจจัยัด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ได้้แก่่ การทะเลาะหรืือความขัดัแย้้ง การสููญเสีียคนรััก/คู่่�ครอง

และปััญหาเศรษฐกิิจ 

        		  2) 	ปั ัจจััยภายใน คืือ ความเจ็็บป่่วยทางร่่างกาย ได้้แก่่ โรคประจำตััว 

โรคร้้ายแรง โรคเรื้้�อรังั รวมไปถึงึโรคทางจิติเวช หรือืสภาวะทางอารมณ์์และจิติใจที่่�อ่่อนแอ

ที่่�สะสมจนทำให้้เกิิดโรคทางจิิตที่่�ส่ ่งผลกระทบต่่อร่่างกายและความคิิด ได้้แก่่

ความรู้้�สึึกโดดเดี่่�ยว รู้้�สึึกเจ็็บปวด รู้้�สึึกเหนื่่�อย ท้้อแท้้ สิ้้�นหวััง รู้้�สึึกตนเองไร้้ค่่า ได้้แก่่ 

โรคซึึมเศร้้า โรคนอนไม่่หลัับ โรคแพนิิค โรคไบโพลาร์์ เป็็นต้้น จึึงเกิิดการปิิดกั้้�นตนเอง

จากบุคุคลภายนอก จนไม่่อาจทนหรือืแบกรับัความรู้้�ได้้อีีกต่่อไป ไม่่อยากมีีชีีวิิตอยู่่�โดยต้้อง

เผชิญิกับัสภาพปัญหาต่่างๆรอบด้้านที่่�เข้้ามาในชีีวิิต ซึ่่�งทำให้้เกิดิสภาวะความเส่ี่�ยงต่่อการ

คิดิฆ่่าตััวตาย เพื่่�อหลีีกหนีีปัญหาต่่างๆที่่�ต้้องเผชิญิ ซึ่่�งสอดคล้้องกับังานวิิจัยัของ ปุณุยภพ  

สิทิธิิพรอนันัต์์ (2550) เรื่่�องสาเหตุกุารฆ่่าตัวัตายไว้้ว่า การฆ่่าตััวตายมีีหลายสาเหตุุรวมกันั 

มิิได้้เกิิดจากสาเหตุุใดสาเหตุุหนึ่่�งโดยเฉพาะ ได้้แก่่ 1) สาเหตุุด้้านชีีวเคมีี โรคซึึมเศร้้า

เกิิดจากความผิิดปกติิของสารเคมีีในสมองชื่่�อ Serotonin มีีปริิมาณลดลง ทำให้้ผู้้�ป่่วย

มีีความรู้้�สึึกท้้อแท้้ หงอยเหงา เบื่่�อหน่่าย นอนไม่่หลัับ เบื่่�ออาหาร หงุุดหงิิดง่่าย ฝัันร้้าย

บ่่อยครั้้�ง ซึ่่�งโรคนี้้�สามารถถ่่ายทอดทางพัันธุุกรรมได้้ และ 2) สาเหตุุด้้านจิิตใจ

การฆ่า่ตัวัตายด้้วยสาเหตุนุี้้� โดยหวัังว่า่ถ้้าทำร้้ายตนเองแล้้วจะทำให้้บุคคลรอบข้้างหรือื

บุุคคลอันเป็็นท่ี่�รัักเจ็็บปวด หากไม่่มีีตนเรื่่�องทั้้�งหลายคงไม่่เกิิดขึ้้�น จนกลายเป็็นภาวะ

ซึึมเศร้้าทางอารมณ์์ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับทฤษฎีีจิิตวิิเคราะห์์ (Psychoanalytic Theory) 
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ที่่�ได้้อธิิบายว่่า ว่่าบุคุคลมีีความก้้าวร้้าวอยู่่�ภายในตััวเอง ที่่�มีีความสัมัพัันธ์์กับัการฆ่่าตััวตาย 

และภาวะซึึมเศร้้า ความรู้้�สึึกหลงตััวเอง เป็็นแรงจููงใจท่ี่�ซัับซ้้อนของการฆ่่าตััวตายท่ี่�มีี

ความสััมพัันธ์์กัับการใช้้ตััวเองเป็็นเหยื่่�อในการลงโทษตััวเอง จึึงใช้้ความก้้าวร้้าวที่่�อยู่่�

ภายในและจััดการกัับความรู้้�สึึกโกรธด้้วยการลงโทษตนเอง Freud (1923 อ้้างถึึงใน 

Ronningstam, Weinberg, & Maltsberger, 2018) และสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ

นัักมรณวิิทยาโดย Shneidman (1993) ที่่�ได้้อธิิบายว่่า การฆ่่าตััวตายมีีสาเหตุุมาจาก

ความเจ็็บปวดทางจิิตใจที่่�มากเกิินขีีดจำกััดของบุุคคลเป็็นสำคััญ เป็็นผลจากการท่ี่�

บุคุคลไม่่ได้้รับการตอบสนองความต้้องการทางด้้านจิิตใจ สร้้างความปวดร้้าวใจให้้กับ

บุุคคลผู้้�นั้้�นเป็็นอย่่างมาก และมากขึ้้�นจนกระทั่่�งบุุคคลทนรัับต่่อไปไม่่ไหว ซึ่่�งในภาวะ

นั้้�นบุุคคลจะเกิิดความสัับสนขึ้้�นในจิิตใจ โดยมีีความคิิดขััดแย้้งระหว่่างการฆ่่าตััวตาย

และการมีีชีีวิิตอยู่่� ก่่อนที่่�บุุคคลจะเลืือกความตายในที่่�สุุด จากนั้้�นจึึงคิิดหาวิิธีีการที่่�

จะใช้้ฆ่่าตััวตาย และพยายามฆ่่าตััวตาย เพื่่�อหลีีกหนีีจากความเจ็็บปวด หรืือเพื่่�อให้้

ความเจ็็บปวดใจยุุติิลงอย่่างถาวร     

		  โดยการฆ่่าตััวตายนั้้�น สามารถแบ่่งขั้้�นต่่างๆ ได้้แก่่ 1) การคิิดวางแผน 2) การ

ตระเตรีียมการ 3) การลงมืือกระทำการ 4) การพยายามกระทำการ (การะทำแล้้วแต่่

ไม่่ประสบความสำเร็็จ) 5) การทำการสำเร็็จ โดยมีีวิิธีีการท่ี่�มีีความแตกต่่างกัันตาม

สถานการณ์์ความรุนุแรงทางสภาวะทางอารณ์์และจิติใจ และอุปุกรณ์์ที่่�สามารถหาได้้ 

จากข้้อมููลเชิิงคุุณภาพโดยการสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญพบว่่าส่่วนใหญ่่แล้้วมีีการ

วางแผนและตระเตรีียมมาก่่อน ได้้แก่่ การกระโดดจากท่ี่�สููง การกิินยานอนหลับั การกรีีด

ข้้อมืือด้้วยคััดเตอร์์ การกิินยาล้้างห้้องน้้ำ การผููกคอ เป็็นต้้น ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ Barbee 

& Bricker (1996 อ้้างถึึงใน ศิิวาพร มหาทำนุุโชค, 2562) ได้้อธิิบายว่่าประเภทของการ

ฆ่า่ตัวัตายถููกจำแนกโดยใช้้พฤติกิรรมการฆ่า่ตัวัตาย แบ่ง่ได้้เป็น็ 5 ประเภท คือื 1) ความ

คิิดฆ่่าตัวัตาย เป็็นความคิิดที่่�เกี่่�ยวกับัความคิดิว่าตนเองไม่่สมควรมีีชีีวิิตอยู่่�  2) การขู่่�จะ

ฆ่่าตัวัตาย เป็น็สััญญาณเตือืนที่่�อาจเป็น็แบบทางตรงหรือืทางอ้้อม 3) การแสร้้งกระทำ

การฆ่่าตััวตาย เป็็นการทำร้้ายตนเองแต่่ไม่่ได้้รับบาดเจ็็บ หรืือบาดเจ็็บเพีียงเล็็กน้้อย 

4) การพยายามฆ่า่ตััวตาย เป็็นการกระทำรุนุแรง ที่่�มุ่่�งทำลายชีีวิิตของตนเองโดยเจตนา

ด้้วยวิธิีีการต่่าง ๆ  การพยายามทุุกวีีถีีทางที่่�จะจบชีีวิิตตนเอง หรือืทำร้้ายตนเองซึ่่�งอาจไม่่จบ

ลงด้้วยการถึึงแก่่ชีีวิิต และ5) การฆ่่าตััวตายสำเร็็จ เป็็นความตายที่่�เกิิดจากผู้้�กระทำมีี

ความตั้้�งใจที่่�จะจบชีีวิติของตนเองและกระทำได้้สำเร็จ็ โดยขณะที่่�กระทำบางครั้้�งเกิดิขึ้้�น
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โดยขาดสติสิัมัปชัญัญะ โดยการมีีคิดิฆ่่าตัวัตายนั้้�นเปรีียบเสมือืนการก้้าวเข้้าไปสู่่�ขั้้�นแรก

ที่่�จะนำไปสู่่�การพยายามฆ่่าตััวตายจนกระทำการนั้้�นสำเร็็จ ซึ่่�งเป็็นสถานการณ์์และ

ช่่วงเวลาที่่�อัันตรายที่่�สุุด หากผู้้�มีีความเสี่่�ยงคิิดฆ่่าตััวตายได้้รัับการป้้องกัันและแก้้ไข

ก่่อนที่่�จะเกิิดเหตุุการณ์์เหล่่านั้้�น โดยการสร้้างแนวทางในการพััฒนานวััตกรรมการ

ป้้องกัันการฆ่่าตััวตาย ซึ่่�งจะเป็็นการป้้องกัันและลดความสููญเสีียจากการฆ่่าตััวตาย

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพได้้อีีกแนวทางหนึ่่�ง 

		  6.2 	แนวทางในการพััฒนานวััตกรรมการป้้องกัันการฆ่่าตััวตาย

		  ความทัันสมััยและก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีี ทำให้้โลกได้้รับการสรรค์์สร้้าง

ความเจริิญทางวััตถุุที่่�ได้้อำนวยความสะดวกต่่างๆเข้้ามาสู่่�การใช้้ชีีวิิตประจำวัันของ

ผู้้�คนในสัังคมมากยิ่่�งขึ้้�น แต่่ในทางกลัับกัันความเจริิญทางด้้านของจิิตของผู้้�คนนั้้�นเริ่่�ม

เกิิดปััญหาเพิ่่�มมากขึ้้�น จึึงมีีความจำเป็็นอย่่างยิ่่�งในการสร้้างแนวทางในการพััฒนา

นวััตกรรมทางสัังคมและเทคโนโลยีีในการป้้องกัันการฆ่่าตััวตายจะเป็็นเครื่่�องมืือ

ที่่�สำคัญัในการป้้องกันัการฆ่า่ตััวตายในประเทศไทยให้้เกิิดประสิิทธิภิาพ สามารถแบ่่ง

ออกเป็็น 2 ประการหลััก ดัังนี้้� 

			   1. 	 นวััตกรรมการป้้องกัันการฆ่่าตััวตาย

					     1.1 	การพััฒนา Application การป้อ้งกันัการฆ่า่ตัวัตาย โดยใช้้ระบบ 

AI โดยในปัจัจุบุันัได้้มีีระบบเพื่่�อประเมินิความเสี่่�ยงคิดิฆ่า่ตัวัตาย ซึ่่�งเป็น็แบบประเมินิที่่�

สามารถค้้นหาได้้ตาม Website เมื่่�อกดค้้นหา ได้้แก่่ แบบทดสอบภาวะซึึมเศร้้า แบบคัดกรอง

สุุขภาพจิิต แบบประเมิินความเสี่่�ยงต่่อการฆ่่าตััวตาย เป็็นต้้น ซึ่่�งแบบประเมิิน

และแบบคัดกรองดัังกล่่าวจััดทำขึ้้�นโดยหน่่วยงานภาครััฐและหน่่วยงานเอกชน ทั้้�งนี้้�

แบบประเมินิดังักล่า่วนั้้�นพบว่า่มีีจำนวนหลากหลายประเภท และเป็น็เพีียงการประเมินิ

เพีียงขั้้�นต้้นเท่่านั้้�น ยัังขาดการให้้คำปรึึกษา คำแนะนำ การพููดคุุยโดยตรง ตลอด 24 

ชั่่�วโมง โดยจิิตแพทย์์หรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญในการประเมิินถึึงสาเหตุุท่ี่�แท้้จริิง และติิดตาม

ผลอย่่างต่่อเนื่่�อง หรืือส่่งต่่อเพื่่�อเข้้ารัับการรัักษาได้้อย่่างทัันท่่วงทีีและไม่่มีีค่่าใช้้จ่่าย

ซึ่่�งหากผู้้ �มีีความเส่ี่�ยงคิิดฆ่่าตััวตายนั้้�นต้้องการท่ี่�จะเข้้ารัับการบำบััดและรัักษา

จะต้้องเป็็นผู้้�ออกค่่าใช้้จ่ายเองและมีีค่าใช้้จ่ายสููง ส่่งผลให้้ผู้้�มีีความเส่ี่�ยงคิดิฆ่่าตัวัตายนั้้�น

ไม่่สามารถท่ี่�จะเข้้าถึงึระบบได้้ทุกุคนอย่่างเท่่าเทีียมกััน อีีกทั้้�งแม้้ว่าในปััจจุบุันัได้้มีีสายด่่วน

สุุขภาพจิต แต่่ที่่�ยัังมีีคู่่�สายน้้อย ทำให้้ติิดต่่อได้้ยาก ดัังนั้้�น ควรพััฒนา Application 

Line แบบระบบตอบอััตโนมััติิ (Chatbot) ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกลุ่่�มผู้้�มีีความเสี่่�ยงต่่อการคิิด
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ฆ่า่ตัวัตายที่่�ให้้ทำแบบประเมินิตนเอง ให้้ความรู้้�ความเข้้าใจ และช่ว่ยเหลือืในเบื้้�องต้้น

ได้้ ระบบนัดหมาย ระบบรับยาทางไปรษณีีย์ แต่่ยังัพบว่ามีีการประชาสัมัพัันธ์์น้้อยมาก 

ทำให้้ไม่่ทราบและไม่่สามารถเข้้าใช้้บริการได้้อย่่างทั่่�วถึงึ และต้้องฝากเบอร์์ติดิต่อ่กลับัที่�

อาจจะต้้องใช้้ระยะเวลา ซึ่่�งผู้้�มีีความเสี่่�ยงต่อ่การคิิดฆ่า่ตัวัตายนั้้�นโดยส่ว่นใหญ่ม่ีีความ

ต้้องการให้้มีีผู้้�รัับฟัังปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น แต่่หากเป็็นจิิตแพทย์์หรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญเฉพาะทาง 

จะทำให้้สามารถต่่อยอดไปถึงการเข้้ารัับการรัักษาและการติิดตามได้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ 

โดยใช้้ระบบ AI ให้้มากยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งเป็็นการสร้้างนวััตกรรมเพื่่�อให้้เกิิดการโต้้ตอบได้้อย่่าง

ใกล้้เคีียงกัับการปรึกษาจิิตแพทย์์และผู้้�เช่ี่�ยวชาญในเบื้้�องต้้น และต้้องมีีการพููดคุย 

ให้้คำปรึกึษา และติดิตามอาการโดยตรงจากจิติแพทย์แ์ละผู้้�เชี่่�ยวชาญเพื่่�อส่่งต่่อให้้เข้้า

รับัการรัักษาในหน่่วยงานท่ี่�ใกล้้ที่�สุดุ ตลอด 24 ชั่่�วโมง เพื่่�อป้อ้งกัันและลดความเส่ี่�ยงต่่อ

การฆ่่าตััวตายให้้เกิิดประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

		  และควรมีีการพััฒนาวััตกรรมการป้้องกัันการฆ่่าตััวตายที่่�เป็็นกลุ่่�มเปราะบาง

โดยเฉพาะเจาะจง โดยการพััฒนา Application ในระบบโทรศััพท์ม์ือืถือื หรือืโปรแกรมใน 

สมาร์์ทวอช (Smart Watch) ที่่�สามารถแจ้้งเตืือนตนเอง และบุุคคลใกล้้ชิิดที่่�ไว้้ใจ และ

สามารถเก็็บข้้อมููลเป็็นสถิิติิ เมื่่�อเกิิดสภาวะความเครีียดที่่�จะนำไปสู่่�ภาวะความเสี่่�ยง

คิดิฆ่า่ตัวัตาย ให้้เข้้ารับัการปรึกึษากับัจิติแพทย์ห์รือืผู้้�เชี่่�ยวชาญในทันัทีี ซึ่่�งสอดคล้้องกับั

งานวิิจััยของ ภััทรมาศ จัันทร์์เทศ และศัักดิ์์�ชาย ตั้้�งวรรณวิิทย์์ (2563) เรื่่�องการพััฒนา

แอปพลิเคชัันสำหรัับการติิดตามภาวะซึึมเศร้้าและความเส่ี่�ยงในการฆ่า่ตััวตาย ผลการ

ศึกึษาพบว่า่ การพััฒนาแอปพลิเิคชันัสำหรัับการติิดตามภาวะซึึมเศร้้าและความเส่ี่�ยงใน

การฆ่า่ตััวตาย ที่่�สามารถเก็็บบันัทึึกผลการทำแบบประเมิินของผู้้�มีีภาวะซึึมเศร้้า เพื่่�อใช้้

ตรวจสอบและติดิตามอาการ และนำข้้อมููลไปวางแผนการดููแลผู้้�ป่ว่ยให้้มีีประสิทิธิภิาพ

มากยิ่่�งขึ้้�น และสอดคล้้องกัับนวััตกรรมการป้้องกัันและลดการฆ่่าตััวตายของประเทศ

ญี่่�ปุ่่�น โดย ZIAI ได้้พยายามพััฒนา AI ให้้สามารถวิิเคราะห์์ว่่าตอนนี้้�อีีกฝ่่ายต้้องการ

ความช่่วยเหลืือระดัับใด เร่่งด่่วนแค่่ไหน เพื่่�อออกแบบ Chatbot ให้้ตอบโต้้ได้้อย่่าง

เข้้าอกเข้้าใจมากท่ี่�สุดุ ซึ่่�งจะมีีวิิธีีการพููด การให้้คำปรึกษา และการตั้้�งคำถามท่ี่�ใกล้้เคีียง

กัับภาษาที่่�นัักจิิตวิิทยาคลิินิิกใช้้ (Chakarttham, 2023)

 			   1.2 	 การติิดแสงไฟสีีฟ้าและแนวกั้้�นริิมสะพานท่ี่�เส่ี่�ยงเกิดิเหตุุการฆ่่าตััวตาย 

จากสถานการณ์์การฆ่่าตััวตายในประเทศไทยได้้เผชิญกัับวิิกฤตการณ์์ปััญหาการ

ฆ่่าตััวตายที่่�มีีความรุุนแรงเพิ่่�มมากขึ้้�น ซึ่่�งควรนำนวัตักรรมจากประเทศญี่่�ปุ่่�นมาปรับใช้้
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ให้้เกิิดความสอดคล้้องกัับบริิบทประเทศไทย โดยเสนอให้้มีีการติิดตั้้�งหลอดไฟแสงสีี

ฟ้า้ตามแนวริมิสะพานท่ี่�มีีการเกิิดเหตุกุารณ์ฆ์่า่ตััวตายบ่อ่ยครั้้�ง โดยแสงสีีฟ้านั้้�นมีีส่ว่น

ช่่วยให้้สภาวะทางอารมณ์์นั้้�นเกิิดความสงบได้้ และอาจเกิิดการฉุุกคิิดทบทวนในสิ่่�ง

ที่่�จะทำได้้มากขึ้้�น ซึ่่�งการใช้้แสงไฟสีีฟ้านั้้�นจะกลายเป็็นนวััตกรรมสำคััญที่่�จะป้้องกััน

การฆ่่าตััวตายในเบื้้�องต้้นที่่�สำคััญ และอาจใช้้เป็็นโครงการนำร่่องที่่�สำคััญในการวิิจััย

และพััฒนาการนำแสงไฟสีีฟ้้ามาใช้้ เพื่่�อบำบััดผู้้�ที่่�มีีความเสี่่�ยงต่่อการคิิดฆ่่าตััวตาย

ในประเทศไทยที่่�สำคััญต่่อไปในอนาคต อีีกทั้้�งควรสร้้างสถาปััตยกรรมเชิิงป้้องกัันเป็็น

แนวรั้้�วกั้้�นตลอดสะพานเพื่่�อให้้การกระโดดสะพานนั้้�นมีีความยากลำบากมากขึ้้�น และ

ติิดกล้้องวงจรปิิดเพื่่�อเป็็นการสัังเกตพฤติิกรรมผู้้ �ที่่�มีีความเส่ี่�ยงต่่อการฆ่่าตััวตาย

โดยสอดคล้้องกับันวัตักรรมการป้้องกันัและลดการฆ่่าตัวัตายของประเทศญี่่�ปุ่่�น เรื่่�องแสง

สีีฟ้้าสามารถป้้องกัันการฆ่่าตััวตายของคนในประเทศญี่่�ปุ่่�นโดยในปีี 2013 มีีบทความ

ทางวิิทยาศาสตร์์หนึ่่�งท่ี่�ได้้รับการตีีพิมพ์์ เก่ี่�ยวกับหลอดไฟสีีฟ้้าท่ี่�สถานีีรถไฟสามารถ

ป้้องกัันการฆ่่าตััวตายในสถานท่ี่�เหล่่านั้้�นได้้ อีีกทั้้�งนัักวิิทยาศาสตร์์ยัังยืืนยัันอีีกว่่า 

การฆ่่าตััวตายลดลงไปถึง ร้้อยละ 84 ซึ่่�งถืือว่่ามากท่ี่�สุุดในทุุกๆ วิิธีีการป้้องกัันการ

ฆ่่าตััวตายของคนในประเทศญี่่�ปุ่่�น (Futuretrand, 2019) และสอดคล้้องกัับนวััตกรรม

การป้อ้งกันัและลดการฆ่า่ตััวตายของประเทศเกาหลีีใต้้ เรื่่�องระบบ AI ศึกึษาพฤติกิรรม

ของบุุคคลที่่�มีีแนวโน้้มว่่าจะกระโดดสะพาน มาเป็็นตััวช่่วยรัักษาชีีวิิตของชาวเมืือง 

ซึ่่�งมีีหน้้าที่่�วิิเคราะห์์ภาพจากกล้้องวงจรปิิดกว่่า 500 ตััว และหากพบว่่าบุุคคลในภาพ

มีีพฤติิกรรม หรืือท่่าทางคล้้ายกัับต้้องการฆ่่าตััวตาย ได้้แก่่ ยืืนเกาะราวสะพานอยู่่�นาน 

จะแจ้้งเตือืนให้้เจ้้าหน้้าที่่�เข้้าไปช่วยเหลือืได้้ทันท่ว่งทีีก่อนที่่�คนเหล่า่นั้้�นจะคิดิสั้้�นขึ้้�นมา

จริิงๆ (3plusnews, 2564)

	 	 2. 	 นโยบายภาครััฐเกี่่�ยวกัับการป้้องกัันการฆ่่าตััวตาย

			   2.1 	การส่่งเสริมรณรงค์์ในการใช้้ Application ป้้องกัันการฆ่่าตััวตาย 

จึึงควรมีีการพััฒนานวััตกรรมเครืือข่่ายทางสัังคม (Social Network) ในการส่่งเสริม

และรณรงค์์ ประชาสััมพัันธ์์การใช้้ Application ให้้มากยิ่่�งขึ้้�น โดยการจััดทำ แคมเปญ 

(Campaign) อย่่างต่่อเนื่่�องทั่่�วประเทศ เพื่่�อเก็็บข้้อมููลทางสถิติติามบริบทท่ี่�แตกต่่างกััน 

ได้้แก่่ หน่่วยงานภาครััฐ หน่่วยงานภาคเอกชน มหาวิิทยาลััย โรงเรีียน ชุุมชน และทาง

สื่่�อสังัคมออนไลน์ต่่างๆ ซึ่่�งจะทำให้้สามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มผู้้�ท่ี่�มีีความเส่ี่�ยงต่่อการคิดิฆ่่าตัวัตาย

อย่่างทั่่�วถึึงได้้มากยิ่่�งขึ้้�น และเพื่่�อเป็็นการเชิิญชวนในลัักษณะเครืือข่่ายทางสัังคม
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ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับนวััตกรรม คืือ ทฤษฎีีว่่าด้้วยต้้นทุุนทางสัังคม/

เครือืข่่าย ได้้อธิบิายไว้้ว่า องค์์กรเป็็นเครืือข่่ายทางสังัคม (Social Networks) ซึ่่�งถููกเชื่่�อมโยง

โดยสััมพัันธภาพทางสัังคม ซึ่่�งอาจจะมีีลัักษณะเป็็นทางการ หรืือไม่่เป็็นทางการก็็ได้้ 

ที่่�มีีอยู่่�ภายในและระหว่่างองค์์กรต่่างๆ (ศิิวะนัันท์์ ศิิวพิิทัักษ์์, 2563) มาเป็็นส่่วนสำคััญ

ให้้มีีการบอกต่อ่ไปถึงึสถาบันัครอบครัวัมากท่ี่�สุดุ รวมไปถึงึการให้้ความรู้้�เพื่่�อให้้สามารถ

ดููแลบุุคคลที่่�มีีความเสี่่�ยงต่่อการคิิดฆ่่าตััวตาย และเกิิดการตระหนัักรู้้� (Awareness) 

ให้้เกิดิส่วนร่่วมทางสังัคมในการช่่วยกันัแก้้ไขปััญหาการฆ่่าตัวัตายอย่่างเป็็นระบบที่่�ยั่่�งยืนื 

ทั้้�งผู้้�คนใกล้้ชิดิ ผู้้�คนในสังัคม ตลอดจนผู้้�มีีความเสี่่�ยงต่่อการฆ่่าตัวัตายเอง ถึงึผลกระทบ

อัันจะเกิิดขึ้้�นในอนาคตได้้อย่่างถููกต้้อง ซึ่่�งจะส่่งผลทำให้้เกิิดการเปิิดใจยอมรัับ และ

สร้้างความเข้้าใจในสาเหตุุและปััจจัยัในการเกิิดการฆ่า่ตััวตายมากขึ้้�น เพื่่�อเป็น็การสร้้าง

เกราะป้อ้งกัันทางด้้านจิิตใจท่ี่�เข้้มแข็็งและลดการ  ตีีตราจากสังัคมด้้วยกระบวนการทาง

สัังคมได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

			   2.2 	การเพิ่่�มบุุคลากรท่ี่�มีีความรู้้�ความเช่ี่�ยวชาญเฉพาะทาง จากปััญหา

การขาดงบประมาณจััดสรรบุุคลากรที่่�มีีความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญเฉพาะทางจำนวนที่่�

จำกััด ขาดการร่่วมมือืระหว่่างภาคส่่วน และการรณรงค์์ส่่งเสริมการป้้องกันัการฆ่่าตัวัตาย

นั้้�นเกิิดข้้อจำกััด จึึงส่่งผลให้้การดำเนิินงานในการสร้้างแนวทางในการป้้องกััน

การฆ่า่ตัวัตายนั้้�นยังัไม่เ่กิดิประสิทิธิภิาพ ซึ่่�งสอดคล้้องกับังานวิจิัยัของ สมัยั ศิริิทิองถาวร 

และคณะ (2566) เรื่่�องการวิิจััยประเมิินผลยุุทธศาสตร์์การป้้องกัันการฆ่่าตััวตายระดัับ

ชาติิ พ.ศ. 2560 – 2565 ผลการศึึกษาพบว่่า เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับปีี พ.ศ. 2560 - 2563 

พบว่า่ในปี ีพ.ศ. 2564 - 2565 รููปแบบและสาเหตุุการฆ่า่ตััวตายมีีการเปลี่�ยนแปลงจาก

เดิิม อุุปสรรคการดำเนิินงานที่่�สำคััญ ได้้แก่่ การขาดแคลนบุุคลากรและข้้อจำกััดด้้าน

ความถููกต้้องครบถ้้วนของข้้อมููลในพื้้�นที่่� โดยการดำเนิินงานป้้องกัันการฆ่่าตััวตาย

ปี ีพ.ศ. 2564 - 2565 มีีความสอดคล้้องกัับยุทธศาสตร์์ชาติิและมีีนโยบายเฉพาะเจาะจง

ที่่�มุ่่�งเน้้นการทำงานกัับเครืือข่่ายร่่วมกัับการพััฒนาการบริิการท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ ทั้้�งนี้้� 

ยังัต้้องการพััฒนาด้้านบุคุลากรและเทคโนโลยีีสารสนเทศ เพื่่�อยกระดับัการดำเนินิงาน

ในระดัับชาติิ จึึงควรมีีการเพิ่่�มบุุคลากรท่ี่�มีีความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญเฉพาะทาง ได้้แก่่ 

จิิตแพทย์์ นัักจิิตวิิทยา เป็็นต้้น เพื่่�อให้้เกิิดกระบวนการและกลไกที่่�เข้้มแข็็งในการดููแล

รัักษาให้้คำปรึกษา แก่่ผู้้�ท่ี่�มีีความเสี่่�ยงคิิดฆ่่าตััวตายได้้อย่่างทัันท่่วงทีี และเป็็นการ

ลดข้้อจำกััดจากปััญหาท่ี่�เกิิดขึ้้�นในเรื่่�องของการขาดแคลนบุุคลากรท่ี่�มีีความรู้้�ความ
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เชี่่�ยวชาญเฉพาะทางให้้มีีจำนวนมากขึ้้�น เพื่่�อเป็น็การเสริมิสร้้างแนวทางในการป้อ้งกันั

การฆ่่าตััวตายได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

6.	 บทสรุุป
		  จากสถานการณ์์ความรุุนแรงของปััญหาการฆ่่าตััวตายในประเทศไทย

ในปััจจุุบััน ซึ่่�งเป็็นปััญหาที่่�หน่่วยงานภาครััฐที่่�ยัังไม่่สามารถแก้้ไขปััญหาได้้อย่่างมีี

ประสิทิธิภิาพ และควรจะต้้องเร่ง่ดำเนินิการแก้้ไขอย่า่งเร่ง่ด่ว่น แต่ด่้้วยสาเหตุแุละปัจัจัยั

ต่่างๆ ที่่�ส่่งผลให้้เกิิดการฆ่่าตััวตายนั้้�นมีีความแตกต่่างจากสมััยก่่อน เนื่่�องจากมีีปััจจััย

ใหม่ท่ี่่�เกิดิขึ้้�น ได้้แก่ ่การแพร่ร่ะบาดของโรค Covid-19 ที่่�ส่ง่ผลให้้อัตัราผู้้�มีีความต่อ่เสี่่�ยง

ต่อ่การฆ่า่ตัวัตายมีีอัตราเพิ่่�มขึ้้�นสููง สภาพสังัคมที่่�ใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อความสะดวกสะบาย

ในการใช้้ชีีวิิตแต่่กลัับห่่างเหิินในเรื่่�องความสััมพัันธ์์ในครอบครััว การเปลี่่�ยนแปลงทาง

สภาวะโครงสร้้างเศรษฐกิิจ สัังคม หรืือโรคทางสัังคมท่ี่�เป็็นปััจจััยที่่�สำคััญท่ี่�ส่่งผลให้้

เกิิดภาระค่่าใช้้จ่ายที่่�สููงขึ้้�น ปััญหาความรััก ปััญหาหนี้้�สิินท่ี่�เพิ่่�มมากขึ้้�น อีีกทั้้�งสภาพ

สังัคมที่่�ไม่ไ่ด้้ให้้ความสำคัญัและความเข้้าใจในเรื่่�องสุขุภาพทางจิติ จึงึทำให้้เกิดิสภาวะ

ทางร่่างกายจนนำไปสู่่�การเจ็็บป่วยทางสภาพจิตใจท่ี่�อ่่อนแอและเปราะบาง ซึ่่�งมัักจะ

เริ่่�มจากอาการของโรคซึึมเศร้้า ด้้วยสภาวะความคิิดที่่�สั่่�งสมจากปััจจััยต่่างๆ มาอย่า่ง

ยาวนาน จึึงแสดงพฤติิกรรมต่่างๆ ออกมาโดยความรุุนแรงขึ้้�นอยู่่�กัับสภาวะจิิตใจ 

ณ ขณะนั้้�น และในท้้ายที่่�สุุดก็็จะทำให้้เกิิดความคิิด ฆ่่าตััวตายขึ้้�นมาได้้ง่่าย ซึ่่�งหากไม่่

ได้้รับการพููดคุุย คำแนะนำ คำปรึกษา อาจทำให้้เกิิดความเส่ี่�ยงต่่อการฆ่่าตััวตาย 

ผู้้�มีีความเสี่่�ยงต่่อการฆ่่าตัวัตายนั้้�นจึึงกลายเป็็นกลุ่่�มเปราะบางที่่�ต้้องได้้รับัการดููแลอย่่าง

ทันัท่ว่งทีี โดยในปััจจุบุันัหน่ว่ยงานภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้มีีการช่ว่ยเหลือืผู้้�ท่ี่�มีีความเส่ี่�ยง

ต่่อการฆ่่าตััวตาย ได้้แก่่ แบบประเมิินความเสี่่�ยงต่่อการฆ่่าตััวตาย แบบประเมิินภาวะ

ซึึมเศร้้า เป็็นต้้น ซึ่่�งเป็็นการประเมิินความเสี่่�ยงเพีียงเบื้้�องต้้นเท่่านั้้�น ในส่่วนของระบบ 

Application Line ที่่�ใช้้ในขณะนี้้� ใช้้ระบบ Chatbot ซึ่่�งสามารถพููดคุุยสอบถามได้้

เท่่านั้้�น และสายด้้วยสุุขภาพจิิตที่่�เกิิดข้้อจำกััดคู่่�สายที่่�ไม่่เพีียงพอ จึึงไม่่สามารถแก้้ไข

ปััญหาการฆ่่าตััวตายได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพจากข้้อจำกััดต่่างๆ ตามที่่�ได้้กล่่าวมา

ข้้างต้้น ซึ่่�งในความเป็็นจริิงแล้้วผู้้�ที่่�มีีความเสี่่�ยงต่่อการฆ่่าตััวตายนั้้�นต้้องการบุุคคลที่่�

คอยรับัฟัง พููดคุยุ ได้้รับคำปรึกึษา และคำแนะนำจากจิติแพทย์์โดยตรง เพื่่�อเป็็นการบรรเทา

ความเจ็็บปวดทางจิิตใจและอาจจะทำให้้สามารถเปิิดใจยอมรัับในการเข้้าทำการบำบัดั
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รัักษาได้้อีีกทางหนึ่่�ง อีีกทั้้�งควรมีีการนำเทคโนโลยีีเข้้ามาพััฒนาเพื่่�อให้้เกิิดนวััตกรรม

ในการป้้องกัันการฆ่่าตััวตายใหม่่ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น ดัังนี้้� 1) การนำระบบ

ปัญัญาประดิษิฐ์์ หรืือ AI เข้้ามาใช้้ในระบบ Application ให้้มากขึ้้�น โดยสามารถพััฒนา

ให้้สามารถโต้้ตอบ ให้้คำแนะนำ พููดคุุย และวิิเคราะห์์ระดัับความรุุนแรงของโรค

ในเบื้้�องต้้นได้้ เปรีียบเสมืือนการคุุยกัับจิิตแพทย์์ให้้ใกล้้เคีียงมากที่่�สุุด ควรมีีจิิตแพทย์์

หรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญเฉพาะทาง สามารถให้้คำแนะนำ ติิดตามอาการ หรืือส่่งต่่อเพื่่�อเข้้ารัับ

การรัักษาในช่่วงเวลาฉุุกเฉิินได้้ตลอด 24 ชั่่�วโมง และควรพััฒนา Application ป้้องกััน

การฆ่่าตััวตาย ที่่�สามารถติิดตั้้�งในโทรศััพท์์มืือถืือ และระบบ Smart Watch ในการวััด

ระดัับความเครีียด การเต้้นของหััวใจ เพื่่�อเป็็นการแจ้้งเตืือนถึึงความเสี่่�ยงแก่่ผู้้�มีีความ

เสี่่�ยงต่่อการฆ่่าตััวตายเองและบุุคคลใกล้้ชิิดที่่�ไว้้วางใจ ให้้ได้้รัับการช่่วยเหลืือได้้อย่่าง

ทัันท่่วงทีี เพราะทุุกคนมีีความสำคััญต่่อบุุคคลอันเป็็นท่ี่�รัักและเป็็นทรััพยากรบุุคคลที่�

มีีคุณค่่าต่่อสัังคม 2) การติิดแสงไฟสีีฟ้้าริิมสะพานที่่�เสี่่�ยงเกิิดเหตุุการฆ่่าตััวตาย 

โดยแสงไฟสีีฟ้า้มีีผลการวิิจััยที่่�รองรัับว่า สามารถช่่วยลดอัตราการฆ่า่ตายได้้ เพราะช่่วย

ให้้ผู้้�คนรู้้�สึกึผ่อ่นคลายและมีีสติมากขึ้้�น และการทำรั้้�วกั้้�น และการติิดกล้้องวงจรปิิดตาม

แนวริมิสะพาน 3) ควรมีีการรณรงค์์ส่ง่เสริมสร้้างความตระหนัักรู้้�ทางสัังคมให้้มากยิ่่�งขึ้้�น 

ในรููปแบบลักัษณะนวัตักรรมเครือืข่่ายทางสังัคมโดยสร้้างความรู้้� ความเข้้าใจ และเปิิดใจ

เกี่่�ยวกัับการฆ่่าตััวตาย ซึ่่�งสัังคมเป็็นส่่วนสำคััญที่่�จะคอยเป็็นตััวขัับเคลื่่�อนและประคัับ

ประคองไม่่ให้้ผู้้�ที่่�คิิดฆ่่าตััวตายรู้้�สึึกว่่าตนเองด้้อยค่่า โดดเดี่่�ยว หรืือถููกตีีตราจากสัังคม

ถึึงความแตกต่่าง และ 4) ควรมีีการเพิ่่�มจำนวนบุุคลากรผู้้�ที่่�ความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญเฉพาะทาง 

ได้้แก่่ จิิตแพทย์์ นัักจิิตวิิทยา เป็็นต้้น ซึ่่�งเปรีียบเสมืือนเสาหลัักให้้มีีจำนวนที่่�เพีียงพอ

และสอดคล้้องกัับสถานการณ์์การฆ่่าตัวัตายในปััจจุุบันัที่่�มีีแนวโน้้มที่่�สููงขึ้้�น โดยจะส่่งผล

ให้้กระบวนการประเมิิน รัักษา และบำบััดนั้้�นเกิิดศักยภาพสููงสุุด และจะทำให้้ผู้้�ที่่�มีี

ความเสี่่�ยงฆ่่าตััวตายนั้้�นกลัับมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีได้้เป็็นปกติิสุุข 

		ดั  งนั้้�น จากการศึึกษาเรื่่�องแนวทางในการพััฒนานวััตกรรมการป้้องกัันการ

ฆ่่าตััวตาย ในครั้้�งนี้้� จำเป็น็ที่่�จะต้้องความเข้้าใจสาเหตุแุละปัจัจััยที่่�สำคัญัในต้้นตอของ

การเกิิดความคิิดฆ่า่ตััวตาย ซึ่่�งอาศัยัการร่่วมมือืจากทุุกภาคส่่วนไม่่ว่า่จะเป็็น หน่่วยงาน

ภาครััฐในการร่่วมผลัักดัันนโยบายในการป้้องกัันการฆ่่าตััวตายในเข้้าถึึงประชาชน

ทุุกคนอย่่างเท่่าเทีียมและทั่่�วถึึง หน่่วยงานภาคเอกชนในการรณรงค์์ส่่งเสริมป้้องกััน

การฆ่่าตัวัตาย และสร้้างความตระหนัักรู้้�เกี่่�ยวกับัการป้้องกัันฆ่่าตัวัตายต่่อสังัคมให้้มากยิ่่�งขึ้้�น 
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รวมไปถึงการพััฒนาปรับปรุุงระบบและกระบวนการต่่างๆในป้้องกัันการฆ่่าตััวตายได้้

ให้้เกิิดศัักยภาพสููงสุุด เพื่่�อให้้สามารถรัับมืือกัับสถานการณ์์การฆ่่าตััวตายที่่�เกิิดขึ้้�นใน

ปััจจุุบััน ในสัังคมไทยและประเทศไทยได้้อย่่างยั่่�งยืืน

7.	ข้้ อเสนอแนะ 

         	 7.1 	ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย

			   1) 	 เสนอให้้กรมสุุขภาพจิิตมีีการพััฒนาแบบประเมิินความเสี่่�ยงการ

ฆ่่าตััวตาย โดยใช้้ระบบ AI ให้้เปรีียบเสมืือนการปรึึกษากับัจิิตแพทย์ใ์ห้้มากยิ่่�งขึ้้�น และ

สามารถจััดเก็็บสถิิติิประวััติิการรัักษาเพื่่�อติิดตามผล พร้้อมทั้้�งควรมีีจิตแพทย์์หรืือ

ผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�จะคอยให้้คำปรึึกษา พููดคุุย แนะนำ ส่่งต่่อเพื่่�อเข้้ารัับการรัักษาได้้ตลอด 

24 ชั่่�วโมง

			   2) 	 เสนอให้้ภาครัฐัให้้ความสำคัญัต่อ่การฆ่า่ตััวตายให้้มากยิ่่�งขึ้้�น และให้้

ความสำคัญัทางด้้านจิติวิทิยา โดยการจััดสรรจิิตแพทย์ ์นักัจิติวิทิยา ให้้สามารถปฏิิบัติัิ

งานได้้อย่่างทั่่�วถึึง และเพีียงพอต่่อสถานการณ์์การฆ่่าตััวตายที่่�เกิิดขึ้้�นในประเทศไทย

			   3) 	 เสนอให้้ภาครัฐัร่ว่มมือืกับัองค์ก์รเอกชน โดยการพััฒนา Application 

ที่่�ป้้องกัันการฆ่่าตััวตาย ที่่�สามารถติิดตั้้�งในโทรศััพท์์มืือถืือ และระบบ Smart Watch 

วัดัระดับัความเครีียด การเต้้นของหััวใจ เพื่่�อเป็น็การแจ้้งเตืือนแก่ผู้่้�มีีความเส่ี่�ยงต่อ่การ

ฆ่า่ตััวตายและบุุคคลใกล้้ชิดที่�ไว้้วางใจ เพื่่�อให้้สามารถทราบถึงระดัับความรุุนแรงและ

เข้้ารัับการช่่วยเหลืือและรัักษาได้้อย่่างทัันท่่วงทีี 

			   4) 	 เสนอให้้หน่่วยงานภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการศึกึษา บรรจุุวิิชาเกี่่�ยวกับั

การจััดการและการป้้องกัันภาวะซึึมเศร้้า การฆ่่าตััวตาย เพื่่�อให้้เกิิดความตระหนัักรู้้�

ในตนเองและบุุคคลอื่่�น เพื่่�อลดการตีีตราและความไม่่เข้้าใจจากสัังคมได้้มากยิ่่�งขึ้้�น

			   5) 	 เสนอให้้ภาครััฐออกนโยบายในการสร้้างนวััตกรรมติิดแสงไฟสีีฟ้า

ตามแนวริมิสะพานและสร้้างแนวรั้้�วกั้้�นตลอดแนวริมิสะพาน เพื่่�อเป็น็การลดความเสี่่�ยง

ต่่อการฆ่่าตััวตาย

			   6) 	 เสนอให้้ภาครัฐัดำเนินิการในการวิิจัยัและพััฒนาการใช้้แสงไฟสีีฟ้า้

ในการบำบัดัผู้้�มีีความเส่ี่�ยงฆ่่าตััวตาย ซึ่่�งจะเป็็นการป้้องกัันและรัักษาตั้้�งแต่่ต้้นก่่อนจะ

เกิิดเหตุุ 
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         	 7.2 	ข้้อเสนอแนะเชิิงปฏิิบััติิ 

			   1) 	 ควรหากิจิกรรมอื่่�นๆเชิิงสร้้างสรรค์ ์ได้้แก่ ่การบำเพ็ญ็ประโยชน์ต์าม

สถานที่่�สาธารณะต่่างๆ การระบายภาพสีี การดููหนััง การสวดมนต์์ทำสมาธิิ การออก

กำลัังกาย การนวดผ่่อนคลาย การจััดห้้อง เพื่่�อปรัับสภาพแวดล้้อม การออกไป

ท่่องเท่ี่�ยวในสถานที่่�ใหม่่ๆ การออกไปเดินิทางตามสวนสาธารณะในยามเช้้าหรือืยามเย็็น

เพื่่�อให้้ได้้รับัแสงแดด เป็็นต้้น เพื่่�อเป็็นการป้้องกันัและลดความเส่ี่�ยงต่่อการคิดิฆ่่าตัวัตาย

ในเบื้้�องต้้น

			   2) 	 ครอบครััว และบุุคคลใกล้้ชิิด ควรมีีส่่วนร่่วมที่่�สำคััญอย่่างเอาใจใส่่ 

ในการทำความเข้้าใจ เปิิดใจ และรัับฟังปััญหาของผู้้�มีีความเสี่่�ยงต่่อการฆ่่าตััวตาย 

พร้้อมให้้คำปรึกษาอยู่่�เสมอ และพาไปพบจิตแพทย์์เพื่่�อเข้้ารัับการประเมิินและบำบััด

รัักษาต่่อไป 

			   3) 	 การเปิิดใจยอมรับั ปล่อยวางกับัทุกปััญหาที่่�เกิดิขึ้้�น และปรึกึษา พููดคุุย 

กัับบุุคคลที่่�ตนเองไว้้ใจเพื่่�อเป็็นการระบายปััญหาต่่างๆเหล่่านั้้�น 	  
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