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บทคััดย่่อ 

		  การศึึกษานี้้�เป็็นงานวิิจััยเชิิงคุุณภาพมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษาคุุณสมบััติิ

ผู้้�นำของ ชััชวาลล์ คงอุุดม และ 2) เพื่่�อศึึกษาการทำประโยชน์์ต่่อสัังคมของชััชวาลล์ 

คงอุุดม โดยศึึกษาจากเอกสารและการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ จำนวน 

14 ราย ได้้แก่่ ผู้้�ทำงานใกล้้ชิิดและใช้้ชีีวิิตย่่านเตาปููนมากกว่่า 30 ปีี เจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจ 

ผู้้�ให้้ความช่่วยเหลืือและทำงานในชุุมชนย่่านเตาปููนมากกว่่า 36 ปีี ทนายความผู้้�ร่่วม

ทำงานด้้านการเมืืองและสัังคม ชาวบ้้านในพื้้�นที่่�ชุุมชนเตาปููน และการสััมภาษณ์์

เชิงิลึึกนายชัชัวาลล์ ์คงอุุดม ผู้้�ซึ่่�งเป็น็กรณีีศึกษา เก็บ็รวบรวมข้้อมููลจากเอกสาร บทความ 

สื่่�อออนไลน์และข้้อมููลเผยแพร่ทางอินิเตอร์์เน็ต็ ร่ว่มกับัการสัมัภาษณ์์เชิงิลึึก (In-depth 

Interview) โดยแบบสััมภาษณ์์มีีแนวคำถามชััดเจน เพื่่�อตอบวััตถุุประสงค์์การศึึกษา

ครั้้�งนี้้� ผลการวิิจััยพบว่่า คุุณลัักษณะความเป็็นผู้้�นำของชััชวาลล์์ คงอุุดม มีีส่่วนทำให้้

เขาได้้รับการยอมรับัและประสบความสำเร็จ็ในแวดวงงานบำเพ็ญ็ประโยชน์ ์เพื่่�อสัังคม 

ความเป็น็ผู้้�นำที่่�มีีวิิสัยัทัศัน์ ์การสื่่�อสารที่่�มีีประสิทิธิิภาพ ความร่ว่มมือื การเอาใจใส่ ่และ

ความมุ่่�งมั่่�นในการสร้้างการเปลี่�ยนแปลงเชิิงบวก ทำให้้เขาได้้รับความเคารพและชื่่�นชม

1หลักัสููตรศิลิปศาสตรมหาบััณฑิิต สาขาวิชิาผู้้�นำทางสังัคม ธุรุกิิจ และการเมือืง, วิิทยาลัยัผู้้�นำและนวัตักรรมสังัคม, 

มหาวิิทยาลััยรัังสิิต
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จากสาธารณชนและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย เป็็นตััวอย่่างการสร้้างแรงบัันดาลใจของผู้้�นำ 

ที่่�ทำงานอย่่างไม่่รู้้�จักัเหน็็ดเหนื่่�อย เพื่่�อพััฒนาชีีวิิตของผู้้�อื่่�นและสร้้างสัังคมท่ี่�ยุตุิธิรรมและ

เท่่าเทีียม การทำประโยชน์์ต่่อสัังคมของนายชััชวาลล์์ คงอุุดม ส่่วนหนึ่่�งมาจากพื้้�นฐาน

ที่่�อาศััยในย่่านเตาปููน มาอย่่างยาวนาน ทำให้้เข้้าใจสภาพแวดล้้อม ปััญหา ความรู้้�สึึก

นึึกคิิดของผู้้�คนในชุุมชนเป็็นอย่่างดีี ประสบการณ์์ชีีวิิตก่่อให้้เกิิดเป้้าหมายการทำงาน

เพื่่�อสัังคมในยามท่ี่�ตนเองมีีความสามารถ ดังันั้้�นสรุปว่าชััชวาลล์ ์คงอุุดม ได้้ทำประโยชน์์

เพื่่�อสังัคม ส่ว่นหนึ่่�งมาจากความเข้้าใจ ในพื้้�นที่่�ที่่�ตนเองอยู่่�อาศัยัว่า่ควรได้้รับัการพััฒนา

และแก้้ไขอย่า่งไร อีีกส่ว่นหนึ่่�งมาจากความมุ่่�งมั่่�นในอดีตีของตนเองและประสบการณ์์

ที่่�ผ่่านมาที่่�คอยสร้้างเป้้าหมายที่่�ชััดเจน

คำสำคััญ: การทำประโยชน์์ต่่อสัังคม, ชุุมชนเตาปููน, ชััชวาลล์์ คงอุุดม

Abstract

		  The objectives of the qualitative research were: 1) to study the lead-

ership qualities of Chatchawal Kong-udom and 2) to investigate the social 

contributions of Chatchawal Kong-udom.  Documents and in-dept interviews 

were employed. 14 key informants included those working closely and living in 

the Tao Poon area for more than 30 years, police officers, advocates working 

in Tao Poon community for more than 36 years, lawyer in politics and society, 

and villagers in Tao Poon community area. An in-depth interview was also with 

Chatchawal Kong-udom.  Documents, articles, online media, and information 

published on the internet were used to acquire data alongside an in-depth 

interview with a distinct question line to answer the objectives of this study. 

The findings revealed that the leadership qualities of Chatchawal Kong-udom 

contributed to his recognition and achievement in the field of social service, 

innovative leadership, effective communication, teamwork, empathy, and a 

dedication to positive change. This earned him the admiration and respect of 
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the public and stakeholders as an exemplary leader who assiduously worked to 

enhance the lives of others and create a just and equitable society. Chatchawal 

Kong-udom’s contribution to society stems in part from his lengthy residence 

in the Tao Poon area. It helps to comprehend the community’s environment, 

problems, emotions, and thoughts in great detail. Life experiences inspire social 

work objectives in their own right. Therefore, it was determined that Chatchawal 

Kong-udom had contributed positively to society. Understanding how the area 

they reside in should be developed and corrected contributes to this. In part, 

this is due to their prior commitments and experiences, which have shaped 

their present-day objectives.

 Key words: Social contribution, Tao Poon community, Chatchawal Kong-udom

1. 	 บทนำ
		  การพััฒนาชุุมชนเพื่่�อให้้มีีคุณุภาพชีีวิิตท่ี่�มีีตัวผู้้�นำเป็็นบทบาทสำคััญ โดยผู้้�นำ

ท้้องถิ่่�นเป็น็บุุคคลสำคัญัในการเปลี่่�ยนแปลงและพััฒนาชุมุชน เพื่่�อให้้สมาชิกิในชุมุชน

มีีความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีขึ้้�น เพราะทรััพยากรมนุุษย์์เป็็นสิ่่�งสำคััญในการพััฒนาประเทศ 

การส่่งเสริมิ สนับัสนุนุให้้คนในสังัคมมีีชีีวิติท่ี่�ดีีขึ้้�น ไม่่ว่า่จะทางด้้านวััตถุุ ทางด้้านสังัคม 

ทางด้้านเศรษฐกิิจ ทางด้้านความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีี ต่่างก็็เป็็นประเด็็นที่่�ส่่งเสริิม

คุณุภาพชีีวิิตของคนในสังัคมทั้้�งสิ้้�น ประโยชน์ข์องการพััฒนาคุณุภาพชีีวิิต มีีดังนี้้� 1) การ

พััฒนาคุุณภาพชีีวิิตช่่วยทำให้้บุุคคลสามารถดำเนิินชีีวิิตอยู่่�ในสัังคมโดยมีีแนวทางใน

การดำรงชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�น ซึ่่�งส่ง่ผลให้้สังัคมมีีความสงบสุขุไปด้้วย 2) การพััฒนาคุณุภาพชีีวิิต 

กระตุ้้�นให้้บุุคคลและสัังคมเกิิดความกระตืือรืือร้้นคิิดที่�จะปรัับปรุุงตนเอง สัังคม และ

สิ่่�งแวดล้้อมให้้ดีีขึ้้�นอยู่่�เสมอ 3) การพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตทำให้้บุคคลรู้�จักัใช้้ปัญญา มีีเหตุุผล 

มีีคุุณธรรม จริิยธรรม หลัักการบริิหารเพื่่�อมาแก้้ไขปััญหาต่่างๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นกัับตนเองและ

สังัคม 4) การพััฒนาคุณุภาพชีีวิิต ทำให้้บุคุคลและสังัคมอยู่่�ร่ว่มกันัด้้วยความสมานฉันัท์์ 

ช่่วยลดปััญหาความขััดแย้้ง และปััญหาสัังคม 5) การพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตทำให้้บุุคคล

และสัังคม ที่่�มีีความรู้้�ความเข้้าใจอยู่่�ร่่วมกัันอย่่างสัันติิสุุข เกิิดความร่่วมมืือ ร่่วมใจ 
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ในการส่่งเสริิมเสริิมศิิลปะ วััฒนธรรม ประเพณีี และค่่านิิยมที่่�ดีีงามให้้เกิิดขึ้้�นในสัังคม 

(ปรางทิิพย์์ ภัักดีีคีีรีีไพรวััลย์์, 2559) ซึ่่�งประโยชน์์เหล่่านี้้�จำเป็็นต้้องมีีผู้้ �นำที่่�มีี

ความสามารถ มีีวิิสััยทััศน์์ มีีคุุณธรรม ประสบการณ์์ในการบริิหารงาน มีีความรู้้�ความ

เข้้าใจในชุุมชนของตน และสามารถแก้้ไขปััญหาในชุุมชนนั้้�นๆ ได้้เป็็นอย่่างดีี จึึงจะ

ทำให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงในการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตในสัังคมเมืืองของคนในชุุมชน

ตามมาอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

		  ความเข้้มแข็ง็ของชุมุชนเป็น็รากฐานสำคัญัในการพััฒนาไปสู่่�ความเข้้มแข็็งใน

ระดับัที่่�กว้้างขึ้้�น เช่น่ ตำบล อำเภอ จังัหวัดั หรือืแม้้แต่ร่ะดับัประเทศ เมื่่�อชุมุชนเกิดิความ

เข้้มแข็็งมีีส่วนช่่วยให้้มีีการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตมากขึ้้�น ลดผลกระทบทางเศรษฐกิิจ

และสัังคมในชุุมชน นอกจากนี้้�ยัังมีีส่่วนช่่วยในการพััฒนาเศรษฐกิิจชุุมชน การจััดสรร

ทรััพยากร สุุขอนามััย ศาสนา วััฒนธรรม ประเพณีี ความมั่่�นคง และความปลอดภััยใน

ชีีวิิตและทรัพัย์ส์ินิของคนในชุมุชนนั้้�น ซึ่่�งต้้องอาศัยัการประสานงาน และส่ง่เสริมิความ

ร่่วมมืือของประชาชนกัับตััวผู้้�นำ

		  มนุุษย์์ถืือว่่าเป็็นสััตว์์สัังคมมีีการดำรงชีีพเป็็นกลุ่่�ม เป็็นชุมุชน การอยู่่�ร่วมกันั

เป็็นสังัคมจึงึมีีความแตกต่่างกันัหลากหลายทางสังัคม ทั้้�งในด้้านความต้้องการความรู้้�สึกึ

นึกึคิดิ มนุุษย์จ์ึงึมีีปฏิิสัมัพัันธ์์ระหว่่างกันัเพื่่�อก่อ่ให้้เกิิดการเปลี่�ยนแปลงและการพััฒนา

ไปในทางท่ี่�ดี ีสนองต่่อความต้้องการ บรรลุุยังัประโยชน์์และความสำเร็็จท่ี่�เป็็นจุุดมุ่่�งหมาย 

ต้้องอาศัยัความสามัคัคีีระหว่่างกันัเป็็นสำคัญั ซึ่่�งสื่่�อกลางท่ี่�สำคัญัในการช่่วยประสานคน

ให้้บริิหารงานได้้อย่่างสมบููรณ์์ ถููกต้้อง เหมาะสม นั้้�นก็็คืือ “ผู้้�นำ” ซึ่่�งเป็็นบุคุคลที่�จะ

มาช่่วยเป็็นกำลังัแรงใจและมันัสมองในการปฏิิบัตัิงิานร่่วมกันั เหตุนุี้้�ในการพััฒนาชุมุชน 

ผู้้�นำชุมุชนถืือว่่าเป็็นบุุคคลที่�มีีความรู้้� ความสามารถที่�จะระดมพลและทรััพยากรในด้้านต่่างๆ 

เพื่่�อใช้้ในการบริิหาร การพััฒนาหรืือร่่วมกิิจกรรมของชุุมชน เพื่่�อให้้การพััฒนานั้้�นไปสู่่�

จุุดมุ่่�งหมายได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

		  การพััฒนาชุุมชน เป็็นขบวนการส่่งเสริิมความเป็็นอยู่่�ของประชาชนให้้ดีีขึ้้�น 

โดยประชาชนเข้้าร่่วมมืือหรืือริิเริ่่�มเอง ถ้้าประชาชนไม่่รู้้�จัักริิเริ่่�มการใช้้เทคนิิคกระตุ้้�น

เตืือนให้้เกิิดการริิเริ่่�ม เมื่่�อประชาชนเข้้าร่่วมมืือกัับรัฐจึึงทำให้้เกิิดบทบาทและกรรมวิิธีี

ขึ้้�นอีีกเพราะประชาชนต้้องปรึึกษาหารืือกัันเอง กำหนดความต้้องการ วางโครงการเอง         

แล้้วก็ร่ว่มมือืกันัเอง แล้้วร่ว่มมือืกันัปฏิบัิัติติามโครงการนั้้�นๆ เพราะว่่าวิิธีีที่่�ประชาชนคิดิ

ทำเอง มีีความสำคััญยิ่่�งกว่่าผลงานเสีียอีีก ตลอดจนความเชื่่�อมั่่�นในตนเอง สิ่่�งท่ี่�ต้้อง
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คำนึึงในการพััฒนาชุุมชนอีีกอย่ ่าง คืือ ปั ัจจััยที่่�สามารถทำให้้ชุ ุมชนพััฒนา

ได้้แก่่ ปััจจััยจากภายใน เช่่น ผู้้�นำทรััพยากรธรรมชาติิท่ี่�มีีอยู่่�ในท้้องถิ่่�นและชาวบ้้าน

ภายในชุุมชน ปััจจััยภายจากภายนอก เช่่น หน่่วยงานทั้้�งภาครััฐและเอกชน ที่่�มีีส่่วน

ช่่วยเหลืือในการพััฒนาชุุมชนกระแสการเปลี่�ยนแปลงทางสังัคมท่ี่�เข้้ามาในชุุมชน เห็็นได้้ว่า 

การพััฒนาชุุมชนจะมีีปััจจััยหลายอย่่างที่่�จะส่่งผลให้้ชุุมชนพััฒนา แต่่สิ่่�งที่่�สำคััญที่่�สุุด 

คืือ ชาวบ้้านในชุุมชนและผู้้�นำชุุมชน ถ้้าขาดสองอย่่างนี้้�ก็็จะพััฒนาไม่่สำเร็็จ ถึึงแม้้ว่่า

บางชุมุชนจะมีีโครงสร้้างพื้้�นฐานภายในชุมุชนดีีสภาพสิ่่�งแวดล้้อมภายในชุมุชนสมบููรณ์์ 

มีีทุนในชุมุชนมากมาย แต่ถ่้้าผู้้�นำชุมุชนบริหิารจัดัการไม่ไ่ด้้สิ่่�งที่่�มีีอยู่่�ในชุมุชนเหล่า่นั้้�นก็็

สููญเปล่า ทำให้้การพััฒนาชุุมชนจะต้้องมีีผู้้�นำชุุมชนท่ี่�มีีศักยภาพและเป็็นท่ี่�ยอมรัับของ

คนในชุุมชนในทุุกๆ ด้้าน ต้้องทำให้้คนในชุุมชนเชื่่�อมั่่�นในตััวผู้้�นำ และต้้องทำให้้คนใน

ชุมุชนเข้้ามาร่ว่มมือืให้้การมีีส่วนร่ว่มในการพััฒนาชุมุชนไปพร้้อมๆ กันั ข้้อดีขีองการให้้

คนในชุุมชนเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการพััฒนา คืือ สามารถแก้้ปััญหาของคนในชุุมชนได้้

อย่า่งตรงจุดุและเป็น็ปััญหาท่ี่�เกิดิขึ้้�นภายในชุุมชนจริิงไม่ใ่ช่เ่ป็น็แผนพััฒนาจากภาครัฐั

โดยในงานวิิจัยันี้้�ขอหยิบิยก ชัชัวาลล์ คงอุุดม หรืือท่ี่�คนรู้้�จักักันัในชื่่�อ ชัชั เตาปููน ขึ้้�นมา 

เพราะถือืว่่าเป็น็หนึ่่�งในผู้้�นำที่่�ประสบความสำเร็จ็ทางด้้านธุรุกิจิอย่า่งหนังัสืือพิมิพ์ส์ยาม

รััฐและอื่่�นๆ ด้้านการเมืืองท่ี่�เป็็นอดีีตหััวหน้้าพรรคพลัังท้้องถิ่่�นไทโดยมีี ส.ส. ในสัังกััด

พรรค 5 คน หรืือการทำประโยชน์์เพื่่�อสัังคม เพื่่�อชุุมชนอยู่่�อย่่างสม่่ำเสมอตั้้�งแต่่อดีีต 

อาทิิเช่่น การปลููกข้้าวเพื่่�อนำข้้าวสารไปแจกแก่่ผู้้�ยากไร้้ การให้้ทุุนการศึึกษา ซึ่่�งมีีทั้้�ง

ผู้้�จบการศึึกษาทางด้้านแพทย์์ เภสััชกรรม วิิศวกรรม พยาบาล ทั้้�งในและต่่างประเทศ 

นอกจากนี้้�ยัังมีีการให้้ความช่่วยเหลืือผู้้�คนที่่�ได้้รัับความเดืือดร้้อนต่่างๆ โดยไม่่หวััง

ค่่าใช้้จ่่ายใดๆ ทั้้�งสิ้้�น

		ดั  ังนั้้�น ผู้้�นำเป็็นปััจจััยสำคััญต่่อความสำเร็็จของงานและชุุมชน มีีความเชื่่�อว่่า 

ผู้้�นำไม่่จำเป็็นต้้องมีีมาโดยกำเนิิด การเป็็นผู้้�นำสามารถสร้้างขึ้้�นได้้จากการที่่�ผู้้�นั้้�นใช้้

ความพยายามและการทำงานหนััก การเป็็นผู้้�นำจึึงเป็็นเรื่่�องท่ี่�สามารถเรีียนรู้้�ได้้ ภาวะผู้้�นำ

เป็็นคำที่่�มีีผู้้�ให้้นิิยามมากมาย แต่่ที่่�คนส่่วนใหญ่่เข้้าใจตรงกัันก็็คืือเป็็นกระบวนการ

อิทิธิิพลทางสังัคมท่ี่�บุคุคลหนึ่่�งตั้้�งใจใช้้อิทธิิพลต่อผู้้�อื่่�น เพื่่�อให้้ปฏิิบัติัิกิจิกรรมต่่างๆ ตาม

ที่่�กำหนด รวมทั้้�งการสร้้างความสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�คนในสัังคมชุุมชน ภาวะผู้้�นำจึึงเป็็น

กระบวนการที่่�ช่่วยให้้กลุ่่�มสามารถบรรลุเุป้้าหมาย ซึ่่�งประกอบได้้ด้้วยหลายองค์์ประกอบ 

ไม่่ว่่าจะเป็็นการให้้ความไว้้วางใจและเชื่่�อมั่่�นในภาวะผู้้�นำ เพื่่�อเป็็นตัวับ่งชี้้�ความน่่าเชื่่�อถืือ
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ได้้มากที่่�สุุดในความพอใจของผู้้�คนในชุุมชน ในสัังคม รวมถึึงการสื่่�อความหมายที่่�มีี

ประสิิทธิิผล โดยภาวะผู้้�นำท่ี่�มีีประโยชน์์ในขอบข่ายท่ี่�สำคัญัสามขอบข่าย นั่่�นคือื กุญุแจ

ในการเอาชนะความไว้้วางใจและความเชื่่�อมั่่�นของคนในองค์์การ

		  การพััฒนาชุุมชนประสบกัับความสำเร็็จจากกระบวนการพััฒนาชุุมชน ทำให้้

เห็็นว่่า ผู้้�นำมีีบทบาทที่่�ชััดเจนในการทำให้้ชุุมชนเกิิดการเปลี่่�ยนแปลงไปสู่่�ความยั่่�งยืืน 

เป็็นตััวอย่่างให้้ชุมชนอื่่�นๆ ได้้ศึกษาเพื่่�อนำความสำเร็็จจากการพััฒนาที่่�มาจากผู้้�นำ

ไปประยุุกต์์ใช้้กับชุุมชน แต่่ในขณะเดีียวกันต้้องได้้รับความร่่วมมืือของคนในชุุมชนที่่�

จะต้้องให้้ความสำคััญ และรัับรู้้�ปััญหาที่่�กำลัังเกิิดขึ้้�นกัับชุุมชน เพราะปััญหาชุุมชนไม่่

ได้้เกิิดขึ้้�นจากคนเพีียงคนเดีียว ทุุกคนทำให้้เกิิดขึ้้�นก็็ต้้องช่่วยกัันคิิดหาทางแก้้พร้้อมๆ 

กัันต่่อไป ด้้วยปััจจััยจากที่่�กล่่าวไปข้้างต้้น งานวิิจััยนี้้�จึึงจะกล่่าวถึึง แนวคิิดและการทำ

ประโยชน์ต์่อ่สังัคม ต่อ่คุณุภาพชีีวิิตในสังัคมเมือืงของคนในชุมุชนของ ชัชัวาลล์ ์คงอุดุม 

หรืือ ชััช เตาปููน รวมถึึงสาเหตุุในการตััดสิินใจที่่�จะทำประโยชน์์เพื่่�อสัังคมเมืืองชุุมชน 

จากตััวอย่่างที่่�ผู้้�วิิจััยได้้ยกมาทั้้�งหมด  3  ตััวอย่่างนั้้�นยิ่่�งสรุปได้้ชััดเจนว่่า ชััช เตาปููน 

ถือืเป็็นบุคุคลตัวัอย่่างของการทำประโยชน์์ต่่อสังัคมชุมุชนเตาปููน และสังัคมวงกว้้างอย่่าง

สม่่ำเสมอ จริิงใจ เพราะไม่่เพีียงแค่่ทำได้้ 1 – 2 ปีี แล้้วเลิิกทำไป แต่่ทำมาหลายสิิบปีี 

โดยไม่่หยุดุทำไม่่ต้้องการผลตอบแทนอะไรมากไปกว่า่การช่่วยผู้้�คนที่่�ขาดโอกาสเพีียง

เท่่านั้้�น และการทำประโยชน์์ของบุุคคลดัังกล่่าวยัังส่่งผลให้้เด็็กหลายร้้อยคนได้้เรีียน

หนังัสือื ได้้มีีชีีวิิตที่่�ดีี ผู้้�คนในชุมุชนไม่่ว่า่งงานพร้้อมทั้้�งส่ง่ต่อ่น้้ำใจต่่อกัันอย่า่งเห็น็ได้้ชัด

2. 	 คำถามการวิิจััย
		สิ่่  �งใดคืือสิ่่�งสำคััญอัันดัับแรกที่่�ทำให้้ประชาชนให้้ความเคารพนัับถืือ ชััชวาลล์์ 

คงอุุดม ในฐานะผู้้�นำที่่�ประสบความสำเร็็จในด้้านการทำประโยชน์์เพื่่�อสัังคม

3. 	วั ัตถุุประสงค์์การวิิจััย
		  1) 	 เพื่่�อศึึกษาคุุณสมบััติิผู้้�นำของ ชััชวาลล์์ คงอุุดม 

		  2) 	 เพื่่�อศึึกษาการทำประโยชน์์ต่่อสัังคมของ ชััชวาลล์์ คงอุุดม 
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4. 	 ระเบีียบวิิธีีการวิิจััย
		  การวิิจััยนี้้�ผู้้�ศึึกษาใช้้วิิธีีการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีี

วิิธีีศึึกษาในรููปแบบพรรณนาวิิเคราะห์์ (Descriptive Analytical Approach) เพื่่�อให้้

เข้้าถึึงใจความสำคััญของการศึึกษาครั้้�งนี้้� เพื่่�อรายละเอีียดของข้้อมููล และมีีเนื้้�อหา

ครอบคลุมุครบถ้้วน ใช้้การวิจิัยัเอกสาร (Documentary Research) และการสัมัภาษณ์์

เชิิงลึึก (In-depth Interview) จากผู้้�ให้้ข้้อมููลคนสำคััญ (Key Informants)

		  4.1) 	 ผู้้�ให้้ข้้อมููลคนสำคััญ

		  ผู้้�ศึกึษาเก็บ็ข้้อมููลจากผู้้�ให้้ข้้อมููลคนสำคัญั (Key Informants) คือื บุคุคลผู้้�เป็น็

กรณีีศึึกษา และบุุคคลที่่�มีีส่่วนในบทบาทภาวะผู้้�นำกัับการทำประโยชน์์เพื่่�อสัังคมและ

ประชาชนย่่านเตาปููน โดยการเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

คืือ 1) ชััชวาลล์์ คงอุุดม  2) นายวัันชััย กุุลชนะจารีีย์์ ผู้้�ที่่�ทำงานใกล้้ชิิด และใช้้ชีีวิิตใน

ย่่านเตาปููนมากว่่า 30 ปีี 3) หมวดสมใจ เพ่่งพิิศ เจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจ ให้้ความร่่วมมืือกัับ

การทำงานในย่่านเตาปููนมากว่า่  36 ปี ี4) นายณรงค์ ์ปานสุวุรรณ ทนายผู้้�ที่่�ร่่วมทำงาน

ด้้านการเมืือง และสังัคม และ 5) สัมัภาษณ์์ประชาชนทั่่�วไปที่�อยู่่�ในชุุมชนเตาปููนโดยวิิธีี

การเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) จำนวน 10 คน

		  4.2) 	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

		  ผู้้�ศึึกษาใช้้แหล่่งข้้อมููลในการเก็็บข้้อมููล เรื่่�อง “การศึึกษาการทำประโยชน์์ต่่อ

สัังคมชุุมชนเตาปููน: กรณีีศึึกษา ชััชวาลล์์ คงอุุดม” โดยมีีแหล่่งข้้อมููล 2 ลัักษณะ คืือ

ข้้อมููลปฐมภููมิิ (Primary Data) เช่่น การสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการทำงานเพื่่�อ

สังัคม แนวคิดิ และประวัตัิขิอง นายชัชัวาลล์ คงอุดุม เป็็นต้้น โดยคำถามแบ่่งเป็็น 2 ส่่วน 

ได้้แก่่

  			   1) 	 คำถามสำหรัับการสััมภาษณ์์กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้การสุ่่�มแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) ที่่�เน้้นการเก็็บข้้อมููลเกี่่�ยวกัับประสบการณ์์ของผู้้�ที่่�ทำงานร่่วม

กัับท่่านชััชวาลล์์ คงอุุดม

   			   2) 	 คำถามสำหรัับการสััมภาษณ์์กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�สุ่่�มแบบตามความ

สะดวก (Convenience Sampling) ที่่�เน้้นการเก็็บข้้อมููลที่�เกี่่�ยวข้้องกัับความคิิดเห็็น

ของประชาชนที่่�มีีต่่อท่่านชััชวาลล์์ คงอุุดม

		ข้้  อมููลทุตุิยิภููมิ ิ(Secondary Data) โดยศึึกษาจากข้้อมููลออฟไลน์ และออนไลน์ 

ได้้แก่่ ข้้อมููลประชากรศาสตร์์ บทความ สื่่�อออนไลน์ ข้้อมููลที่�เผยแพร่ทางออนไลน์ เป็น็ต้้น
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		  ในส่่วนของการเก็็บข้้อมููลด้้วยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth Interview) 

ผู้้�ศึกึษากำหนดประเด็น็การสัมัภาษณ์์ให้้สอดคล้้องตามวััตถุุประสงค์์การศึกึษา เพื่่�อเก็บ็

รวบรวมข้้อมููลจากผู้้�ให้้ข้้อมููลคนสำคััญ โดยคำถามในการสัมัภาษณ์์ได้้รับความเห็น็ชอบ

จากอาจารย์์ที่่�ปรึกึษา เมื่่�อคำถามในการสัมัภาษณ์์ผ่่านการพิิจารณาจากอาจารย์์ท่ี่�ปรึกึษา 

ผู้้ �ศึึกษาจึึงทำการติิดต่่อขอสััมภาษณ์์ผู้้ �ให้้ข้้อมููลสำคััญ ซึ่่�งมีีการจััดทำเอกสารเพื่่�อ

ขออนุุญาตสััมภาษณ์์เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร และมีีการชี้้�แจงวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

โดยละเอีียด มีีการนัดัหมายวันัเวลาในการสัมัภาษณ์ ์สำหรับัเครื่่�องมือืในการสัมัภาษณ์์

นอกจากแบบสัมัภาษณ์์ซึ่่�งมีีข้้อคำถาม ผู้้�ศึึกษาใช้้เครื่่�องบันัทึกึเสีียง และการจดบันัทึึก

เป็็นลายลัักษณ์์อัักษรโดยมีีการขออนุุญาตจากผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ มีีการสงวนสิิทธิ์์�ในการ

เปิิดเผยข้้อมููลบางส่่วนต่่อสาธารณะซึ่่�งขึ้้�นอยู่่�กัับความเหมาะสมและความสมััครใจ

ของผู้้�ให้้สััมภาษณ์์

		  4.3) 	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

		  การวิิเคราะห์์ข้้อมููลครั้้�งนี้้� ผู้้�ศึึกษาใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์จากเนื้้�อหา (Content 

Analysis) ซึ่่�งผลการวิิเคราะห์์ จะนำไปสู่่�คำตอบของงานศึึกษาเรื่่�อง “การศึึกษาการทำ

ประโยชน์์ต่่อสัังคมชุุมชนเตาปููน: กรณีีศึึกษา ชััชวาลล์์ คงอุุดม” และนำเสนอการวิิจััย 

โดยวิิธีีพรรณนาเชิิงวิิเคราะห์์ (Descriptive Analysis)

5. 	 แนวคิิดทฤษฎีีและวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง
		  เพื่่�อตอบประเด็น็คำถามสำคัญัของการวิิจัยัครั้้�งนี้้� ผู้้�ศึกึษาจึงึใช้้ทฤษฎีเีกี่่�ยวกับั

ผู้้�นำและภาวะผู้้�นำ และแนวคิิดเกี่่�ยวกัับชุุมชน เป็็นกรอบคิิดในการศึึกษา เพื่่�อศึึกษา

คุุณสมบััติิผู้้�นำของ ชััชวาลล์์ คงอุุดม และศึึกษาการทำประโยชน์์ต่่อสัังคมของ

ชััชวาลล์์ คงอุุดม

		  5.1) 	 แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับผู้้�นำ

		  ผู้้�นำ คืือ บุุคคลที่่�ได้้รัับการยอมรัับและยกย่่องจากบุุคคลอื่่�น หมายถึึง บุุคคล

ซึ่่�งได้้รัับการแต่่งตั้้�งขึ้้�นมา หรืือได้้รัับการยกย่่องให้้เป็็นหััวหน้้าในการดำเนิินงานต่่าง ๆ 

ในองค์์กร ต่่าง ๆ ต้้องอาศััยบุุคคลที่�เป็็นผู้้�นำและมีีความเป็็นผู้้�นำจึึงจะทำให้้องค์์กร

ดำเนิินไปอย่่างบรรลุุผลสำเร็็จตามวััตถุุประสงค์์ และนำพาหน่่วยงานไปสู่่�ความเจริิญ

ก้้าวหน้้า  (เนตร์์พััณณา ยาวิิราช, 2556)
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		  ผู้้�นำ หมายถึึง บุคุคลที่่�มีีความสามารถช่วยให้้ผู้้�อื่่�นหรือืชุมุชนได้้มีีข้้อตกลงร่่วมกััน 

และพยายามหาทางออกเพื่่�อให้้ประสบผลสำเร็็จตามจุุดมุ่่�งหมายที่่�วางไว้้ พฤติิกรรม

ของผู้้�นำนั้้�นจะมีีอิิทธิิพลเหนืือ บุุคคลทั่่�วไป เพื่่�อก่่อให้้เกิิดการร่่วมมืือกัันทำงาน โดยมุ่่�ง

ความสำเร็็จเป็็นสำคััญหรืืออาจกล่่าวได้้ง่่ายๆ คืือ ผู้้�ที่่�มีีอำนาจหรืืออิิทธิิพลทางสัังคม

สามารถชัักจููงคนในสัังคมของตนได้้ (จัักรีี ศรีีจารุุเมธีีญาณ, 2561)

		ปรีี  ดีี นุุกุุลสมปรารถนา (2564) ได้้กล่่าวถึง บทบาทผู้้�นำนั้้�นมีีอยู่่�ด้้ว ยกััน 

9 ประการได้้แก่่

 		  1) 	 การเป็็นครููสอนที่่�ดีี ทุุกครั้้�งที่่�มีีการรัับพนัักงานใหม่่ ๆ ไม่่ว่่าจะมีีความ

สามารถมากเพีียงใด ก็็จำเป็็นต้้องได้้รับการสอนงานรวมถึึงปรับวิิถีีชีีวิิตให้้เข้้ากัันกัับ

องค์์กรนั้้�นๆ คุุณสมบััติิที่่�สำคััญของผู้้�นำในองค์์กร คืือการสอนทั้้�งงานและวััฒนธรรม

ขององค์์กรไปพร้้อมๆ กััน

  		  2)	 อำนวยความสะดวก การสร้้างบรรยากาศการทำงานที่่�ดีีส่่วนหนึ่่�งคืือการ

สนับสนุุนทรััพยากรที่่�เหมาะสมและเพีียงพอให้้กัับทีีมงาน เพื่่�อให้้งานออกมาไหลลื่่�น

และง่่ายต่่อทีีมงานในการทำงานและบริิหารจััดการด้้านต่่างๆ

   		  3) 	น้้ อมรัับคำวิิจารณ์์ การทำงานย่่อมมีีความผิิดพลาดเกิิดขึ้้�นอยู่่�เสมอและ

เกิิดปััญหาอยู่่�เป็็นประจำ ซึ่่�งเป็็นหน้้าที่่�ของผู้้�นำในการรัับผิิดชอบการกระทำที่่�เกิิดขึ้้�น

ไม่่ว่่าจะเป็็นจากทีีมงานหรือืผู้้�ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องอื่่�นๆ และนำมาวิิเคราะห์์เพื่่�อหาทางแก้้ไขต่่อไป

   		  4) 	 เป็็นผู้้�ฟัังท่ี่�ดีีเสมอ ผู้้�นำไม่่ได้้มีีอำนาจในการสั่่�งการเพีียงอย่่างเดีียวและ

สั่่�งงานโดยที่่�ไม่่รู้้�ว่่าหน้้างานหรืือขั้้�นตอนต่่างๆ นั้้�นมีีปัญหาอะไรบ้้าง รวมไปถึึงปััญหา

ที่่�เกิิดนั้้�นอาจมาจากสาเหตุุส่่วนตััวของพนัักงานในทีีม บทบาทการเป็็นผู้้�ฟัังที่่�ดีีจึึงเป็็น

แกนหลักัในการช่ว่ยให้้ทุกุปัญัหาคลี่่�คลายไปในทางที่่�ดีแีละสร้้างให้้เกิิดการทำงานเป็็น

ทีีมได้้อย่่างลงตััวมากขึ้้�น

 		  5) 	นั ักวางกลยุทธ์์ กลยุุทธ์์ที่่�ดีีจะนำพาองค์์กรไปสู่่�ความสำเร็็จและได้้รัับ

ชัยัชนะเหนืือคู่่�แข่่ง นับัเป็็นบทบาทของผู้้�นำองค์์กรในการวางแผนและผลักัดัันให้้ทีีมงาน

ร่่วมแรงร่่วมใจในการทำงานให้้บรรลุุเป้้าหมายที่่�วางไว้้

   		  6) 	 กำหนดเป้้าหมายที่่�ชััดเจน นอกจากบทบาทที่่�เป็็นนัักวางกลยุทธ์์แล้้ว

เป้้าหมายที่่�ตามมาก็็ต้้องมีีความเป็็นไปได้้และชััดเจน และผู้้�นำท่ี่�ดีีควรตั้้�งเป้้าหมาย

โดยยึดึหลักั SMART Goal เพื่่�อวางแนวทางให้้ทีีมงานได้้เห็น็จุดุหมายปลายทางร่ว่มกันั
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   		  7) 	 กล้้าตััดสิินใจ เมื่่�อคุุณต้้องเป็็นผู้้�นำไม่่ว่่าจะเป็็นในระดัับไหนก็็จะมาคู่่�กัับ

บทบาทที่่�ต้้องตัดัสินิใจอยู่่�เสมอ หากผู้้�นำขาดคุณุสมบัตัิใินจุดุนี้้�งานหลายๆ อย่่างจะสะดุดุ 

ผู้้�นำจึงึต้้องใช้้วิิจารณญาณในการวิิเคราะห์ต์รวจสอบก่อ่นตัดัสินิใจเรื่่�องต่า่งๆ อย่า่งเป็น็

เหตุุเป็็นผล

   		  8) 	 เป็น็แบบอย่่างดี ีหากคุุณอยากให้้ทีีมงานเป็น็อย่า่งไรคุุณก็ต็้้องทำตัวัเป็น็

แบบอย่่างให้้ทีีมงานเห็็นอย่่างนั้้�น นอกเหนืือจากจะช่่วยให้้งานเดิินหน้้าแล้้วคุณยัังได้้ใจ

พนัักงานไปเต็็มๆ และอาจส่่งผลให้้ทีีมงานยึึดไปเป็็นแบบอย่่างในการใช้้ชีีวิิตได้้อีีก

   		  9) 	สร้้ างแรงบัันดาลใจ บทบาทสุุดท้้ายของผู้้�นำที่่�ควรมีี คืือ การสร้้างแรง

บัันดาลใจในมุุมต่่างๆให้้กับพนักงานในองค์์กร ไม่่ว่่าจะเป็็นการกระตุ้้�นให้้เกิิดพลัังใน

การทำงาน การใช้้ชีีวิิตประจำวััน หรืือการส่่งเสริิมสนัับสนุุนในด้้านต่่างๆ

		  ภาวะผู้้�นำเป็็นเรื่่�องสำคััญต่่อการบริิหารองค์์กรส่่งผลต่่อการแข่่งขัันทางธุุรกิิจ

มาตั้้�งแต่่อดีตี มีีทฤษฎีีและมุมุมองในด้้านภาวะผู้้�นำที่่�หลากหลาย สามารถจัดัเป็็นกลุ่่�ม

แนวคิด และทฤษฎีีต่า่งๆ ที่่�ผ่า่นจากอดีีตจนถึึงปััจจุุบันัได้้ 5 กลุ่่�มใหญ่ ่(พนิดา ไชยแก้้ว, 

2559) โดยจะสรุปเนื้้�อหาแต่่ละแนวคิดพอสัังเขปเพื่่�อให้้ผู้้�อ่่านเข้้าใจความเป็็นมาและ

มุุมมองของแต่่ละทฤษฎีี ได้้แก่่

		  1)	 แนวคิิดผู้้�นำเชิิงคุุณลัักษณะ (Trait Approach) ทฤษฎีีภาวะผู้้�นำเชิิง

คุุณลัักษณะ คืือ ทฤษฎีีที่่�เน้้นการหาคุุณลัักษณะทั่่�วไปของผู้้�นำโดยให้้ความสำคััญกัับ

คุณุลักัษณะส่่วนตัวั (Personal Traits) ของผู้้�นำท่ี่�แตกต่่างจากคนทั่่�วไป มีีสมมติิฐานว่่า 

ผู้้�นำเป็็นมาโดยกำเนิิด ไม่่ใช่่ถููกสร้้างขึ้้�นมา (Born not Mode) ได้้แก่่

			   1.1) 	 แนวคิดบุรุษุผู้้�ยิ่่�งใหญ่่ (The Great Man Approach) คือื บุคุคลที่�จะ

เป็็นผู้้�นำได้้ถููกกำหนดล่่วงหน้้าโดยธรรมชาติิแล้้ว แนวคิิดนี้้�เกิิดจากผลงานวิิจััยเมื่่�อปีี 

ค.ศ. 1948 ได้้มีีการค้้นพบจุุดร่่วมสำคััญ 7 ประการ ของคุุณลัักษณะเชิิงบุุคลิิกภาพกัับ

การเป็็นผู้้�นำที่่�ประสบความสำเร็็จ ได้้แก่่ ความเฉลีียวฉลาด การริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์ ทัักษะ

ด้้านสัังคม ความเชื่่�อมั่่�นในตนเอง พลัังแห่่งความรัับผิิดชอบ และความซื่่�อสััตย์ม์ั่่�นคง

ต่่อหลัักการ

			   1.2) 	 แนวคิดคุุณลัักษณะ 6 ประการของผู้้�นำของ Bass (1990) 

ประกอบด้้วย 1) คุุณลัักษณะทางร่่างกาย (Physical Characteristics) ประกอบด้้วย 

ความแข็ง็แรง (Activity, Energy) รููปร่า่ง (Appearance Grooming) ความสููง (Height) 

น้้ำหนักั (Weight) 2) ภููมิหิลังัทางสังัคม (Social Background) ประกอบด้้วย การศึกึษา 
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(Education) สถานภาพทางสัังคม (Social Status) และการเปลี่่�ยนแปลง สถานภาพ

ทางสัังคม (Mobility) 3) สติิปััญญาและความสามารถ (Intelligence and Ability) 

คืือ ผู้้�นำที่่�มีีความรู้้� (Knowledge) มีีดุุลพิินิิจ (Judgment) มีีทัักษะในการพููดได้้อย่่าง

คล่อ่งแคล่ว่ ปฏิิภาณไหว พริบิดี ี4) คุณุลักัษณะด้้านบุคุลิกิภาพ (Personality) ประกอบ

ด้้วยการมีีความเชื่่�อมั่่�นในตนเอง (Self Confidence) มีีความซื่่�อสััตย์์ (Integrity) อดทน

ต่่อความเครีียด (Tolerance of Stress) การควบคุุม อารมณ์์ได้้ดีี (Emotional Control) 

มีีความกระตืือรือืร้้น (Enthusiasm) ความตื่่�นตัวั (Alertness) มีีความคิิดริเริ่่�มสร้้างสรรค์์ 

(Original, Originality) มีีความสามารถในการปรัับตััว (Adaptability) เป็็นคนเปิิดเผย

ไม่่เก็บ็ตัวั (Extroversion)  5) คุณุลักัษณะที่่�เกี่่�ยวกับังาน (Task-Related Characteristic) 

ประกอบด้้วย ความขยััน หมั่่�นเพีียร (Drive to Achieve) ความรัับผิดชอบ (Responsibility) 

การไม่่ย่่อท้้อต่่ออุุปสรรค (Persistence Against Obstacle) จะต้้องมีีความมุ่่�งงานสููง 

และสุุดท้้าย 6) คุณุลักัษณะทางสังัคม (Social Characteristics) ประกอบด้้วย ความนิิยม

แพร่่หลาย (Popularity) มีีทัักษะความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคล (Interpersonal Skills) 

มีีเสน่่ห์์ดึึงดููด (Attractiveness) ความร่่วมมืือ(Cooperativeness) ชอบสัังคม (Social 

Participation) นัักการทููต (Diplomacy)

		  2) 	 แนวคิิดผู้้�นำเชิิงพฤติิกรรม (Behavioral Approach) เป็็นการศึึกษาถึึง

พฤติิกรรมของผู้้�นำที่่�แสดงออกมา เพื่่�อนำไปสู่่�การปฏิิบััติิ และประสิิทธิิผลตามที่่�ผู้้�นำ

ต้้องการ โดยผู้้�นำแต่่ละคนจะมีีพฤติิกรรมท่ี่�แตกต่่างกันัออกไปมีีสมมติิฐานว่่า ภาวะผู้้�นำ

สร้้างขึ้้�นได้้ ไม่่ใช่่เป็็นมาโดยกำเนิิด (Made not Born) ดัังเช่่นแนวคิิด

			   2.1) 	 แนวคิิดภาวะผู้้�นำแบบประชาธิิปไตย (Democratic Leadership) 

และผู้้�นำแบบเผด็จ็การ (Autocratic Leadership) Tannenbaum และ Schmidt อธิิบายว่่า 

ผู้้�นำแบบประชาธิิปไตยนิิยมกระจายอำนาจมอบหมายงานให้้สมาชิิก และเปิิดโอกาส

ให้้สมาชิิกเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการตััดสินใจ ในทางตรงกัันข้้าม ผู้้�นำแบบเผด็จการ

มัักนิิยมใช้้ดุุลยพิินิิจและการตััดสิินใจด้้วยตััวเอง และมัักไม่่เปิิดโอกาสให้้สมาชิิกเข้้า

มามีีส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจ

			   2.2) 	 แนวคิิดของ University of Michigan หรืือ Michigan Study โดย 

Rensis Likert (1961) ได้้แจกแจงพฤติิกรรมของผู้้�นำที่่�แตกต่่างกัันใน 2 ลัักษณะ

อย่่างเห็็นได้้ชัด คืือ 1) พฤติิกรรมผู้้�นำท่ี่�มุ่่�งคน (People-Oriented Behaviors) ที่่�ให้้

ความสำคััญต่่อสมาชิิกหรืือพนักงาน เข้้าใจความแตกต่่างและยอมรัับความสำคััญ
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ของพนักงาน มีีการเปิิดโอกาสให้้พนักงานมีีส่วนร่่วมใน การตััดสินใจ อีีกทั้้�งยัังสนใจ 

และเข้้าใจความต้้องการของคนงาน 2) พฤติิกรรมของผู้้�นำที่่�มุ่่�งงาน (Task-Oriented 

Behaviors) เป็็นผู้้�นำที่่�เน้้นความสำเร็็จของการทำงาน เน้้นการสร้้างงานและผลผลิิตที่่�

มีีมาตรฐานสููง เน้้นการใช้้กฎระเบีียบ ข้้อปฏิิบััติิเพื่่�อให้้งานบรรลุุเป้้าหมาย และ Likert 

ได้้นำแนวความคิิดพฤติิกรรมผู้้�นำแบบมุ่่�งคน และแบบมุ่่�งงานมาทำการวิิจััย โดยแบ่่ง

เป็็น 4 ระบบ แล้้วนำมาวางเรีียงกัันเป็็นแนว เริ่่�มต้้นตั้้�งแต่่ผู้้�นำแบบเผด็็จการไปจนถึึง

ผู้้�นำแบบมีีส่่วนร่่วม

		  ระบบที่่� 1 พฤติิกรรมผู้้�นำเผด็็จการแบบเบ็็ดเสร็็จ (Exploitative Autocratic) 

ระบบนี้้�ผู้้�นำจะเป็็นผู้้�ตััดสินใจทุุกอย่่างว่่า ถ้้างานไม่่สำเร็็จจะต้้องมีีการลงโทษ ระดัับ

ความไว้้วางใจและความเชื่่�อมั่่�นระหว่่างผู้้�นำ และผู้้�ตามจะมีีต่่ำ

		  ระบบที่่� 2 พฤติกิรรมผู้้�นำแบบเผด็จ็การอย่่างมีีเมตตา (Benevolent Autocratic) 

ระบบนี้้�ผู้้�นำยังัเป็น็คนตัดัสินิใจอยู่่�แต่ใ่ห้้ผู้้�ตามมีีอิสิระอย่า่งบ้้าง ผู้้�นำแบบนี้้�จะมีีเจตคติิ 

แบบพ่่อปกครองลููก ตราบใดที่่�ผู้้�ตามยัังปฏิิบััติิงานตามระเบีียบอยู่่� ผู้้�นำจะดููแลผู้้�ตาม

เป็น็อย่่างดีี ระดัับความไว้้วางใจ และความสัมัพัันธ์์ระหว่่างผู้้�นำ และผู้้�ตามยัังคงต่่ำอยู่่�

		  ระบบที่� 3 พฤติิกรรมผู้้�นำแบบปรึกษาหารืือ (Consultative) ระบบนี้้�ผู้้�นำจะ

ปรึึกษาหารืือกัับผู้้�ตามก่่อนที่่�จะกำหนดเป้้าหมายหรืือการตััดสิินใจ ผู้้�ตามมีีอิิสระมาก

ขึ้้�นอีีก ผู้้�นำระบบนี้้�ต้้องการความคิิดเห็็นของผู้้�ตามก่่อนตััดสิินใจ ผู้้�นำจะให้้รางวััลแก่่ผู้้�

ที่่�ทำงานดีี มากกว่่าการลงโทษเมื่่�อทำงานผิิดพลาด เป็็นแรงจููงใจให้้ผู้้�ตาม บรรยากาศ

เป็็นกัันเอง ระดัับความไว้้วางใจ และความสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�นำกัับผู้้�ตามมีีสููง

		  ระบบที่่� 4 พฤติิกรรมผู้้�นำแบบมีีส่่วนร่่วม (Participative) ระบบนี้้�ผู้้�นำเน้้นให้้

ผู้้�ตามมีีส่วนร่ว่มอย่า่งเต็ม็ท่ี่�ในการกำหนดเป้า้หมาย และการตััดสินิใจ ผู้้�ตามเป็น็อิสิระ 

ถกเถีียงกัับผู้้�นำได้้ ผู้้�นำแสดงความสนับสนุนแทนการข่่มขู่่� ทุกุส่่วนของผู้้�ตามมีีส่วนร่่วม

ในการบริิหารงานทั่่�วทั้้�งองค์์กร

			   2.3) 	 แนวคิิดของ Ohio State University (1945) ได้้สรุุปว่่าพฤติิกรรม

ของ ผู้้�นำสามารถแบ่่งได้้เป็็น 2 ด้้าน คืือ 1) พฤติิกรรมที่่�มุ่่�งสร้้างโครงสร้้าง (Initiation 

Structure) คืือ ผู้้�นำที่่�ให้้ความสำคััญกัับกฎเกณฑ์์ การบัังคัับบััญชา เน้้นบทบาทหน้้าที่่�

ตามตำแหน่่ง และเน้้นผลงานที่่�เกิิดจากการทำงานตามโครงสร้้าง 2) พฤติิกรรมที่่�มุ่่�ง

ความสััมพัันธ์์ (Consideration) คืือ ผู้้�นำที่่�ให้้ความสำคััญกัับการมีีความสััมพัันธภาพ

ที่่�ดีีกัับสมาชิิกและการมีีส่่วนร่่วมในการทำงานของสมาชิิก
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			   2.4) 	 แนวคิิด Ulrich (1996) มีีแนวความคิิดในเรื่่�องของภาวะผู้้�นำที่่�จะ

นำองค์์กรไปสู่่�ความสำเร็็จได้้ โดยกล่่าวว่า “ผู้้�นำที่่�จะประสบความสำเร็็จแห่่งอนาคต

ต้้องเป็็นบุคุคลที่�น่่าเชื่่�อถือื และต้้องมีีความสามารถในการบริหารองค์์กรด้้วย” โดยได้้นำ

เสนอแบบจำลองความคิิดของผู้้�นำ Leadership Charge = Credibility x Capability 

ที่่�อาจกล่่าวได้้ว่่า ภาวะผู้้�นำเกิิดจากองค์์ประกอบของคุุณลัักษณะส่่วนตน 2 ด้้าน คืือ 

ด้้านความน่่าเชื่่�อถืือ และด้้านความสามารถเชิิงบริิหารจััดการ

		  3) 	 แนวคิดิผู้้�นำตามสถานการณ์ ์(Contingency Approach) เป็น็การศึกึษาที่่�

เน้้นการปรับสภาพการนำ หรืือการปฏิิบัติัิตนให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ที่่�เปลี่�ยนแปลง

ไป ลัักษณะของการนำก็็จะเปลี่่�ยนแปลงไป แนวคิิดนี้้�จะหารููปแบบการนำที่่�เหมาะสม

และเกิิดผลดีีในสถานการณ์์ต่่างๆ ได้้แก่่

			   3.1) 	 แนวคิิดตามสถานการณ์์ของ Fiedler ภาวะผู้้�นำที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

จะขึ้้�นอยู่่�กับความเหมาะสมระหว่่างพฤติิกรรมของผู้้�นำสมาชิิก และสถานการณ์์ในการ

ปฏิิบัตัิงิาน กล่่าวคือื สิ่่�งแวดล้้อมจะมีีอิทิธิิพลต่อการแสดงพฤติกิรรมของผู้้�นำที่่�เหมาะสม

ในสถาการณ์์นั้้�นๆ

			   3.2) 	 ทฤษฎีีมุ่่�งสู่่�เป้้าหมาย (Path-goal Theory) ทฤษฎีีนี้้�พยายามอธิิบาย 

ผลกระทบของพฤติิกรรมผู้้�นำที่่�มีีต่่อการจููงใจ ความพึึงพอใจ และการปฏิิบััติิงานของ

สมาชิิก มีีการเน้้นที่่�เป้้าหมาย โดยดููพฤติิกรรมของผู้้�นำที่่�แสดงออก ผู้้�นำมีีบทบาทช่่วย

ให้้สมาชิิกประสบความสำเร็็จตามเป้้าหมายของบุุคคลและองค์์กร ผู้้�นำสามารถเพิ่่�ม

แรงจููงใจ ความพึึงพอใจแก่่ผู้้�ตามได้้ โดยการให้้รางวััล

			   3.3) 	 การศึกึษาของ Hersey-Blanchard ได้้นำแนวคิดของมหาวิิทยาลัยั 

โอไฮโอมาประยุุกต์์ คืือ พฤติิกรรมที่่�มุ่่�งสร้้างโครงสร้้าง (Initiation Structure) และ

พฤติิกรรมที่่�มุ่่�งความสััมพัันธ์์ (Consideration) และอธิิบายว่่า ภาวะผู้้�นำแบบต่่างๆ 

ประกอบกับความพร้้อมของสมาชิกิทำให้้เกิดิรููปแบบของการทำงานของผู้้�นำ 4 รููปแบบ 

คืือ การบอกกล่่าว (Telling) การนำเสนอ ความคิิด (Selling) การมีีส่่วนร่่วม (Partici-

pation) และการมอบหมายงาน (Delegation)

		  4) 	 แนวคิิดผู้้�นำสร้้างแรงบัันดาลใจและมุ่่�งเปลี่่�ยนแปลง (Charismatic & 

Transformational Approach) แนวคิิดเหล่่านี้้�อธิิบายว่่า ผู้้�นำประสบความสำเร็็จใน

ระดัับสููงในการจููงใจสมาชิิก การสร้้างความผููกพัันต่่อองค์์กร ความเคารพนัับถืือ 

ความไว้้วางใจ ความชื่่�นชมในตััวผู้้�นำการอุุทิิศตนในการทำงาน ความจงรัักภัักดีี และ
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การปฏิิบััติิงานของสมาชิิกได้้อย่่างไร ได้้แก่่

        		  4.1) 	 แนวคิิดภาวะผู้้�นำแบบแลกเปลี่่�ยน (Transactional leader) และ

แบบเปลี่่�ยนแปลง (Transformational Leadership) โดยผู้้�นำแบบแลกเปลี่่�ยน คือื ผู้้�นำ

แบบที่่�ใช้้การแลกเปลี่่�ยนโดยรางวััลต่่างๆ เป็็นเครื่่�องมืือในการชัักจููงให้้ผู้้�บัังคัับบััญชา

ปฏิิบััติิงานให้้ได้้ตามเป้้าหมายท่ี่�ต้้องการ ซึ่่�งต่่างฝ่่ายต่่างก็็ได้้รับผลประโยชน์์ที่่�

แลกเปลี่่�ยนกััน ส่่วนผู้้�นำแบบเปลี่่�ยนแปลงนั้้�นจะใช้้ความสามารถเปลี่่�ยนความเชื่่�อ 

ทัศันคติขิองสมาชิกิ เพื่่�อให้้สมาชิกิทำงานได้้บรรลุเุหนือืกว่่าเป้้าหมายท่ี่�ต้้องการ โดยผู้้�นำ

จะถ่า่ยทอดความคิดิประสบการณ์ ์และกระตุ้้�นความคิดิในด้้านต่า่งๆให้้แก่ส่มาชิกิอย่า่ง

ต่่อเนื่่�องและเป็็นระบบ

       			  4.2) 	 ทฤษฎีีภาวะผู้้�นำแบบบารมีี (Charismatic Theory) เป็็นการ

กล่่าวถึง บุุคลิิกภาพของผู้้�นำท่ี่�มีีลัักษณะเฉพาะแตกต่่างไปจากบุคุคลอื่่�นหรือืมีีบารมีี 

ผู้้�ตามยอมรัับผู้้�นำอย่่างไม่่มีีข้้อสงสััย กล่่าวว่า ผู้้�นำที่่�มีีความสามารถพิิเศษ ควรมีี

ลัักษณะดัังนี้้� คืือ ความสามารถที่่�ทำให้้ผู้้�อื่่�นไว้้วางใจ ความสามารถทำให้้ผู้้�อื่่�นเห็็นว่่า

ตนเองมีีความสามารถ มีีพลัังและมุ่่�งการปฏิิบััติิให้้บรรลุุผล แสดงอารมณ์์ได้้อย่่าง

เหมาะสมและเอื้้�ออาทรแก่่ผู้้�อื่่�น

		  5) 	 แนวคิิดการแลกเปลี่่�ยนทางวััฒนธรรม (Cross-Cultural Perspectives) 

การทำธุุรกิิจข้้ามประเทศของบริิษััทใหญ่่ๆ ที่่�ขยายสาขาทั่่�วโลกทำให้้คนในองค์์กรมีี

ความหลากหลายวััฒนธรรม ผู้้�นำที่่�เข้้าไปบริิหารต้้องมีีความสามารถในจััดการคน 

แนวคิิดการแลกเปลี่่�ยนทางวััฒนธรรม (Cross-Cultural Perspectives) จึึงถููกพััฒนา

ขึ้้�นโดย Hartog and Koopman (2001) เพื่่�อให้้ผู้้�นำเข้้าใจจึึงต้้องความแตกต่่างของ

บุุคลากรที่่�ส่่งผลต่่อการทำงานอีีกทั้้�ง การศึึกษาด้้านภาวะผู้้�นำท่ี่�ผ่า่นมาส่ว่นใหญ่เ่ป็น็

นักัวิิชาการของประเทศแถบทวีีปอเมริกิาเหนือื โดยเฉพาะวัฒันธรรมอเมริกิันัที่่�วัฒันธรรม

บางอย่่างแตกต่่างจากวััฒนธรรมในประเทศอื่่�นๆ โดยเฉพาะ ประเทศท่ี่�กำลัังพััฒนา

มีีวัฒนธรรม ค่่านิยิมเป็็นของตนเอง มีีโครงการวิจัิัย GLOBE เป็็นการศึกึษาใน ระยะยาว

ใน 60 ประเทศ มีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อค้้นหา “คุุณสมบััติิร่่วมของภาวะผู้้�นำ” ที่่�เหมืือนกันั

ในทุุกวััฒนธรรมเพื่่�อหาคุุณสมบััติิของภาวะผู้้ �นำท่ี่�เป็็นที่่�ยอมรัับในต่่างวััฒนธรรม 

ซึ่่�งได้้ผลโดยสรุปว่่า มีีหลายคุุณสมบััติิที่่�เหมืือนกัันในทุุกวััฒนธรรม คืือ ภาวะผู้้�นำแบบ

ใช้้ความสามารถพิิเศษ สร้้างแรงบัันดาลใจ และมีีวิิสััยทััศน์์กว้้างไกล (Charismatic, 

Inspirational, and Visionary leadership) นอกจากนั้้�น ผู้้�นำท่ี่�มุ่่�งการทำงานเป็็นทีีม 
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(Team-oriented leadership) มุ่่�งความเป็็นเลิิศ (Being Excellence oriented) เด็็ดขาด 

(Decisive) เฉลีียวฉลาด (Intelligent) และใช้้วิิธีีแก้้ปััญหาแบบ Win-Win (A Win-Win 

Problem Solver) เป็็นลัักษณะคุุณสมบััติิร่่วมเช่่นกััน

		  5.2) แนวคิิดเกี่่�ยวกัับชุุมชน

		ส  มนึึก ปััญญาสิิงห์์ (2532) อธิิบายว่่า ชุุมชน ได้้แก่่ คนที่่�อยู่่�ร่่วมกัันในขอบเขต

เขตทางภููมิศาสตร์์ที่่�แน่่นอน และมีีความสััมพัันธ์์และโครงสร้้างทางวััฒนธรรมที่่�

เกี่่�ยวข้้องและพึ่่�งพาอาศัยักันั ความสัมัพัันธ์แ์ละโครงสร้้างดังักล่่าวมีีวิิวัฒันาการขึ้้�นมา

จากกระบวนการกลุ่่�มท่ี่�ปรับัตัวัให้้เข้้ากัับสถานการณ์์ทางสิ่่�งแวดล้้อมของชุุมชน จึงึถือืได้้

ว่่าเป็็นกลุ่่�มทางดิินแดน ทั้้�งนี้้�เพราะการพึ่่�งพาอาศััยกััน และการอยู่่�ร่่วมกัันเป็็นปึึกแผ่่น

ภายในกลุ่่�มเกิิดขึ้้�นได้้ เนื่่�องจากคนในกลุ่่�มสำนึึก เรื่่�องเอกภาพและความสามารถของ

ชุุมชนอัันเพีียงพอในการควบคุุมกระบวนการทางสัังคมและวััฒนธรรมซึ่่�งเกิิดขึ้้�นใน

ขอบเขตทางดิินแดน

		  ลักัษณะของชุุมชนมีี 4 ประเภทด้้วยกััน (สุุรสิิทธิ์์� วิิทยารััฐ, 2549) ดังันี้้� 1) ชุมุชน

ทางกายภาพ คือื ชุมุชนที่่�เกิดิขึ้้�นตามธรรมชาติ ิอาศัยัธรรมชาติเิป็น็ตัวักำหนด ขอบเขต

ที่่�แน่่นอน 2) ชุุมชนทางสัังคมและวััฒนธรรม คืือ ชุุมชนที่่�อาจจะอาศััยในเขตที่่�แน่่นอน

และไม่่แน่่นอนก็็ได้้ แต่่อาจทำกิิจกรรมทางสัังคม เช่่น กลุ่่�มศรััทธาวััด กลุ่่�มฌาปนกิิจ 

กลุ่่�มเหมืืองฝาย 3) ชุุมชนจััดตั้้�งเพื่่�อกิิจกรรมเฉพาะอย่่าง คืือชุุมชนที่่�ไม่่มีีอาณาเขตที่่�

แน่่นอน มีีเพีียงกิิจกรรมร่่วมกัันเพื่่�อนำไปสู่่�เป้้าหมายเดีียวกััน เช่่น กลุ่่�มรัักษ์์ดอยอิินทร์์ 

กลุ่่�มฮัักเมือืงน่่าน ฯลฯ 4) ชุมุชนทางเครืือข่่ายการสื่่�อสาร คือืเป็น็ชุุมชนท่ี่�อาศัยัเครืือข่่าย

เชื่่�อมโยงของระบบสื่่�อสาร ในการติิดต่่อกัันเชื่่�อมความสััมพัันธ์์กััน

6. 	ผล การวิิจััย
		  การศึกึษาการทำประโยชน์ต์่อ่สังัคมชุมุชนเตาปููน: กรณีีศึกึษา ชัชัวาลล์ ์คงอุดุม 

มีีวััตถุุประสงค์์ 1) เพื่่�อศึึกษาคุุณสมบััติิผู้้�นำของ ชััชวาลล์์ คงอุุดม 2) เพื่่�อศึึกษาการทำ

ประโยชน์์ต่่อสัังคมของ ชััชวาลล์์ คงอุุดม สรุุปผลการศึึกษาได้้ดัังนี้้�

		  6.1) 	คุ ุณสมบััติิผู้้�นำของ ชััชวาลล์์ คงอุุดม

		ชั  ัชวาลล์์ คงอุุดม เป็็นผู้้�นำมีีลัักษณะให้้ความรู้้�สึึกถึึงทิิศทางและจุุดมุ่่�งหมาย 

สร้้างแรงบัันดาลใจให้้ผู้้�อื่่�นพยายามให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายของเขา ความสามารถ

ของเขาในการแสดงวิิสััยทััศน์์ในลัักษณะที่่�น่่าสนใจทำให้้เขามีีส่วนร่่วมและกระตุ้้�นให้้
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บุุคคลและชุุมชนทำงานเพื่่�อบรรลุุวััตถุุประสงค์์ร่่วมกััน

		  การทำงานร่่วมกัันเป็็นศููนย์์กลางของแนวทางความเป็็นผู้้�นำของนายชััชวาลล์ 

คงอุุดม เขาตระหนัักถึึงพลัังของการดำเนิินการร่่วมกัันและแสวงหาความร่่วมมืืออย่่าง

แข็็งขัันกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีียต่่างๆ รวมถึึงหน่่วยงานรััฐบาล องค์์กรไม่่แสวงหากำไร 

และสมาชิิกในชุุมชน ด้้วยการส่่งเสริมการทำงานร่่วมกััน เขาใช้้ประโยชน์์จากจุุดแข็็ง

และทรััพยากรร่่วมกัันของหน่่วยงานต่่างๆ เพื่่�อเพิ่่�มผลกระทบสููงสุุดจากความคิิดริิเริ่่�ม

ของเขา 

		  ความเห็็นอกเห็็นใจเป็็นลัักษณะพื้้�นฐานของสไตล์์ความเป็็นผู้้ �นำของ

นายชััชวาลล์ คงอุุดม เขาใส่่ใจอย่่างแท้้จริิงเก่ี่�ยวกับความเป็็นอยู่่�ที่�ดีขีองผู้้�อื่่�นและแสดง

ให้้เห็็นถึึงความเข้้าใจอย่่างลึึกซึ้้�งเกี่่�ยวกัับความท้้าทายที่่�บุุคคลและชุุมชนต้้องเผชิิญ 

ความเห็็นอกเห็็นใจของเขาทำให้้เขาสามารถเชื่่�อมต่อ่กับัผู้้�คน สร้้างความไว้้วางใจ และ

ตอบสนองความต้้องการของพวกเขาได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

		  ความมุ่่�งมั่่�นของชัชัวาลล์ ์คงอุดุม ในการสร้้างความแตกต่า่งในเชิงิบวกนั้้�นเห็น็

ได้้จากความทุ่่�มเทอย่่างไม่่เปลี่�ยนแปลงในการทำงานเพื่่�อสัังคม เขาสนัับสนุุนความ

ยุตุิธิรรมทางสัังคม แก้้ไขปััญหาสังัคม และให้้อำนาจแก่่กลุ่่�มคนชายขอบอย่่างต่่อเนื่่�อง 

ความมุ่่�งมั่่�นในระยะยาวและความยืืดหยุ่่�นในการเผชิญกับัความท้้าทายแสดงให้้เห็็นถึึง

ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมที่่�แข็็งแกร่่งของเขา

		คุ  ณลัักษณะความเป็็นผู้้�นำของชััชวาลล์์ คงอุุดม มีีส่วนทำให้้เขาได้้รัับการ

ยอมรัับและประสบความสำเร็็จในแวดวงงานบำเพ็็ญประโยชน์์เพื่่�อสัังคม ความเป็็น

ผู้้�นำที่่�มีีวิิสััยทััศน์์ การสื่่�อสารท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ ความร่่วมมืือ การเอาใจใส่่ และความ

มุ่่�งมั่่�นในการสร้้างการเปลี่่�ยนแปลงเชิิงบวกทำให้้เขาได้้รับความเคารพและชื่่�นชมจาก

สาธารณชนและผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย ชัชัวาลล์ คงอุุดม เป็็นตัวัอย่่างที่่�สร้้างแรงบันัดาลใจ

ของผู้้�นำท่ี่�ทำงานอย่่างไม่่รู้้�จัักเหน็็ดเหนื่่�อยเพื่่�อพััฒนาชีีวิิตของผู้้�อื่่�นและสร้้างสัังคมท่ี่�

ยุุติิธรรมและเท่่าเทีียมกัันมากขึ้้�น

		  6.2) 	 การทำประโยชน์์ต่่อสัังคมของ ชััชวาลล์์ คงอุุดม 

		  การทำประโยชน์ต์่อ่สังัคมของ นายชัชัวาลล์ คงอุดุม นั้้�นส่ว่นหนึ่่�งมาจากพื้้�นฐาน

ที่่�ตนได้้อยู่่�อาศััยในย่่านเตาปููนมาอย่่างยาวนานทำให้้เข้้าใจถึึงสภาพแวดล้้อม ปััญหา 

ความรู้้�สึึกนึึกคิิดของคนในชุุมชนเป็็นอย่่างดีี ผนวกกัับประสบการณ์์ต่่างๆ ที่่�ผ่่านมาใน

ชีีวิิตที่่�คอยจุดุประกายให้้เกิิดเป้้าหมายในการทำ เพื่่�อสังัคมในยามท่ี่�ตนมีีความสามารถ
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ที่่�จะทำได้้มากพออย่่างในปััจจุุบััน ดัังนั้้�น อาจจะสรุุปได้้ว่่าสิ่่�งที่่� นายชััชวาลล์์ คงอุุดม 

ได้้ทำประโยชน์์เพื่่�อสัังคมนั้้�น ส่่วนหนึ่่�งมาจากความเข้้าใจในที่่� ๆ  ตนอาศัยัอยู่่�ว่า่ควรจะ

ต้้องได้้รัับการพััฒนาและแก้้ไขอย่่างไร อีีกส่่วนหนึ่่�งนั้้�นมาจากความมุ่่�งมั่่�นจากในอดีีต

ของตนเองและประสบการณ์์ที่่�ผ่่านมาที่่�คอยสร้้างเป้้าหมายที่่�ชััดเจน

7. 	 การอภิิปรายผลและข้้อเสนอแนะ
		  การศึกึษาเรื่่�อง “การศึกึษาการทำประโยชน์์ต่อ่สัังคมชุมุชนเตาปููน: กรณีีศึกึษา 

ชััชวาลล์์ คงอุุดม” อภิิปรายผลการศึึกษาได้้ดัังนี้้�

		  7.1) 	คุ ุณสมบััติิผู้้�นำของชััชวาลล์์ คงอุุดม

		  การมีีส่วนร่่วมในฐานะผู้้�นำเรื่่�องต่่าง ๆ ของชััชวาลล์ คงอุุดม ส่่วนใหญ่่เป็็น

ด้้านความมุ่่�งมั่่�น จริิงจััง และการปรับตััวจนเป็็นที่่�ยอมรัับ และเคารพยกย่่องในฐานะ

ผู้้�นำของชาวบ้้าน สอดคล้้องกัับทฤษฎีีแนวคิิดผู้้�นำเชิิงคุุณลัักษณะ (Trait Approach) 

ของ Bass (1990) ที่่�ได้้กล่่าวถึงคุุณลัักษณะของผู้้�นำด้้านบุุคลิิกภาพ (Personality) 

ประกอบด้้วยมีีความเชื่่�อมั่่�นในตนเอง (Self Confidence) มีีความซื่่�อสััตย์์ (Integrity) 

อดทนต่่อ ความเครีียด (Tolerance of Stress) การควบคุุมอารมณ์์ได้้ดีี (Emotional 

Control) มีีความกระตืือรืือร้้น (Enthusiasm) ความตื่่�นตััว (Alertness) มีีความคิิดริิเริ่่�ม

สร้้างสรรค์์ (Original, Originality) มีีความสามารถใน การปรัับตััว (Adaptability) เป็็น

คนเปิดิเผยไม่่เก็บ็ตัวั (Extroversion) ทั้้�งยังัมีีคุณุลักัษณะที่่�เกี่่�ยวกับงาน (Task Related 

Characteristic) ประกอบด้้วย ความขยันั หมั่่�นเพีียร (Drive to Achieve) ความรับัผิดิชอบ 

(Responsibility) การไม่่ย่่อท้้อต่่ออุุปสรรค (Persistence Against Obstacle) จะต้้อง

มีีความมุ่่�งงานสููง และสุุดท้้าย 6) คุุณลัักษณะทางสัังคม (Social Characteristics) 

ประกอบด้้วย ความนิิยมแพร่่หลาย (Popularity) มีีทัักษะความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคล 

(Interpersonal Skills) มีีเสน่ห์์ดึงึดููด (Attractiveness) ความร่่วมมือื (Cooperativeness) 

ชอบสัังคม (Social Participation) นัักการทููต (Diplomacy)

		ด้้  านพฤติิกรรม ชัชัวาลล์ คงอุุดม ให้้ความสำคััญกัับตัวับุคุคลทั้้�งคนใกล้้ชิดรอบข้้าง 

หรือืคนในชุมุชน สอดคล้้องกับัแนวคิดิผู้้�นำเชิงิพฤติกิรรม (Behavioral Approach) ของ 

University of Michigan หรืือ Michigan Study โดย Rensis Likert (1961) ได้้แจกแจง

พฤติิกรรมของผู้้�นำที่่�แตกต่่างกัันใน 2 ลัักษณะอย่่างเห็็นได้้ชััด คืือ 1) พฤติิกรรมผู้้�นำที่่�

มุ่่�งคน (People-Oriented Behaviors) ที่่�ให้้ความสำคัญัต่อ่สมาชิกิหรือืพนักังาน เข้้าใจ
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ความแตกต่่างและยอมรัับ ความสำคััญของพนัักงาน มีีการเปิิดโอกาสให้้พนัักงาน

มีีส่่วนร่่วมใน การตััดสิินใจ อีีกทั้้�งยัังสนใจ และเข้้าใจความต้้องการของคนงาน 2) 

พฤติิกรรมของผู้้�นำที่่�มุ่่�งงาน (Task-Oriented Behaviors) เป็็นผู้้�นำที่่�เน้้นความสำเร็็จ

ของการทำงาน เน้้นการสร้้างงานและผลผลิตที่่�มีีมาตรฐานสููง เน้้นการใช้้กฎระเบีียบ 

ข้้อปฏิิบัตัิ ิเพื่่�อให้้งานบรรลุุเป้า้หมาย  โดยพฤติกิรรมของชัชัวาลล์ ์คงอุดุม สอดคล้้องกับั

พฤติิกรรมผู้้�นำที่่�มุ่่�งคน (People-Oriented Behaviors) เน้้นตััวบุุคคล หากเกิิดปััญหา

ในการทำงานก็็ยังัยึดึที่่�ตัวับุคุคลอยู่่�โดยเลืือกท่ี่�จะทำให้้บุคลลนั้้�นเกิิดการพััฒนาตนเอง 

เพื่่�อให้้นำไปใช้้ในการทำงานและไม่่เกิดิปัญหาซ้้ำ นอกจากนี้้�สอดคล้้องกัับแนวคิดผู้้�นำ

สร้้างแรงบันัดาลใจและมุ่่�งเปลี่่�ยนแปลง (Charismatic & Transformational Approach) 

ซึ่่�งอธิิบายว่่าผู้้�นำประสบความสำเร็็จในระดัับสููงในการจููงใจสมาชิิก การสร้้างความผููกพััน

ต่อ่องค์์กร ความเคารพนับถือื ความไว้้วางใจ ความชื่่�นชมในตััวผู้้�นำ การอุุทิศิตนในการ

ทำงาน ความจงรัักภักัดี ีและการปฏิิบัตัิงิานของสมาชิกิได้้อย่่างไร กล่่าวคือ ชัชัวาลล์ คงอุดุม 

สะท้้อนผ่่านการทำงานโดยใช้้สิ่่�งที่่�ตนเองมีีอยู่่� ได้้แก่่ ความรู้้� ทรััพยากร บุุคลากร และ

อำนาจ ในการทำเพื่่�อประโยชน์ต์่อ่สังัคม ผลจากการดำเนินิการดังักล่่าวทำให้้ชัชัวาลล์์ 

คงอุดุม ได้้รับความไว้้วางใจจากผู้้�อื่่�น สอดคล้้องกัับภาวะผู้้�นำแบบบารมีี (Charismatic 

Theory) กล่า่วถึง บุคุลิกิภาพของผู้้�นำที่่�มีีลักัษณะเฉพาะแตกต่า่งไปจากบุคุคลอื่่�นหรือื

มีีบารมีี ผู้้�ตามยอมรัับผู้้�นำอย่่างไม่่มีีข้้อสงสััย กล่่าวว่่า ผู้้�นำที่่�มีีความสามารถพิเศษ 

ควรมีีลักัษณะดังันี้้� คือื ความสามารถที่�ทำให้้ผู้้�อื่่�นไว้้วางใจ ความสามารถทำให้้ผู้้�อื่่�นเห็น็

ว่่าตนเองมีีความสามารถ มีีพลัังและมุ่่�งการปฏิิบััติิให้้บรรลุุผล แสดงอารมณ์์ได้้อย่่าง

เหมาะสมและเอื้้�ออาทรแก่่ผู้้�อื่่�น

		ด้้  านการเป็็นผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง (Transformational Leadership) ชััชวาลล์ 

คงอุุดม มีีอิทธิิพลต่อความเชื่่�อของประชาชนในชุุมชนเตาปููนอย่่างมาก แบ่่งเป็็น 4 

ประการสำคััญ คืือ  

		  ประการแรก การมีีอิทิธิิพลอย่่างมีีอุดมการณ์์ (Idealized Influence) จากการ

มุ่่�งมั่่�นในการทำงานตามเป้้าหมายโดยยึึดประโยชน์์ของส่่วนรวมเป็็นหลััก อุุดมการณ์์

ดังักล่่าวเมื่่�อเกิิดการทำงานร่่วมกันัของนายชัชัวาลล์ คงอุุดม  กับัประชาชน จะเกิิดการรับัรู้้�

ถึงึอุดุมการณ์์และซึมึซัับอย่่างต่่อเนื่่�อง ส่่งผลให้้ประชาชนเคารพในตััวของนายชัชัวาลล์ 

คงอุุดม และประชาชนยัังรู้้�สึึกว่่าตนมีีเกีียรติิและศัักดิ์์�ศรีีเช่่นเดีียวกัับคนในสัังคมอื่่�นๆ 
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		  ประการที่่�สอง การสร้้างแรงบัันดาลใจ (Inspiration Motivation) ชััชวาลล์์ 

คงอุุดม เป็็นผู้้�ก่่อตั้้�งมููลนิิธิิคงอุุดมเพื่่�อช่่วยเหลืือเด็็กยากไร้้ขาดแคลนทุุนการศึึกษา

ถืือเป็็นการกระทำที่่�ทำให้้เยาวชนตระหนักัถึงึโอกาสทางการศึึกษาและอนาคตของตนเอง 

กลายเป็็นแรงบันัดาลใจแก่่เยาวชนในการดำเนิินชีีวิติในสังัคมต่่อไป นอกจากนี้้�ด้้านการ

ศึกึษา ชัชัวาลล์ คงอุดุม มีีบทบาทสำคััญในการทำให้้ประชาชนมีีความหวััง ไม่่ได้้ถููกทอดทิ้้�ง 

มีีความหวัังที่่�จะต่่อสู้้�กับัอุปุสรรคก็ถ็ือืเป็็นการสร้้างแรงบันัดาลใจอีีกอย่่างหนึ่่�งเช่่นกันั 

		  ประการท่ี่�สาม การกระตุ้้�นทางสติปัิัญญา (Intellectual Stimulation) การสนับสนุน

ด้้านการศึึกษาส่ง่ผลให้้ประชาชนได้้พััฒนาความรู้้�ความสามารถ และเป็น็ศููนย์์กลางใน

การประสานหน่ว่ยงานต่า่ง ๆ  เพื่่�อหาแนวทางในการแก้้ไขปัญัหาและให้้ความช่ว่ยเหลืือ 

พััฒนาชุมุชนอยู่่�เสมอ ส่ง่ผลให้้เกิดิความร่ว่มมือืทางความคิดิในชุมุชนและเจ้้าหน้้าที่่�ใน

หน่่วยงานและพััฒนาไปสู่่�องค์์ความรู้้�และแนวทางใหม่่ที่่�เกิิดขึ้้�น 

		  ประการสุุดท้้าย การคำนึึงถึึงความเป็็นปััจเจกบุุคคล (Individualized 

Consideration) ชัชัวาลล์ คงอุุดม ตระหนัักและเข้้าใจถึึงความแตกต่่างของแต่่ละบุคุคล 

โดยยอมรัับความแตกต่่างอย่่างเปิิดใจ ส่่งผลให้้ประชาชนเข้้ามาขอรัับความช่่วยเหลืือ

โดยตรง เนื่่�องจากแต่่ละบุุคคลมีีความแตกต่่างกััน แม้้จะเป็็นปััญหาเดีียวกัันแต่่อาจ

มีีวิิธีีการแก้้ไขปััญหาต่่างกััน ชััชวาลล์์ คงอุุดม เข้้าใจในข้้อจำกััดดังกล่่าวและรู้้�สึึกว่่า

ปััญหาของแต่่ละคนไม่่ใช่่เรื่่�องไร้้สาระหรืือ เรื่่�องเล็็กน้้อยอีีกต่่อไปในประเด็็นดัังกล่่าว

นี้้� สอดคล้้องกัับงานศึึกษาของพิิมพ์์พร วงศ์์อนุุสิิทธิ์์� (2564) ที่่�พบว่า ภาวะผู้้�นํําการ

เปลี่่�ยนแปลง คืือ พฤติิกรรมที่่�ผู้้�นํําใช้้กระบวนการเพื่่�อนํําองค์์การไปสู่่�เป้้าหมายของ

ความสำเร็จ็องค์ก์ร สร้้างความเปลี่่�ยนแปลงพััฒนา เพิ่่�มศัักยภาพการทำงานของผู้้�ตาม 

และยัังเป็็นแบบอย่่างนํําทางให้้ผู้้�ตามเกิิดความต้้องการเปลี่�ยนแปลง และยัังสอดคล้้อง

กัับงานของธััญลัักษณ์์ โพธิ์์�ช่่วย (2562) ที่่�ศึึกษาเรื่่�องภาวะผู้้�นำการเปลี่�ยนแปลงของ

ผู้้�บริิหารโรงเรีียน สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษาเขต1 ผลการศึึกษา

พบว่า ภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงของผู้้�บริหารโรงเรีียน สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การ

ศึึกษามััธยมศึึกษาเขต 1 ทั้้�งในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก เรีียงลำดัับตามมััชฌิิม

เลขคณิิตจากมากไปน้้อยดัังนี้้� การสร้้างแรงบัันดาลใจ การกระตุ้้�นการใช้้ปััญญา การ

คำนึึงความเป็็นปััจเจกบุุคคล การมีีอิิทธิิพลอย่่างมีีอุุดมการณ์์

		คุ  ุณสมบััติิความเป็็นผู้้�นำของชััชวาลล์์ คงอุุดม สอดคล้้องกัับทฤษฎีีผู้้�นำแบบ

มุ่่�งบริกิาร หรืือผู้้�นำแบบผู้้�รัับใช้้ (Servant Leadership) ของ Greenleaf (2002) ที่่�ได้้เสนอ
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ลัักษณะภาวะผู้้�นำแบบมุ่่�งบริิการไว้้ 10 ประการ ดัังนี้้� 1) การเป็็นผู้้�ฟัังที่่�ดีี (Listening) 

ผู้้�นำต้้องมีีการรัับฟัังเป็็นอัันดัับแรก ต้้องรัับฟัังอย่่าง แท้้จริิง ต้้องฟัังเพื่่�อจะเข้้าใจความ

ต้้องการของผู้้�อื่่�น และเข้้าใจว่่าผู้้�อื่่�นต้้องการจะสื่่�ออะไรทั้้�งด้้านร่่างกาย จิิตใจ และ

จิติวิิญญาณ ฟัังด้้วยใจเปิิดกว้้าง รับัฟังความคิิดเห็็น และข้้อเสนอแนะของผู้้�อื่่�น และมีีทักษะ

ในการสื่่�อสารและการตััดสิินใจ 2) การยอมรัับและเห็็นใจผู้้�อื่่�น (Empathy) ผู้้�นำต้้อง

ยอมรับัผู้้�อื่่�น มีีความเข้้าใจในผู้้�อื่่�น และมีีความเห็น็ใจผู้้�อื่่�นเสมอ เห็น็คุณุค่า่ของผู้้�อื่่�นไม่่

ปฏิิเสธความเป็็นบุุคคลของพวกเขา ผู้้�นำจะมีีความ อดทนอดกลั้้�นในความไม่่สมบููรณ์์

แบบ ความเป็็นบุุคคลธรรมดา ความเกีียจคร้้าน ความไม่่มีีวุุฒิิภาวะ และมีีทัักษะใน

การฟัังแบบเห็็นใจผู้้�อื่่�น 3) การเยีียวยา (Healing) ผู้้�นำมีีการเรีียนรู้้�และศัักยภาพที่่�จะ

เยีียวยาทั้้�งร่า่งกายและ จิติใจของตนเองและผู้้�อื่่�น ผู้้�นำสามารถเยีียวยาช่่วยฟื้้�นฟููสภาพ

อารมณ์์และสภาพจิิตใจจากความทุุกข์์ ความล้้มเหลว หรืือความเจ็็บปวดของผู้้�อื่่�นได้้ 

4) การตระหนัักรู้้� (Awareness) ผู้้�นำมีีการตื่่�นตััวอย่่างมีีไหวพริิบและมีีเหตุุผลเพื่่�อเปิิด 

การรัับรู้้�ให้้กว้้างขึ้้�น เข้้าใจประเด็็นปััญหาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับจริิยธรรมและค่่านิิยม สามารถ

เห็็นสถานการณ์์ ส่่วนใหญ่่ได้้จากการบููรณาการ และมีีมุุมมองที่่�เป็็นองค์์รวมมากกว่่า

มีีสติ มีีความมั่่�นใจในการ เผชิญหน้้ากัับสิ่่�งท่ี่�ไม่่รู้้ � ต้้องเปิิดรับการตระหนัักรู้้�สู่่� ความ

รู้้�แจ้้ง และมีีความคิิดที่่�ยอดเยี่่�ยมอย่่างสร้้างสรรค์์ 5) การโน้้มน้้าว (Persuasion) ผู้้�นำ

ใช้้การโน้้มน้้าวใจแทนการใช้้อำนาจตามตำแหน่่งใน การบังัคัับผู้้�ตามหรืือการตััดสินใจ

ในองค์์กร สามารถทำให้้ผู้้�อื่่�นเชื่่�อมั่่�นมากกว่่าการบัังคัับให้้เชื่่�อฟััง สร้้างความเห็็นชอบ

ร่่วมกัันภายในกลุ่่�ม โน้้มน้้าวด้้วยความคิิดเห็็นหรืือข้้อโต้้แย้้งที่่�แสดงออกอย่่าง นุ่่�มนวล

แต่่ชััดเจนและไม่่ย่่อท้้อ โดยไม่่ตััดสิินใครว่่าทำผิิดหรืือควรกระทำให้้ถููกต้้องแต่่ให้้เข้้า

สมััครใจ ด้้วยตนเอง ใช้้การโน้้มน้้าวเพื่่�อการเปลี่่�ยนแปลงมากกว่่าการใช้้อำนาจบัังคัับ

หรือืการใช้้ความรุุนแรง 6) การสร้้างมโนทัศัน์ ์(Conceptualization) ผู้้�นำมีีความสามารถ

ในการมองปััญหาอย่่าง เป็็นระบบทั้้�งแนวลึึกและแนวกว้้าง มองไปในอนาคต มีีการคิดิ

ที่่�มีีการสร้้าง มโนทััศน์์ที่่�อยู่่�บนฐานที่่� กว้้างกว่่าและจะมองสิ่่�งที่่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคต 

มีีวิิสััยทััศน์์ที่่�ชััดเจน การอุุทิิศตนที่่�เด่่นชััดเป็็นระยะ เวลานาน มีีความกระฉัับกระเฉง 

และกระตือืรือืร้้น 7) การมองการณ์์ไกล (Foresight) ผู้้�นำมีีความสามารถในการหยั่่�งรู้้�

อย่า่งลึึกซึ้้�ง เข้้าใจ อดีีต รู้้�แนวโน้้มของสถานการณ์ใ์นอนาคต มีีการวิเิคราะห์อ์ย่า่งมีีสติิ

มีีกระบวนการมองการณ์์ไกล อย่่างใช้้เหตุุผล 8) การให้้บริกิาร (Stewardship) ผู้้�นำใส่่ใจ

อุทุิศิตนต่อ่การให้้บริกิารคนอื่่�นก่อ่นความ ต้้องการของตนเอง พยายามแสวงหาหนทาง
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เพื่่�อการตอบสนองความต้้องการของสัังคมมากกว่่าความต้้องการขององค์์กร มีีความ

ต้้องการที่่�จะทำอะไรเพื่่�อความยั่่�งยืืนของสภาพแวดล้้อม และใช้้ทรััพยากร ที่่�มีีอยู่่�เพื่่�อ

ทำประโยชน์์ให้้กัับสัังคม ให้้ความสำคััญกัับการช่่วยเหลืือหรืือรัับใช้้ความต้้องการของ

ผู้้�อื่่�น 9) การอุุทิิศตนเพื่่�อพััฒนาบุุคคล (Commitment to the Growth of People) ผู้้�นำ 

เชื่่�อมั่่�นว่่าคนมีีคุณค่า่ภายในมากกว่่าสิ่่�งท่ี่�เห็น็จากภายนอกหรืือมากกว่า่สิ่่�งท่ี่�เป็น็ผลงาน

ของบุคุลากร อุทุิศิตนเพื่่�อพััฒนาบุคุคลแต่่ละคนและทุกุๆ คนภายในองค์์กร มีีความผููกพััน

กัับความเจริิญเติิบโต และความก้้าวหน้้าของผู้้�อื่่�น มีีความสามารถในการระบุุความ

ต้้องการและให้้โอกาสในการพััฒนาแก่ผู่้้�อื่่�น 10) การสร้้างชุมุชน (Building Community) 

ผู้้�นำมีีวิธิีีการรื้้�อฟื้้�นหรือืการสร้้างกลุ่่�ม ชุมุชนหรือืสัังคมขนาดเล็ก็ขึ้้�นในองค์ก์ร เป็น็กลุ่่�ม

ที่่�มีีเป้้าหมายร่่วมกััน สร้้างความรู้้�สึกึเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกลุ่่�ม ทำให้้มีีความรักั ความไว้้วางใจ 

ความรับัผิดชอบ และการช่่วยเหลืือ ซึ่่�งกันัและกััน มีีการรวมใจของทุุกคนเป็็นหนึ่่�งเดีียวกัน 

มีีความเชื่่�อใจและเคารพนับถืืออย่่างสููงสุุด การมีีพฤติิกรรมท่ี่�ถููกต้้องตามจริิยธรรม 

การใช้้ชีีวิิตในกลุ่่�มชุุมชนด้้วยความเชื่่�อมโยงกััน

		  นอกจากนี้้�ผู้้�นำผู้้�รัับใช้้ยังมีีลัักษณะพิิเศษ คืือ การตััดสินใจอย่่างมีีจริิยธรรม

และการมุ่่�งเน้้นสิ่่�งที่่�ดีกีว่่า ชัชัวาลล์ คงอุดุม รักัษามาตรฐานจริยิธรรมระดับัสููงในการทำงาน 

ตัดัสิินใจโดยให้้ความสำคััญกัับผลประโยชน์์สููงสุุดของชุุมชนที่่�เขาให้้บริิการ เขาแสดง

ให้้เห็น็ถึงึความซื่่�อตรง ความโปร่งใส และความรับัผิดิชอบ ซึ่่�งช่่วยเพิ่่�มความไว้้วางใจและ

ความน่่าเชื่่�อถือืในหมู่่�ผู้้�ติิดตามของเขา โดยสรุปภาวะผู้้�นำของชัชัวาลล์ คงอุดุม สะท้้อน

ถึงึหลัักการเป็็นผู้้�นำแบบผู้้�รัับใช้้ ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นของเขาท่ี่�จะรัับใช้้ผู้้�อื่่�น ให้้อำนาจ

ที่่�ตััวบุุคคลและชุุมชน ส่่งเสริิมการทำงานร่่วมกััน และรัักษาคุุณค่่าทางจริิยธรรม

เขาเป็็นแบบอย่่างของคุุณสมบัติัิของผู้้�นำผู้้�รัับใช้้ วิิธีีการของเขาไม่่เพีียงสร้้างผลกระทบ

อย่่างมีีนัยสำคััญต่่อชีีวิิตของผู้้�อื่่�นเท่่านั้้�น แต่่ยัังเป็็นแรงบัันดาลใจและชัักจููงให้้ผู้้�อื่่�น

น้้อมรัับอุุดมคติิของการเป็็นผู้้�นำผู้้�รัับใช้้ในความพยายามของพวกเขาเอง

		  7.2) 	 การทำประโยชน์์ต่่อสัังคมของ ชััชวาลล์์ คงอุุดม

		ชั  ัชวาลล์ คงอุุดม เป็็นบุุคคลสำคััญที่่�มีีชื่่�อเสีียงจากการอุุทิิศตนทำประโยชน์์

เพื่่�อสัังคม ความคิิดริิเริ่่�มและความพยายามต่่างๆ ของเขา มุ่่�งเน้้นประเด็็นทางสัังคม

การส่่งเสริมิความยุุติิธรรมทางสัังคม และการปรับปรุงความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของบุุคคลและ

ชุุมชนงานของนายชััชวาลล์ คงอุุดม ครอบคลุุมหลากหลายกิิจกรรมท่ี่�มุ่่�งสร้้างการ

เปลี่่�ยนแปลงเชิงิบวก เขามีีส่วนร่่วมในโครงการและโครงการต่่างๆ ที่่�จัดัการกับัความยากจน 
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การศึึกษา การดููแลสุุขภาพ และการเพิ่่�มขีีดความสามารถของกลุ่่�มคนในชุุมชน 

ความคิิดริเริ่่�มของเขามัักจะกำหนดเป้้าหมายไปยังประชากรที่่�เข้้าถึึงโอกาสได้้น้้อย

ที่่�สุุด โดยตระหนักัถึงึความสำคัญัของการให้้การสนับัสนุนุและทรัพัยากรแก่ผู่้้�ที่่�ต้้องการ

ความช่่วยเหลืือมากที่่�สุุด 

		หั  วใจสำคัญัของงานของนายชััชวาลล์ ์คงอุุดม คือื ความมุ่่�งมั่่�นในการพััฒนาท่ี่�

ยั่่�งยืืน เขาเข้้าใจดีีว่า่การแก้้ปัญัหาระยะยาวเป็น็สิ่่�งจำเป็น็สำหรับัผลกระทบที่่�ยั่่�งยืนื ผลที่�

ตามมา คือื ความพยายามของเขามีีลักัษณะที่่�มุ่่�งเน้้นไปที่่�การแผนที่่�ยั่่�งยืนื เพิ่่�มศักัยภาพ

ให้้กับชุมชนท้้องถิ่่�น และส่ง่เสริมิการพึ่่�งพาตนเอง กล่า่วได้้ว่า การทำงานเพื่่�อประโยชน์์

สังัคมของชััชวาล คงอุุดม มีีลักัษณะเด่่นคืือ ความมุ่่�งมั่่�นในการสร้้างการเปลี่�ยนแปลงท่ี่�

ยั่่�งยืืน วิิธีีการทำงานร่่วมกััน และการเห็็นอกเห็็นใจผู้้�อื่่�นอย่่างลึึกซึ้้�ง ด้้วยความคิิดริิเริ่่�ม

ของเขา เขาได้้สร้้างผลลัพัธ์ที่่�สำคัญัต่อ่สังัคม แก้้ไขปััญหาสังัคม ส่ง่เสริมิความยุตุิธิรรม

ในสัังคม และปรัับปรุุงชีีวิิตของบุุคคลและชุุมชน งานของเขาทำหน้้าที่่�เป็็นแรงบัันดาล

ใจให้้กัับผู้้�อื่่�น โดยเน้้นย้้ำถึึงพลัังของการกระทำร่่วมกัันในการสร้้างโลกที่่�ดีีขึ้้�น

		ด้้ว  ยคุุณสมบัตัิคิวามเป็็นผู้้�นำของชัชัวาลล์ คงอุดุม กับัการทำประโยชน์์เพื่่�อของ

สังัคมท่ี่�มีีเป้้าหมายในการแก้้ไขปััญหา และพััฒนาชุมุชนของประชาชนในย่่านเตาปููนนั้้�น 

สอดคล้้องกับังานศึกึษาของศิริิพิงศ์ ์ปาลกะวงศ์ ์ณ อยุธุยา (2557) ซึ่่�งพบว่า่สังัคมเมือืง

ถือืได้้ว่าเป็็นลักัษณะหรืือตััวบ่งชี้้�ประการหนึ่่�งถึงึภาวะสมัยใหม่่ (Modernity) หรืือสัังคม

สมััยใหม่่ (Modern Society) ด้้วยเหตุุนี้้�ลัักษณะหรืือองค์์ประกอบต่่างๆ ที่่�สะท้้อนถึึง

ความเป็็นสัังคมเมืืองนั้้�น

		จึ  งึสามารถบ่ง่ชี้้�ถึงึภาวะทันัสมัยั หรือืสังัคมสมัยัใหม่ไ่ด้้ด้้วยเช่น่กันั เช่น่ สถานท่ี่�

ตั้้�งของอาคารสููงจำนวนมาก ความแออัดัของที่่�พัักอาศัยั ขนาดและความหนาแน่น่ของ

ประชากรต่อ่พื้้�นที่่� สภาพการจราตรที่่�คับัคั่่�ง ค่า่นิยิมเกี่่�ยวกับความอำนวยความสะดวก 

เทคโนโลยีีตามกระแสนิยม ฯลฯ นอกจากนี้้� ศิิริิพงศ์์ ยัังได้้กล่่าวว่า สิ่่�งที่่�เกิิดในสัังคม

เมือืงในบางเรื่่�องอาจจะเกิดิขึ้้�นซ้้ำๆ เป็น็ประจำจนสมาชิกิในสังัคมมองว่า่เป็น็เรื่่�องปกติิ 

และอาจส่่งผลให้้เกิิดการยอมรัับในสภาพปััญหานั้้�น ๆ จนเกิิดความเคยชิิน ซึ่่�งปััญหา

เหล่่านี้้�อาจบั่่�นทอนหรืือทำลายสุุขภาวะของคนในสัังคมโดยไม่่รู้้�ตััว สิ่่�งที่่�กล่่าวมาอาจ

จะทำให้้สัังคมตกอยู่่�ในภาวะสัังคมเมืืองเส่ี่�ยงภััย (Risk Society) อย่่างไม่่อาจหลีีก

เลี่่�ยงได้้ ซึ่่�งความเส่ี่�ยง เป็น็ผลมาจากสังัคมสมัยใหม่่ เนื่่�องจากภาวะสมัยใหม่่เป็็นภาวะ

ที่่�สมาชิิกในสัังคมมีีความเชื่่�อมั่่�นในศัักยภาพของตนเอง การไม่่ผููกติิดกัับแบบแผนการ
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ดำเนิินชีีวิิตของตนเองเข้้ากัับเงื่่�อนไขหรืือกรอบของสัังคม ส่่งผลให้้สัังคมสมััยใหม่่ผู้้�คน
มีีความเป็็นปััจเจกบุุคคลสููงทำให้้สังัคมมีีแนวโน้้มเกิิดความไร้้ระเบีียบและอาจนำไปสู่่�
การเกิิดความเสี่่�ยงในสัังคมตามมา
		ส  อดคล้้องกัับงานศึึกษาของจัักรีี ศรีีจารุุเมธีีญาณ (2561) พบว่่าผู้้�นำเป็็นสิ่่�ง
ที่่�จำเป็็นต่่อการพััฒนาในระดัับต่่างๆ การพััฒนาในระดัับชุุมชนก็็เช่่นเดีียวกััน ถ้้าผู้้�นำ
มีีคุณสมบััติิที่่�พึึงประสงค์์ สามารถใช้้คุณสมบััติิท่ี่�มีีอยู่่�ให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อการพััฒนา
ชุุมชน สัังคมจะเป็็นการสร้้างความสุุขหรืือสร้้างความสำเร็็จให้้เกิิดขึ้้�น อำนาจของผู้้�นำ 
จะต้้องมีีการใช้้ให้้ถููกต้้องเพราะอำนาจเป็็นสิ่่�ง ที่่�สร้้างหายนะ หรืือก่่อให้้เกิิดอัันตราย
แก่่ชุุมชนได้้ ชุุมชนจะพบกัับปััญหาในด้้านต่่างๆ ตามมา การเลืือกสรรผู้้�นำของชุุมชน
สังัคมก็เ็ป็น็สิ่่�งที่่�มีีความสำคัญัอย่า่งยิ่่�ง และมากยิ่่�งกว่า่คุณุสมบัตัิทิี่่�มีีผู้้�นำ คนที่่�เป็น็ผู้้�นำ
มัักมีี ลัักษณะบางอย่่างที่่�เด่่นกว่่าผู้้�ตาม คนที่่�เป็็นผู้้�นำมัักเป็็นคนที่่�มีีอิิทธิิพลเหนืือผู้้�อื่่�น 
ผู้้�อื่่�นยอมทำตาม อีีกทั้้�งผู้้�ตามยอมได้้นำเอาความประพฤติิ ได้้นำเอาแบบอย่่างในการ
ทำงาน ผู้้�ตามบางคนถึึงกัับยอมถอดแบบผู้้�นำ บางคนลอกเลีียนแบบอย่่างของผู้้�นำ 
การพััฒนาชุมุชนประสบกับัความสำเร็จ็จากกระบวนการพััฒนาชุมุชน ทำให้้เห็น็ว่า่ผู้้�นำ
มีีบทบาทที่่� ชัดัเจนในการทำให้้ชุมชนเกิดิการเปลี่่�ยนแปลงไปสู่่�ความยั่่�งยืนื เป็น็ตัวัอย่า่ง
ให้้ชุุมชนอื่่�นๆ ได้้ศึึกษาเพื่่�อนำ ความสำเร็็จจากการพััฒนาที่่�มาจากผู้้�นำไปประยุุกต์์ใช้้
กับัชุมุชน แต่ใ่นขณะเดีียวกันัต้้องได้้รับัความร่ว่มมือื ของคนในชุมุชนที่่�จะต้้องให้้ความ
สำคััญ และรัับรู้�ปััญหาที่่�กำลัังเกิิดขึ้้�นกัับชุุมชนเพราะปััญหาชุุมชนไม่่ได้้เกิิดขึ้้�นจาก
คนเพีียงคนเดีียว ทุุกๆ คนทำให้้เกิิดขึ้้�นก็็ต้้องช่่วยกัันคิิดหาทางแก้้พร้้อมๆ กัันต่่อไป
		  7.3) 	ข้้ อเสนอแนะในการวิิจััย
		  จากการศึึกษาการทำประโยชน์์เพื่่�อสัังคมของชััชวาลล์ คงอุุดม เป็็นเพีียงใน
มุุมมองของภาพรวมที่่�เกิิดขึ้้�น ซึ่่�งการศึึกษาค้้นคว้้าอิิสระฉบัับนี้้�ยัังไม่่ได้้ศึึกษามุ่่�งเน้้น
ไปเรื่่�องใดเรื่่�องหนึ่่�ง นอกจากการศึึกษาภาพรวมแล้้ว การศึึกษาเพื่่�อความเป็็นอยู่่�ของ
คนในย่่านเตาปููน ก็็เป็็นอีีกหนึ่่�งส่่วนท่ี่�จะช่่วยให้้เข้้าใจถึึงการทำประโยชน์์เพื่่�อสัังคม
ของชัชัวาลล์ ์ คงอุดุม ที่่�ศึกึษาผ่า่นการมองของประชาชนทั่่�วไปที่�เป็น็ผู้้�ได้้รับผลจากการ
ทำงานเหล่า่นี้้�โดยตรง ซึ่่�งผลการศึกึษาที่่�ได้้จะทำให้้ผู้้�ค้้นคว้้าเข้้าใจในเชิงิลึกึ และเข้้าใจ
ย่า่นเตาปููนมากขึ้้�น อีีกหนึ่่�งสิ่่�งที่่�ต้้องศึกึษาเพิ่่�ม คือื การทำงานด้้านการเมือืงที่่�เกี่่�ยวเนื่่�อง
กัับการทำงานเพื่่�อสัังคมของ ชััชวาลล์์ คงอุุดม เป็็นอีีกเรื่่�องที่่�ควรให้้ความสนใจ เพราะ
จะทำให้้เข้้าใจได้้ว่า่การเมืืองมีีผลอย่า่งไรต่อ่วิธิีีการทำประโยชน์ต์่่อสัังคมของชััชวาลล์์ 
คงอุุดม และส่่งผลอย่่างไรต่่อประชาชนในย่่านเตาปููน



วารสารนวัตกรรมสังคม182

8. 	 บทสรุุป
		  การศึกึษาการทำประโยชน์์ต่่อสังัคมชุุมชนเตาปููน : กรณีีศึกษา ชัชัวาลล์ คงอุดุม 

ด้้านคุณุสมบัติัิผู้้�นำ ชัชัวาลล์ คงอุดุม เป็็นผู้้�นำทิศิทางและจุดุมุ่่�งหมาย สร้้างแรงบันัดาลใจ

ให้้ผู้้�อื่่�น มีีวิิสััยทััศน์์ สามารถกระตุ้้�นให้้บุุคคลและชุุมชนทำงานเพื่่�อบรรลุุวััตถุุประสงค์์

ร่่วมกััน ตระหนัักถึึงพลัังของการดำเนิินการร่่วมกัันและแสวงหาความร่่วมมืืออย่่าง     

แข็็งขัันกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีียต่่างๆ รวมถึึงหน่่วยงานรััฐบาล องค์์กรไม่่แสวงหากำไร 

และสมาชิิกในชุุมชน ด้้วยการส่่งเสริิมการทำงานร่่วมกััน โดยใช้้ประโยชน์์จากจุุดแข็็ง

และทรััพยากรร่่วมกัันของหน่่วยงานต่่างๆ ความเห็็นอกเห็็นใจเป็็นพื้้�นฐานการทำงาน

และความเป็็นผู้้�นำของชััชวาลล์์ คงอุุดม สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความใส่่ใจอย่่างแท้้จริิง 

เพื่่�อให้้ประชาชนในชุมุชนเตาปููนมีีความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีขึ้้�น ความเป็็นคนที่่�มีีความเห็น็อกเห็น็ใจ

ทำให้้ได้้รับัความไว้้วางใจ นอกจากนี้้� การมีีความมุ่่�งมั่่�นในการสร้้างความแตกต่่างเชิงิบวก

สะท้้อนให้้เห็็นผ่่านการทุ่่�มเทอย่่างไม่่เปลี่่�ยนแปลงในการทำงานเพื่่�อสัังคม ชััชวาลล์์ 

คงอุดุม สนับัสนุนุและส่่งเสริมิให้้เกิดิความยุตุิธิรรมในสังัคม แก้้ไขปััญหาสังัคม ความมุ่่�งมั่่�น

ในระยะยาวและความยืดืหยุ่่�นในการเผชิญิกับัความท้้าทายแสดงให้้เห็น็ถึงึความรับัผิดิชอบ

ต่่อสัังคมที่่�แข็็งแกร่่งของเขา คุุณลัักษณะความเป็็นผู้้�นำของชััชวาลล์์ คงอุุดม จึึงมีีส่่วน

ทำให้้เขาได้้รับการยอมรัับและประสบความสำเร็็จในแวดวงงานบำเพ็็ญประโยชน์์

เพื่่�อสัังคม ความเป็็นผู้้ �นำที่่�มีีวิิสััยทััศน์์ การสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ความร่่วมมืือ 

การเอาใจใส่่ และความมุ่่�งมั่่�นในการสร้้างการเปลี่�ยนแปลงเชิิงบวก ทำให้้เขาได้้รัับ

ความเคารพและชื่่�นชมจากสาธารณชนและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ชััชวาลล์์ คงอุุดม 

เป็น็ตััวอย่่างท่ี่�สร้้างแรงบันัดาลใจของผู้้�นำที่่�ทำงานอย่่างไม่่รู้้�จักัเหน็ด็เหนื่่�อย เพื่่�อพััฒนา

ชีีวิิตของผู้้�อื่่�นและสร้้างสัังคมที่่�ยุุติิธรรมและเท่่าเทีียมกัันมากขึ้้�น

		ด้้  านการทำประโยชน์์ต่่อสัังคม นายชััชวาลล์์ คงอุุดม ส่่วนหนึ่่�งมาจากพื้้�นฐาน

การอยู่่�อาศัยัในเขตพื้้�นที่่�เตาปููนมายาวนาน ทำให้้เข้้าใจถึงึสภาพปัญัหาในชุมุชนเตาปููน

เป็็นอย่่างดีี รวมถึึงความรู้้�สึึกนึึกคิิดของคนในชุุมชน ประสบการณ์์ในชีีวิิตจุุดประกาย

ให้้เกิิดเป้้าหมายทำเพื่่�อสัังคม จึึงสรุุปได้้ว่่าสิ่่�งที่่�ชััชวาลล์์ คงอุุดม ได้้ทำประโยชน์์ 

เพื่่�อสัังคมนั้้�น ส่ว่นหนึ่่�งมาจากความเข้้าใจในพื้้�นที่่�ท่ี่�ตนอาศััยอยู่่�อาศััยว่า่ควรต้้องได้้รับ

การพััฒนาและแก้้ไขอย่่างไร อีีกส่่วนหนึ่่�งนั้้�นมาจากความมุ่่�งมั่่�นจากในอดีีตของตนเอง

และประสบการณ์์ที่่�ผ่่านมาที่่�คอยสร้้างเป้้าหมายที่่�ชััดเจน
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