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บทคััดย่่อ

		  การวิิจัยันี้้�มีีจุดมุ่่�งหมายเพื่่�อสร้้างแบบเรีียนสนทนาภาษาไทยในร้้านสะดวกซ้ื้�อ

เซเว่่นอีีเลฟเว่่นสำำ�หรัับนักศึึกษาสาขาวิิชาภาษาไทย คณะภาษาต่่างประเทศ สถาบััน

ผู่่�เจีียงแห่่งมหาวิิทยาลััยอุุตสาหกรรมหนานจิิง สาธารณรััฐประชาชนจีีน สำำ�หรัับการ

รองรัับรายวิิชาการฝึึกปฏิิบััติิงาน 1 และรายวิิชาการฝึึกปฏิิบััติิงาน 2 ในร้้านสะดวกซื้้�อ

  	 1นัักศึึกษาหลัักสููตรศิิลปศาสตรบััณฑิิตสาขาวิิชาภาษาไทย สถาบัันผู่่�เจีียงแห่่งมหาวิิทยาลััยอุุตสาหกรรม
หนานจิิง  สาธารณรััฐประชาชนจีีน
  	 2นัักศึึกษาหลัักสููตรศิิลปศาสตรบััณฑิิตสาขาวิิชาภาษาไทย สถาบัันผู่่�เจีียงแห่่งมหาวิิทยาลััยอุุตสาหกรรม
หนานจิิง  สาธารณรััฐประชาชนจีีน
  	 3นัักศึึกษาหลัักสููตรศิิลปศาสตรบััณฑิิตสาขาวิิชาภาษาไทย สถาบัันผู่่�เจีียงแห่่งมหาวิิทยาลััยอุุตสาหกรรม
หนานจิิง  สาธารณรััฐประชาชนจีีน
  	 4นัักศึึกษาหลัักสููตรศิิลปศาสตรบััณฑิิตสาขาวิิชาภาษาไทย สถาบัันผู่่�เจีียงแห่่งมหาวิิทยาลััยอุุตสาหกรรม
หนานจิิง สาธารณรััฐประชาชนจีีน
 	  5อาจารย์์ที่่�ปรึึกษาหลััก อาจารย์์ ดร. ประจำำ�กลุ่่�มวิิชาภาษาไทย สำำ�นัักการศึึกษาทั่่�วไป สถาบัันการจััดการ
ปัญัญาภิิวัฒัน์ ์ปฏิบิัติัิหน้้าที่่� ณ ภาควิิชาภาษาไทย สถาบัันผู่่�เจีียงแห่ง่มหาวิิทยาลัยัอุตุสาหกรรมหนานจิงิ  สาธารณรัฐั
ประชาชนจีีน
  	 6อาจารย์์ที่่�ปรึึกษาร่่วม อาจารย์์ประจำำ�ภาควิิชาภาษาไทย คณะภาษาต่่างประเทศ สถาบัันผู่่�เจีียงแห่่ง
มหาวิิทยาลััย อุุตสาหกรรมหนานจิิง สาธารณรััฐประชาชนจีีน
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เซเว่่น อีีเลฟเว่่น ในโครงการความร่่วมมืือทางวิชิาการกับัสถาบันัการจัดัการปััญญาภิิวัฒัน์์ 

เพื่่�อเสริิมสร้้างสมรรถนะการสื่่�อสารภาษาไทย โดยมุ่่�งเน้้นฝึึกทัักษะการสนทนาในร้้าน

สะดวกซื้้�อเซเว่่น อีีเลฟเว่น่ ประกอบด้้วยบทเรีียนจำำ�นวน  7 บทเรีียน ได้้แก่ ่บทท่ี่� 1 สดชื่่�น

ทุุกเช้้าเริ่่�มต้้นจากกาแฟสด 7-Eleven บทที่่� 2 ครััว 7-Eleven อาหารอร่่อยน่่ากิิน บทที่่� 

3 เน็็ตหมด เติิมเงิิน จบที่่� true บทที่่� 4 โอนเงิิน 24 ชั่่�วโมง บทที่่� 5 สปีีด-ดีี รัับส่่งทั่่�วไทย  

บทที่่� 6 ไปหมอชิิตทำำ�ไมล่่ะ ไปที่่� 7-Eleven ก็็ได้้ บทที่่� 7 โปรโมชัันใหม่่พููดอย่่างไร ให้้

ได้้ใจลููกค้้า และภาคผนวก หมวดศััพท์์ ประโยค  วลีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง จากนั้้�นผู้้�วิิจััยนำำ�แบบ

เรีียนไปทำำ�การทดลองเพื่่�อหาค่า่ประสิทิธิิภาพกับกลุ่่�มตััวอย่าง ได้้แก่่ นักัศึกึษาสาขาวิชิา

ภาษาไทยชาวจีีน ซึ่่�งศึึกษาภาษาไทยในฐานะภาษาต่่างประเทศเป็็นวิิชาบังัคัับ จำำ�นวน 

23 คน  

		ผ  ลการวิิจัยั พบว่า แบบเรีียนสนทนาภาษาไทยในร้้านสะดวกซ้ื้�อเซเว่่น อีีเลฟเว่่น

สำำ�หรัับนัักศึึกษาสาขาวิิชาภาษาไทย สถาบัันผู่่�เจีียงแห่่งมหาวิิทยาลััยอุุตสาหกรรม

หนานจิิง สาธารณรััฐประชาชนจีีน มีีประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์ 83.80/88.80 สามารถนำำ�ไป

ใช้้ในการเรีียนการสอน เพื่่�อเพิ่่�มพููนทักัษะการสนทนาในร้้านสะดวกซื้้�อเซเว่น่ อีีเลฟเว่น่

ได้้จริิง  

คำำ�สำำ�คัญั: การสร้้างแบบเรีียนสนทนาภาษาไทย, นักัศึกึษาสาขาวิิชาภาษาไทยสถาบันั

ผู่่�เจีียงแห่่งมหาวิิทยาลััยอุุตสาหกรรมหนานจิิง, ร้้านสะดวกซื้้�อเซเว่่น อีีเลฟเว่่น  
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Abstract

		  The objective of this research was to develop the textbook of Thai 

conversation in a 7-Eleven convenience store for the students of the Thai 

language program at School of Foreign Languages, Nanjing Tech University 

Pujiang Institute People’s Republic of China. The textbook was for the Training 

Course 1 and the Training Course 2 at 7-Eleven convenience stores which are 

in the academic cooperation project with Panyapiwat Institute of Management aimed 

at enhancing Thai communication competencies by focusing on practicing 

conversational skills in 7-Eleven convenience stores. The textbook consisted of 

seven chapters including Chapter 1, Being fresh every morning with 7-Eleven 

fresh coffee; Chapter 2, 7-Eleven kitchen serving delicious food; Chapter 3, 

Internet or mobile data top-up with True; Chapter 4, 24-hour Money transfer; 

Chapter 5, Speed-D delivery service all over Thailand; Chapter 6, Why do you 

go to Mo Chit? Why don’t you go to 7-Eleven; Chapter 7, How to attract 

customers with new promotion; Appendix; Glossary; Sentences and Phrases. 

After that, the textbook was experimented to determine the efficiency with a 

sample group of 23 Chinese students who studied at Thai programs and studied 

Thai as a foreign language as a compulsory course.

		  The results revealed that the textbook of Thai conversation in a 7-Eleven 

convenience stores for the students of the Thai language program at Nanjing 

Tech University Pujiang Institute People’s Republic of China achieved the 

efficiency at 83.80/88.80, which met the expected criteria and could be used 

in teaching and learning to improve conversation skills used in a 7-Eleven 

convenience store.

Key words: Development of the textbook of Thai conversation, Students of the 

Thai language program, Nanjing Tech University Pujiang Institute, 7-Eleven 

convenience store
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1.  บทนำำ�

		ภ  าษาไทยเป็น็ภาษาประจำำ�ชาติ ิและเป็น็เครื่่�องหมายแสดงให้้เห็น็ถึงึวัฒันธรรม

ของคนไทย แม้้ภาษาไทยยัังไม่่ใช่่ภาษาสากลที่่�สามารถใช้้ในการติิดต่่อสื่่�อสารกัับคน

ทั้้�งโลก แต่่ในปัจัจุุบันัมีีชาวต่า่งชาติจิำำ�นวนหนึ่่�งให้้ความสนใจศึึกษาภาษาไทยในฐานะ

ภาษาต่่างประเทศเพิ่่�มมากขึ้้�น เพื่่�อใช้้ติดต่่อสื่่�อสารในด้้านการเมืือง สัังคม เศรษฐกิิจ 

การค้้า การเรีียน การทำำ�งาน เป็็นต้้น และในปีี พ.ศ. 2558 ประเทศไทยกำำ�ลัังก้้าวเข้้า

สู่่�การเป็็นสมาคมประชาชาติิแห่่งตะวัันออกเฉีียงใต้้ หรืืออาเซีียน (ASEAN) ส่่งผลให้้

ทุุกภาคส่่วนของประเทศต้้องเตรีียมความพร้้อมกัับการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�น ไม่่ว่่า

จะเป็็นการลงทุุน การพาณิิชย์์ การท่่องเที่่�ยว การรองรัับเป็็นศููนย์์กลางทางการบริิการ

สุขุภาพ การเคลื่่�อนย้้ายแรงงาน การแลกเปลี่�ยนวััฒนธรรม และโดยเฉพาะอย่างยิ่่�งด้้าน

การศึกึษาซึ่่�งถือืว่าเป็น็รากฐานการพััฒนาความสััมพัันธ์อ์ันัแน่น่แฟ้น้ในด้้านเศรษฐกิิจ

และด้้านอื่่�น ๆ ที่่�จะสร้้างมููลค่่าได้้อีีกนัับนานาประการ (วััชรพล วิิบููลยศริิน, 2559)

		ด้้  วยขณะนี้้�ประเทศไทยมีีความโดดเด่่นในด้้านเศรษฐกิิจ และเป็็นผู้้�ให้้การ

บริิการธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยวที่่�มีีชื่่�อเสีียงติิดอัันดัับโลก ทำำ�ให้้ฐานะและบทบาทของภาษา

ไทยเปลี่�ยนแปลงไป ในสายตาคนเอเชีียด้้วยกััน และเป็็นแรงกระตุ้้�นสำำ�คััญท่ี่�ทำำ�ให้้

ประเทศเพื่่�อนบ้้านเปิิดสอนภาษาไทยในประเทศเพื่่�อนบ้้านมากขึ้้�นด้้วย ยุุคนี้้�เป็็นจุุด

เริ่่�มต้้นก่อ่ให้้เกิดิการเรีียนการสอนภาษาไทยระดับัมัธัยมศึกึษา จนถึงึระดับัอุดุมศึกึษา

ของประเทศเพื่่�อนบ้้าน การขยายตััวของการเรีียนการสอนภาษาไทยทำำ�ให้้ภาครััฐเริ่่�ม

เข้้ามามีีบทบาทในการสนับัสนุนุการประชุมุวิชิาการและการพััฒนาตำำ�ราเรีียนเกี่่�ยวกับั

การสอนภาษาไทยในฐานะภาษาต่่างประเทศมากขึ้้�น ผลของยุคุเศรษฐกิจิเอเชีียทำำ�ให้้

มีีนักธุุรกิิจ  ชาวต่่างประเทศเข้้ามาทำำ�งานในประเทศไทยมากขึ้้�น อีีกทั้้�งการขยายตััวของ

ศููนย์์กลางภาษาและวััฒนธรรมไทย  มีีการจััดนิทรรศการศึึกษาไทยในต่่างประเทศ

ในท่า่มกลางความเปลี่่�ยนแปลงฐานะและบทบาทของภาษาไทย รวมทั้้�งการเพิ่่�มจำำ�นวน

ผู้้�เรีียนชาวต่่างประเทศที่�เพิ่่�มมากขึ้้�น โดยเฉพาะนัักศึึกษาชาวจีีน สำำ�นัักงานคณะ

กรรมการอุุดมศึึกษาได้้ร่วมมืือกับสถาบัันอุุดมศึึกษาไทย จััดนิทรรศการศึึกษาไทยใน

ต่า่งประเทศ โดดเด่น่เน้้นเมือืงใหญ่ใ่นประเทศจีีน มหาวิทิยาลัยัหลายแห่่งได้้จัดตั้้�งศููนย์์

ของมหาวิทิยาลัยัเพื่่�อเป็น็แหล่ง่เรีียนรู้้�เกี่่�ยวกับัภาษาและวัฒันธรรม เช่น่ ศููนย์ภ์าษาและ

วััฒนธรรมไทย มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ ในนครคุุณหมิิงและนครเฉิินตูู ซึ่่�งอาจกล่่าวได้้
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ว่า่ ปัจัจุุบันัการศึึกษาภาษาไทยได้้รับการสนัับสนุุนจากรััฐบาลไทยและจีีนเพื่่�อเป็็นการ

รองรัับ การเปิิดประเทศด้้านการศึึกษาของจีีน และนำำ�ไปสู่่�การรองรัับเข้้าสู่่�ประชาคม

อาเซีียนต่่อไปในอนาคต (รุ่่�งฤดีี  แผลงศร, 2560) 

		ป  ระเทศจีีนกัับประเทศไทยสถาปนาความสััมพัันธ์์ทางการทููตในปีี พ.ศ. 2518 

มีีความร่่วมมืือด้้านต่่าง ๆ    มากยิ่่�งขึ้้�น โดยหลายปีีที่่�ผ่่านมาประเทศจีีนกัับประเทศไทย

มีีความร่่วมมืือกันในด้้านการศึึกษาอย่างใกล้้ชิิดโดยเฉพาะสถาบัันการศึึกษาระดัับ

อุุดมศึึกษากัับภาครััฐและเอกชน เพื่่�อสร้้างบุุคลากรที่่�มีีความรู้้�ภาษาไทยและภาษาจีีน

เพื่่�อรองรัับการเจริิญเติิบโตทางเศรษฐกิิจ ในปััจจุุบััน 

		ปั  ัจจุุบัันชาวจีีนนิิยมเรีียนภาษาไทยเพิ่่�มขึ้้�นทั้้�งในประเทศไทยและสาธารณรััฐ

ประชาชนจีีน เหตุุผลสำำ�คััญในการมาเรีียนภาษาไทย เนื่่�องด้้วยปััจจััยหลายประการ 

ได้้แก่่ ต้้องการประกอบอาชีีพในประเทศไทย เช่่น อาจารย์์สอนภาษาจีีน มััคคุุเทศก์ 

ทำำ�ธุุรกิิจกัับคนไทย ฯลฯ นอกจากนี้้�ชาวจีีน  อีีกจำำ�นวนหนึ่่�งเรีียนภาษาไทยเพราะสนใจ

อย่่างแท้้จริิง อีีกทั้้�งต้้องการเรีียนรู้้�ศิิลปวััฒนธรรมไทย เช่่น การทำำ�อาหารไทย มวยไทย 

การแสดงต่่าง ๆ  ของไทย  การขัับร้้องเพลงไทย รวมถึึงยัังมีีชาวจีีน  ที่่�แต่่งงานและย้้าย

ตามครอบครััวมาอยู่่�ที่�ประเทศไทย จึงึจำำ�เป็็นต้้องเรีียนรู้้�ภาษาไทยเพื่่�อใช้้สื่่�อสารในชีีวิต

ประจำำ�วััน

		ด้้  วยนโยบายของรััฐบาลแห่่งสาธารณรััฐประชาชนจีีนได้้ให้้การสนัับสนุุน

การศึึกษา ภาษาไทย ทำำ�ให้้ชาวจีีนนิิยมเลืือกเรีียนสาขาวิิชาภาษาไทย เนื่่�องจาก

ไทยและจีีนมีีข้้อตกลงทำำ�การค้้า ร่่วมกััน และนโยบายที่่�สำำ�คััญ คืือ นโยบาย One 

Belt One Road เป็็นการนำำ�เส้้นทางสายไหมเดิิมมาพััฒนา หรืือเรีียกชื่่�ออย่่างเป็็น

ทางการว่่า“หนึ่่�งแถบ หนึ่่�งเส้้นทาง” จีีนมีีความหวัังเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�จะใช้้ประโยชน์์จาก

เส้้นทางคมนาคมเส้้นนี้้� ในการพััฒนาเศรษฐกิิจระหว่่างจีีนและอาเซีียน ด้้วยแนวคิิด 

การสนับัสนุนุการเชื่่�อมโยงระบบโครงสร้้างพื้้�นฐานในภููมิภาคด้้วยการพััฒนาเศรษฐกิิจ

ระหว่่าง ภายในภููมิิภาคอาเซีียน ซึ่่�งไทยคืือจุุดยุุทธศาสตร์์สำำ�คัญ ด้้วยเหตุุนี้้�จึึงทำำ�ให้้

ผู้้�ว่า่จ้้างต้้องการชาวจีีนที่่�สามารถสื่่�อสารภาษาไทยได้้ หรือืผู้้�สำำ�เร็จ็การศึกึษาสาขาวิชิา

ภาษาไทยเป็็นจำำ�นวนเพิ่่�มมากขึ้้�น เพื่่�อเป็็นการตอบสนองนโยบายของรััฐบาลปััจจุุบััน 

เทวากร คำำ�สััตย์์ (2563) นอกจากกลุ่่�มชาวจีีนที่่�มาลงทุุนในประเทศ ในอีีกมุุมหนึ่่�งกลุ่่�ม

นัักลงทุุนชาวไทยก็็ได้้เข้้าไปลงทุุนในสาธารณรััฐประชาชนจีีน และประสบผลสำำ�เร็็จ
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เป็็นอย่างยิ่่�ง  เช่น่ กลุ่่�มธุรุกิจิยานยนต์ ์กลุ่่�มธุรุกิจิค้้าปลีีก กลุ่่�มธุรุกิจิเวชภัณัฑ์ ์กลุ่่�มธุรุกิจิ

อาหารสััตว์ ์กลุ่่�มธุุรกิิจการแปรรููปอาหาร กลุ่่�มธุุรกิิจประกันัภััย และล่่าสุดุกลุ่่�มทุุนไทยได้้

เข้้าไปมีีส่วนร่่วมในด้้านการศึึกษา ซึ่่�งขณะนี้้�มีีสถาบันัการศึึกษา ในระดัับอุดุมศึึกษาได้้

จัดัให้้มีีการศึกึษาด้้านภาษา เพื่่�อหวังัพััฒนาแรงงานป้อ้นเข้้าอุตุสาหกรรมให้้แก่อ่งค์ก์ร

ตนเอง สร้้างอััตลัักษณ์์โดยการมุ่่�งเน้้นให้้นัักศึึกษาทุุกสาขาวิิชาเรีียนวิิชาภาษาไทย

พื้้�นฐานทุุกคณะสาขาวิิชาในปีี พ.ศ. 2562 ได้้เปิิดสาขาวิิชาภาษาไทยเพื่่�อรองรัับ

นัักศึึกษาชาวจีีน ที่่�ต้้องการศึึกษาภาษาไทยเป็็นวิิชาเอก จะเห็็นได้้ว่าปััจจุุบัันกลุ่่�มทุุน

ไทยเข้้าไปมีีอิทธิิพลต่่อเศรษฐกิจิของจีีนมากขึ้้�น ได้้แก่ ่สถาบันัผู่่�เจีียงแห่ง่มหาวิทิยาลัยั

อุุตสาหกรรมหนานจิิง (Nanjing Tech University Pujiang Institute หรืือ NJPJI) เป็็น

มหาวิทิยาลััยเอกชนแห่ง่หนึ่่�งของสาธารณรัฐัประชาชนจีีน โดยมีี บริษิัทั ซีีพีีออลล์ ์จำำ�กัดั 

(มหาชน) (CP all) เป็็นฝ่่ายร่่วมลงทุุนในการก่่อตั้้�ง และบริหารจััดการภารกิิจภายใน

มหาวิทิยาลัยั ซึ่่�งเริ่่�มต้้นตั้้�งแต่่ปีี ค.ศ. 2014 และในปีี ค.ศ. 2019 สถาบันัอุุดมศึึกษาแห่่งนี้้�

ได้้รับัอนุมัตัิจิากกระทรวงศึึกษาธิกิารแห่่งสาธารณรัฐัประชาชนจีีน โดยอนุญาตให้้ก่อตั้้�ง

ภาควิิชาภาษาไทยที่่�มีีสััญญาความร่่วมมืือกัับสถานอุุดมศึึกษาที่่�ได้้รัับการสนัับสนุุน

ทุุนในการก่่อตั้้�งจาก บริิษััท ซีีพีีออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) เช่่นกััน คืือ สถาบัันการจััดการ

ปััญญาภิิวััฒน์์ (Panyapiwat Institute of Management หรืือ PIM) 

		  เนื่่�องจากสถาบัันทั้้�งสองอยู่่�ในเครืือ บริิษััท ซีีพีีออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) เดีียวกััน 

โดยมีีความสััมพัันธ์์แบบพี่่�น้้อง จึึงเห็็นพ้้องอย่างเป็็นเอกฉัันท์์ตั้้�งแต่่ตอนแรกท่ี่�เริ่่�มร่่าง

หลัักสููตรว่่า จะผลัักดัันและส่่งเสริิมโครงการแลกเปลี่่�ยน 3+1 สำำ�หรัับนัักศึึกษาภาค

วิชิาภาษาไทย ซึ่่�งมีีข้้อตกลงว่า่ นักัศึกึษาที่่�เข้้ามาเรีียนตามหลัักสููตรศิลิปศาสตรบัณัฑิิต 

สาขาวิชิาภาษาไทย ต้้องศึกึษาต่อ่ที่่�สถาบันัการจััดการปัญัญาภิวัิัฒน์เ์ป็น็เวลาสองภาค

การศึึกษาเมื่่�อขึ้้�นสู่่�ชั้้�นปีีท่ี่� 3 โดยในแต่่ละภาคการศึึกษาที่่�จััดโดยสถาบัันการจััดการ

ปัญัญาภิิวัฒัน์น์ั้้�นจะประกอบไปด้้วยการเรีียนภาคทฤษฎีีและวิชิาความรู้้�ต่า่ง ๆ  (Work-

based Teaching) ซึ่่�งเกี่่�ยวกัับการใช้้ภาษาไทยทั้้�งด้้านการฟััง การอ่่าน การเขีียน และ

การพููด โดยมีีวัตัถุุประสงค์ ์เพื่่�อพััฒนาทักัษะการใช้้ภาษาไทยอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพและ

เตรีียมความพร้้อมท่ี่�จะเรีียนรู้้�ในขั้้�นตอนต่่อไป ขั้้�นตอนท่ี่�ถัดัจากนั้้�นคืือการเรีียนรู้้�โดยการ

ลงมือืปฏิบัตัิงิานจริิงอย่างมีีแบบแผนรองรัับ (Work-based Learning) โดยนัักศึึกษาจะ

นำำ�ทฤษฎีีและวิชิาความรู้้�ต่า่ง ๆ  มาประยุกุต์ใ์ช้้ในการปฏิบัตัิงิานที่่�สถานที่่�ฝึกึงานในเครือื 

บริษิัทั ซีีพีีออลล์ ์จำำ�กัด (มหาชน)โครงการแลกเปลี่่�ยนดังักล่า่วสอดคล้้องกับัรููปแบบการ
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เรีียนของทั้้�งสองสถาบันั คือื  การเรีียนทฤษฏีีควบคู่่�กับการเรีียนปฏิบัตัิหิรืือฝึกงานท่ี่�ตรง

กัับสาขาวิิชาที่่�เรีียนจริิง ๆ (Work-based Education) 

		  ในภาคปฏิิบััติิงานจริิง นัักศึึกษาที่่�เข้้าร่่วมโครงการแลกเปลี่่�ยนนั้้�นจะถููกจััดส่่ง

ให้้ไปลงมืือปฏิิบััติิงานจริิงที่่�สถานที่่�ฝึึกงานที่่�จััดโดย บริิษััท ซีีพีีออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) 

ซึ่่�งได้้แก่่ร้้านสะดวกซื้้�อเซเว่่น อีีเลฟเว่่น (7-Eleven Convenient Store) ซึ่่�งเป็็นธุุรกิิจ

ค้้าปลีีกประเภทร้้านสะดวกซื้้�อ ภายใต้้การดููแลของ บริิษััท ซีีพีีออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) 

ปัจัจุบัุัน เซเว่น่ อีีเลฟเว่น่ได้้ขยายขอบเขต ของการให้้บริกิารให้้กว้้างขวางยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งนอก

เหนืือจากธุุรกิิจค้้าปลีีกแล้้ว ยัังอำำ�นวยความสะดวกหรืือให้้บริิการประเภทอื่่�น ๆ อีีก

มากมาย เช่่น ตััวแทนการรัับชำำ�ระเงิิน บริิการฝาก-ถอนเงิิน บริิการด้้านการขายกาแฟ 

บริิการด้้านอาหารตามสั่่�ง บริิการด้้านซื้้�อตั๋๋�ว และบริิการด้้านการรัับ-ส่่งพััสดุุ ฯลฯ 

		ดั  งนั้้�นในสถานการณ์ร์วมที่่�อ้้างถึงึ ร้้านสะดวกซื้้�อเซเว่น่ อีีเลฟเว่น่นั้้�นจะประกอบ

ไปด้้วยสถานการณ์์ย่่อยหลายสถานการณ์์  การสนทนาที่่�เกิิดขึ้้�นในสถานการณ์์ย่่อย

ต่่าง ๆ ระหว่่างผู้้�ส่่งสารและผู้้�รัับสารนั้้�นก็็จะมีีเนื้้�อหาท่ี่�แตกต่่างกัันไป ซึ่่�งอาจทำำ�ให้้

นัักศึึกษาที่่�ฝึึกงานนั้้�นเผชิิญกัับปััญหาอุุปสรรคในการสื่่�อสารภาษาไทย ตลอดจนเกิิด

ความไม่พ่อใจของลููกค้้าที่่�มาใช้้บริกิารดังักล่า่ว จากการศึกึษาค้้นคว้้าเบื้้�องต้้น ผู้้�วิจิัยัได้้

วิิเคราะห์์แบบเรีียนสนทนาภาษาไทยที่่�ได้้ตีีพิิมพ์์ ในประเทศจีีนแล้้ว พบว่่า แบบเรีียน

สนทนาภาษาไทยดัังกล่่าวมีีลัักษณะร่่วมดัังต่่อไปนี้้�

		  1. 	 เนื้้�อหาในแบบเรีียนไม่เ่ป็น็แบบเจาะจงเฉพาะองค์ก์รหรือืการค้้า ส่ว่นใหญ่่

เป็็นการสนทนาภาษาไทย  ในชีีวิิตประจำำ�วัันแบบเบื้้�องต้้นเท่่านั้้�น 

		  2. 	 วงศัพัท์ท์ี่่�ใช้้ยังัเป็น็คำำ�ศัพัท์ท์ี่่�ไม่ท่ันัสมัยั และไม่เ่ป็น็คำำ�ศัพัท์เฉพาะวิชิาชีีพ 

		  3. บริบทสนทนาไม่่สมจริิง ไม่่เหมาะสมกัับสภาพสัังคมปััจจุุบััน ซึ่่�งมีีการ

เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วในยุุคดิิจิิทััลและ AI หรืือปััญญาประดิิษฐ์์

2.  วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

		  งานวิจิัยันี้้�มีีจุดมุ่่�งหมายเพื่่�อสร้้างแบบเรีียนสนทนาภาษาไทยในร้้านสะดวกซื้้�อ

เซเว่่น อีีเลฟเว่่น เพื่่�อรองรัับโครงการฝึึกงานในร้้านสะดวกซื้้�อเซเว่่น อีีเลฟเว่่น สำำ�หรัับ

นัักศึึกษาภาควิิชาภาษาไทย ในสถาบัันผู่่�เจีียงแห่่งมหาวิิทยาลััยอุุตสาหกรรมหนานจิิง 

สาธารณรััฐประชาชนจีีน
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3. 	วิ ิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย

       		 การวิิจััยครั้้�งนี้้� เป็็นการวิิจััยเพื่่�อสร้้างแบบเรีียนสนทนาภาษาไทยเพื่่�อรองรัับ

โครงการฝึึกงานในร้้านสะดวกซ้ื้�อเซเว่่น อีีเลฟเว่่น สำำ�หรัับผู้้�เรีียนภาษาไทยชาวจีีนใน

สถาบัันผู่่�เจีียงแห่่งมหาวิิทยาลััยอุุตสาหกรรมหนานจิิง สาธารณรััฐประชาชนจีีน โดย

ผู้้�วิิจััยมีีวิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััยตามขั้้�นตอนดัังนี้้�

		  1) 	 การกำำ�หนดกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย 

 		  กลุ่่�มตััวอย่างท่ี่�ใช้้ในการวิิจัยัคืือ นักัศึึกษาภาควิิชาภาษาไทยชั้้�นปีท่ีี่� 2 ที่่�จะเข้้า

ร่่วมโครงการแลกเปลี่่ �ยน 3+1 ในภาคการศึึกษาต่่อไปตามสััญญาความร่่วมมืือ

ระหว่่างสถาบันัผู่่�เจีียง แห่่งมหาวิิทยาลัยัอุุตสาหกรรมหนานจิิง สาธารณรััฐประชาชนจีีน 

(NJPJI) และสถาบันัการจััดการปััญญาภิวัิัฒน์์ (PIM) โดยมีีจำำ�นวนนัักศึกึษา 23 คน ซึ่่�ง

มีีทัักษะการใช้้ภาษาไทยอยู่่�ในระดัับปานกลาง 

		  2) 	 การสร้้างเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย 

       		 ผู้้�วิิจัยัได้้สร้้างแบบเรีียนสนทนาภาษาไทยเฉพาะกิิจเพื่่�อรองรัับโครงการฝึึกงาน

ในร้้านสะดวกซ้ื้�อเซเว่่น-อีีเลฟเว่่น สำำ�หรับันักัศึกึษาภาควิิชาภาษาไทยในสถาบันัผู่่�เจีียง

แห่่งมหาวิิทยาลััยอุุตสาหกรรมหนานจิิง สาธารณรััฐประชาชนจีีน (NJPJI) โดยดำำ�เนิิน

การดัังนี้้�

			   2.1 ศึึกษาหลัักสููตร สาระ และมาตรฐานการเรีียนรู้้�สำำ�หรัับนัักศึึกษาภาค

วิชิาภาษาไทยท่ี่�เข้้าร่่วมโครงการแลกเปลี่�ยน 3+1 ของสถาบันัผู่่�เจีียงแห่่งมหาวิิทยาลััย

อุุตสาหกรรมหนานจิิง (NJPJI)

			   2.2 ศึึกษาเอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องเกี่่�ยวกัับการสร้้างแบบเรีียน

ภาษาไทยในฐานะภาษาต่่างประเทศ (Teaching Thai As a Foreign Language)

			   2.3 สร้้างแบบเรีียนภาษาไทยแบบเรีียนสนทนาภาษาไทยเฉพาะกิิจเพื่่�อ

รองรับัโครงการฝึกึงานในร้้านสะดวกซื้้�อเซเว่น่-อีีเลฟเว่น่ สำำ�หรัับนักศึกึษาภาควิชิาภาษา

ไทยในสถาบัันผู่่�เจีียงแห่่งมหาวิิทยาลััยอุุตสาหกรรมหนานจิิง (NJPJI) ประกอบไปด้้วย 

7 บทเรีียน และภาคผนวก 1 ภาค ได้้แก่่

			บ   ทที่่�  1	 สดชื่่�นทุุกเช้้า...เริ่่�มต้้นจากกาแฟสด 7-Eleven

			บ   ทที่่�  2	 ครััว 7-Eleven อาหารอร่่อยน่่ากิิน

			บ   ทที่่�  3	 เน็็ตหมด เติิมเงิิน จบที่่� true
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			บ   ทที่่�  4	 โอนเงิิน 24 ชั่่�วโมง

			บ   ทที่่�  5	 สปีีด-ดีี รัับส่่งทั่่�วไทย

			บ   ทที่่�  6	 ไปหมอชิิตทำำ�ไมล่่ะ ที่่� 7-Eleven ก็็ได้้

			บ   ทที่่�  7  	 โปรโมชัันใหม่่พููดอย่่างไร ให้้ได้้ใจลููกค้้า

			ภ   าคผนวก หมวดศััพท์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

		  เหตุุผลท่ี่�ผู้้�วิิจััยกำำ�หนดใช้้จำำ�นวน 7 บทเรีียน และภาคผนวก หมวดศััพท์ท่ี่�

เกี่่�ยวข้้อง เนื่่�องจากเนื้้�อหาสาระดัังกล่่าว นัักศึึกษาสามารถนำำ�ไปใช้้ได้้จริิงในการฝึึก

ปฏิิบััติิงานเกี่่�ยวกัับร้้านสะดวกซื้้�อเซเว่่น อีีเลฟเว่่น และบทเรีียนนี้้�นัักศึึกษาทุุกคนที่่�ลง

ทะเบีียนเรีียนรายวิิชาการฝึึกปฏิบััติิงาน 1 และรายวิิชาการฝึึกปฏิบััติิงาน 2 ใช้้

ในการเตรีียมความพร้้อมแบบเข้้มข้้นก่่อนการลงมืือปฏิิบััติิจริิงในภาคสนามที่่�ต้้องให้้

บริิการลููกค้้าชาวไทยและชาวต่่างชาติิในบริิบทสัังคมไทย

		  3) 	ป ระเมิินประสิิทธิิภาพแบบเรีียน และแบบทดสอบ

		  ผู้้�วิจิัยันำำ�เครื่่�องมือืการทดลอง ได้้แก่ ่แบบเรีียนสนทนาภาษาไทยในร้้านสะดวก

ซื้้�อเซเว่่นอีีเลฟเว่่น สำำ�หรัับนักศึกึษาสาขาวิิชาภาษาไทย คณะภาษาต่่างประเทศ สถาบันั

ผู่่�เจีียงแห่ง่มหาวิทิยาลัยัอุตุสาหกรรมหนานจิงิ สาธารณรัฐัประชาชนจีีน ให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ตรวจสอบ พิิจารณาความเชื่่�อมั่่�นและความถููกต้้องของเนื้้�อหา ความสอดคล้้อง รวม

ทั้้�งตรวจสอบคุุณภาพของ เครื่่�องมืือ จำำ�นวน 4 ท่่าน คืือ 4.29 คะแนน ซึ่่�งอยู่่�ในระหว่่าง 

3.51 – 4.50 คะแนน แสดงว่่าแบบเรีียน สนทนาภาษาไทยในร้้านสะดวกซื้้�อเซเว่่น 

อีีเลฟเว่่นสำำ�หรัับนัักศึึกษาสาขาวิิชาภาษาไทยมีีคุุณภาพอยู่่�ในระดัับดีีมาก 

		  เมื่่�อผู้้�เชี่่ �ยวชาญตรวจสอบแล้้ว ผู้้�วิิจััยได้้นำำ�เครื่่�องมืือมาปรัับปรุุงแก้้ไขตาม

ข้้อแนะนำำ�ของผู้้�เชี่่�ยวชาญทั้้�ง 4 ท่่าน 

		  ครั้้�งท่ี่� 1 นำำ�แบบเรีียนสนทนาภาษาไทยร้้านสะดวกซื้้�อเซเว่่น อีีเลฟเว่่น และ

แบบทดสอบไปทดลองสอนกัับกลุ่่�มผู้้�เรีียนจำำ�นวน 2 ภาคการศึึกษา   

		  ครั้้�งที่่� 2 นำำ�แบบเรีียนสนทนาภาษาไทยร้้านสะดวกซื้้�อเซเว่่น อีีเลฟเว่่นทดลอง

กัับนัักศึึกษาที่่�เป็็นกลุ่่�มตััวอย่่างเพื่่�อหาค่่าประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์ 80/80 และนำำ�มา

ปรัับปรุุงแก้้ไข 
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		  ผู้้�วิิจััยได้้นำำ�เครื่่�องมืือที่�สร้้างขึ้้�นไปหาคุุณภาพกัับกลุ่่�มทดลอง และสััมภาษณ์์

นักัศึึกษา ซึ่่�งมีีความคิิดเพิ่่�มบางประเภทท่ี่�ผู้้�วิิจัยันำำ�มาเป็็นข้้อมููลประกอบการแก้้ไข เช่่น 

คำำ�ศัพัท์เฉพาะ คำำ�ยาก ผู้้�วิิจัยัจึงึเพิ่่�มคำำ�อธิบายเพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนเข้้าใจเนื้้�อหามากขึ้้�น ทำำ�ให้้

อ่่านเข้้าใจเนื้้�อหาไม่่สมบููรณ์์ ผู้้�วิิจััย นำำ�ความคิิดเห็็นและคำำ�แนะนำำ�จากกลุ่่�มทดลอง

มาเพื่่�อแก้้ไขปรับปรุุงเครื่่�องมืือ แล้้วนำำ�เครื่่�องมืือ ไปทดลองกัับกลุ่่�มเป้้าหมายซึ่่�งเป็็น

นัักศึึกษาชาวจีีนท่ี่�เรีียนวิิชาเอกภาษาไทยเป็็นภาษาท่ี่�สอง ชั้้�นปีีท่ี่� 3 สาขาวิิชาภาษา

ไทย คณะภาษาต่่างประเทศ สถาบัันผู่่�เจีียงแห่่งมหาวิิทยาลััยอุุตสาหกรรมหนานจิิง 

สาธารณรััฐประชาชนจีีน เพื่่�อหาค่่าประสิิทธิิภาพคืือ E1/E2 จากข้้อมููลที่่�เก็็บจากกลุ่่�ม

เป้า้หมาย ค่า่ประสิิทธิภิาพ E1/E2=79.45/78.00 ผ่า่นเกณฑ์์ค่า่ประสิิทธิภิาพที่�กำำ�หนด

ไว้้ E1/E2=75/75 ซึ่่�งหมายความว่า่ แบบเรีียนสนทนาภาษาไทยในร้้านสะดวกซื้้�อเซเว่น่ 

อีีเลฟเว่่น สำำ�หรัับนักศึึกษาสาขาวิิชาภาษาไทย เพื่่�อพััฒนาทัักษะการสนทนาสำำ�หรัับ

นักัศึกึษาใช้้เป็น็สื่่�อการเรีียนการสอนให้้กับผู้้�เรีียนภาษาไทยในฐานะภาษาต่า่งประเทศ

ชาวจีีนได้้จริิง

		  4) 	 การดำำ�เนิินการทดลองหาค่่าประสิิทธิิภาพของแบบเรีียน

		  ผู้้�วิจิัยันำำ�แบบเรีียนสนทนาภาษาไทยในร้้านสะดวกซ้ื้�อเซเว่น่ อีีเลฟเว่น่สำำ�หรับั

นักัศึึกษาสาขาวิิชาภาษาไทย คณะภาษาต่่างประเทศ สถาบันัผู่่�เจีียงแห่่งมหาวิิทยาลััย

อุตุสาหกรรมหนานจิิง  สาธารณรััฐประชาชนจีีน และแบบทดสอบสัมฤทธิ์์�ก่อ่นเรีียนและ

หลัังเรีียนเพื่่�อหาค่่าประสิิทธิิภาพ 

		จั  ัดเวลาเรีียนรู้้� 16 สััปดาห์์ ในรายวิิชาการพููดในโอกาสต่่าง ๆ 2 สััปดาห์์ละ 3 

คาบเรีียน คาบเรีียนละ 45 นาทีี รวมทั้้�งสิ้้�น 48 คาบเรีียน 

		ก่  ่อนเริ่่�มการทดลอง ผู้้�วิิจััยให้้กลุ่่�มตััวอย่่างทำำ�แบบทดสอบผลสััมฤทธิ์์�ทางการ

เรีียนก่่อนการเรีียน เพื่่�อเก็็บคะแนนไว้้ในการหาค่่าเทีียบประสิิทธิิภาพเครื่่�องมืือ  

		  ในระหว่่างที่่�สอน ผู้้�วิิจััยบัันทึึกคะแนนทดสอบท้้ายบทเรีียนของผู้้�เรีียนทุุกบท

จำำ�นวน 5 ครั้้�ง  และทดสอบวัดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนหลัังเรีียนแบบเรีียนสนทนาภาษา

ไทยในร้้านสะดวกซื้้�อเซเว่่น อีีเลฟเว่่น จำำ�นวน 1 ครั้้�ง

		วิ  เคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิติิค่ิ่าเฉล่ี่�ย (Mean) (ล้้วน สายยศ และอัังคณา สายยศ, 

2531) และ สถิิติิหาค่่าประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์มาตรฐาน 80/80 (ชััยยงค์์ พรหมวงศ์์ 

และคณะ, 2520) เพื่่�อหาค่่าแสดงประสิิทธิิภาพของบทเรีียน โดยการหาค่่า E1 และ 

E2 มีีวิิธีีการคำำ�นวณหาค่่าร้้อยละ โดยใช้้สููตรต่่อไปนี้้�
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          			   E1   = (∑X/N) X 100

            			  A 

		  โดย E1 คือืประสิทิธิภิาพของกระบวนการที่่�จัดัไว้้ในชุดุการสอนคิดิเป็น็ร้้อยละ

จากการทำำ�แบบฝึึกหััดและหรืือประกอบด้้วยกิิจกรรมการเรีียนระหว่่างเรีียน

				    ∑X คืือ คะแนนจากการทำำ�แบบฝึึกหััดและหรืือการประกอบกิิจกรรม

การเรีียนระหว่่างเรีียน

             		  A    คืือ คะแนนเต็็มของแบบฝึึกหััดและหรืือกิิจกรรมการเรีียน

            		  	 N    คืือ จำำ�นวนผู้้�เรีียน

            		  	 E2   = (∑F/N) X 100

                       	 B  

		  โดยที่่� E2 คืือ ประสิิทธิิภาพของผลลััพธ์์ (พฤติิกรรมที่่�เปลี่่�ยนในตััวผู้้�เรีียนหลััง

การเรีียนด้้วยชุดุการเรีียนการสอน) คิดิเป็น็อัตัราส่ว่นจากการทำำ�แบบทดสอบหลังัเรีียน

และหรืือประกอบกิิจกรรมหลัังเรีียน

          		    	 ∑F คืือ คะแนนรวมของผู้้�เรีียนจากการทำำ�แบบทดสอบหลัังเรีียนและ

หรืือการประกอบกิิจกรรมหลัังเรีียน

            		    	 B    คืือ คะแนนเต็็มของการสอบหลัังเรีียนและหรืือกิิจกรรมหลัังเรีียน

             		  N    คืือ จำำ�นวนผู้้�เรีียน

		  สรุุปและอภิิปรายผลการทดลอง

		  5) 	 สมมติิฐานการวิิจััย

		  การสร้้างแบบเรีียนสนทนาภาษาไทยในร้้านสะดวกซื้้�อเซเว่่น อีีเลฟเว่่นเพื่่�อ

รองรัับโครงการฝึึกงานในร้้านสะดวกซ้ื้�อเซเว่น่ อีีเลฟเว่่น สำำ�หรัับนักศึึกษาภาควิิชาภาษา

ไทยในสถาบัันผู่่�เจีียงแห่่งมหาวิิทยาลััยอุตุสาหกรรมหนานจิิง สาธารณรัฐัประชาชนจีีน 

มีีประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์  ที่่�กำำ�หนดไว้้ในระดัับ 80/80 คืือ แบบเรีียนที่่�สร้้างขึ้้�นมานี้้�

สามารถตอบสนองการเรีียนรู้้�ทัักษะ สนทนาภาษาไทยได้้จริิงและมีีประสิิทธิิภาพเป็็น

รููปธรรม 
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		  6) 	 ขอบเขตการวิิจััย 

		  ขอบเขตด้้านกลุ่่�มประชากร 

		  กลุ่่�มประชากรตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยคืือ นัักศึึกษาสาขาวิิชาภาษาไทยชั้้�น

ปีีที่่� 3 คณะภาษาต่่างประเทศสถาบัันผู่่�เจีียงแห่่งมหาวิิทยาลััยอุุตสาหกรรมหนานจิิง ที่่�

ลงทะเบีียนเรีียนในรายวิิชาการฝึึกปฏิิบััติิงาน 1 และรายวิิชาการฝึึกปฏิิบััติิงาน 2 ภาค

เรีียนที่่� 1 และภาคเรีียนที่่� 2  ปีีการศึึกษา 2564 จำำ�นวน 23 คน 

		  ระยะเวลาที่่�ใช้้ในการดำำ�เนิินการวิิจััย 

		  ระยะเวลาท่ี่�ใช้้ในการทดลองแบบเรีียนแบบเรีียนสนทนาภาษาไทยเฉพาะกิิจ 

สำำ�หรัับ นัักศึึกษาสาขาวิิชาภาษาไทย สถาบัันผู่่�เจีียงแห่่งมหาวิิทยาลััยอุุตสาหกรรม

หนานจิิง ทำำ�การทดลองเป็็นระยะเวลา 16 สััปดาห์์ ในรายวิิชาการพููดในโอกาสต่่าง ๆ 

2 สััปดาห์์ละ 3 คาบเรีียน คาบเรีียนละ  45 นาทีี รวมทั้้�งสิ้้�น 48 คาบเรีียนตั้้�งแต่่วัันที่่�                    

5 กรกฎาคม 2563 ถึึง 15 กรกฎาคม 2564 

		  ขอบเขตด้้านเนื้้�อหาสาระ

		ศึ  กษาเอกสารและข้้อกำำ�หนดหลัักสููตรของรายวิิชาการฝึึกปฏิบััติิงานและ

ขอบเขต การฝึึกงานของ บริษิัทั ซีีพีีอออล์ ์จำำ�กัดั (มหาชน) ด้้วยการสััมภาษณ์ค์ณาจารย์์

ผู้้�ดููแลรายวิชิาการฝึกึปฏิบิัตัิงิาน และผู้้�จัดัการร้้านสะดวกซื้้�อเซเว่น่ อีีเลฟเว่น่รายบุคุคล 

เพื่่�อให้้ทราบถึงึบริิบทการสนทนาและการสื่่�อสารทางการตลาด และบริิการที่่�นักัศึึกษา

ควรทราบ เพื่่�อการวางวงศััพท์์และบทสนทนาให้้เหมาะสมต่่อไป

		ป  ระโยชน์์ของการวิิจััย

		  1. 	 ได้้แบบเรีียนแบบเรีียนสนทนาภาษาไทยในร้้านสะดวกซื้้�อเซเว่น่ อีีเลฟเว่น่

สำำ�หรัับนัักศึึกษาสาขาวิิชาภาษาไทย เพื่่�อรองรัับโครงการฝึึกงานในร้้านสะดวกซื้้�อ

เซเว่่น อีีเลฟเว่่นสำำ�หรัับผู้้�เรีียนภาษาไทยชาวจีีนในสถาบัันผู่่�เจีียงแห่่งมหาวิิทยาลััย

อุุตสาหกรรมหนานจิิง สาธารณรััฐประชาชนจีีน

		  2. 	 เพื่่�อให้้นักัศึกึษาภาควิชิาภาษาไทยที่่�เข้้าร่ว่มโครงการแลกเปลี่่�ยนใช้้แบบ

เรีียนสนทนาภาษาไทยท่ี่�สามารถนำำ�ไปใช้้ได้้จริิง เพื่่�อพััฒนาทัักษะการใช้้ภาษาไทยและ

เตรีียมความพร้้อม เพื่่�อปฏิิบััติิการฝึึกงานที่่�ร้้านสะดวกซื้้�อเซเว่่น อีีเลฟเว่่น
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4.  ผลการวิิจััย

		  การวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยได้้สร้้างแบบเรีียนสนทนาภาษาไทยในร้้านสะดวกซื้้�อ      

เซเว่่น อีีเลฟเว่่นสำำ�หรัับนัักศึึกษาสาขาวิิชาภาษาไทย คณะภาษาต่่างประเทศ สถาบััน

ผู่่�เจีียงแห่่งมหาวิิทยาลััยอุุตสาหกรรมหนานจิิง สาธารณรััฐประชาชนจีีน จำำ�นวน 7 บท 

บทเรีียน และภาคผนวก 1 ภาค ได้้แก่่ บทที่่� 1 สดชื่่�นทุุกเช้้า...เริ่่�มต้้นจากกาแฟสด            

7-Eleven บทที่่� 2 ครััว 7-Eleven อาหารอร่่อยน่า่กินิ บทที่่� 3 เน็ต็หมด เติมิเงิิน จบที่่� true 

บทที่่� 4 โอนเงิิน 24 ชั่่�วโมง บทที่่� 5 สปีีด-ดีี รัับส่่งทั่่�วไทย บทที่่� 6 ไปหมอชิิตทำำ�ไมล่่ะ ที่่� 

7-Eleven ก็ไ็ด้้ บทที่่� 7 โปรโมชันัใหม่พูู่ดอย่า่งไร ให้้ได้้ใจลููกค้้า ภาคผนวก หมวดศัพท์ท่ี่�

เกี่่�ยวข้้อง ผู้้�วิจิัยัได้้นำำ�เครื่่�องมือืให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญประเมินิแบบเรีียนด้้านเนื้้�อหา ภาษา แบบ

ฝึกึหััด การใช้้คำำ�ศัพัท์ บริบิทการใช้้ภาษาและสถานการณ์์ และการจััดรููปแบบ ผลปรากฏ

ว่า่ได้้คะแนนค่า่เฉล่ี่�ย 4.29 ซึ่่�งอยู่่�ในระดับัดีีมาก และปรับัปรุงแก้้ไขตามข้้อเสนอแนะของ

ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จากนั้้�นผู้้�วิจิัยัได้้นำำ�ไปทดลองกับันักัศึึกษาที่่�ไม่ใ่ช่ก่ลุ่่�มตัวัอย่า่ง (Try out) ได้้

ข้้อสรุุปว่า รููปเล่่มมีีความน่่าสนใจ เนื้้�อหาน่่าสนใจ เพราะเป็็นเรื่่�องเก่ี่�ยวกัับชีีวิติประจำำ�วันั 

มีีตัวัละครทำำ�ให้้สนุุกเวลาอ่่าน และเสนอแนะให้้เพิ่่�มเติิมแบบฝึกหััดและภาพถ่ายมากขึ้้�น 

ต่่อมาผู้้�วิิจััยนำำ�แบบเรีียนที่่�ได้้จากการทดลองกลุ่่�มย่่อยไปปรับปรุุง แก้้ไข และนำำ�ไป

ทดลองกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง เก็็บรวบรวมข้้อมููล และวิิเคราะห์์ผลได้้ดัังนี้้�

		  1. 	 แบบเรีียนสนทนาภาษาไทยในร้้านสะดวกซื้้�อเซเว่่น อีีเลฟเว่่นสำำ�หรัับ

นักัศึึกษาสาขาวิิชาภาษาไทย คณะภาษาต่่างประเทศ สถาบันัผู่่�เจีียงแห่่งมหาวิิทยาลััย

อุุตสาหกรรมหนานจิิง สาธารณรััฐประชาชนจีีน มีีประสิิทธิิภาพ 83.80/88.80 ซึ่่�งเป็็น

ไปตามเกณฑ์์มาตรฐานท่ี่�กำำ�หนดไว้้ 80/80 โดยประสิทิธิิภาพแบบทดสอบในแบบเรีียน 

(E1) ของบทเรีียนทั้้�ง 7 บท อยู่่�ระหว่่าง 80.00-89.00  ซึ่่�งมีีประสิิทธิิภาพตััวแรก (E1) 

เป็็น 83.80 และประสิิทธิิภาพแบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์� (E2) เป็็น 88.80 ตามตาราง

ต่่อไปนี้้�
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บทที่่� เรื่่�อง (E1) (E2)

1 สดชื่่�นทุุกเช้้า...เริ่่�มต้้นจากกาแฟสด เซเว่่น อีีเลฟเว่่น (7-Eleven) 89.00

2 ครััว เซเว่่น อีีเลฟเว่่น (7-Eleven) อาหารอร่่อยน่่ากิิน 82.00

3 เน็็ตหมด เติิมเงิิน จบที่่� ทรูู (true) 85.00

4 โอนเงิิน 24 ชั่่�วโมง 84.00

5 สปีีด-ดีี รัับส่่งทั่่�วไทย 80.00

6 ไปหมอชิิตทำำ�ไมล่่ะ ที่่�เซเว่่น อีีเลฟเว่่น (7-Eleven) ก็็ได้้ 82.50

7 โปรโมชัันใหม่่พููดอย่่างไร ให้้ได้้ใจลููกค้้า 80.00

รวมเฉลี่่�ย 83.80 88.80

ตารางที่่� 1 ผลประสิิทธิิภาพแบบทดสอบของบทเรีียน 7 บท ในแบบเรีียนสนทนาภาษา

ไทยในร้้านสะดวกซื้้�อเซเว่่น อีีเลฟเว่่นสำำ�หรัับนัักศึึกษาสาขาวิิชาภาษาไทย คณะภาษา

ต่่างประเทศ 	สถาบัันผู่่�เจีียงแห่่งมหาวิิทยาลััยอุุตสาหกรรมหนานจิิง สาธารณรััฐ

ประชาชนจีีน (E1)   

		  2. 	 เมื่่�อเรีียนเสร็จ็สิ้้�นผู้้�เรีียนมีีความก้้าวหน้้ามากขึ้้�น มีีผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียน

หลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนััยทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.5

		  จากผลการวิเิคราะห์แ์สดงให้้เห็น็ว่า่ แบบเรีียนสนทนาภาษาไทยในร้้านสะดวก

ซื้้�อเซเว่น่อีีเลฟเว่น่สำำ�หรับันักศึกึษาสาขาวิชิาภาษาไทย คณะภาษาต่า่งประเทศ สถาบันั

ผู่่�เจีียงแห่ง่มหาวิทิยาลัยัอุตุสาหกรรมหนานจิงิ สาธารณรัฐัประชาชนจีีน มีีประสิทิธิภิาพ

เพีียงพอที่�จะนำำ�ไปใช้้เป็น็แบบเรีียนในการสอนภาษาไทยสำำ�หรับัชาวจีีนได้้ ทำำ�ให้้ผู้้�เรีียน

ได้้เรีียนรู้้�และฝึึกทัักษะการสนทนาให้้มีีประสิิทธิิภาพ และสามารถใช้้ได้้จริิงตรงตาม

วััตถุุประสงค์์ในรายวิิชาการฝึึกปฏิิบััติิงาน 1 และรายวิิชาการฝึึกปฏิิบััติิงาน 2 ในร้้าน

สะดวกซื้้�อเซเว่่น อีีเลฟเว่่นได้้เป็็นอย่่างดีี
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5.  การอภิิปรายผลและสรุุป

		  จากการวิิจััยการสร้้างแบบเรีียนสนทนาภาษาไทยในร้้านสะดวกซ้ื้�อเซเว่่น        

อีีเลฟเว่่นสำำ�หรัับนัักศึึกษาสาขาวิิชาภาษาไทย คณะภาษาต่่างประเทศ สถาบัันผู่่�เจีียง

แห่่งมหาวิิทยาลััยอุุตสาหกรรมหนานจิิง สาธารณรััฐประชาชนจีีน ผู้้�วิิจััยได้้นำำ�ผลการ

วิิเคราะห์์ข้้อมููลมาอภิิปรายผล ดัังต่่อไปนี้้�

		  1. 	 จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลการสร้้างแบบเรีียนสนทนาภาษาไทยในร้้านสะดวก

ซ้ื้�อเซเว่่นอีีเลฟเว่่นสำำ�หรัับนักัศึึกษาสาขาวิิชาภาษาไทย คณะภาษาต่่างประเทศ สถาบันั

ผู่่�เจีียง แห่่งมหาวิิทยาลััยอุุตสาหกรรมหนานจิิง สาธารณรััฐประชาชนจีีน ผลปรากฏว่่า 

ประสิิทธิิภาพแบบทดสอบในแบบเรีียน (E1) เฉลี่่�ยเป็็น 83.80 และประสิิทธิิภาพแบบ

ทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์� (E2) เป็็น 88.80 สรุุปได้้ว่่า แบบเรีียนสนทนาภาษาไทยในร้้าน

สะดวกซื้้ �อเซเว่ ่น อีี เลฟเว่ ่นสำำ�หรัับนักศึึกษาสาขาวิิชาภาษาไทย คณะภาษา

ต่่างประเทศ สถาบัันผู่่�เจีียงแห่่งมหาวิิทยาลััยอุุตสาหกรรมหนานจิิง สาธารณรััฐ

ประชาชนจีีนมีีประสิิทธิิภาพ 83.80/88.80 ซึ่่�งเป็็นไปตามเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนดไว้้ 80/80 แสดง

ว่า่ แบบเรีียนสนทนาภาษาไทยในร้้านสะดวกซื้้�อเซเว่น่ อีีเลฟเว่น่สำำ�หรับันักัศึกึษาสาขา

วิิชาภาษาไทย  คณะภาษาต่่างประเทศ สถาบัันผู่่�เจีียงแห่่งมหาวิิทยาลััยอุุตสาหกรรม

หนานจิิง สาธารณรััฐประชาชนจีีน ทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนได้้เรีียนรู้้�ตรงตามเป้้าประสงค์์ในการ

ลงทะเบีียนเรีียนรายวิิชาการฝึึกปฏิิบััติิงาน 1 และรายวิิชาการฝึึกปฏิิบััติิงาน 2 ในร้้าน

สะดวกซื้้�อเซเว่่น อีีเลฟเว่่น โดยความร่่วมมืือกัับสถาบัันการจััดการปััญญาภิิวััฒน์์ และ

บริิษััท ซีีพีีออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) ที่่�ต้้องการให้้นักศึึกษาสาขาวิิชาภาษาไทย สถาบััน

ผู่่�เจีียงแห่่งมหาวิิทยาลััยอุุตสาหกรรมหนานจิิง สาธารณรััฐประชาชนจีีน มีีจุุดเด่่นด้้วย

การฝึึกปฏิิบััติิงานจริิงในสถานประกอบการ ฝึึกปฏิิบััติิการด้้านการจััดการธุุรกิิจการค้้า

สมััยใหม่่อย่่างเป็็นระบบ ซึ่่�งกำำ�หนดให้้เนื้้�อหาของการฝึึกปฏิบััติิประกอบไปด้้วยการ

ปฏิบิััติิงานในร้้านค้้าระดัับพนักังานที่่�เกี่่�ยวกับังานด้้านการเงิิน (แคชเชีียร์์) งานพื้้�นฐาน

ทั่่�วไป ได้้แก่่ การจััดวางสิินค้้าเพื่่�อการจำำ�หน่่าย  การตรวจสอบปริมาณสิินค้้า การรัักษา

สุุขอนามััยส่่วนบุุคคล การรัักษา ความสะอาดพื้้�นที่่�ขายและอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ  ภายในร้้าน  

ขั้้�นตอนการขายสิินค้้าและการบริกิารที่่�เครื่่�องเก็บ็เงินิ ความปลอดภัยัในการทำำ�งาน จะ

อยู่่�ภายใต้้การดููแลของครููฝึกึในสถานประกอบการและบุคุลากรพี่่�เลี้้�ยง ประเมินิผลจาก

การปฏิบัติัิงาน ระยะเวลาในการฝึกึปฏิบิัติัิงานโดยหัวัหน้้างาน และสามารถประยุกุต์ส์ิ่่�ง

ที่่�เรีียนรู้้�จากการปฏิิบััติิงานไปสู่่�การจััดทำำ�โครงงานนวััตกรรม 
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		  2. 	 จากการวิจิัยัค่า่ประสิทิธิภิาพของแบบทดสอบในบทเรีียนแต่ล่ะบทมีีความ

แตกต่่างกััน บทเรีียนที่่�มีีค่่าประสิิทธิิภาพร้้อยละสููงที่่�สุุด E1 = 89 คืือ บทที่่� 1 สดชื่่�นทุุก

เช้้า...เริ่่�มต้้นจากกาแฟสด เซเว่่น อีีเลฟเว่่น (7-Eleven) จากการสัมัภาษณ์์ข้้อมููลจากผู้้�เรีียน

ชาวจีีนพบว่่า บทเรีียนนี้้�มีีเนื้้�อหาง่่ายเนื่่�องจากได้้ศึึกษาในหััวข้้อสนทนาดัังกล่่าวมาใน

รายวิิชาการพููดในโอกาสต่่าง ๆ 1 และรายวิิชาการพููดในโอกาสต่่าง ๆ 2  และสามารถ

พบเจอได้้ในชีีวิตประจำำ�วันั เนื่่�องจากมีีธุุรกิิจกาแฟของชาวไทยมาเปิิดให้้บริการภายใน

สถาบััน ทำำ�ให้้นัักศึึกษาคุ้้�นเคยในการสื่่�อสารและรู้้�จัักคำำ�ศััพท์์ เป็็นอย่่างดีี บทเรีียนที่่�มีี

ค่่าประสิิทธิิภาพร้้อยละต่ำำ��ที่่�สุุด E1 = 80 คืือ บทที่่� 7 โปรโมชัันใหม่่ พููดอย่่างไรให้้ได้้ใจ

ลููกค้้า เนื่่�องจากมีีคำำ�ศัพท์เฉพาะที่่�เป็็นคำำ�ทับศััพท์ภาษาอัังกฤษมากจนเกิินไป ทำำ�ให้้

นัักศึึกษาชาวจีีนไม่่คุ้้�นเคย และประโยคการสนทนาเกี่่�ยวกัับโปรโมชัันยาวและซัับซ้้อน 

อีีกทั้้�งยัังมีีเวลาจำำ�กััดในการนำำ�เสนอเกี่่�ยวกัับลููกค้้า ทำำ�ให้้เกิิดอุุปสรรคในการฝึึกปฏิิบััติิ

ก่อ่นลงปฏิบิัติัิจริิงของนักัศึกึษาชาวจีีน เช่น่  7-Eleven เชิิญค่ะ่ เวฟ/อุ่่�นเลยไหมคะ  สะสม

แต้้ม ALL Member ไหมคะ สำำ�หรัับบััตร ALL Member ที่่�มีีสิิทธิิพิิเศษมากมายเพื่่�อให้้

คุุณลููกค้้าได้้สะสมแต้้ม รัับขนมจีีบซาลาเปาด้้วยไหมคะ ตอนนี้้�มีีโปรโมชััน … ไม่่รัับไป

ด้้วยหรืือคะ ช่่วงไหนมีีโปรโมชัันดีี ๆ  พนัักงานเราไม่่มีีไม่่พลาดที่่�จะบอกให้้คุุณลููกค้้าได้้

รัับรู้้�ค่่ะ ใส่่ถุุงไหมคะ ด้้วยแคมเปญ ลดวัันละถุุงคุุณทำำ�ได้้ค่่ะ ฯลฯ 

		  3. 	ค่ ่าประสิิทธิิภาพของแบบเรีียนรวมทั้้�ง 7 บท และประสิิทธิิภาพคะแนน

ทดสอบผลสัมัฤทธิ์์�หลังัการเรีียนทั้้�ง 7 บท มีีประสิิทธิภิาพตามเกณฑ์์ท่ี่�กำำ�หนด คือื E1 = 

83.80 และ E2 = 88.80 เพราะแบบเรีียนที่่�สร้้างขึ้้�นมามีีเนื้้�อหาบทอ่่านที่่�นัักศึึกษา

ชาวจีีนสนใจ และสามารถนำำ�ไปใช้้ได้้จริิงในชีีวิิตประจำำ�วััน และเหมาะสมกัับการนำำ�

ไปปรัับใช้้ในการปฏิบััติิงานจริิงในสถานประกอบการ ฝึึกปฏิบััติิการด้้านการจััดการ

ธุุรกิิจการค้้าสมััยใหม่่อย่่างเป็็นระบบ โดยในแบบเรีียนจะเสริิมการสนทนา คำำ�ศััพท์์

ให้้ครอบคลุุมการฝึึกปฏิิบััติิงานตามแผนการสอนของรายวิิชา  ฝึึกปฏิิบััติิงานเพื่่�อให้้

นัักศึึกษานำำ�ไปปรัับใช้้ รวมถึึงการวิิเคราะห์์การใช้้รููปประโยคต่่าง ๆ ตามภาระงานท่ี่�

ได้้มอบหมายจากผู้้�จััดการร้้านสะดวกซื้้�อเซเว่่น อีีเลฟเว่่น ได้้แก่่ 1. งานแคชเชีียร์์

และงานพื้้�นฐานทั่่�วไป 2. งานแคชเชีียร์์และงานพื้้�นฐานทั่่�วไปเพิ่่�มเติิม 3. การจััดวาง

สิินค้้าเพื่่�อการจำำ�หน่่าย 4. การจััดวางสิินค้้าเพื่่�อการจำำ�หน่่ายเพิ่่�มเติิม 5. การตรวจสอบ

ปริิมาณสิินค้้า 6. การตรวจสอบปริิมาณสิินค้้าเพิ่่�มเติิม 7. การรัักษาสุุขอนามััยส่่วน

บุุคคล 8. การรัักษาสุุขอนามััยส่่วนบุุคคลเพิ่่�มเติิม 9. การรัักษาความสะอาดพื้้�นที่่�ขาย
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และอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ ภายในร้้าน  10. การรัักษาความสะอาดพื้้�นท่ี่�ขายและอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ 

ภายในร้้านเพิ่่�มเติิม 11. ขั้้�นตอนการขายสิินค้้าและบริิการที่่�เครื่่�องคิิดเงิิน 12. ขั้้�นตอน

การขายสิินค้้าและบริการที่่�เครื่่�องคิิดเงิินเพิ่่�มเติิม 13. ความปลอดภััยในการทำำ�งาน 

14. ความปลอดภััยในการทำำ�งานเพิ่่�มเติิม 15. การจััดทำำ�โครงงานนวััตกรรม จากการ

ศึึกษาวิิจััยในครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยพบว่่า แบบเรีียนสนทนาภาษาไทยในร้้านสะดวกซื้้�อเซเว่่น 

อีีเลฟเว่่นสำำ�หรัับนัักศึึกษาสาขาวิิชาภาษาไทย คณะภาษาต่่างประเทศ สถาบัันผู่่�เจีียง

แห่่งมหาวิิทยาลััยอุุตสาหกรรมหนานจิิง สาธารณรััฐประชาชนจีีน สำำ�หรัับการรองรัับ

รายวิิชาการฝึึกปฏิิบััติิงาน 1 และรายวิิชาการฝึึกปฏิิบััติิงาน 2 ในร้้านสะดวกซื้้�อเซเว่่น 

อีีเลฟเว่่น ในโครงการความร่่วมมืือทางวิิชาการกับัสถาบันัการจััดการปััญญาภิิวััฒน์์ เพื่่�อ

เสริิมสร้้างสมรรถนะการสื่่�อสารภาษาไทยโดยมุ่่�งเน้้นฝึึกทัักษะ การสนทนาในร้้าน

สะดวกซื้้�อเซเว่่น อีีเลฟเว่่น มีีประสิิทธิิภาพเพีียงพอสำำ�หรัับการใช้้เป็็นแบบเรีียนสำำ�หรัับ

การเรีียนการสอนสนทนาภาษาไทยสำำ�หรัับนัักศึึกษาชาวจีีนได้้เป็็นอย่่างดีี

6.  ข้้อเสนอแนะ

		  1. 	 ควรมีีการสร้้างแบบเรีียนสนทนาภาษาไทยเฉพาะด้้าน เพื่่ �อความ

หลากหลายทางบริิบทการสนทนาภาษาไทยในชีีวิิตประจำำ�วััน

		  2. 	 ควรสร้้างแบบเรีียนสนทนาภาษาไทยสำำ�หรับัผู้้�เรีียนชาวจีีนในระดับักลาง

และระดับัสููง โดยพิจิารณาเนื้้�อหาให้้เหมาะสมกับัระดับัของผู้้�เรีียน และเพิ่่�มเนื้้�อหาด้้าน

สัังคม วััฒนธรรม  ความเชื่่�อ และมารยาททางสัังคมของคนไทย ฯลฯ 
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