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บทคดัย่อ  
       บทความวจิยันีม้วีตัถุประสงคเ์พือ่ 1) ศกึษาปัญหาการใชง้านแรงงานต่างดา้วของผูป้ระกอบการ
ธรุกจิรบัเหมาก่อสรา้ง 2) ศกึษาการจดัการแรงงานต่างดา้วของผูป้ระกอบการธุรกจิรบัเหมาก่อสรา้ง 
3) เสนอแนวทางจดัการแรงงานต่างดา้ว ของสถานประกอบการธุรกจิรบัเหมาก่อสรา้ง เป็นงานวจิยั
เชงิโดยศกึษาขอ้มูลจากเอกสาร การลงพืน้ที ่และการสมัภาษณเ์ชงิลกึผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง จ านวน 3 บรษิทั 
ประกอบดว้ย ตวัแทน บรษิทั นรเสฎฐ ์เอ็นจเินียน่ิงแอนด ์คอนสตรคัช ัน่ จ ากดั ตวัแทน บรษิทั ชาติ
กุลก่อสรา้ง และ บรษิทั เอสจอีาร ์เอ็นเตอรไ์พรส์ จ ากดั เคร ือ่งมือทีใ่ชใ้นการวจิยัคอื แบบสมัภาษณ์
แบบกึง่โครงสรา้ง ท าการวเิคราะหข์อ้มูลโดยวธิวีเิคราะหเ์ชงิเนือ้หารว่มกบัการทบทวนวรรณกรรมที่
เกีย่วขอ้ง ผลการวิจยัพบว่า 1) ความตอ้งการแรงงานต่างดา้วในกลุ่มผูป้ระกอบการธุรกจิรบัเหมา
ก่อสรา้ง แตกต่างกนัเน่ืองจากขนาดของธุรกิจและปรมิาณงานที่แตกต่างกนั ในส่วนการบรหิาร
จดัการดา้นการด าเนินการเกีย่วกบักฎหมายมีความตอ้งการใหม้ีกฎหมายทีร่องรบักบัสถานการณ์
แรงงานในปัจจุบนั และสามารถก ากบัดูแลสนับสนุนการด าเนินการดา้นแรงงานไดอ้ย่างเหมาะสม      
มีการน าเขา้แรงงานดว้ยระบบ MOU และนายหน้า เพื่อความถูกตอ้ง และควรลดขั้นตอน และ
ค่าใชจ้า่ย เพือ่ลดปัญหาแรงงานนอกระบบทีม่ีผลต่อตน้ทุนแรงงานของธุรกจิ โดยพบว่าสิง่ทีบ่รษิทัฯ 
มรีะบบควบคุมความปลอดภยัทีม่ีมาตรฐานไม่พบปัญหา ซึง่พบว่าความตอ้งการของผูป้ระกอบการที่
คลา้ยกนัคอืตอ้งการแรงงานทีม่ีทกัษะสามารถปฏบิตังิานได ้ตลอดจนจ านวนแรงงานป้อนเขา้สู่ระบบ
ที่เพียงต่อความตอ้งการลดปัญหาขาดแคลนแรงงาน โดยมีขอ้เสนอแนะใหห้น่วยงานที่เกีย่วขอ้ง
ด าเนินการใหเ้ป็นไปตามกฎหมายขอ้บงัคบั ลดปัญหาการบงัคบัใชก้ฎหมายไม่เป็นธรรม เลือก
ปฏิบตัิ สองมาตรฐาน หรอืละเลยการใชก้ฎหมายโดยมิชอบ 2) หากหน่วยที่เกี่ยวขอ้งสามารถ
ก าหนดนโยบายทีค่ลอบคลุมสภาพปัญหาความตอ้งการในดา้นต่างๆ ประกอบดว้ยดา้นกฎหมาย
คุม้ครองสิทธ ิดา้นการส่งเสรมิทกัษะอาชพี ดา้นการพฒันาทกัษะภาษาในการสื่อสารทีเ่ป็นสากล 
ดูแลดา้นสาธารณสุข และดา้นความปลอดภยัอย่างมีประสทิธภิาพและต่อเน่ือง การก าหนดกฎหมาย
ขอ้บงัคบัทีใ่ชบ้งัคบัอย่างเขม้งวดจรงิจงัเป็นไปตามขอ้บงัคบัของกฎหมาย และเจา้หนา้ทีต่อ้งปฏิบตัิ
หนา้ทีแ่ละบงัคบัใชก้ฎหมายอย่างเป็นธรรม ไม่เลอืกปฏบิตั ิและกระตุน้ใหแ้รงงานทีผ่ดิกฎหมายเขา้สู่
ระบบ ด าเนินการพฒันาแรงงาน ในดา้นทกัษะอาชพี การสือ่สารทีเ่ป็นสากล และขึน้ทะเบยีนแรงงาน 
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กลุ่มรบัเหมากอ่สรา้งอย่างเป็นระบบ ส่งต่อแรงงานคุณภาพเขา้สู่ตลาดแรงงานกลุ่มธรุกจิต่างๆ             
อย่างเพยีงพอเพือ่ลดปัญหาขาดแคลนแรงงานต่อไป 

 
Abstract 

 This research aims to 1) examine the issue of construction business 
operators employing foreign workers, 2) examine the management of such 
workers, and 3) propose management guidelines for construction business 
establishments employing foreign workers. A research study was conducted to 
gather information from documents, field visits, and in-depth interviews with 
individuals affiliated with three companies: Norased Engineering and 
Construction Co., Ltd., Chatkul Korsang Company, and SGR ENTERPRISE 
COMPANY LIMITED. Representatives of these companies participated in the 
interviews. The study used a semi-structured interview format. The data were 
subjected to content analysis, supplemented by a comprehensive examination of 
relevant literature. The study findings indicate that 1) the desire for foreign labor 
among construction industry operators is contingent upon factors such as 
business size and workloads. In terms of the administration of legal operations, it 
is essential to establish legislation that aligns with the existing labor conditions 
and enables effective oversight and support for labor activities. Labor is 
imported using the Memorandum of Understanding (MOU) and broker system to 
assure precision. Efforts should be made to minimize procedures and 
expenditures to address the issue of informal labor, which hurts firms' labor 
costs. It was determined that the organization possesses a safety control system 
that satisfies requirements and has not identified any issues. Enterprises have 
been discovered to share comparable requirements, specifically the requirement 
for competent personnel capable of carrying out the tasks and the quantity of 
personnel entering the system to alleviate the labor shortage issue. Providing 
recommendations to pertinent agencies to enforce laws and regulations 
addresses unjust law enforcement, discrimination, inconsistent standards, and 
disregard for illegal activities. The relevant entities can also establish 
comprehensive policies that address various concerns and requirements. In that 
case, it should encompass laws safeguarding individual rights, fostering 
language proficiency for international communication through vocational skill 
development, and ensuring efficient and continuous provision of public health 
and safety measures. Implementing and enforcing strict laws and regulations by 
legal provisions is essential. Officials must carry out their duties impartially, 
without discrimination, and discourage the entry of illegal workers into the 
system. It is essential to focus on developing workers' skills, promoting 
international communication in career development, and systematically 
registering construction contractor workers. This will ensure that high-quality 
workers are adequately supplied to various business groups, effectively reducing 
the labor shortage problem. 
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1. บทน า 
"วกิฤติแรงงานขาดแคลน ผลกระทบต่ออสงัหารมิทรพัย"์ (ในธุรกจิก่อสรา้ง) ปัญหาขาด

แคลนแรงงานในภาคอสงัหารมิทรพัย ์โดยเฉพาะในธุรกิจก่อสรา้ง ก าลงัเป็นปัญหาใหญ่เขา้ขัน้
วิกฤติ โดยมีภาวะขาดแคลนแรงงานในทุกกลุ่ม ทั้งแรงงานระดบัหัวหน้าคุมงาน แรงงานระดับ
ชา่งฝีมอื และผูเ้ช ีย่วชาญเฉพาะดา้น และแมก้ระทั่งแรงงานไรฝี้มอื ก็อยู่ในภาวะขาดแคลน ถงึขัน้ตอ้ง
แย่งตวัแรงงานต่างดา้วทีป่ระจ าในแต่ละไซตง์าน อกีทัง้มีปัญหาตอ้งเสยีค่าใชจ้า่ยปลกีย่อยหลายดา้น 
หากมีแรงงานต่างดา้วในครอบครอง ซึง่เสีย่งต่อการจา้งงานผิดกฎหมาย แต่หลายบรษิัทก็ตอ้งรบั
สภาพ เน่ืองจากมภีาวะขาดแคลนแรงงานอย่างหนัก 

สถานการณท์ี่ขาดแคลนแรงงานในภาคก่อสรา้ง ผูร้บัเหมาก่อสรา้งจ าเป็นตอ้งใชแ้รงงาน
ต่างดา้ว จงึท าใหปั้จจุบนัแรงงานต่างดา้วกลายเป็นแรงงานหลกัในไซตง์านก่อสรา้งต่างๆ ในปัจจุบนั 
ซ ึง่พบว่าผูร้บัเหมาฯแทบทุกรายลว้นใชแ้รงงานต่างดา้ว เกนิกว่าคร ึง่ของแรงงานที่มี และยงัพบว่า
สถานการณจ์า้งงานกอ่สรา้งเปลีย่นไป (อธปิ พชีานนท,์ 2556) 
 นอกจากนีย้งัมีปัญหา แย่งตวัคนงานก่อสรา้งกนัแบบเฉพาะหนา้ โดยเฉพาะแรงงานต่างดา้ว 
ที่ไม่ไดข้ึน้ทะเบียนพบว่ามีปัญหาถูกชงิตวัถึงไซตง์านหากไม่มีหวัหน้างานคุมอยู่ ดว้ยการเสนอ
ค่าจา้งสูงกว่าเกอืบเท่าตวั ดงึตวัคนงานจากไซตห์น่ึงไปอกีไซตห์น่ึงแบบเบ็ดเสรจ็ ซ ึง่กรณีการเสนอ
ค่าจา้งแรงงานสูงกว่า เป็นอีกประเด็นปัญหาที่ท าใหค้นงานต่างดา้วจ านวนหน่ึงไม่ตอ้งการขึน้
ทะเบียน เพราะเมื่อขึน้ทะเบียนแรงงานต่างดา้วแลว้ จะท าใหก้ารเคลื่อนยา้ยที่ท างานท าไดย้าก 
แมก้ระทั่งการยา้ยไซตง์านก่อสรา้งก็ไม่สามารถท าได ้หากแจง้ขึน้ทะเบยีนท างานกบันายจา้งเดยีวไว ้
ไซตง์านเดยีวไวต้ ัง้แต่แรก 
 สถานการณ์แรงงานขณะนี้ขาดแคลนจรงิ โดยเฉพาะแรงงานไทยไม่นิยมท างานในภาค
กอ่สรา้งและภาคแรงงานพืน้ฐานมากนัก ซึง่ความรุนแรงของปัญหามาจากหลายสาเหตุ ปัญหาใหญ่
คอื โครงสรา้งประชากรเปลีย่น ทัง้เร ือ่งของอายุประชากร อาชพีทีเ่ลอืกไดม้ากขึน้ ปัจจุบนัคนไทย
เลือกอาชพีอิสระมากขึน้ เพราะท าง่ายรายไดด้ี เช่น มอเตอรไ์ซคร์บัจา้ง หาบแรแ่ผงลอย อาชพี
รบัจา้งอิสระ และคา้ขายอืน่ๆ ท าใหแ้รงงานหายไปหลายแสนคน (ส านักงานปลดักระทรวงแรงงาน, 
2556) 
 ภาคเอกชนในธุรกจิอสงัหารมิทรพัยแ์ละอุตสาหกรรมก่อสรา้ง ก็แสดงความกงัวลเชน่กนัว่า 
โครงการขนาดใหญ่ของภาครฐัในกลุ่มเมกะโปรเจคต่างๆ หากเปิดด าเนินการจรงิ อาจส่งผลกระทบ
การดงึผูร้บัเหมาฯ และการดงึแรงงานซึง่วกิฤตอิยู่แลว้ ใหเ้ลวรา้ยซ า้เตมิขึน้ไปอกี สถานการณข์ณะนี ้
ผูป้ระกอบการจงึพยายามทุกวิถีทางในการปรบัตวัเพื่อรบัมือปัญหา บางบรษิทัมีการปรบัระบบการ
บรหิารงานกอ่สรา้ง เปิดแผนกควบคุมงานกอ่สรา้งขึน้มาเป็นการเฉพาะ 
 นโยบายการบรหิารจดัการแรงงานต่างดา้วที่ผ่านมาจนถึงปี พ.ศ. 2558 ยงัคงเป็นการจด
ทะเบยีนแรงงานต่างดา้วตามมตคิณะรฐัมนตรอียู่เป็นระยะ สลบักบัการขยายเวลาผ่อนผนัและต่ออายุ
ใบอนุญาตใหแ้รงงานสามารถท างานต่อไปไดอ้กี อย่างไรก็ตาม การจดัท าทะเบยีนในระดบัประเทศนี้
ถูกมองว่าไรป้ระสทิธภิาพ เมือ่เวลาผ่านไปจ านวนแรงงานต่างดา้วทีจ่ดทะเบยีนจะลดลงอกี เน่ืองจาก
แรงงานต่างดา้วจ านวนมากไม่มารายงานตวัหรอืจดทะเบยีนกบัทางการ และคดิว่ารฐัไทยจะเปิดใหต่้อ
อายุและผ่อนผนัอกี ถงึแมจ้ะมกีารจดัท าทะเบยีนแรงงานต่างดา้ว แต่ก็พบว่ายงัไม่มีประสทิธภิาพมาก
นัก มีผูย้า้ยถิ่นตกหล่นจากระบบทะเบียน เน่ืองจากมองว่าเป็นเร ือ่งยุ่งยาก สบัสน มีค่าใชจ้่ายสูง 
หรอืไม่ก็ขาดคุณสมบตัทิีจ่ะสามารถจดทะเบยีนได ้และการทีร่ฐัไทยเปิดโอกาสใหแ้รงงานต่างดา้วเขา้
มาพิสูจนส์ญัชาตใินประเทศไทยยงัเป็นอกีชอ่งทางหน่ึงทีท่ าใหแ้รงงานต่างดา้วลกัลอบหลบหนีเขา้
เมืองอย่างผิดกฎหมายดว้ย นอกจากน้ันการจ ากดัอาชพีใหแ้รงงานต่างดา้วท างานไดเ้พียงการเป็น
กรรมกรและคนรบัใชใ้นบา้นน้ันยงัไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการแรงงานต่างดา้วและสถานการณ์
จา้งงานทีเ่กดิขึน้จรงิ 
 ปัจจยัส าคญัประการหน่ึงที่ท าใหผู้ป้ระกอบการไทยตอ้งการแรงงานขา้มชาติ คือ ความ
พยายามลดตน้ทุนในการผลิต เน่ืองจากแรงงานขา้มชาติมีค่าแรงถูกกว่าแรงงานไทยมาก การจา้ง
แรงงานขา้มชาตจิงึนับเป็นทางเลอืกหน่ึงของผูป้ระกอบการไทย โดยเฉพาะอย่างยิง่ในอุตสาหกรรมที่
ใชแ้รงงานเขม้ขน้ ทั้งนี้ เพื่อยืดอายุอุตสาหกรรมดงักล่าวใหส้ามารถแข่งขนัต่อไปได ้(ยงยุทธ                  
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แฉลม้วงษ ์และสุปราณี เชยชม, 2550,น.3) นอกจากนี้ แรงงานไทยยงัเลือกงานและไม่ตอ้งการ
ท างานหนักประเภท 3D คือ งานสกปรก (Dirty Job) งานอนัตราย (Dangerous Job) และงาน
ยาก (Demanding หรอื Difficult Job) ท าใหจ้ าเป็นตอ้งน าเขา้แรงงานขา้มชาติหรอืแรงงาน
เพือ่นบา้นมาทดแทน (พนัธร์บ ราชพงศา, 2557,น.1) ในเดอืนมกราคม 2562 มีจ านวนคนต่างดา้ว
ทีไ่ดร้บัอนุญาตท างาน ประเภทแรงงานทั่วไป จ านวน 3,057,954 คน ประเภทแรงงานฝีมือ จ านวน 
162,906 คน (ส านักบรหิารแรงงานต่างดา้ว, 2562) เดอืนกุมภาพนัธ ์2562 มีจ านวนคนต่างดา้ว  
ทีไ่ดร้บัอนุญาตท างาน ประเภทแรงงานทั่วไป จ านวน 3,064,454 คน ประเภทแรงงานฝีมือ จ านวน 
163,644 คน (ส านักบรหิารแรงงานต่างดา้ว, 2562) ผูย้า้ยถิน่จากเมียนมา กมัพูชา และ สปป. ลาว 
จะมบีทบาทส าคญั ในการทดแทนการขาดแคลนแรงงานในหลายภาคส่วนของเศรษฐกจิไทย อนัเป็น
แนวโน้มที่น่าจะมีอยู่อย่าง ต่อเน่ืองและเติบโตมากยิ่งขึน้ในอนาคต (คณะท างานเฉพาะเร ือ่งแห่ง
สหประชาชาตวิ่าดว้ยการยา้ยถิน่ของประเทศไทย, 2557) 
 จากการเปลีย่นแปลงโครงสรา้งประชากรไทยทีจ่ะเขา้สู่สงัคมสูงวยัอย่างสมบูรณเ์มื่อสิน้สุด 
แผนพัฒนาฯ ฉบบัที่ 12 โดยที่สดัส่วนผูสู้งอายุจะเพิ่มขึน้เป็นรอ้ยละ 19.8 ของจ านวนประชากร 
ทัง้หมดในขณะทีจ่ านวนประชากรวยัแรงงานไดเ้ร ิม่ลดลงมาตัง้แต่ปี 2558 เป็นตน้มา ส่งผลใหเ้กดิ 
การขาดแคลนแรงงานในภาวะที่ผลิตภาพแรงงานไทยก็ยงัต ่า เน่ืองจากปัญหาคุณภาพแรงงาน 
ความล่าชา้ในการพฒันาเทคโนโลยี และปัญหาการบรหิารจดัการดา้นแรงงาน จงึเป็นขอ้จ ากดัใน
การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัและศกัยภาพการเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ 
(แผนพฒันา เศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่12 พ.ศ.2560-2564) จากปัญหาแรงงานไทยทีม่ี
ไม่เพียงพอ ประกอบกบัภาวการณ์ลงทุนและสภาวะทางเศรษฐกิจที่ขยายตวัอย่างต่อเน่ืองความ
ตอ้งการแรงงาน ทุกระดบัสูงขึน้ ท าใหแ้รงงานไทยมีโอกาสหางานที่มีค่าจา้งค่าตอบแทนสูงขึน้              
ส่วนงานที่เสี่ยงยากล าบากและสกปรกถา้เลือกไดแ้รงงานไทยจะไม่ท าและมีตน้ทุนดา้นแรงงานสูง             
จงึเป็นสาเหตุ ท าใหส้ถานประกอบการบางส่วนเลือกทีจ่ะน าเขา้แรงงานต่างดา้ว โดยมีตน้ทุนดา้น
แรงงานต ่ากว่าแรงงานไทย ไม่เลือกงาน สามารถท างานไดห้ลากหลาย ปัจจุบนัการน าเขา้แรงงาน
ต่างดา้วอย่างถูกตอ้งตามกฎหมายภายใต ้MOU มีขัน้ตอนการด าเนินการ ดงันี้ 1) แจง้ความ
ตอ้งการแรงงานต่าง ดา้วหรอืขอโควตา 2) ยืน่ค ารอ้งขอน าเขา้แรงงานต่างดา้วมาท างานในประเทศ
ไทย 3) ยืน่ขออนุญาตท างานแทน 4) ยืน่ขอรบัใบอนุญาตท างาน (การน าเขา้แรงงานต่างดา้วอย่าง
ถูกต ้องตามกฎหมาย ภายใต ้ MOU, ส านักบริหารแรงงานต่างด ้าว กรมการจัดหางาน                       
กระทรวงแรงงาน) ซ ึง่ในแต่ละขัน้ตอนการด าเนินการจะประกอบดว้ยเอกสารทีป่ระกอบการพิจารณา
อีกส่วนหน่ึง ซ ึง่ท าใหแ้ต่ละขัน้ตอนการด าเนินการไดช้า้ และเมื่อแรงงานต่างดา้วเขา้มาท างานใน
ราชอาณาจกัรไทยแลว้น้ัน จะตอ้งปฏิบัติตามกฎหมายว่าดว้ยการน าเขา้แรงงานต่างดา้วอย่าง
เครง่ครดั โดยปัญหาทีน่ายจา้งเจอบ่อยคอื หา้มมใิหลู้กจา้งทีย่ืน่ขออนุญาตปฏบิตังิานในเขตทอ้งทีท่ี่
ยืน่ขออนุญาตออกนอกเขตพืน้ที ่ยกเวน้ไดร้บัอนุญาตใหเ้พิม่ทอ้งทีก่ารท างานไปยงัทอ้งทีจ่งัหวดัอืน่ 
ตามกฎหมายว่าดว้ยการท างานของคนต่างดา้ว โดยมหีนังสอืหรอืเอกสารทีท่างราชการออกใหแ้สดง 
(ประกาศกระทรวงมหาดไทย เร ือ่ง การอนุญาตใหค้นต่างดา้วบางจ าพวกเขา้มาอยู่ในราชอาณาจกัร
เป็นกรณีพเิศษ ส าหรบัคนต่างดา้วสญัชาตเิมยีนมา ลาว และกมัพูชา ตามมตคิณะรฐัมนตร ีเมือ่วนัที ่
23 กุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2559) จากขัน้ตอนทียุ่่งยากในกระบวนการน าเขา้แรงงานต่างดา้วในปัจจุบนั 
แรงงานขา้มชาติหรอืแรงงานต่างดา้วยงัเป็นหน่ึงปัจจยัส าคญัในการด าเนินธุรกิจภาคส่วน ต่าง ๆ 
ของประเทศไทยไม่นอ้ยไปกว่าแรงงานไทย แรงงานขา้มชาตทิีเ่ดนิทางเขา้มาท างานใน ประเทศไทยมี
จ านวนมากและกระจายอยู่เกือบทุกภาคส่วนธุรกิจทั่วประเทศไทย จากการส ารวจ “สถานการณ์
แรงงานต่างดา้วไดร้บัอนุญาตท างานในประเทศไทยประจ าเดือนธนัวาคม ปีพ.ศ. 2563” พบว่า                  
มีแรงงานขา้มชาติทีพ่ านักอยู่ในประเทศไทย จ านวนทัง้สิน้ 2,512,328 คน หากพิจารณาในกลุ่ม
แรงงานขา้มชาต4ิ สญัชาติ (เมยีนมา สปป.ลาว กมัพูชา และเวยีดนาม) มีจ านวนทัง้สิน้ 2,063,561 
คน เป็นกลุ่มแรงงานขา้มชาตทิีม่ีความส าคญัต่อการขบัเคลือ่นธุรกจิ โดยเฉพาะธุรกจิก่อสรา้ง การ
ผลิต และการบรกิาร ท าใหแ้รงงานขา้มชาติที่เขา้มาท างานในประเทศ ไทยกระจายตวัอยู่ทั่วทุก
ภูมภิาคของประเทศไทย โดยแรงงานขา้มชาตสิ่วนใหญ่พ านักอยู่ในบรเิวณ เขตปรมิณฑล รองลงมา 
คอื ภาคกลาง และกรุงเทพมหานคร (ส านักงานบรหิารแรงงานต่างดา้ว, 2563) (รูปที ่1) 
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จ านวนแรงงานต่างดา้ว 4 สญัชาต ิจ าแนกตามภูมภิาค (คน) 

 
รูปที ่1 จ านวนแรงงานต่างดา้ว 4 สญัชาต ิ

 
หากพิจารณาจ านวนแรงงานขา้มชาตทิีเ่ขา้มาท างานในประเทศไทยยอ้นหลงัไปถงึ ปี พ.ศ. 

2559 พบว่า ประเทศไทยมีความตอ้งการแรงงานขา้มชาติเพิ่มสูงขึน้ในทุกปีทัง้แรงงานทกัษะต่างๆ
และแรงงานทกัษะสูง ซ ึง่สะทอ้นผ่านจ านวนแรงงานขา้มชาตทิีเ่ขา้มาท างานในประเทศ ไทยผ่านการ
น าเขา้แรงงานตาม MOU ทีเ่พิ่มสูงขึน้ จะเห็นไดว้่า จ านวนแรงงานขา้มชาตทิีไ่ดร้บัอนุญาตท างาน
ในประเทศไทยปีพ.ศ. 2559 มีจ านวน 494,229 คน ในปีพ.ศ. 2560 มีจ านวน 635,003 คน และ
เพิ่มสูงขึน้เป็นหลกัลา้นในปีพ.ศ. 2561 (ส านักงานปลดักระทรวงแรงงาน, 2562) ทัง้นี้ จ านวน
แรงงานขา้มชาติทีเ่พิ่มสูงขึน้นี้เกิดขึน้จากความตอ้งการของตลาดแรงงานที่ตอ้งการแรงงานขา้ม
ชาตเิขา้มาท างานในงานทีม่คีวามอนัตราย สกปรก และล าบาก ซึง่เป็นสายงานทีแ่รงงานไทยไม่นิยม
ท า (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2563) 

ในการนีผู้ว้จิยัจงึมีความสนใจในการศกึษา ผลกระทบจากการขาดแคลนแรงงานไทย ของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้ง กบัการจา้งแรงงานต่างดา้ว ของบรษิัท 1.บรษิัท นรเสฎฐ ์              
เอ็นจเินียน่ิงแอนด ์คอนสตรคัช ัน่ จ ากดั  2. บรษิัท ชาติกุลก่อสรา้ง 3. บรษิัท เอสจีอาร ์เอนเตอร ์
ไพรส์ จ ากดั เพือ่ทราบถงึความตอ้งการจา้งแรงงานต่างดา้วของผูป้ระกอบการธรุกจิรบัเหมากอ่สรา้ง  
ปัญหาอุปสรรค และขอ้เสนอแนะจากการใชง้านแรงงานต่างดา้วของผูป้ระกอบการธุรกจิรบัเหมา
กอ่สรา้ง ส าหรบัการบรหิารจดัการแรงงานต่างดา้วในกจิการของตนตามความเหมาะสมต่อไป 

 
2. วตัถุประสงคก์ารวจิยั 
      1. ศกึษาปัญหาการใชง้านแรงงานต่างดา้วของผูป้ระกอบการธรุกจิรบัเหมากอ่สรา้ง 
     2. ศกึษาการจดัการแรงงานต่างดา้วของผูป้ระกอบการธรุกจิรบัเหมากอ่สรา้ง 
      3. เสนอแนวทางจดัการแรงงานต่างดา้ว ของสถานประกอบการธรุกจิรบัเหมากอ่สรา้ง  
 
3. ระเบยีบวธิกีารวจิยั 
 3.1 วธิวีจิยั  

  การวิจยัคร ัง้นี้เป็นการวิจยัเชงิคุณภาพโดยผูว้ิจยัท าการศึกษาขอ้มูลเอกสารที่
เกีย่วขอ้ง (Documentary Research) โดยการศึกษาคน้ควา้และรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารทาง
วชิาการจากแหล่งต่าง ๆ ซ ึง่เป็นขอ้มูลเกีย่วกบัการจดัการแรงงานต่างดา้วทีท่ างานในงานก่อสรา้ง
จากอดีตจนถงึ ปัจจุบนั (พ.ศ. 2565)เพื่อเป็นขอ้มูลเบือ้งตน้ ในระดบัปฐมภูมิรวมถึงการสมัภาษณ์
เจาะลกึ (In-depth Interview) เพือ่น าขอ้มูลมาวเิคราะหซ์ ึง่มขี ัน้ตอนการด าเนินงาน ดงันี ้
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   ขัน้ที่ 1 การสมัภาษณเ์ชงิลึก (In-depth Interview) โดยใชแ้บบสมัภาษณไ์ม่มี
โครงสรา้ง โดยจดัประเด็นค าถามใหเ้หมาะสมกบักลุ่มผูใ้หส้มัภาษณ ์แบ่งกลุ่มออกเป็น 5 กลุ่ม ไดแ้ก ่
วิศวกร วิศวกรสนาม โฟรแ์มนควบคุมงาน แรงงานต่างดา้ว ซ ึง่มีประสบการณก์ารท างานรว่มกบั
แรงงานต่างดา้วมาแลว้ไม่ต ่ากว่า 5 ปี และผูบ้รหิารทีม่ีอ านาจในการตดัสนิใจ จ านวน 3 บรษิทั และ
ตวัแทนเจา้หนา้ทีส่ านักบรหิารแรงงานต่างดา้ว ซ ึง่มีความเกีย่วพนัธโ์ดยตรงกบัแรงงานต่างดา้วใน
ส่วนของภาครฐัเพือ่ ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการคา้มนุษย ์รวมถงึการบรหิารจดัการแรงงานขา้มชาติ
อย่างเป็นระบบ ทัง้การตรวจสอบและควบคุมดูแลใหส้ถานประกอบการปฏิบตัิต่อแรงงานอย่างมี
มาตรฐาน การจดัสรรดูแลดา้นสวสัดกิาร สภาพแวดลอ้มในการท างานทีป่ลอดภยั การดูแลแรงงาน
ต่างดา้วเป็นมาตรฐานสากล และศกัดิศ์รคีวามเป็นมนุษย ์ดว้ยการเลอืกสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง  
   ขั้นที่่ 2 การสนทนากลุ่ม (Focus Group) ผูว้ิจ ัยเลือกผู เ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่ม              
โดยระดมความคิดปัญหาหรอืเสนอขอ้คิดเห็น อนัจะเป็นประโยชนต่์อการแกไ้ขปัญหา หรอืเสนอ
แนวทางในการจดัการแรงงานต่างดา้วใหส้อดคลอ้งกบั สภาพการท างานในหน่วยงานก่อสรา้งและ
เพื่อทีจ่ะพิจารณาสภาพปัญหา รวมทัง้ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลทีไ่ดร้บัจากการศึกษาวจิยั
ขอ้มูลจากเอกสารต่างๆ และจากการสมัภาษณเ์จาะลึกโดยใชว้ิธกีารตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเสา้
และวเิคราะหข์อ้มูลเชงิเนือ้หา 
 3.2 การลงพืน้ทีส่มัภาษณ ์
   หลงัจากที่ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัที่เกีย่วขอ้งจึงได ้
ด าเนินการเก็บขอ้มูลพืน้ฐาน ซึง่ผูว้ิจยัไดไ้ปสมัภาษณด์ว้ยตนเอง เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลเบือ้งตน้ 
โดยไดป้ระสานงานผูท้ี่เกี่ยวขอ้ง จากน้ัน จึงท าการเก็บขอ้มูลโดยใชว้ิธีการสัมภาษณ์เชงิลึก 
ตลอดจนท าการวิเคราะหข์อ้มูลไปพรอ้มๆ กนั และเร ิม่เขียนรายงานเสนอใหอ้าจารยต์รวจสอบ               
ใหค้ าแนะน าปรบัปรุงแกไ้ขเป็นระยะๆ 
 3.3 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
   การศึกษาคร ัง้นี้ต ัวผูว้ิจยัเป็นเคร ือ่งมือที่ส าคญัที่สุดในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
เพราะเป็นผูท้ี่รบัทราบวตัถุประสงคข์องการศึกษาว่า เก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่ออะไร นอกจากนี้ยงัมี
เคร ือ่งมอืส าหรบัเก็บรวมรวมขอ้มูลอกีหลายประการ ประกอบดว้ย 
      1. แบบสมัภาษณเ์ชงิลกึ เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางการสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มูล 
     2. สมุดบนัทกึ เพือ่บนัทกึขอ้มูลจากการซกัถามและการสงัเกตประจ าวนั 
     3. แฟ้มเก็บขอ้มูล เพือ่แยกขอ้มูลออกเป็นประเภทต่างๆ เพือ่ความเรยีบรอ้ย
และน าขอ้มูลมาใชไ้ดส้ะดวกรวดเรว็ 
     4. อุปกรณบ์นัทกึภาพและเสียง เพือ่ใชบ้นัทกึเหตุการณแ์ละกจิกรรมต่างๆ 
ทีส่ าคญัทีผู่ว้ิจยัเห็นว่า สมควรจะบนัทึกไวเ้ป็นหลกัฐานในการใชเ้คร ือ่งมือดงักล่าว ผูว้ิจยัไดส้รา้ง
ความไวว้างใจ ท าความเขา้ใจ และขออนุญาตผูใ้หข้อ้มูลหรอืผูถู้กวจิยักอ่นทุกคร ัง้  
 3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
   1. การศึกษาเอกสาร โดยรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary) ที่มีอยู่แลว้เป็น
หลกัการ โดยอาศยัแหล่งขอ้มูลจาก 
   1.1 เอกสารทีไ่ดร้บัการยอมรบัเปิดเผย  
   1.2 หนังสือ ผลงานวิจยั บทความทางวิชาการที่เกี่ยวขอ้ง เอกสารการ
ประชมุ สมัมนาทางวชิาการ รายงานการวจิยั รวมทัง้ขอ้มูลจากอนิเตอรเ์น็ต  
   1.3 ข่าวสาร สือ่มวลชน วารสาร สิง่พมิพท์ีเ่กีย่วขอ้ง 
   2. การเก็บขอ้มูลภาคสนาม เพื่อคน้หาความจรงิ ซ ึง่เกี่ยวขอ้งกบักิจกรรมการ
ด าเนินงานของมูลนิธ ิผูว้จิยัไดเ้ลอืกใชว้ธิกีารเก็บขอ้มูล ดงันี ้
   2.1 การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ( In-depth Interview) ซึ่ง เป็นการ
สมัภาษณแ์บบไม่มีโครงสรา้ง โดยผูว้ิจยัไดส้มัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มูล โดยก าหนดค าถามในประเด็นที่
ศกึษาไวอ้ย่างกวา้งๆ เป็นลกัษณะค าถามแบบเปิด (Open Ended) ซึง่เป็นแนวทางการสมัภาษณไ์ว ้
ล่วงหน้า โดยผูว้ิจยัสมัภาษณโ์ดยใชก้ารซกัถาม พูดคุยแบบเป็นกนัเองมากที่สุด การซกัถามใน
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ประเด็นจะมกีารปรบัเปลีย่นไปไดต้ามสถานการณห์รอืความเหมาะสม เพือ่ใหไ้ดข้อ้มูลทีเ่ขา้ถงึความ
เป็นจรงิมากทีสุ่ด  
  2.2 การบันทึกขอ้ มูลภาคสนาม วิธีที่ส าคัญ ในการเก็บขอ้ มูล คือ                   
การจดบนัทึก โดยผูว้ิจยัไดท้ าการบนัทึกภาคสนาม จากการพูดคุย หรอืการสมัภาษณ ์จะท าการ 
จดบนัทกึหลงัจากเสรจ็สิน้การสนทนา หากมคีวามสงสยัหรอืเกดิปัญหาอะไรจะตดิต่อกลบัไปซกัถาม
เพิม่เตมิอกีคร ัง้ เพือ่ใหไ้ดข้อ้มูลทีส่มบูรณเ์พยีงพอ  
           3.4 การวเิคราะหข์อ้มูล 
   ผูว้จิยัไดว้เิคราะหข์อ้มูลจากการสมัภาษณเ์บือ้งตน้ทนัททีีเ่ก็บขอ้มูล และน าขอ้มูล
ทัง้หมดมาวิเคราะหแ์ยกหมวดหมู่หวัขอ้ตามประเด็นที่ก าหนดไว ้โดยผลการวิจยัเป็นลกัษณะเชงิ
พรรณนา(Description) และพรรณนาวิเคราะห ์(Analysis Description) ตามวตัถุประสงคข์อง
การวิจยั เพื่อทราบผลกระทบจากการขาดแคลนแรงงานไทย ของผูป้ระกอบการธุรกิจรบัเหมา
กอ่สรา้ง กบัการจา้งแรงงานต่างดา้ว ปัญหา อุปสรรค และแนวทางการจดัการแรงงานต่างดา้ว พรอ้ม
ใหข้อ้เสนอแนะ 
 
5. ผลการวจิยั 
           พบว่า บรษิัท นรเสฏฐ ์เอ็นจิเนียร ิง่ เเอนด ์คอนสตรคัช ั่น จ ากดั มีความพรอ้มในดา้น
โครงสรา้งของบรษิทัฯ และวิสยัทศันใ์นการประกอบธุรกจิ ทัง้ดา้นนโยบายและอุปกรณเ์คร ือ่งมือที่
ทนัสมยั มีการด าเนินการตามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัหาแรงงานต่างดา้วเขา้มาเป็นพนักงาน
ภายในบรษิทัฯ มีการวางต าแหน่งงานเพือ่ใหเ้กดิการพฒันาทกัษะทางอาชพีอย่างเหมาะสม ด าเนิน
ดา้นความปลอดภยัและสาธารณสุขอย่างถูกตอ้ง ด าเนินการจดัใหม้ีหวัหนา้งานในการสือ่สาร และ
พฒันาทกัษะใหก้บัล่ามแรงงานต่างดา้วในการด าเนินงาน แต่ยงัพบปัญหาการขาดแคลนแรงงาน
ทีม่าชดเชยแรงงานทีไ่ม่เพียงพอ โดยพบว่าแรงงานทีร่บัเขา้มาทดแทนเป็นแรงงานต่างดา้วโดยวธิอีืน่  
ๆ ท าใหเ้กิดปัญหาแรงงานไรฝี้มือและยงัคงประสบปัญหาการด าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย            
มคีวามผดิพลาด และความล่าชา้ในการด าเนินการ ดงัน้ัน  ผูป้ระกอบการบรษิทันรเสฏฐ ์เอ็นจเินียร ิง่ 
แอนด ์คอนสตรคัช ัน่ จ ากดั จงึใชว้ธิกีารจดัหาแรงงานดว้ยการกลุ่มแรงงานตามขอ้ตกลง MOU 
 หจก.ชาตกุิลก่อสรา้ง ทีป่ระสบปัญหาขาดแคลนแรงงานไทยส าหรบัประกอบธุรกจิ โดยให ้
ความเห็นเกีย่วกบัการด าเนินการที่เกีย่วขอ้งกบัดา้นกฎหมายและขอ้บงัคบัทีพ่บปัญหาในการขึน้
ทะเบียนเป็นแรงงานทีถู่กตอ้งมีความสลบัซบัซอ้น ค่าใชจ้่ายสูง แลว้ก็มีไม่มั่นใจในการจา้งแรงงาน
ต่างดา้ว เน่ืองจากบริษัทฯ มีความกังวล ในเร ื่องปัญหาดา้นทักษะและฝีมือแรงงาน ที่ไม่มี
ประสิทธิภาพและไม่มีการพฒันาตวัเองของแรงงานต่างดา้ว ตลอดจนปัญหาเกีย่วกบัการสื่อสาร
ระหว่างกนัในขณะปฏิบตัิงานทีอ่าจท าใหเ้กดิขอ้ผิดพลาดในการท างานได ้อีกประเด็นทีพ่บปัญหา
ดา้นสงัคมและสาธารณสุข การใชช้วีติของแรงงานต่างดา้วทีไ่ม่ถูกสุขลกัษณะ เกีย่วกบัความสะอาด
ของแหล่งทีพ่กัอาศยั และการไม่ยอมรบักฎระเบยีบ ขอ้ตกลงของนายจา้ง จงึตอ้งการใหห้น่วยงานที่
เกี่ยวขอ้งด าเนินการเป็นตวักลางจดัหา พัฒนาความสามารถ ศักยภาพแรงงานต่างดา้วใหม้ี
ประสทิธภิาพและมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัขอ้กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่ลดปัญหาทีเ่กดิขึน้     
 บรษิัท เอส จ ีอาร ์เอนเตอรไ์พรส์ จ ากดั  ทีม่ีความตอ้งการแรงงานจ านวนมากเน่ืองจาก 
ไม่เพียงพอต่อปรมิาณงาน ส่งผลใหง้านไม่เสรจ็ตามก าหนดเวลา ในส่วนดา้นกฎหมายและขอ้บงัคบั
ใหค้วามเห็นว่าการด าเนินการของหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งยงัไม่คลอบคลุมสทิธขิองนายจา้งและลูกจา้ง 
ดา้นทกัษะและฝีมือแรงงาน ใหค้วามเห็นว่ายงัขาดการพฒันาฝีมือแรงงานใหม้ปีระสทิธภิาพเพียงพอ
ต่อปรมิาณ และมีศกัยภาพสามารถปฏิบตัิงานไดถู้กตอ้งตามที่ก าหนด ดา้นการสื่อสารและการ
ปฏบิตังิาน ใหค้วามเห็นไวว้่าการใชภ้าษาทีไ่ม่เป็นสากล ท าใหก้ารท างานเกดิขอ้ผดิพลาด ส่วนดา้น
ความปลอดภยัในการท างานบรษิัทไดม้ีมาตรการและระบบการป้องการที่เพียงพอ ดา้นสงัคมและ
สาธารณสุข มีความเห็นว่าควรส่งเสรมิใหแ้รงงานไดเ้ขา้ถงึการกัษาพยาบาลตามสทิธ ิโดยบรษิทัฯมี
ขอ้เสนอแนวทางการแกปั้ญหา ตอ้งการใหห้น่วยงานภาครฐัเป็นผูส้นับสนุน พัฒนาแรงงานใหม้ี
ความรู ้มีศกัยภาพตามความสามารถ ทัง้ดา้นฝีมือแรงงาน และการสื่อสาร ตลอดจนการส่งเสรมิ
ความรูด้า้นกฎหมาย สทิธปิระโยชนข์องแรงงาน เพือ่สรา้งความเขา้ใจใหก้บัแรงงานอย่างต่อเน่ือง   
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6. การอภปิรายผล 
 ผลกระทบจากการขาดแคลนแรงงานไทย ของผูป้ระกอบธุรกจิรบัเหมาก่อสรา้ง ซ ึง่มีความ

แตกต่างกันโดยพบว่าผลการศึกษาขอ้มูลผูป้ระกอบการบรษิัทนรเสฏฐ ์เอ็นจิเนียร ิง่ แอนด ์                  
คอนสตรคัช ัน่ จ ากดั ที่มีความพรอ้มในดา้นโครงสรา้งของบรษิัทฯ และวิสยัทศันใ์นการประกอบ
ธรุกจิ ทัง้ดา้นนโยบายและอุปกรณเ์คร ือ่งมือทีท่นัสมยั มีการด าเนินการตามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การจดัหาแรงงานต่างดา้วเขา้มาเป็นพนักงานภายในบรษิัทฯ จดัการต าแหน่งงานเพื่อใหเ้กิดการ
พัฒนาทักษะทางอาชีพอย่างเหมาะสม ก าหนดแนวทางการด าเนินดา้นความปลอดภัยและ
สาธารณสุขอย่างเหมาะสม ในส่วนของการสือ่สารด าเนินการโดยใหม้หีวัหนา้งานในการสือ่สาร และ
พฒันาทกัษะใหก้บัล่ามแรงงานต่างดา้วในการด าเนินงานตามเป้าหมาย  อย่างไรก็ตามยงัพบปัญหา
การขาดแคลนแรงงานที่มาชดเชยแรงงานไทยที่ไม่เพียงพอ และประสบปัญหาแรงงานต่างดา้วที่
รบัเขา้มาทดแทนเป็นแรงงานไทยประสบปัญหาการด าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย มีความ
ผดิพลาด และความล่าชา้ในการด าเนินการ เพราะเป็นแรงงานไรฝี้มอื 

 โดยขอ้มูลของผูป้ระกอบการธุรกิจก่อสรา้ง หจก.ชาติกุลก่อสรา้ง ที่ประสบปัญหาขาด
แคลนแรงงานไทยส าหรบัประกอบธุรกจิ ด าเนินการดา้นกฎหมายและขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งกบัแรงงาน
พบปัญหาในเร ือ่งความสลบัซบัซอ้นในการขึน้ทะเบียนแรงงานต่างดา้ว ค่าใชจ้่ายสูงในการบรหิาร
จดัการ ถา้ไม่ขาดแคลนแรงงานอย่างรุนแรง จะไม่ประสงคท์ีจ่ะจา้งแรงงานต่างดา้ว เน่ืองจากบรษิทัฯ 
มคีวามกงัวล ในเร ือ่งปัญหาดา้นทกัษะและฝีมอืแรงงาน ทีไ่ม่มปีระสทิธภิาพและไม่มกีารพฒันาตวัเอง
ของแรงงานต่างดา้ว ตลอดจนปัญหาเกีย่วกบัการสือ่สารระหว่างกนัในขณะปฏิบตัิงานทีอ่าจท าให ้
เกดิขอ้ผิดพลาดในการท างานได ้ตลอดจนพบปัญหาดา้นสงัคมและสาธารณสุข การใชช้วีิตของ
แรงงานต่างดา้วทีไ่ม่ถูกสุขลกัษณะ การไม่ยอมรบักฎระเบยีบ ขอ้ตกลงของนายจา้ง และตอ้งการให ้
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งด าเนินการเป็นผูก้ ากบัดูแล ส่งเสรมิพฒันาความสามารถ ศกัยภาพแรงงาน  
ต่างดา้วใหม้ปีระสทิธภิาพและมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัขอ้กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง  กบัสทิธขิองตน 

 ในส่วนการบรหิารจดัการแรงงานของบรษิทั เอส จ ีอาร ์เอนเตอรไ์พรส์ จ ากดั ทีม่ีความ
ตอ้งการแรงงานจ านวนมากเน่ืองจากไม่เพียงพอต่อปรมิาณงาน พบปัญหาการท างานไม่เสรจ็ตาม
ก าหนดเวลา โดยตอ้งการใหห้น่วยงานก าหนดกฎหมายและขอ้บงัคบัใหค้ลอบคลุมสทิธขิองนายจา้ง
และลูกจา้ง และการพัฒนาฝีมือแรงงานใหม้ีประสิทธิภาพเพียงพอต่อปรมิาณ และมีศักยภาพ
สามารถปฏิบตัิงานไดถู้กตอ้งตามทีก่ าหนด เน่ืองจากแรงงานทีม่ีอยู่ยงัขาดทกัษะในดา้นนี ้ซ ึง่การ
สื่อสารและการปฏิบัติงาน ควรมีการพัฒนาภาษาที่ใชใ้ห เ้ป็นสากลเพื่อใหก้ารท างานเกิด
ขอ้ผิดพลาด นอ้ยทีสุ่ด หรอืลดปัญหาการสือ่สารระหว่างกนั ซ ึง่ดา้นความปลอดภยัมีมาตรการและ
ระบบการป้องกนัที่เพียงพอในการท างาน และตอ้งการใหม้ีการส่งเสรมิใหแ้รงงานไดเ้ขา้ถึงกา
รกัษาพยาบาลตามสทิธ ิเป็นผูส้นับสนุน พฒันาแรงงานใหม้ีความรู ้มีศกัยภาพตามความสามารถ 
ทัง้ดา้นฝีมือแรงงาน และการสือ่สาร ตลอดจนการส่งเสรมิความรูด้า้นกฎหมาย สิทธปิระโยชนข์อง
แรงงาน   

 ความตอ้งการแรงงานต่างดา้วในกลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้ง แตกต่างกนั
เน่ืองจากขนาดของธุรกิจและปรมิาณงานที่แตกต่างกัน ในส่วนการบรหิารจัดการดา้นการ
ด าเนินการเกีย่วกบักฎหมายมคีวามตอ้งการใหม้กีฎหมายทีร่องรบักบัสถานการณแ์รงงานในปัจจบุนั 
และสามารถก ากบัดูแลสนับสนุนการด าเนินการดา้นแรงงานไดอ้ย่างเหมาะสม มีการน าเขา้แรงงาน
ดว้ยระบบ MOU และนายหนา้ เพื่อความถูกตอ้ง และควรลดขัน้ตอน และค่าใชจ้่าย เพื่อลดปัญหา
แรงงานนอกระบบที่มีผลต่อตน้ทุนแรงงานของธุรกิจ โดยพบว่าสิ่งที่บรษิัทฯ มีระบบควบคุมความ
ปลอดภยัที่มีมาตรฐานไม่พบปัญหา โดยพบว่าความตอ้งการของผูป้ระกอบการที่คลา้ยกนัคือ
ตอ้งการแรงงานทีม่ีทกัษะสามารถปฏิบตัิงานได ้ตลอดจนจ านวนแรงงานป้อนเขา้สู่ระบบทีเ่พียงต่อ
ความตอ้งการลดปัญหาขาดแคลนแรงงาน โดยมีขอ้เสนอแนะใหห้น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งด าเนินการให ้
เป็นไปตามกฎหมายขอ้บังคับ  ลดปัญหาการบังคับใชก้ฎหมายไม่เป็นธรรม เลือกปฏิบัต ิ                      
สองมาตรฐาน หรอืละเลยการใชก้ฎหมายโดยมชิอบ    
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7. บทสรุปและขอ้เสนอแนะ 
               การบรหิารจดัการแรงงานต่างดา้วของหน่วยงานที่เกีย่วขอ้งยงัไม่คลอบคลุมและยงัไม่
ไดผ้ลเท่าที่ควร เน่ืองจากกฎระเบียบที่ขาดความยืดหยุ่นมีล ักษณะของการควบคุมโดยให ้
ความส าคญักบัความมั่นคงของชาติเป็นหลกัมากกว่ามิตดิา้นเศรษฐกจิและมิตดิา้นความมั่นคงของ
มนุษย ์ควรมีการก าหนดมาตรการทีเ่ป็นสากล และนโยบายในระยะยาว เพื่อท าใหแ้รงงานต่างดา้ว    
มคีวามมั่นคงในชวีติ มีการพฒันาทกัษะความสามารถตัง้แต่ตน้ทาง ลดปัญหาแรงงานไรท้กัษะส่งผล
ใหเ้กดิการเคลือ่นยา้ยเปลีย่นนายจา้งบ่อย โดยหน่วยงานภาครฐัควรเปิดใหม้ีการจดทะเบยีนแรงงาน
ต่างดา้วใหม่และครอบคลุมแรงงานทุกกลุ่มพรอ้มกบัการบังคบัใชก้ฎหมายอย่างจรงิจงักบัผูท้ี่
เกี่ยวขอ้งทัง้ภาครบัและภาคธุรกิจ โดยตอ้งสรา้งแรงจูงใจใหก้บันายจา้งที่ยงัมีการใชแ้รงงานผิด
กฎหมายใหน้ าเขา้สู่ระบบ จะท าใหไ้ดข้อ้มูลทีแ่ทจ้รงิและสามารถน าไปวางแผนบรหิารจดัการไดท้ัง้
ระบบ ทัง้ดา้นสวสัดิการสงัคม ดา้นสาธารณสุข ดา้นความมั่นคง รวมทัง้ใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการ
ประมาณการรายไดส้่งกลบัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ซึง่การทราบจ านวนทีแ่น่นอนของแรงงานต่างดา้ว
จะท าใหภ้าคส่วนต่างๆ ก าหนดทิศทาง และนโยบายไดอ้ย่างทนัท่วงที  ยงัมีแรงงานต่างดา้วจ านวน
มากเป็นผูห้ลบหนีเขา้เมือง ท าใหก้ารท างานขาดความมั่นคง และตอ้งอยู่อย่างหลบๆ ซ่อนๆ                   
มคุีณภาพชวีติทีต่ ่า และบางคร ัง้น ามาสู่การเกดิอาชญากรรม รฐัควรเปลีย่นสถานะของคนกลุ่มนีใ้ห ้
เป็นแรงงานทีถู่กตอ้งตามกฎหมาย เพราะว่าแรงงานกลุ่มนีถ้อืว่าเป็นแรงงานส่วนใหญ่ของสงัคมไทย 
ทีม่ีคุณภาพและสุขภาพดอียู่รว่มในสงัคม สามารถดูแลสุขภาพตนเองในกลุ่มแรงงานตนเอง ชว่ยลด
ภาระและงบประมาณดา้นสาธารณสุข ส่งผลดีต่อการควบคุมโรค ความสมัพนัธก์บัประเทศเพื่อน
บา้น ชว่ยใหห้น่วยงานรฐัดูแลดา้นความมั่นคงไดอ้ย่างทั่วถงึ  

สรุปไดว้่าหากหน่วยที่เกีย่วขอ้งสามารถก าหนดนโยบายที่คลอบคลุมสภาพปัญหาความ
ตอ้งการในดา้นต่างๆ ประกอบดว้ยดา้นกฎหมายคุม้ครองสทิธ ิดา้นการส่งเสรมิทกัษะอาชพี ดา้นการ
พฒันาทกัษะภาษาในการสือ่สารทีเ่ป็นสากล ดูแลดา้นสาธารณสุข และดา้นความปลอดภยัอย่างมี
ประสิทธภิาพและต่อเน่ือง การก าหนดกฎหมายขอ้บงัคบัทีใ่ชบ้งัคบัอย่างเขม้งวดจรงิจงัเป็นไปตาม
ขอ้บังคับของกฎหมาย และเจา้หน้าที่ตอ้งปฏิบัติหน้าที่และบังคับใชก้ฎหมายอย่างเป็นธรรม              
ไม่เลือกปฏิบตัิ และกระตุน้ใหแ้รงงานที่ผิดกฎหมายเขา้สู่ระบบ ด าเนินการพฒันาแรงงานในดา้น
ทกัษะอาชพี การสื่อสารที่เป็นสากล และขึน้ทะเบียนแรงงานกลุ่มรบัเหมาก่อสรา้งอย่างเป็นระบบ     
ส่งต่อแรงงานคุณภาพเขา้สู่ตลาดแรงงานกลุ่มธุรกจิต่างๆ อย่างเพียงพอเพื่อลดปัญหาขาดแคลน
แรงงานต่อไป 
        7.1 ขอ้เสนอแนะ 

  1.ส านักบรหิารแรงงานต่างดา้ว ควรเสนอแนะนโยบายมาตรการบรหิารจดัการแรงงาน    
ต่างดา้วใหเ้ป็นระบบและถูกกฎหมาย ควรยกเลกินโยบายผ่อนผนัและจดทะเบยีนแรงงานใหม่ ยกเลกิ
การพิสูจนส์ญัชาติแรงงานต่างดา้วในประเทศไทยอย่างถาวร เน่ืองจากเป็นชอ่งทางทีท่ าใหแ้รงงาน
จากประเทศเพือ่นบา้นหลบหนีเขา้เมอืงอย่างผดิกฎหมาย 

  2.กรมการจดัหางาน ควรสนับสนุนการจา้งแรงงานต่างดา้วโดยน าเขา้แรงงานที่ถูก
กฎหมายจากประเทศตน้ทาง โดยการจา้งแรงงานต่างดา้วผ่าน MOU และควรมีระบบที่รองรบัและ
อ านวยความสะดวกแกทุ่กฝ่าย ทัง้นายจา้ง ลูกจา้ง และนายหนา้ และมค่ีาใชจ้า่ยทีเ่หมาะสม 

  3.คณะกรรมการนโยบายการบรหิารจดัการการท างานของคนต่างดา้ว ควรเพิม่บทลงโทษ
การจา้งแรงงานต่างดา้วที่ผิดกฎหมายและบงัคบัใชก้ฎหมายอย่างจรงิจงั โดยอาจปรบัเพิ่มโทษ
นายจา้งทีจ่า้งแรงงานผิดกฎหมายใหไ้ดร้บัโทษจ าคุก หรอืขึน้บญัชพีิจารณาปิดกจิการ และใชอ้ตัรา
ปรบัขัน้สูงสุด รวมถงึการควบคุมและตรวจสอบการจา้งงานต่างดา้วผ่านบรษิทัตวัแทนและนายหนา้
จดัหางานอย่างเขม้งวด เน่ืองจากเป็นอีกชอ่งทางหน่ึงในการจา้งแรงงานผิดกฎหมายผ่านการสวม
สทิธิแ์ละโควตา นอกจากน้ันบางแห่งยงัเขา้ข่ายการคา้มนุษยด์ว้ย 

  4.กระทรวงแรงงาน ควรมีหน่วยงานที่บรหิารจดัการแรงงานต่างดา้วอย่างเบ็ดเสร็จ และ
พิจารณาขอบเขตประเภทกิจการและลกัษณะงานที่อนุญาตใหแ้รงงานต่างดา้วสามารถท าได ้                 
ในกรณีที่แรงงานต่างดา้วประกอบอาชพีนอกเหนือจากที่ก าหนดควรถูกด าเนินคดีตามกฎหมาย
อย่างเครง่ครดั 
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  5.เสนอจดัตั้งหน่วยงานบรกิารเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว หรอื "วนัสต็อปเซอรว์ิส"                
เพือ่ลดขัน้ตอนขอขึน้ทะเบยีนแรงงานต่างดา้วใหเ้หลอืไม่เกนิ 30 วนั  

   6. ค่าใชจ้่ายต่อหวัรวมแลว้ไม่ควรจะเกิน 5,000 บาท เพื่อจูงใจใหเ้ขา้สู่ระบบถูก
กฎหมายมากขึน้  

     7.ปลดล็อคปัญหาใหส้ามารถ "ท างานขา้มเขต" ได ้เพื่อสะทอ้นสภาพปัญหาที่
แทจ้รงิ เน่ืองจากไซตก์่อสรา้งมีเหตุผลในการเปลี่ยนสถานที่ท างานไปตามโครงการที่จะก่อสรา้ง              
ซึง่เป็นเหตุผลทีส่ามารถพสิูจนข์อ้เท็จจรงิไดช้ดัเจน  
      8. ภาครฐัควรจะถือโอกาสจดัระเบียบอีกคร ัง้ ดว้ยการเปิดใหม้ีการขึน้ทะเบียน
แรงงานใหถู้กกฎหมาย 
         7.2 ขอ้เสนอแนะเชงินโยบายจากงานวจิยั 

    1. กรมการจัดหางาน ควรก าหนดมาตรฐานของแรงงานต่างดา้ว และพัฒนา
คุณภาพแรงงาน เพื่อรองรบัการเปลี่ยนแปลงและความตอ้งการของภาคธุรกิจอย่างเหมาะสม 
ต่อเน่ือง 

    2. ส านักบรหิารแรงงานต่างดา้ว ควรเสนอนโยบายที่สอดคลอ้งกบัสถานการณ์
ความเปลีย่นแปลง ปรบัปรุงกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรหิารจดัการแรงงานทีม่ีความชอบธรรมกบั
ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 

    3. รฐับาลและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งควรทบทวนนโยบายและมาตรการบรหิารจดัการ
แรงงานต่างดา้วใหเ้ป็นระบบและถูกกฎหมาย ควรยกเลกินโยบายผ่อนผนัและจดทะเบยีนแรงงานใหม่ 
ยกเลิกการพิสูจนส์ญัชาติแรงงานต่างดา้วในประเทศไทยอย่างถาวร เน่ืองจากเป็นชอ่งทางทีท่ าให ้
แรงงานจากประเทศเพือ่นบา้นหลบหนีเขา้เมอืงอย่างผดิกฎหมาย 

    4. รฐัควรสนับสนุนการจา้งแรงงานต่างดา้วโดยน าเขา้แรงงานที่ถูกกฎหมายจาก
ประเทศตน้ทาง โดยการจา้งแรงงานต่างดา้วผ่าน MOU และควรมีระบบที่รองรบัและอ านวยความ
สะดวกแกทุ่กฝ่าย ทัง้นายจา้ง ลูกจา้ง และนายหนา้ และมค่ีาใชจ้า่ยทีเ่หมาะสม 

    5. รฐัควรเพิ่มบทลงโทษการจา้งแรงงานต่างดา้วที่ผิดกฎหมายและบังคับใช ้
กฎหมายอย่างจรงิจงั โดยอาจปรบัเพิ่มโทษนายจา้งที่จา้งแรงงานผิดกฎหมายใหไ้ดร้บัโทษจ าคุก 
หรอืขึน้บญัชพีิจารณาปิดกจิการ และใชอ้ตัราปรบัขัน้สูงสุด รวมถึงการควบคุมและตรวจสอบการ
จา้งงานต่างดา้วผ่านบรษิทัตวัแทนและนายหนา้จดัหางานอย่างเขม้งวด เน่ืองจากเป็นอกีชอ่งทางหน่ึง
ในการจา้งแรงงานผิดกฎหมายผ่านการสวมสิทธิแ์ละโควตา นอกจากน้ันบางแห่งยงัเขา้ข่ายการคา้
มนุษยด์ว้ย 

    6.รฐัควรมีหน่วยงานทีบ่รหิารจดัการแรงงานต่างดา้วอย่างเบ็ดเสร็จ และพิจารณา
ขอบเขตประเภทกิจการและลกัษณะงานที่อนุญาตใหแ้รงงานต่างดา้วสามารถท าได ้ในกรณีที่
แรงงานต่างดา้วประกอบอาชพีนอกเหนือจากทีก่ าหนดควรถูกด าเนินคดตีามกฎหมายอย่างเครง่ครดั 
        7.3 ขอ้เสนอแนะงานวจิยัคร ัง้ต่อไป 

   1. ควรศึกษาเกีย่วกบัปัจจยัความตอ้งการของแรงงานในภาคธุรกจิที่แตกต่างกนั
เพือ่ใหส้ามารถทราบถงึปัจจยัความตอ้งการของแรงงานทีม่คีวามหลากหลาย เพือ่ใหเ้กดิการจดัการ
ทีเ่หมาะสมต่อไป 

   2. ควรศึกษานโยบายที่ เกี่ยวกับแรงงานข ้ามชาติของประเทศเพื่ อนบ ้าน                       
เพื่อเปรยีบเทียบการบรหิารแรงงานที่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการแรงงาน และสามารถก าหนด
นโยบายทีเ่หมาะสมต่อไป 
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