
 วารสารนวตักรรมสงัคม ปีที ่8 ฉบบัที ่3 กนัยายน – ธนัวาคม 2568                                                             235 
 

บทความวจิยั 

กระบวนการทางการตลาดของผูป้ระกอบการวตัถุมงคล             
ไอไ้ข่เด็กวดัเจดยี ์อ าเภอสชิล จงัหวดันครศรธีรรมราช 

 

Marketing Process of Sacred Object Entrepreneurs                    
AI Kai Dek of Wat Chedi, Sichon District,                                   

Nakhon si Thammarat Province 
 
 

จริวฒัน ์อสิระพนัธ1์ และ ชาญชยั จวิจนิดา2  
 

 

วนัรบั: 22 เมษายน 2568 วนัแกไ้ข: 28 พฤษภาคม 2568 ยอมรบั: 13 มถิุนายน 2568  
 
 

บทคดัย่อ  
งานวิจยัเร ือ่ง กระบวนการทางการตลาดของผูป้ระกอบการวตัถุมงคล ไอไ้ข่เด็กวดัเจดีย ์

อ าเภอสิชล จงัหวดันครศรธีรรมราช มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษากระบวนการทางการตลาดของ
ผูป้ระกอบการวตัถุมงคล ไอไ้ข่เด็กวดัเจดยี ์อ าเภอสชิล จงัหวดันครศรธีรรมราช และ 2) เพื่อศกึษา
รูปแบบทางการตลาดของรา้นคา้ที่เปิดใหเ้ช่าวตัถุมงคลไอไ้ข่เด็กวดัเจดีย ์อ าเภอสิชล จงัหวดั
นครศรธีรรมราช การวจิยันีเ้ป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ ใชว้ธิกีารสมัภาษณเ์ชงิลกึกบักลุ่มผูใ้หข้อ้มูล
ส าคญัจ านวน 15 คน ประกอบดว้ย ผูป้ระกอบการ รา้นคา้ทีเ่ปิดเชา่ คณะกรรมการ-เจา้หน้าทีว่ดั    
ผูศ้รทัธา และนักท่องเทีย่ว ทัง้นี ้การวเิคราะหข์อ้มูลใชว้ธิวีเิคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis) และ
ตรวจสอบความน่าเชือ่ถอืของขอ้มูลดว้ยวธิกีารตรวจสอบแบบสามเสา้ (Triangulation) 

ผลการวิจยัพบว่า กลยุทธส์ าคญัของผูป้ระกอบการ ไดแ้ก่ การสรา้งเร ือ่งเล่า ที่เช ือ่มโยง
ต านานและประวตัคิวามเป็นมาของไอไ้ข่เขา้กบัการสรา้งแบรนดส์นิคา้ การเลอืกใชว้ธิกีารน าเสนอที่
เนน้ประสบการณ ์เชน่ การจดัพธิบีวงสรวง การใหพ้ร และกจิกรรมเสรมิดวง เพือ่เพิม่ความศรทัธาใน
สนิคา้ ชอ่งทางการเขา้ถงึผูบ้รโิภคส าคญัประกอบดว้ยสือ่ออนไลน ์เชน่ Facebook, Line, TikTok 
และการบอกต่อในกลุ่มผูศ้รทัธา ซึง่ชว่ยสรา้งการรบัรูแ้ละขยายตลาดอย่างรวดเรว็ โดยบทบาทของ
ความเชือ่ท าหนา้ทีเ่ป็นตวัขบัเคลือ่นหลกัในการสรา้งมูลค่าเพิ่มใหก้บัสนิคา้ ท าใหผู้บ้รโิภคยอมรบั
ราคาที่สูงขึน้ และเกิดความภกัดีต่อสินคา้ ผลลพัธนี์้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Schiffman and 
Kanuk (2007) ที่กล่าวถึงอิทธิพลของปัจจยัทางจิตวิทยาต่อพฤติกรรมผูบ้รโิภค และ Pine and 
Gilmore (1998) ทีก่ล่าวถึงการตลาดเชงิประสบการณท์ีส่ามารถสรา้งความแตกต่างใหก้บัสินคา้
ไดอ้ย่างชดัเจน ขอ้เสนอแนะจากการวิจยั ไดแ้ก่ การพฒันากลยุทธก์ารตลาดที่ยั่งยืน โดยผสาน
ความเชือ่เขา้กบันวตักรรมการตลาด เชน่ การผลิตคอนเทนตคุ์ณภาพ การสรา้งเครอืข่ายสงัคม
ออนไลน ์และการท างานรว่มกบัวดัอย่างโปรง่ใสและมจีรยิธรรม เพือ่ส่งเสรมิเศรษฐกจิของชมุชนและ
สรา้งความยั่งยืนในระยะยาว นอกจากนี้ ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบัการบรหิารความ   
เสีย่งดา้นความเชือ่และการรบัรูข้องผูบ้รโิภค รวมถงึการจดัท าระบบตรวจสอบคุณภาพสนิคา้และการ 
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สือ่สารการตลาดทีเ่ป็นธรรม เพือ่เสรมิสรา้งความน่าเชือ่ถอืทัง้ในระดบัธรุกจิและชมุชนโดยรวม ทัง้นี้
การอา้งอิงแนวคิดและงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้งควรถูกน ามาใชเ้พื่อเพิ่มความแข็งแรงใหก้บักลยุทธท์ี่
น าไปใชจ้รงิ 
 
ค าส าคญั: กระบวนการทางการตลาด, วตัถุมงคลไอไ้ข่เด็กวดัเจดยี,์ การตลาดแห่งศรทัธา,  
                ความเชือ่และวฒันธรรม 

 
 

Abstract 
  This research aimed to: investigate the marketing process of sacred object 
entrepreneurs of Ai Khai Dek Wat Chedi in Sichon District, Nakhon Si Thammarat 
Province, and examine the marketing models of stores that offer rental of Ai Khai 
amulets in the same area. 
 This study employed a qualitative research methodology. Data were 
collected through in-depth interviews with 15 key informants, including sacred 
object entrepreneurs, store owners, temple staff, devotees, and tourists. The data 
were analyzed using content analysis and validated through triangulation 
techniques to ensure credibility and trustworthiness. The findings revealed that 
the marketing process of Ai Khai sacred object entrepreneurs has distinct 
characteristics that differ from conventional markets. The core of their marketing 
strategy is based on faith and belief, which serve as the central driving force. The 
process integrates Faith-Based Marketing, Experiential Marketing, and the strategic 
use of digital media, including social media platforms and influencers, which play 
a key role in stimulating demand and expanding the customer base. Regarding 
the marketing models of stores that rent sacred objects, the study categorized 
them into three main types: Temple-based shops, which emphasize sanctity and 
authenticity; Perimeter shops, which employ image design and spiritual activities 
to attract tourists; and Online stores, which provide convenience and accessibility 
to consumers but must build credibility through customer reviews and product 
guarantee systems. The study concludes that the Ai Khai amulet market represents 
a remarkable example of the integration of cultural capital, spiritual faith, and 
modern marketing management, all of which contribute to generating economic, 
social, and cultural value at both community and national levels. 
 
Keywords: Faith-Based Marketing, Sacred Objects, Ai Khai Dek Wat Chedi, 
         Marketing Strategy, Belief and Culture 
 
1. บทน า 

ในสงัคมไทยความเชือ่และศรทัธาต่อสิง่เหนือธรรมชาตเิป็นองคป์ระกอบทีห่ล่อหลอมอยู่ในวถิี
ชวีิตมาอย่างยาวนาน ไม่เพียงแต่แฝงอยู่ในพิธีกรรมทางศาสนา แต่ยงัมีบทบาทส าคญัต่อการด ารง
ชวีติประจ าวนัของผูค้นในยุคปัจจุบนั ซ ึง่อยู่ภายใตค้วามไม่แน่นอนทางเศรษฐกจิ สงัคม และการเมือง 
ความเชือ่จงึกลายเป็นกลไกส าคญัในการเยียวยาจติใจ และในขณะเดยีวกนั ไดส้่งผลต่อรูปแบบการ
บรโิภคอย่างเป็นรูปธรรม โดยเฉพาะการหนัมาพึ่งพาสิง่ศกัดิส์ิทธิ ์วตัถุมงคล เคร ือ่งรางของขลงั และ
การท าบุญตามความเชือ่ในวฒันธรรมพืน้ถิน่  
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เมื่อพิจารณาในเชิงเศรษฐกิจและการตลาด ความศรทัธาไดก้ลายเป็นทรพัยากรทาง
วฒันธรรมทีถู่กน ามาแปลงใหเ้ป็นสนิคา้หรอืบรกิาร จติตกิานต ์หลกัอารยิะ และ พรพนัธุ ์เขมคุณาศยั 
(2563) ตัง้แต่อดตีจนถงึปัจจบุนั ในอดตี วตัถุมงคลและเคร ือ่งรางของขลงัถูกผลติขึน้เพือ่ใชใ้นชมุชน
ทอ้งถิน่ แต่เมือ่เวลาผ่านไป ระบบเศรษฐกจิแบบทุนนิยมและการพฒันาเทคโนโลยกีารสือ่สาร ท าใหส้ิง่
เหล่านีถู้กน ามาประยุกตใ์ชเ้ป็นเคร ือ่งมือทางการตลาด ไม่ว่าจะเป็นการสรา้งเร ือ่งเล่าเพื่อเพิ่มมูลค่า
สนิคา้ การใชค้นดงัหรอืบุคคลมีอทิธพิล (Influencer) ในการประชาสมัพนัธ ์หรอืการน าเสนอสนิคา้
ผ่านสื่อดิจิทลั เช่น Facebook, TikTok, และ Line เพื่อเขา้ถึงผูบ้รโิภควงกวา้ง ความเชือ่จึงไม่ใช่
เพียงสิง่ศกัดิส์ทิธิใ์นมิตทิางศาสนา แต่ยงัเป็นตวัขบัเคลือ่นเศรษฐกจิ โดยเฉพาะในกลุ่มตลาดศรทัธา 
(Faith-based Market) ทีเ่ติบโตขึน้อย่างชดัเจนในยุคปัจจุบนั (Pine & Gilmore, 1998; Kotler 
& Keller, 2016) 

ตัวอย่างส าคัญของปรากฏการณ์ นี้  คือ การบูชา “ไอ ไ้ข่ เด็กวัดเจดีย”์ ในจังหวัด
นครศรธีรรมราช โดยเฉพาะวดัเจดยี ์อ าเภอสชิล ทีก่ลายเป็นศูนยก์ลางของกจิกรรมทางศรทัธา ความ
เชือ่ และการท่องเที่ยวสายมู ไอไ้ข่กลายเป็น “วตัถุมงคล” ที่มีบทบาทในฐานะทัง้สิ่งศกัดิส์ิทธิแ์ละ
ผลิตภณัฑท์างวฒันธรรมทีส่รา้งผลกระทบทัง้ดา้นจติใจ เศรษฐกจิ และวฒันธรรม ทัง้ในระดบับุคคล 
ครอบครวั ชมุชน และระดบัชาต ิ

หน่ึงในปรากฏการณท์างสงัคมทีส่ะทอ้นความเชือ่ดงักล่าว คอื การบูชา “ไอไ้ข่เด็กวดัเจดยี”์ 
ซ ึง่มีรากฐานจากความเชือ่ทอ้งถิ่นในจงัหวดันครศรธีรรมราช โดยเฉพาะวดัเจดีย ์อ าเภอสิชล           
ทีก่ลายเป็นจุดศูนยก์ลางของกจิกรรมทางศรทัธา ความเชือ่ และการท่องเทีย่วสายมู ไอไ้ข่กลายเป็น 
“วตัถุมงคล” ที่มีบทบาทในฐานะทัง้สิ่งศกัดิส์ิทธิแ์ละผลิตภณัฑท์างวฒันธรรม ที่สรา้งผลกระทบใน
หลายมติ ิทัง้ดา้นจติใจ เศรษฐกจิ และวฒันธรรม 

ในบรบิทดงักล่าว “การตลาดแห่งศรทัธา” (Faith-Based Marketing) ไดเ้ขา้มามีบทบาท
ส าคญัในการผลกัดนัการเติบโตของตลาดวตัถุมงคล โดยผูป้ระกอบการต่างออกแบบกลยุทธเ์พื่อ
สรา้งการรบัรู ้ความผูกพัน และความน่าเชือ่ถือ ผ่านสื่อดิจิทลั อินฟลูเอนเซอร ์และการตลาดเชงิ
ประสบการณ์ (Experiential Marketing) ส่งผลใหต้ลาดวตัถุมงคลไอไ้ข่ขยายตัวอย่างรวดเร็ว                  
ทัง้ในรูปแบบรา้นคา้ภายในวดั รอบวดั และรา้นคา้ออนไลน ์จนกลายเป็นกรณีศึกษาที่น่าสนใจใน
บรบิทของเศรษฐกจิเชงิวฒันธรรม 

อย่างไรก็ตาม แมจ้ะมงีานวจิยัจ านวนหน่ึงทีก่ล่าวถงึพฤตกิรรมการบรโิภควตัถุมงคลและความ
เชือ่เชงิวฒันธรรม แต่ยงัขาดงานศกึษาทีล่งลกึใน “กระบวนการทางการตลาด” และ “รูปแบบธุรกจิ” 
ของผูป้ระกอบการวตัถุมงคลในพืน้ทีเ่ฉพาะอย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะกรณีศึกษาทีม่ีลกัษณะเฉพาะ
ทางความเชือ่อย่าง “ไอไ้ข่เด็กวดัเจดยี”์ ซ ึง่ผสมผสานทัง้ความเชือ่ทอ้งถิน่ ศาสนา วฒันธรรม และกล
ยุทธท์างธรุกจิในยุคดจิทิลั 

ดงัน้ัน งานวจิยันีจ้งึมุ่งศกึษากระบวนการทางการตลาดของผูป้ระกอบการวตัถุมงคลไอไ้ข่เด็ก
วดัเจดีย ์และรูปแบบทางการตลาดของรา้นที่เปิดใหเ้ช่าวตัถุมงคลในพืน้ที่อ าเภอสิชล จงัหวดั
นครศรธีรรมราช โดยมุ่งเนน้การเขา้ใจกลยุทธ ์วธิกีารน าเสนอสนิคา้ ชอ่งทางการเขา้ถงึผูบ้รโิภค และ
บทบาทของความเชือ่ในการสรา้งมูลค่าใหก้บัสนิคา้ ซ ึง่สามารถน าไปต่อยอดเพือ่พฒันาธุรกจิศรทัธา 
การตลาดวฒันธรรม และเศรษฐกจิฐานรากในอนาคต 

 
2. วตัถุประสงคก์ารวจิยั 

1. เพื่อศึกษากระบวนการทางการตลาดของผูป้ระกอบการวตัถุมงคล ไอไ้ข่เด็กวดัเจดีย ์
อ าเภอสชิล จงัหวดันครศรธีรรมราช 
  2. เพื่อศึกษารูปแบบทางการตลาดของรา้นคา้ที่เปิดใหเ้ช่าวตัถุมงคลไอไ้ข่เด็กวดัเจดีย ์
อ าเภอสชิล จงัหวดันครศรธีรรมราช 
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3. กรอบแนวคดิการวจิยั  

 
รูปที ่1 กรอบแนวคดิการวจิยั 

 
การวิจยัคร ัง้นีใ้ชก้รอบแนวคิดทีผ่สมผสานระหว่างแนวคิดทางการตลาดรว่มสมยัและบรบิท

ทางวฒันธรรมศรทัธาของไทย โดยมีเป้าหมายเพื่อท าความเขา้ใจ “การตลาดของวตัถุมงคล” ไม่ใช่
ในฐานะสินคา้ทั่วไป แต่เป็นสินคา้ทางวฒันธรรมและจติวญิญาณทีด่ าเนินอยู่ภายใตก้ลไกความเชือ่ 
ศาสนา และเศรษฐกิจแบบไทย (แสดงดงัรูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั) ส าหรบัวตัถุประสงคข์อ้ที ่1 
ผูว้ิจยัใชแ้นวคิดการตลาดแห่งศรทัธา (Faith-Based Marketing) และการตลาดเชงิวฒันธรรม 
(Cultural Marketing) ในการศกึษากระบวนการทางการตลาดของผูป้ระกอบการ โดยเนน้การสรา้ง
ความเชือ่มั่นผ่านเร ือ่งเล่า ประสบการณ์เหนือธรรมชาติ การจดักิจกรรมทางพิธีกรรม การมีส่วน
รว่มกบัชมุชน และการใชส้ื่อสมยัใหม่และบุคคลมีอิทธพิล (Influencer) เพื่อขยายฐานลูกคา้ ส่วน
วัต ถุประสงค ์ข ้อที่  2 ใช ้แนวคิดส่ วนประสมทางการตลาด 7Ps (product, price, place, 
promotion, people, process, physical evidence) เป็นกรอบวเิคราะหร์ูปแบบการด าเนินธุรกจิ
ของรา้นคา้เช่า ซ ึง่ครอบคลุมประเด็นเกี่ยวกบัสินคา้ บรกิาร การตัง้ราคา การตกแต่งรา้น การใช ้
โปรโมช ัน่ และการสรา้งความน่าเชือ่ถอืในยุคดจิทิลั งานวจิยันีจ้งึชว่ยอธบิายบทบาทของความเชือ่ใน
การสรา้งมูลค่าใหก้บัสินคา้ และชีใ้หเ้ห็นถึงแนวทางที่ผูป้ระกอบการสามารถพัฒนาเพื่อใหธุ้รกิจ
เตบิโตอย่างยั่งยนืในตลาดวตัถุมงคลไทย 

 
4. ทบทวนวรรณกรรม 

การศึกษาเกีย่วกบักระบวนการทางการตลาดของวตัถุมงคล โดยเฉพาะในบรบิทของความ
เชือ่ ศรทัธา และวฒันธรรมไทย จ าเป็นตอ้งพิจารณาแนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งในมิติ
ต่าง ๆ ดงันี ้

4.1 แนวคดิการตลาดแห่งศรทัธา (Faith-Based Marketing) 
แนวคิดการตลาดแห่งศรทัธา เป็นกลยุทธท์ี่ใชค้วามเชือ่ทางศาสนาและวฒันธรรมเป็นแรง

ขบัเคลือ่นในการสื่อสารและสรา้งมูลค่าใหก้บัสินคา้และบรกิาร (Kotler, Kartajaya, & Setiawan, 
2010) โดยเฉพาะในกรณีของวตัถุมงคล ความเชือ่ในอิทธิฤทธิ ์ความศักดิส์ิทธิ ์และพิธีกรรม
กลายเป็นองคป์ระกอบหลกัทีส่รา้งความผูกพนัระหว่างผูบ้รโิภคและสนิคา้ ซ ึง่แนวคดินีถู้กน าไปใชใ้น
หลายประเทศ ทัง้ในมิติศาสนาครสิต ์อิสลาม และศาสนาพุทธ โดยเฉพาะในประเทศไทยทีก่ารตลาด
แบบนีเ้จรญิเตบิโตภายใตบ้รบิทของ “ความมูเตลู” และ “การบูชาเพือ่ขอพร” อย่างชดัเจน 

4.2 การตลาดเชงิวฒันธรรม (Cultural Marketing) 
การตลาดเชงิวฒันธรรม (Cultural Marketing) เป็นแนวคิดทีเ่นน้การน าองคป์ระกอบทาง

วฒันธรรม เชน่ ความเชือ่ พิธีกรรม และความศรทัธา มาใชใ้นการก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑแ์ละ
กลุ่มเป้าหมาย (Holt, 2004) ในกรณีของไอไ้ข่เด็กวดัเจดีย ์วตัถุมงคลไดก้ลายเป็นเคร ือ่งมือสือ่สาร
วฒันธรรมทอ้งถิน่ทีส่ะทอ้นวถิีชวีติ ความหวงั และการแสวงหาความมั่นคงทางจติใจในยุคทีผู่บ้รโิภค
เผชญิกบัความไม่แน่นอน 
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4.3 ทฤษฎส่ีวนประสมการตลาด (Marketing Mix Theory) 
แนวคิด 4Ps ไดแ้ก่ Product, Price, Place, Promotion (McCarthy, 1964) ถูกน ามา

ปรบัใชใ้นตลาดวตัถุมงคล ทัง้ในดา้นการออกแบบวตัถุมงคลใหน่้าสะสม (Product), การก าหนด
ราคาตามมูลค่าทางจิตใจ (Price), การกระจายสินคา้ผ่านทัง้วดั รา้นคา้ และแพลตฟอรม์ออนไลน ์
(Place), และการประชาสัมพันธผ์่ านอินฟลู เอนเซอร ์พิธีกรรม และช่องทางโซเชียลมี เดีย 
(Promotion)  

4.4 ทฤษฎพีฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
พฤติกรรมผูบ้รโิภควตัถุมงคลมีปัจจยัขบัเคลื่อนจาก “แรงจูงใจทางจิตวิญญาณ” มากกว่าความ
ตอ้งการทางวตัถุ (Schiffman & Kanuk, 2007) ผูบ้รโิภคเลือกวตัถุมงคลตามค าแนะน าของผูอ้ื่น 
ประสบการณส์่วนตวั หรอืค าบอกเล่าในสือ่ โดยเฉพาะในยุคดิจทิลัที่ผูบ้รโิภคไดร้บัขอ้มูลจากยูทูป   
เฟซบุก๊ หรอือนิฟลูเอนเซอรส์ายมู 
 
5. ระเบยีบวธิกีารวจิยั 

การวจิยัคร ัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชแ้นวทางการศกึษา
ภาคสนามและการสัมภาษณ์เช ิงลึก เพื่อส ารวจและวิเคราะหก์ระบวนการทางการตลาดของ
ผูป้ระกอบการวตัถุมงคลไอไ้ข่เด็กวดัเจดยี ์ตลอดจนรูปแบบการด าเนินธรุกจิของรา้นคา้ทีเ่กีย่วขอ้งใน
พืน้ทีอ่ าเภอสชิล จงัหวดันครศรธีรรมราช 

5.1 พืน้ทีแ่ละระยะเวลาการวจิยั 
พืน้ที่ในการเก็บขอ้มูลคือบรเิวณวดัเจดีย ์(ไอไ้ข่) และพืน้ที่โดยรอบในอ าเภอสิชล จงัหวดั

นครศรธีรรมราช ซึง่เป็นศูนยก์ลางของกจิกรรมทางศรทัธาและตลาดวตัถุมงคล โดยด าเนินการเก็บ
ขอ้มูลระหว่างเดอืนกรกฎาคม พ.ศ. 2567 ถงึเดอืนกุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2568 

5.2 กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key Informants) 
ผูว้ิจยัใชว้ิธีการคดัเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อเลือกกลุ่มผูใ้หข้อ้มูล

ส าคญัจ านวน 15 คน แบ่งเป็น 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) ผูป้ระกอบการวตัถุมงคลไอไ้ข่เด็กวดัเจดีย ์จ านวน  
3 คน 2) รา้นคา้ที่เปิดใหเ้ชา่วตัถุมงคลไอไ้ข่ จ านวน 3 คน 3) กรรมการวดัหรอืเจา้หน้าที่วดัเจดีย ์
จ านวน 3 คน 4) ผูศ้รทัธาหรอืผูเ้ชา่บูชาวตัถุมงคล จ านวน 3 คน และ 5) นักท่องเทีย่วทีเ่ดินทางมา
วดัเจดีย ์จ านวน 3 คน ผูใ้หข้อ้มูลทุกคนยนิยอมใหส้มัภาษณโ์ดยสมคัรใจและมีคุณสมบตัสิอดคลอ้ง
กบับรบิทของการวจิยั 

5.3 เคร ือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั  
เคร ือ่งมือหลักที่ใชใ้นการเก็บขอ้มูล ไดแ้ก่ แนวค าถามส าหรบัการสัมภาษณ์เช ิงลึก                     

(In-depth Interview Guideline) โดยเป็นการสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้ง (Semi-structured 
Interview) เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชงิลึกและยืดหยุ่น สามารถสอบถามประเด็นส าคญัทีเ่ตรยีมไวล้่วงหน้า 
รวมทัง้เปิดโอกาสใหผู้ใ้หข้อ้มูลสะทอ้นความคิดและประสบการณส์่วนตวัเพิ่มเติม ซ ึง่เหมาะสมกบั
การศกึษาเชงิคุณภาพทีมุ่่งท าความเขา้ใจความหมาย บรบิท และมุมมองของผูเ้กีย่วขอ้ง ซ ึง่ผูว้จิยัได ้
จดัท าขึน้ตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั โดยครอบคลุมประเด็นเกีย่วกบั แนวทางการตลาดและการ
สือ่สารกบัผูบ้รโิภค รูปแบบการจ าหน่ายวตัถุมงคล บทบาทของความเชือ่และศรทัธาในการตดัสนิใจ
ของลูกคา้ และการใชส้ือ่ออนไลนแ์ละกลยุทธท์างดจิทิลั  

5.4 ดา้นการเก็บขอ้มูล คอื ผูว้จิยัด าเนินการสมัภาษณเ์ชงิลกึแบบตวัต่อตวั โดยใชว้ธิกีาร
บนัทกึเสยีง พรอ้มทัง้จดบนัทกึภาคสนามในระหว่างการสมัภาษณ ์จากน้ันน าขอ้มูลทีไ่ดม้าถอดเทป
ค าสมัภาษณอ์ย่างละเอยีด และตรวจสอบความถูกตอ้งกอ่นน าไปวเิคราะห ์

5.5 ดา้นการวเิคราะหข์อ้มูล ผูว้จิยัใชก้ารวเิคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis) โดยจดั
กลุ่มขอ้มูลตามประเด็นทีส่อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั และใชว้ธิกีารเปรยีบเทยีบเชงิเนือ้หา
เพือ่หาแบบแผนรว่ม (Pattern) และความแตกต่างในประสบการณข์องผูใ้หข้อ้มูล พรอ้มทัง้ตรวจสอบ
ความน่าเชือ่ถือของขอ้มูลดว้ยวิธกีารตรวจสอบสามเสา้ (Triangulation) ระหว่างขอ้มูลจากแหล่ง
ต่าง ๆ 
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6. ผลการวจิยั 
 ผลการศึกษาจากการสัมภาษณ์ผู ้ให ้ขอ้มูลส าคัญจ านวน 15 คน ซึ่งประกอบดว้ย
ผูป้ระกอบการวตัถุมงคล รา้นคา้ เจา้หนา้ทีว่ดั ผูศ้รทัธา และนักท่องเทีย่ว สามารถสรุปประเด็นส าคญั
ได ้2 ดา้นตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงันี ้

6.1 ผลการศึกษาตามว ัตถุประสงคท์ี่  1: กระบวนการทางการตลาดของ
ผูป้ระกอบการวตัถุมงคล ไอไ้ข่เด็กวดัเจดยี ์อ าเภอสชิล จงัหวดันครศรธีรรมราช 

การตลาดของผูป้ระกอบการวตัถุมงคลไอไ้ข่มีลกัษณะเฉพาะที่แตกต่างจากตลาดทั่วไป              
โดยใชแ้นวคิด “การตลาดแห่งศรทัธา” (Faith-Based Marketing) เป็นกลยุทธห์ลกั ความเชือ่ใน
อทิธฤิทธิแ์ละประสบการณส์่วนบุคคลเป็นแรงจูงใจส าคญัในการบรโิภค นอกจากนี ้ผูป้ระกอบการยงั
ใชก้ลยุทธเ์สรมิดงันี ้

  6.1.1 การตลาดเชงิประสบการณ ์(Experiential Marketing) เชน่ การจดั
พิธแีกบ้น พิธเีปิดวตัถุมงคล การเชญิชวนใหร้ว่มจุดประทดั และถ่ายภาพกบัไอไ้ข่ เพื่อใหผู้บ้รโิภค
รูส้กึมสี่วนรว่มทางอารมณแ์ละศรทัธา 

  6.1.2 การใชส้ือ่ออนไลนแ์ละอนิฟลูเอนเซอร ์การโพสตร์วีวิ ประสบการณข์อ
พร และภาพพิธกีรรมในโซเชยีลมีเดยี เชน่ Facebook, TikTok และ YouTube รวมถงึการรวีวิจาก
ดาราและบุคคลสาธารณะ ท าใหแ้บรนดไ์อไ้ข่กลายเป็นไวรลั 

 

 
 

รูปที ่2 รายการ มูไนท ์“มดด า-กรรชยั” บุกถิน่ “ไอไ้ข่ วดัเจดยี”์เปิดกรุ “กุมารเทพ” 
ทีม่า: ไทยรฐัออนไลน,์ 2562 

 

  6.1.3 เครอืข่ายการจดัจ าหน่าย วตัถุมงคลกระจายผ่านหลายชอ่งทาง ทัง้วดั
โดยตรง รา้นรอบวดั และแพลตฟอรม์ออนไลน ์โดยมีระบบควบคุมราคาหรอืระดบัความนิยมของวตัถุ
มงคลแต่ละรุน่เป็นกลไกส าคญั 

6.2 ผลการศกึษาตามวตัถุประสงคท์ี่ 2: รูปแบบการตลาดของรา้นที่เปิดใหเ้ช่า
วตัถุมงคล ไอไ้ข่ เด็กวดัเจดยี ์อ าเภอสชิล จงัหวดันครศรธีรรมราช 

จากการศกึษา พบว่ารูปแบบของรา้นคา้ทีเ่ปิดใหเ้ชา่วตัถุมงคลไอไ้ข่สามารถจ าแนกออกเป็น 
3 กลุ่มหลกั ไดแ้ก ่

  6.2.1 รา้นคา้ภายในวดั เป็นรา้นที่อยู่ภายใตก้ารดูแลของวัดเจดีย ์มีความ
น่าเชือ่ถอืสูง จ าหน่ายวตัถุมงคลรุน่แทจ้ากวดั เนน้พธิกีรรมและความถูกตอ้งตามหลกัศาสนา 

  6.2.2 รา้นคา้รอบวดั (ภายนอก) เป็นรา้นของเอกชนที่อยู่บรเิวณโดยรอบวดั                
มกีารตกแต่งรา้นใหส้อดคลอ้งกบัความเชือ่ เชน่ การตัง้ไอไ้ข่จ าลองขนาดใหญ่ การเปิดใหข้อพรหนา้
รา้น และการท ากจิกรรมเสรมิความศรทัธา เชน่ แกบ้นทนัทหีลงัไดโ้ชคลาภ 
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  6.3.3 รา้นคา้ออนไลน์ ใชแ้พลตฟอรม์ดิจิทัลในการจ าหน่าย เช่น Shopee, 
Facebook Page และกลุ่มใน Line ซึง่เน้นความสะดวกในการเขา้ถึง มีการน าเสนอเนื้อหาที่สรา้ง
ความศรทัธา เชน่ รวีวิจากผูบู้ชาและค าอธษิฐานทีส่มหวงั แต่ในขณะเดยีวกนัก็มีความทา้ทายในดา้น
ความน่าเชือ่ถอืและของปลอม 

 
7. การอภปิรายผล 
 จากผลการศกึษาพบว่า กระบวนการทางการตลาดของผูป้ระกอบการวตัถุมงคลไอไ้ข่เด็กวดั
เจดยีม์ลีกัษณะเฉพาะทีส่ะทอ้นถงึการผสมผสานระหว่างความศรทัธาทางจติวญิญาณกบักลยุทธท์าง
การตลาดยุคใหม่อย่างชดัเจน และมีความโดดเด่นดา้นการสรา้งเร ือ่งเล่า การใชพ้ิธกีรรม และการใช ้
ชอ่งทางดจิทิลั ซ ึง่เมือ่เปรยีบเทยีบกบักรณีวตัถุมงคลอืน่ เชน่ พระเคร ือ่งรุน่ดงัจากหลวงพ่อโสธร หรอื
การขายเคร ือ่งรางของขลงัจากวดัพระธาตุพนม พบว่ามีจุดร่วมคือการเน้นเร ือ่งความศักดิส์ิทธิ ์              
การเสรมิดวง และการใชส้ือ่ออนไลนเ์ป็นเคร ือ่งมือขยายตลาด อย่างไรก็ตาม ความแตกต่างทีส่ าคญั
คอื ไอไ้ข่เด็กวดัเจดยีเ์นน้การตลาดเชงิประสบการณ ์(Experiential Marketing) และการมสี่วนรว่ม
ของชมุชนในพิธีกรรม ซึง่ช่วยสรา้งความผูกพันทางอารมณ์กบัผูบ้รโิภคมากกว่า (สอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ Pine and Gilmore (1999) เมื่อเปรยีบเทียบกบังานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง เช่น งานของ 
Schmitt and Simonson (1997) ทีศ่ึกษาการขายเคร ือ่งรางในประเทศญี่ปุ่ น พบว่าความเชือ่และ
ความศักดิส์ิทธิเ์ป็นปัจจยัส าคญัที่ขบัเคลื่อนการบรโิภคเช่นกนั แต่ในบรบิทไทย การผสมผสาน
ระหว่างความเชือ่แบบพืน้ถิ่นกบัการตลาดเชงิวฒันธรรมและการสรา้งเครอืข่ายทางสงัคมในชมุชน
ทอ้งถิน่ มีบทบาทมากในการสรา้งมูลค่าและความแตกต่างใหส้นิคา้ ซ ึง่สามารถอภปิรายเชงิวเิคราะห ์
ไดใ้นประเด็นต่อไปนี ้
 7.1 การตลาดแห่งศรทัธาในฐานะกลไกขบัเคลือ่นธุรกจิ 

ผลการวิจยัสะทอ้นใหเ้ห็นว่า “ศรทัธา” มิไดเ้ป็นเพียงปัจจยัดา้นจิตใจ แต่เป็นกลไกทาง
เศรษฐกจิทีส่่งผลต่อพฤติกรรมการบรโิภคของผูค้นในวงกวา้ง สอดคลอ้งกบัแนวคิด Faith-Based 
Marketing ของ Kotler, Kartajaya, & Setiawan (2010) ซ ึง่เสนอว่าการตลาดที่เช ือ่มโยงกบั
ความเชือ่ทางศาสนาและวฒันธรรมสามารถสรา้งความจงรกัภกัดต่ีอแบรนดแ์ละผลกัดนัการตดัสนิใจ
ซือ้อย่างมพีลงั 

ในกรณีของไอไ้ข่เด็กวดัเจดีย ์ความศรทัธาไดร้บัการขยายผ่านสือ่ดิจทิลั การบอกเล่าจาก            
ผูศ้รทัธา และพิธีกรรมที่จบัตอ้งได ้ซ ึง่กลายเป็นกลยุทธห์ลกัในการสรา้ง “คุณค่าเชงิสญัลกัษณ์” 
(Symbolic Value) ใหก้บัวตัถุมงคล 
 7.2 บทบาทของการตลาดเชงิประสบการณแ์ละสือ่ออนไลน ์
  ผูป้ระกอบการน า “ประสบการณท์างศรทัธา” มาใชเ้ป็นแกนกลางในการสรา้งสมัพันธก์บั
ผูบ้รโิภค ผ่านกิจกรรมทางศาสนา การแกบ้น และการขอพร โดยไม่แยกออกจากกลยุทธท์าง
การตลาด เชน่ การสรา้งภาพลกัษณร์า้น การตกแต่งเชงิสญัลกัษณ ์การบอกเล่าความศกัดิส์ทิธิผ์่าน
สือ่ออนไลน ์ซ ึง่สอดคลอ้งกบัแนวคิด Experiential Marketing ของ Pine and Gilmore (1998) 
ที่เน้นการสรา้งความรูส้ึกร่วมกับผูบ้รโิภคเพื่อสรา้งประสบการณ์ที่มีความหมายและน่าจดจ า
โดยเฉพาะอย่างยิง่ การใช ้“อนิฟลูเอนเซอร”์ และ “คลปิไวรลั” มบีทบาทส าคญัในการส่งต่อความเชือ่
และโนม้นา้วกลุ่มเป้าหมายรุน่ใหม่ ซ ึง่เป็นเคร ือ่งยืนยนัว่า “ความศรทัธา” ไดก้ลายเป็นเคร ือ่งมือทาง
การตลาดทีม่ปีระสทิธภิาพในยุคดจิทิลั 

7.3 รูปแบบรา้นคา้ทีส่ะทอ้นความหลากหลายของตลาดวตัถุมงคล 
การจ าแนกรูปแบบรา้นออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ รา้นภายในวดั รา้นรอบวดั และรา้นคา้

ออนไลน ์สะทอ้นใหเ้ห็นถงึววิฒันาการของตลาดวตัถุมงคลทีต่อบสนองผูบ้รโิภคในหลายมิต ิทัง้ดา้น
ความสะดวก ความเชือ่ถอื และความรูส้กึส่วนตวั 

ปรากฏการณนี์้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พนิดา ตนัศิร ิ(2566) ทีร่ะบุว่า ปัจจยัดา้นความ
คุม้ค่าและการเขา้ถงึ (Accessibility) ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกเชา่วตัถุมงคลอย่างมีนัยส าคญั และ 
ทิฆัมพร สกุลบรสิุทธิส์ุข (2562) ที่ช ีว้่าผูบ้รโิภคจ านวนมากใหค้วามส าคัญกบัค าบอกเล่าและ
ค าแนะน าจากบุคคลรอบขา้ง มากกว่าประวตัขิองรา้นหรอืแหล่งผลติ 
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7.4 ความศรทัธาในฐานะทุนทางวฒันธรรมและเศรษฐกจิ 
สุดทา้ย การทีไ่อไ้ข่กลายเป็นจุดหมายปลายทางของนักท่องเทีย่วจ านวนมาก และสรา้งเม็ด

เงนิหมุนเวียนในทอ้งถิน่หลายรอ้ยลา้นบาทต่อปี แสดงใหเ้ห็นว่าความศรทัธาไดก้ลายเป็น “ทุนทาง
วฒันธรรม” (Cultural Capital) และ “ทุนทางสญัลกัษณ”์ (Symbolic Capital) ซึง่ถูกแปลงเป็นทุน
ทางเศรษฐกจิในระบบตลาดวตัถุมงคล 

สิ่งนี้สะท ้อนความสอดคลอ้งกับแนวคิดของ Bourdieu (1990) ที่ ระบุ ว่าความเชื่อ           
ความศรทัธา และสญัลกัษณท์างวฒันธรรมสามารถกลายเป็นพลงัในการขบัเคลือ่นกลุ่มธรุกจิเฉพาะ
ทาง และสรา้งผลตอบแทนทัง้ในระดบับุคคลและชมุชน 
 
8. บทสรุปและขอ้เสนอแนะ 

จากผลการวจิยัทีส่ะทอ้นใหเ้ห็นถงึพลวตัของกระบวนการตลาดแห่งศรทัธาในบรบิทของวตัถุ
มงคลไอไ้ข่เด็กวดัเจดยี ์ผูว้จิยัขอเสนอแนะแนวทางทีอ่าจเป็นประโยชนต่์อผูเ้กีย่วขอ้งดงันี ้
 8.1 ขอ้เสนอแนะเชงิปฏบิตั ิ

  8.1.1 ส าหรบัผูป้ระกอบการวตัถุมงคลและรา้นคา้ 
    1) ควรพฒันาแนวทางการบรหิารจดัการรา้นคา้ใหม้ีระบบมากขึน้ โดยยึด

หลกั “ศรทัธา+ความน่าเชือ่ถือ” เป็นหวัใจส าคญั ทัง้ในดา้นการน าเสนอสินคา้ การดูแลลูกคา้ และ
การตอบค าถามเกีย่วกบัทีม่าและพธิกีรรมของวตัถุมงคล 

    2) ควรใชส้ือ่ดิจทิลัใหเ้กดิประโยชนส์ูงสุด โดยเนน้การสรา้งความรู ้ความ
เขา้ใจ และสรา้งคุณค่าทางจิตใจผ่านการรวีิวที่จรงิใจ ไม่เกินจรงิ และใหข้อ้มูลครบถว้น เพื่อสรา้ง
ความมั่นคงในตลาดระยะยาว 

  8.1.2 ส าหรบัวดัและชมุชนโดยรอบ 
   1) ควรมีการประสานงานกบัรา้นคา้ที่อยู่รอบวดัเพื่อก าหนดแนวปฏิบัติ

รว่มกนัในดา้นคุณภาพของวตัถุมงคล การตัง้ราคาทีเ่ป็นธรรม และการควบคุมของปลอม ซึง่จะชว่ย
ยกระดบัภาพลกัษณโ์ดยรวม 

    2) ควรใชป้ระโยชนจ์ากความนิยมของไอไ้ข่ในการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจ
ชมุชนอย่างยั่งยนื เชน่ ส่งเสรมิกจิกรรมการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม การจดัเทศกาลประจ าปี และการ
สรา้งผลติภณัฑท์อ้งถิน่ทีเ่ช ือ่มโยงกบัแบรนดไ์อไ้ข่ 

  8.1.3 ส าหรบัหน่วยงานภาครฐั 
   1) ควรส่งเสรมิการจดัระเบยีบตลาดวตัถุมงคล และใหก้ารสนับสนุนรา้นคา้ที่

ด าเนินธุรกิจอย่างถูกตอ้ง โดยอาจมีระบบรบัรองวตัถุมงคลแท ้(เชน่ QR code หรอื Blockchain) 
เพือ่คุม้ครองผูบ้รโิภค 

   2) ควรสนับสนุนการจดัท าฐานขอ้มูลวตัถุมงคล และเนือ้หาทางวฒันธรรม
เกีย่วกบัไอไ้ข่ เพือ่ใหเ้ป็นแหล่งเรยีนรูแ้ละการตลาดเชงิสารสนเทศทีย่ ั่งยนื 
 8.2 ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวจิยัในอนาคต 

  1) ควรศึกษาพฤติกรรมผูบ้รโิภควตัถุมงคลในเชงิจิตวิทยาและสงัคมเพิ่มเติม เช่น 
ความสมัพนัธร์ะหว่างระดบัศรทัธากบัพฤตกิรรมการบรโิภค หรอืการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมระหว่างรุน่
ผูใ้หญ่กบัคนรุน่ใหม่1) ควรพฒันาแนวทางการบรหิารจดัการรา้นคา้ใหม้ีระบบมากขึน้ โดยยดึหลกั 
“ศรทัธา+ความน่าเชือ่ถือ” เป็นหวัใจส าคญั ทัง้ในดา้นการน าเสนอสินคา้ การดูแลลูกคา้ และการ
ตอบค าถามเกีย่วกบัทีม่าและพธิกีรรมของวตัถุมงคล 

  2) ควรขยายการศึกษาสู่การเปรยีบเทียบกบัวตัถุมงคลอื่น ๆ หรอืแหล่งศรทัธาอื่น 
เช่น หลวงพ่อโสธร พระพุทธรูปองคด์ัง เพื่ อเข ้าใจภาพรวมของ “เศรษฐกิจแห่ งศรทัธา”                             
ในระดบัประเทศ  

  3) ควรศึกษาผลกระทบระยะยาวของการตลาดวตัถุมงคลต่อวฒันธรรม ความเชือ่ 
และทศันคตขิองคนไทยในบรบิทโลกาภวิตัน ์
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บทสรุปงานวิจยันี้ มุ่งศึกษากระบวนการทางการตลาดและรูปแบบธุรกิจของผูป้ระกอบการ
วตัถุมงคล “ไอไ้ข่เด็กวดัเจดีย”์ ในพืน้ทีอ่ าเภอสิชล จงัหวดันครศรธีรรมราช โดยใชร้ะเบียบวิธวีิจยั  
เชงิคุณภาพผ่านการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 15 คน ซึง่ครอบคลุมทัง้ผูป้ระกอบการ รา้นคา้ 
เจา้หน้าที่วดั ผูศ้รทัธา และนักท่องเที่ยว ผลการวิจยัช ีใ้หเ้ห็นว่า การตลาดของวตัถุมงคลไอไ้ข่มี
ลกัษณะเฉพาะทีผ่สมผสานศรทัธา วฒันธรรม และกลยุทธก์ารตลาดยุคใหม่ไดอ้ย่างลงตวั 

กลยุทธห์ลกัทีใ่ชค้อื “การตลาดแห่งศรทัธา” ซ ึง่อาศยัความเชือ่เป็นแรงขบัเคลือ่นพฤตกิรรม
การบรโิภค ผสานกบัการตลาดเชงิประสบการณผ์่านพิธกีรรม การแกบ้น และการขอพร รวมถึงการ
ใชส้ือ่ออนไลน ์อนิฟลูเอนเซอร ์และการจดัจ าหน่ายผ่านชอ่งทางทัง้ออฟไลนแ์ละออนไลน ์รา้นคา้ทีใ่ห ้
เช่าวตัถุมงคลสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ รา้นคา้ภายในวดั รา้นคา้รอบวดั และรา้นคา้
ออนไลน ์ซ ึง่ตอบสนองผูบ้รโิภคในมติต่ิางกนั ทัง้ดา้นความน่าเชือ่ถอื ความสะดวก และประสบการณ ์

การวิจยันี้แสดงใหเ้ห็นว่า “ศรทัธา” ไม่เพียงเป็นพลงัทางจิตวิญญาณ หากแต่เป็นทุนทาง
วฒันธรรมและเศรษฐกจิทีส่ามารถสรา้งคุณค่าในตลาดสมยัใหม่ไดอ้ย่างชดัเจน โดยเฉพาะในยุคที่

ผูบ้รโิภคตอ้งการทีพ่ึ่งทางใจจากความไม่แน่นอนของชวีติ การตลาดวตัถุมงคลจงึไม่ใชเ่พียงการซือ้
ขายสินคา้ หากเป็นการถักทอเร ือ่งราว ความเชื่อ และพิธีกรรมใหก้ลายเป็นประสบการณ์ที่มี
ความหมายและมูลค่าทางเศรษฐกจิในระดบัชมุชนและประเทศ 
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