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บทคััดย่่อ 
              บทความวิิจััยเรื่่�อง นโยบายและรููปแบบการจััดบริิการสวััสดิิการสัังคมให้้กัับ

สตรีีสููงอายุทุี่่�อยู่่�คนเดียีว ภายใต้้ทัศันะบููรณาการศาสตร์ ์มีีวัตถุปุระสงค์ห์ลักัคือื 1) เพื่่�อ

ศึึกษานโยบาย มาตรการ และรููปแบบการจััดบริิการสวััสดิิการสัังคมแก่่ผู้้�สููงอายุุสตรีีที่่�

อยู่่�คนเดีียวที่�ดำเนิินการโดยหน่่วยงานภาครััฐ 2) เพื่่�อศึกึษาบทบาทและการดำเนิินงาน

ของหน่่วยงานภาครััฐและภาคีีเครืือข่่ายต่่อการวางแผนพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตและสุุข

ภาวะของสตรีีสููงอายุุที่่�อยู่่�คนเดีียว 3) เพื่่�อศึึกษารููปแบบการจััดสวััสดิิการสัังคมให้้กัับ

ผู้้�สููงอายุุที่่�เป็็นสตรีีที่�อยู่่�คนเดีียวในระดัับชุุมชน โดยใช้้แนวคิดการพััฒนามนุุษย์์แบบ

บููรณาการศาสตร์์ ผู้้�วิิจััยใช้้วิิธีีวิิทยาการวิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพประกอบด้้วยการสััมภาษณ์์

เชิิงลึึก การสัังเกตแบบมีีส่่วนร่่วมและการสนทนากลุ่่�ม โดยมีีผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักรวมทั้้�งสิ้้�น 

71 คน แบ่่งออกเป็็น 3 กลุ่่�ม คืือ 1) เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�เชี่่�ยวชาญ หรืือมีีตำแหน่่งในการกำหนด

	 1หลัักสููตรดุุษฎีีบััณฑิิต สาขาวิิชาผู้้�นำทางสัังคม ธุุรกิิจ และการเมืือง, วิิทยาลััยผู้้�นำและนวััตกรรมสัังคม, 

มหาวิิทยาลััยรัังสิิต 
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นโยบายภาครััฐ หรืือนำนโยบายไปสู่่�การปฏิิบััติิท่ี่�เกี่่�ยวข้้องในด้้านสวััสดิการสัังคม

ผู้้�สููงอายุ ุ2) กลุ่่�มผู้้�นำชุุมชน เจ้้าหน้้าท่ี่�อาสาสมัคัรสาธารณะสุุขประจำหมู่่�บ้้านปฏิิบัติัิหน้้าที่่�

ในการดููแลสตรีีสููงอายุุที่่�ใช้้ชีีวิิตเพีียงลำพัังในชุุมชน 3) กลุ่่�มสตรีีสููงอายุุที่่�พัักอาศััยอยู่่�

คนเดีียวในชุุมชน มีีสถานะโสดหรืือหย่่าร้้าง หม้้าย และไม่่มีีบุุตรหลานดููแล ขอบเขต

การเก็็บรวบรวมข้้อมููลภาคสนามครอบคลุุม 5 จัังหวััดที่่�มีีจำนวนสตรีีสููงอายุุมากที่่�สุุด

ในแต่ล่ะภููมิภิาคของประเทศไทย ผลการศึกึษาพบว่า่ในภาพรวม รููปแบบการจัดับริกิาร

สวัสัดิกิารสัังคมภายใต้้แผนพััฒนาผู้้�สููงอายุุด้้านผู้้�สููงอายุุ ครอบคลุุมการดููแลผู้้�สููงทุุกมิติิิ

อย่่างเสมอภาค สามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้กับ สถานการณ์์สตรีีสููงอายุุที่่�อยู่่�คนเดีียวที่�

ฐานะยากจนได้้ ในขณะที่่�มาตรการการดููแลผู้้�สููงอายุุภาครััฐเน้้นหนัักเรื่่�องการบริิบาล

ผู้้�สููงอายุุติิดเตีียงและให้้ความสำคััญทั้้�งผู้้�สููงอายุุที่่�เป็็นหญิิงและชายอย่่างเสมอภาค 

มาตรการช่่วยเหลือืผู้้�สููงอายุรุายได้้น้้อยยังัไม่่สอดคล้้องกัับค่าครองชีีพที่�สููงขึ้้�น ด้้านการ

จััดบริการสวัสดิการสัังคมในระดัับชุุมชนพบว่ามีีการส่่งเสริมการเตรีียมความพร้้อมใน

การเข้้าสู่่�สัังคมสููงวััย การพััฒนาศัักยภาพของชุุมชนให้้ดููแลผู้้�สููงอายุุแบบบููรณาการ

โดยการเสริิมสร้้างการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต และมีีการนำเทคโนโลยีีมาประยุุกต์์ใช้้ใน

การดููแลผู้้�สููงอายุุ รวมทั้้�งการปลููกจิิตสำนึึกของคนในชุุมชนให้้ตระหนัักถึึงคุุณค่่าและ

ศัักดิ์์�ศรีีของผู้้�สููงอายุุด้้วยทุุนทางวััฒนธรรม แต่่ยัังไม่่ครอบคลุุมเรื่่�องเจตจำนงเสรีีของ

ชีีวิิตด้้านการเสีียชีีวิิตอย่่างมีีศัักดิ์์�ศรีีในวาระสุุดท้้ายของชีีวิิต

คำสำคััญ: สตรีีสููงอายุุ, สตรีีสููงอายุุที่่�อยู่่� คนเดีียว, การพััฒนาสตรีีสููงอายุุแบบ

บููรณาการศาสตร์์
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Abstract
		  The main objectives of this research were: 1) to examine the policies, 

measures, and approaches in the provision of welfare services for elderly women 

living alone, 2) to study roles and operations of public sector in planning life 

quality of elderly women living alone, 3) to study the models of welfare service 

provision for elderly women living alone at the community level using integral 

science and perspective in human development. The research employed qual-

itative methodology, with three data collection technique: in-depth interview, 

focus-group discussion and participant observation. Purposive sampling of 

key informants was used in the selection of three groups total of 71 research 

participants which consisted of 1) Civil servants at the regional level, 2) Community 

leaders, village public health volunteers responsible for taking care of elderly 

women living alone in the community, 3) Elderly women who live alone and are 

single or divorced or widowed, and those who has no children to care for. The 

scope of field study included five provinces with the highest number of elderly 

women in each region of Thailand. Research findings indicated that while poli-

cies and approaches under the National Plans for Older Persons cover elderly 

care in all dimensions; certain measures remain incongruent with the needs of 

elderly women who live alone and often in poverty. Many still struggle to provide 

for themselves. State welfare provision is currently focusing on caring for the 

bedridden elderlies based on service equity. However, they can be applied 

to the situation of elderly women who live alone. Income transfer for low- 

income older persons is insufficient due to the rising cost of living.  In terms 

of community welfare service, the findings showed that there are plans and 

preparation for living in the aging society. Communities are active in developing their 

potentials in caring for their elderlies based on integral perspective by enhancing 

lifelong learning and applying appropriate technology in elderly caretaking. Most 

notably, there are efforts by communities under the study to raise awareness 
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on the value and dignity of the elderly using the concept of cultural capital. 

Findings, however, do not indicate the issue of self-determination in ending 

lives with dignity at the final stage of life. 

Key words: Elderly Women Living Alone, Integral Perspectives in Elderly Women’s 

Development

1. 	 บทนำ

		  การสููงวััยของประชากรเป็็นปรากฏการณ์์ท่ี่�เกิิดขึ้้�นทั่่�วโลก ซึ่่�งเป็็นผลมาจาก

อััตราเกิิดที่่�ลดลงและผู้้�คนมีีอายุุยืืนยาวขึ้้�น ในรอบครึ่่�งศตวรรษที่่�ผ่่านมาประชากรโลก

มีีอายุุสููงขึ้้�นอย่่างรวดเร็็วในปีี ค.ศ. 2020 โลกของเรามีีประชากรรวมทั้้�งหมด 7,795 

ล้้านคนและมีีประชากรสููงอายุุ 60 ปีีขึ้้�นไป 1,050 ล้้านคนหรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 14 ของ

ประชากรทั้้�งหมด เท่่ากัับว่่าโลกเรานั้้�นได้้กลายเป็็นสัังคมสููงอายุุมาหลายปีีแล้้วตาม

การคาดประมาณของสหประชาชาติิ และในขณะเดีียวกันสมาชิิกอาเซีียนทั้้�ง 6 ประเทศ 

ได้้แก่่ สิิงคโปร์์ (21%)ไทย (18%) เวีียดนาม (12%) และมาเลเซีีย (11%) อิินโดนีีเซีีย 

(10%) และเมีียนมา (10%) ก็็จััดเป็็นสัังคมสููงอายุุแล้้ว (มููลนิิธิิสถาบัันวิิจััยและพััฒนา

ผู้้�สููงอายุุไทย, 2564, น.5) 

		ป  ระเทศไทยได้้เริ่่�มเข้้าสู่่�สังัคมผู้้�สููงอายุมุาตั้้�งแต่่ พ.ศ.2548 และความเป็น็สังัคม

ผู้้�สููงอายุุกำลัังเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง ด้้วยอััตราการเกิิดที่�น้้อยลงและการท่ี่�ประชากร

มีีอายุุที่่�ยืืนยาวมากขึ้้�น จากรายงานสถานการณ์์ผู้้�สููงอายุุไทยปีี 2563 ประเทศไทยมีี

ประชากรทั้้�งหมด (ไม่่รวมแรงงานข้้ามชาติิ) 66.5 ล้้านคน ในจำนวนนี้้�เป็็นผู้้�สููงอายุุ 12 

ล้้านคนหรืือคิิดเป็็นร้้อยละ18 ของประชากรทั้้�งหมดประเด็็นท่ี่�สำคััญคืือประชากรไทย

กำลัังมีีอายุสุููงขึ้้�นอย่า่งรวดเร็ว็มาก ในปี ี2565 ประเทศไทยได้้เข้้าสู่่� “สังัคมสููงอายุอุย่า่ง

สมบููรณ์์” เมื่่�อสััดส่่วนผู้้�สููงอายุุถึึงร้้อยละ 20 และอีีก 20 ปีีข้้างหน้้าสััดส่่วนประชากร

สููงอายุุจะสููงขึ้้�นถึึงร้้อยละ 30 ของประชากรทั้้�งหมดอีีก 20 ปีีข้้างหน้้าจำนวนเด็็กอายุุ

ต่่ำกว่่า 15 ปีีจะลดลงจาก 12 ล้้านคนเหลืือ 9 ล้้านคนคนในวััยแรงงานอายุุ 15-59 ปีี

จะลดลงจาก 44 ล้้านคนเหลืือ 37 ล้้านคนแต่่ผู้้�สููงอายุุจะเพิ่่�มขึ้้�นอีีกเกืือบเท่า่ตััวจาก 11 

ล้้านคนเป็็น20 ล้้านคน (มููลนิิธิิสถาบัันวิิจััยและพััฒนาผู้้�สููงอายุุไทย, 2564, น.7) 
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             สาเหตุุหลัักที่่�ทำให้้อััตราผู้้�สููงอายุุที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างรวดเร็็วคืือจำนวนเด็็กเกิิดใน

ประเทศไทยลดลงอย่่างรวดเร็็วอัันเนื่่�องมาจาก วิิถีีชีีวิิตของสัังคมไทยเปลี่่�ยนไป ผู้้�หญิิง

ไทยในปััจจุุบัันแต่่งงานน้้อยลง คู่่�สมรสมีีความต้้องการมีีลููกน้้อยลง อีีกทั้้�งคนไทยมีีอายุุ

ยืนืยาวขึ้้�นมากเมื่่�อเทีียบกับั 40-50 ปีกี่อ่น อายุคุาดเฉลี่่�ยเมื่่�อแรกเกิดิของคนไทยยืนืยาว

ไม่่ถึึง 60 ปีี ในขณะที่่�ปััจจุุบัันอายุุคาดเฉลี่่�ยของคนไทยสููงขึ้้�นถึึง 77 ปีี และจะยืืนยาว

ขึ้้�นถึึง 80 ปีี ในอีีก 20 ปีีข้้างหน้้า ดัังนั้้�นในระยะเวลาต่่อจากนี้้�ประชากรรุ่่�นเกิิดระหว่่าง

ปี ี2506-2526 จะเป็น็กลุ่่�มประชากรที่่�เคลื่่�อนตัวัไปสู่่�สังัคมสููงอายุมุากถึงึ 20 ล้้านคนใน

ปีีพ.ศ. 2581 (มููลนิิธิิสถาบัันวิิจััยและพััฒนาผู้้�สููงอายุุไทย, 2561, น.3)

		  จากรายงานข้้อมููลสถิิติิผู้้�สููงอายุุในประเทศไทย ฉบัับ ปีี 2563 ประเทศไทยมีี

สถานะเป็็นสัังคมสููงอายุุ (Aged Society) โดยมีีผู้้�สููงอายุุวััยต้้น (60-69 ปีี) เป็็นจำนวน

ร้้อยละ 10.9 หรืือ 7.2 ล้้านคน ของประชากรทั้้�งหมด โดยมีีอััตราส่่วนเพศชาย 82 คน

ต่่อเพศหญิงิ 100 คน ผู้้�สููงอายุวุัยักลาง (70-89 ปีี) มีีจำนวนร้้อยละ 5.1 หรืือ 3.4 ล้้านคน 

ของประชากรทั้้�งหมด โดยมีีอัตราส่่วนเพศชาย 67 คนต่่อเพศหญิิง100คน และผู้้�สููงอายุุ

วััยปลาย (80 ปีีขึ้้�นไป) มีีจำนวนร้้อยละ 2.1 หรืือ 1.4 ล้้านคน ของประชากรทั้้�งหมด 

โดยมีีอัตัราส่ว่นเพศชาย 48 คนต่อ่เพศหญิงิ100คน แสดงให้้เห็น็ว่า่ผู้้�หญิงิมีีอายุยืุืนยาว

มากกว่า่ผู้้�ชาย และแนวโน้้มในอนาคตประชากรที่่�เป็น็ผู้้�หญิงิในสัังคมสููงอายุมุีีสััดส่ว่นที่่�

สููงกว่่าประชากรที่่�เป็น็ผู้้�ชาย (มููลนิธิิสิถาบันัวิิจัยัและพััฒนาผู้้�สููงอายุไุทย, 2564, น.51)

		ส  ถานการณ์์สัังคมสููงวััยกลายเป็็นประเด็็นที่่�สำคััญของสัังคมไทย จากการ

ศึกึษาที่่�ผ่่านมาจะเห็น็ได้้ชัดัถึงึแนวโน้้มของประชากรและโครงสร้้างของครอบครัวัไทย

ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป สััดส่่วนประชากรผู้้�ชายน้้อยกว่่าผู้้�หญิิง เนื่่�องจากเมื่่�อเติิบโตขึ้้�นเป็็น

วัยัผู้้�ใหญ่่ อัตัราการการตายของผู้้�ชายจะมากกว่า่ผู้้�หญิงิทุุกกลุ่่�มอายุ ุประกอบกับผู้้�หญิงิ

มีีอายุุยืืนยาวกว่่าผู้้�ชายต่่อเนื่่�องเป็็นเวลานาน สาเหตุุอาจเป็็นเพราะฮอร์์โมน (Testosterone) 

ซึ่่�งมีีอย่่างท่่วมท้้นในเพศชาย ทำให้้มีีแบบแผนในการใช้้ชีีวิิตแบบโลดโผน สุ่่�มเสี่่�ยง 

รุนุแรง ขาดความรอบคอบมากกว่่าเพศหญิงิที่่�มีีฮอร์์โมนชนิดิเดียีวกันัแต่่มีีน้้อยกว่่ามาก 

อีีกทั้้�งศึึกษาพบว่่าเพศว่่าอายุุขััยเฉลี่่�ย (Life Expectancy) ของเพศหญิิงยาวนานกว่่า

เพศชาย  ทำให้้สภาพการณ์์ความไม่่สมดุุลระหว่่างผู้้�ชายน้้อยกว่่าผู้้�หญิิงมีีคงอยู่่�มา

เป็น็เวลานาน เพิ่่�มขึ้้�นถึงึ 1.4 ล้้านคนในปัจัจุบุันั บริบิทในแง่สั่ังคมผู้้�หญิงิได้้รับัโอกาสใน

การศึึกษาและมีีบทบาทในสังัคมมากขึ้้�น ทำให้้ผู้้�หญิงิมีีสิทิธิเิสรีีภาพในการเลือืกใช้้ชีีวิิตมาก

ขึ้้�น ส่่งผลให้้การใช้้เวลาในการตััดสิินใจแต่่งงานช้้าลง และมีีแนวโน้้มท่ี่�จะอยู่่�เป็็นโสด
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เพิ่่�มขึ้้�น นอกจากนั้้�นโอกาสในการแต่่งงานระหว่่างชายหญิิงลดน้้อยลงด้้วย เนื่่�องจาก

สังัคมไทยเปิิดกว้้างและยอมรัับในความหลากหลายทางเพศ (Sexual Diversity) มากขึ้้�น 

ในขณะที่่�ผู้้�หญิิงที่่�แต่่งงานแล้้วต้้องการมีีบุุตรลดน้้อยลง ปรากฎการณ์์การใช้้ชีีวิติแบบ

อิสิระของผู้้�หญิงิ ส่่วนหนึ่่�งมาจากประสบการณ์์การถููกเอารััดเอาเปรีียบทางเพศ (Sexual 

Exploitation) การถููกล่่วงละเมิิดหรืือการถููกลวนลามทางเพศ (Sexual Harassment) 

การถููกตััดสินอย่่างมีีอคติิ การถููกเลืือกปฏิิบััติิ (Discrimination) ทำให้้ผู้้�หญิิงมีีความ

ต้้องการใช้้ชีีวิิตอิิสระ ไม่่ต้้องการให้้ตนเองต้้องตกอยู่่�ในสัังคมวััฒนธรรม ปิิตาธิิปไตย

หรือืสังัคมท่ี่�ผู้้�ชายเป็็นใหญ่่ (Patriarchy) ผู้้�หญิิงกลุ่่�มนี้้�ก็ต็้้องเข้้าสู่่�วัยชราในอนาคตอีีก

ไม่่นานเช่่นกันั ผู้้�วิิจััยตั้้�งข้้อสังัเกตว่่าอีีก 20 ปีี ต่่อจากนี้้� สังัคมไทยอาจะเป็็นสังัคมสตรีีสููงวััย

ในอนาคตอัันใกล้้  ดัังคำกล่่าวที่่�ว่่า “ผู้้�สููงอายุุเป็็นเรื่่�องของผู้้�หญิิง” หรืือ Feminization 

of Elderly (จอห์์น โนเดล และนภาพร ชโยวรรณ, 2552) จึึงมีีความจำเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�จะ

ต้้องพััฒนาสตรีีสููงอายุุที่่�อยู่่�คนเดีียวในสัังคมไทยให้้มีีคุุณภาพ 

		  เมื่่�อประเทศไทยเข้้าสู่่�สังัคมผู้้�สููงอายุแุล้้วยังมีีการศึึกษาที่่�แสดงให้้เห็น็ถึงึแนวโน้้ม

ที่่�ผู้้�สููงอายุุต้้องอาศััยอยู่่�คนเดีียว จากการศึึกษารายงานสถานการณ์์ผู้้�สููงอายุุไทย พ.ศ. 

2565 พบว่่า จำนวนผู้้�สููงอายุุไทยอาศััยอยู่่�ตามลำพัังในครััวเรืือนเพิ่่�มสููงขึ้้�นอย่่างต่่อ

เนื่่�องจากเดิิมในปีี 2537 มีีสััดส่่วนผู้้�สููงอายุุที่่�อยู่่�ลำพัังคนเดีียวเพีียงร้้อยละ 3.60 และ

ได้้เพิ่่�มขึ้้�นเป็็นร้้อยละ 11.99 ของประชากรสููงอายุุทั้้�งหมดในปีี 2564 (กรมกิิจการ

ผู้้�สููงอายุุ, 2566, น.22)โดยเฉพาะในเขตเมือืงหรือืเทศบาลจะมีีผู้้�สููงอายุทุ่ี่�อยู่่�ตามลำพััง

คิดิเป็น็ร้้อยละมากกว่า่นอกเขตเทศบาล หากสัดัส่ว่นและจำนวนของผู้้�สููงที่่�อยู่่�ตามลำพััง

เพิ่่�มขึ้้�น ในอนาคตก็็ย่่อมจะมีีผลต่่อการดููแลผู้้�สููงอายุุในระยะยาว

		  การท่ี่�ผู้้�สููงอายุุต้้องใช้้ชีีวิิตอยู่่�ตามลำพััง เป็็นสาเหตุุของปััญหาสุุขภาพทางกาย 

ได้้แก่่ ความเสื่่�อมลงของร่่างกาย และปััญหาด้้านสุขุภาวะทางจิติ เช่่น ความรู้้�สึกึโดดเดี่่�ยว 

ความเหงา ไร้้ที่่�พึ่่�งพิิง โรคซึึมเศร้้า นำไปสู่่�ปััญหาการฆ่่าตััวตาย ดัังปรากฏในรายงาน

สถานการณ์์ผู้้�สููงอายุุไทย ปีีพ.ศ.2560 แสดงให้้เห็็นถึึงอััตราการฆ่่าตััวตายในผู้้�สููงอายุุ

ช่่วงปีี พ.ศ.2540-2559 พบแนวโน้้มการเปลี่�ยนแปลงท่ี่�ควรให้้ความสนใจ กล่่าวคือ 

อััตราการฆ่่าตััวตายในผู้้�สููงอายุุวััย 60-69 ปีี และ 70-79 ปีีมีีมากถึึง 1 ล้้านราย (มููลนิิธิิ

สถาบัันวิิจััยและพััฒนาผู้้�สููงอายุุไทย,256, น.49) และเนื่่�องจากสาเหตุุหลัักของการ

เสีียชีีวิิตในผู้้�สููงอายุมุีีความเจ็บ็ป่ว่ยเรื้้�อรังัมากกว่า่ 1 โรค รวมไปถึงึยังัต้้องเผชิญิกับัการ

เปลี่่�ยนแปลงอันัเกิดิจากการเสื่่�อมของร่า่งกายอย่า่งต่อ่เนื่่�อง โดยกลุ่่�มผู้้�สููงอายุตุ้้องได้้รับั
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การดููแลแบบประคัับประคองจนถึึงวาระสุุดท้้ายของชีีวิิต (ศิิริิรััตน์์ ปานอุุทััย, 2563) 

อีีกทั้้�งปััญหาด้้านสภาวะกาย หากผู้้�สููงอายุปุระสบอุบุัตัิเิหตุ ุหรือืเจ็บ็ป่วยทางกายกระทันัหันั 

โดยไม่่สามารถช่ว่ยเหลือืตนเองได้้ และไม่่มีีใครพบเห็น็เพื่่�อทำการช่่วยเหลือือันัเป็น็เหตุุ

ให้้ผู้้�สููงอายุุมีีให้้โอกาสเสีียชีีวิิตตามลำพัังได้้ 

                 การวิิจััยในครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยใช้้แนวคิิดหลัักเรื่่�องการพััฒนามนุุษย์์และสตรีีสููงอายุุ

แบบบููรณาการ (Integral Perspective in Humen / Elderly Women Development)

โดยประยุกุต์์ใช้้แนวคิดิจตุรุภาคของความจริงิ (The Four Quadrants of Truth) ภายใต้้

ทฤษฎีีบููรณาการศาสตร์์ที่่�นํําเสนอโดย เคน วิิลเบอร์์ (Wilber, 1996) ในการอธิิบาย

สภาวะในการดำเนินิชีีวิิตของมนุษุย์ท์ั้้�งมิติิดิ้้านใน ได้้แก่ ่สภาพจิติใจ อารมณ์ ์ความรู้้�สึกึ 

จิิตวิิญญาณ และมิิติิด้้านนอก ได้้แก่่ เหตุุปััจจััยทางชีีวภาพ รวมถึึงสภาพแวดล้้อมทาง

สัังคม เศรษฐกิิจ และการเมืืองของปััจเจกชนและของกลุ่่�ม ที่่�เชื่่�อมโยงสััมพัันธ์์กัันอย่่าง

เป็็นพลวััต นำไปสู่่�กรอบความคิิดการวิิจััย ดัังนี้้�

รููปที่่� 1 กรอบแนวความคิิดในการวิิจััย (Conceptual Framework)
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                 ดัังนั้้�นการท่ี่�สัังคมไทยกลายเป็็นสัังคมผู้้�สููงอายุุระดัับสมบููรณ์์ (Aged

Society) โดยมีีประชากร ผู้้�สููงอายุุเพศหญิิงมากกว่่าเพศชายและอาจต้้องใช้้ชีีวิิต

อยู่่�ล ำพััง สถานการณ์์ดัังกล่่าวทำให้้ผู้้ �วิิจััยสนใจท่ี่�จะศึึกษาและทำความเข้้าใจว่่า

ในอนาคตผู้้�สููงอายุจุะใช้้ชีีวิิตให้้มีีคุณุภาพและมีีศักัดิ์์�ศรีีได้้อย่่างไร ภาครััฐมีีนโยบายหรืือ

มาตรการใดรองรัับกัับการเพิ่่�มขึ้้�นของสตรีีสููงอายุุให้้มีีคุุณภาพชีีวิิตท่ี่�ดีีขึ้้�นหรืือไม่่

เพื่่�อการพััฒนาผู้้�สููงอายุุแบบบููรณาการ โดยเฉพาะกลุ่่�มสตรีีสููงอายุุท่ี่�มีีความเปราะบาง

ทางสังัคม ท่่ามกลางสังัคมไทยที่่�กำลังัจะเป็็นสังัคมสููงอายุใุนระดับัสุดยอด (Super - Aged 

Society) ในอนาคตอัันใกล้้นี้้� 

2. 	วั ัตถุุประสงค์์การวิิจััย

           	 1. 	 เพื่่�อศึึกษานโยบาย มาตรการ และรููปแบบการจััดบริิการสวััสดิิการสัังคม

แก่่ผู้้�สููงอายุุสตรีีที่่�อยู่่�คนเดีียวของรััฐ 

           	 2. 	 เพื่่�อศึึกษาบทบาทและการดำเนิินงานของภาครััฐ ภาคเอกชนหรืือองค์์กร

ภาคประชาสัังคม และภาคีีเครืือข่่ายต่่อการวางแผนพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตและสุุขภาวะ

การณ์์ของสตรีีสููงอายุุที่่�อยู่่�คนเดีียว 

		  3. 	 เพื่่�อศึึกษารููปแบบการจััดสวััสดิิการสัังคมให้้กัับผู้้�สููงอายุุที่่�เป็็นสตรีีที่่�อยู่่�

คนเดีียวในระดัับชุุมชน

3. 	 การดำเนิินการวิิจััย

		  ผู้้�วิิจััยใช้้การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research Methodology) โดย

มุ่่�งศึึกษาทััศนะและความคิิดเห็็นเรื่่�องนโยบาย มาตรการ และรููปแบบการจััดบริิการ

สวัสดิิการสัังคมแก่่สตรีีสููงอายุุที่่�อยู่่�คนเดีียวจากผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีียหลากหลายกลุ่่�ม 

ภายใต้้ทัศนะบููรณาการศาสตร์์ (Integral Perspective) ในการพััฒนามนุุษย์์ โดยใช้้

หลัักการสุ่่�มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

 		  3.1 	กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก (Key Informants)  

 		  เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�ครอบคลุุม ผู้้�วิิจััยได้้ เลืือกพื้้�นที่่�ภาคสนาม 5 จัังหวััด ตาม

ภููมิภิาคของประเทศไทย ยกเว้้นกรุุงเทพมหานคร เนื่่�องจากเป็น็เมือืงท่ี่�มีีจำนวนประชากร

มากที่่�สุุดในประเทศ อีีกทั้้�งเป็็นศููนย์์กลางการปกครอง การศึึกษา การคมนาคมขนส่่ง 

การพาณิิชย์์ การสื่่�อสารและเป็็นความเจริิญของประเทศ ซึ่่�งผู้้�วิิจััยมีีจุุดประสงค์์มุ่่�งเน้้น
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ศึกึษาถึงึกลุ่่�มคนที่่�ยากต่อ่เข้้าถึงึซึ่่�งโอกาส จึงึเลือืกพื้้�นที่่�ศึกึษาจากจังัหวัดัที่�มีีจำนวนสตรีี

สููงอายุมุากที่่�สุดุในแต่่ละภููมิภิาค ได้้แก่่ นนทบุรุีี นครราชสีีมา เชีียงใหม่ ่นครศรีีธรรมราช 

และชลบุุรีี โดยมีีผู้้�ให้้ข้้อมููลรวมทั้้�งสิ้้�น 71 คน แบ่่งออกเป็็น 3 กลุ่่�มได้้แก่่ 

				    1) 	เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�เชี่่�ยวชาญ หรือืมีีตำแหน่ง่ในการกำหนดนโยบายภาครัฐั 

หรืือนำนโยบายไปสู่่�การปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้องในด้้านสวัสดิิการสัังคมผู้้�สููงอายุุ และภาคีี

เครือืข่่ายด้้านการดููแลผู้้�สููงอายุ ุโดยมีีประสบการณ์ใ์นการทำงานอย่า่งน้้อย 5 ปี ีจังัหวัดั

ละ 3 คน หรืือมากกว่่า รวมทั้้�งสิ้้�น 19 คน

 				    2) 	กลุ่่�มผู้้�นำชุมุชน เจ้้าหน้้าที่่�อาสาสมัคัรสาธารณะสุขุประจำหมู่่�บ้้าน อาสา

สมัคัรบริิบาลท้้องถิ่่�นที่่�กำลัังให้้การดููแล หรืือที่่�กำลัังปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�หรืือเคยปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�

ในการดููแลสตรีีสููงอายุุที่่�ใช้้ชีีวิิตเพีียงลำพัังในชุุมชน จัังหวััดละ 3  คน หรืือมากกว่่า

รวมทั้้�งสิ้้�น 24 คน

 				    3) 	กลุ่่�มสตรีีสููงอายุุที่่�มีีอายุุ 60 ปีีขึ้้�นไป โดยยัังไม่่เคยแต่่งงาน หรืือ 

แต่่งงานแล้้วแต่่ผ่่านการหย่่าร้้าง หรืือคู่่�สมรสเสีียชีีวิิต ไม่่มีีบุุตรหลานดููแล และไม่่มีี

ความสััมพัันธ์์ฉัันท์์คู่่�รัักกัับใครและ/หรืือไม่่ได้้อยู่่�กิินกัับผู้้�ใด โดยพฤติินััย ในระยะ 3 ปีี

ที่่�ผ่่านมา หรืือมากกว่่า และไม่่มีีแนวโน้้มท่ี่�จะมีีความสัมัพัันธ์์แบบจริิงจัังในอนาคตอัันใกล้้ 

โดยคัดัเลืือกผู้้�สููงอายุสุตรีีที่่�มีีอาชีีพ สถานภาพทางเศรษฐกิจิรวมถึงึสังัคมที่่�แตกต่า่งกันั 

และมีีความเต็ม็ใจเข้้าร่่วมการวิิจัยั พร้้อมที่่�จะพููดถึงึประสบการณ์์และความรู้้�สึกึของตน

อย่่างเปิิดเผย สามารถให้้ข้้อมููลที่�ละเอีียด เพีียงพอต่่อการวิิเคราะห์์ข้้อมููลอย่่างลุ่่�มลึึก 

จัังหวััดละ 5 คน หรืือมากกว่่า จนกว่่าจะได้้ข้้อมููลที่่�อิ่่�มตััว รวมทั้้�งสิ้้�น 28 คน 

		  3.2 	เทคนิิคในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล (Data Collection Techniques)  

		ข้้  อมููลสำหรัับการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาเพื่่�อแสวงหาประเด็็นหลัักและประเด็็นรอง

ของข้้อค้้นพบในการวิิจััย จากการสัมัภาษณ์์แบบเจาะลึกึ (In-dept Interview) การสนทนา

กลุ่่�ม (Focus Group Discussion) และการสังัเกตแบบมีีส่วนร่่วม (Participant Observation) 

		  3.3 	เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย 

		  ผู้้�วิิจัยัให้้ความสำคัญักับัคุณุภาพของเครื่่�องมือืการวิิจัยัโดยได้้นำคำถามการวิิจัยั

เข้้าปรึกษาและพััฒนากัับ อาจารย์์ที่่�ปรึึกษา และนพ.ดร.มโน เมตตานัันโท เลาหวนิช

ผู้้�เช่ี่�ยวชาญทางการแพทย์์และประธานการสอบดุษฎีีนิพนธ์์ อีีกทั้้�งผู้้�วิิจััยได้้ทดลอง

ลงพื้้�นที่่� เพื่่�อศึึกษานำร่่อง (Pilot Study) ซึ่่�งได้้นำคำถามการวิิจััยไปทดลองสััมภาษณ์์

กัับหน่่วยงานเทศบาลอำเภอหััวหิิน มีีโอกาสได้้สััมภาษณ์์พููดคุุยกัับกลุ่่�มสตรีีสููงอายุุใน
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ศููนย์์การเรีียนรู้้�นาฏศิลิป์ไทย ชมรมนาฏศิลิป์เมือืงหัวัหินิ-ปราณบุรุีี รวมถึงึเข้้าร่่วมพููดคุยุ

และสังัเกตการณ์อ์ย่า่งมีีส่วนร่ว่มในกิจิกรรมการออกกำลังักายของผู้้�สููงอายุ ุณ วัดัหัวัหินิ 

จัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์ เมื่่�อวัันที่่� 17-18 กุุมภาพัันธ์์ พ.ศ.2564 

		  3.4 	จริิยธรรมวิิจััย

		  การวิจิัยัในครั้้�งนี้้�ผ่่านการพิจิารณารับัรองจริิยธรรมวิิจัยัแบบเต็ม็คณะ (Full Board 

Review) จากคณะกรรมการจริิยธรรมวิิจััยในคน มหาวิิทยาลััยรัังสิิต (COA.No.

RSUERB2021-115 วัันที่่� 16 ธัันวาคม พ.ศ.2564) รวมถึึงการแจ้้งพิิทัักษ์์สิิทธิิของผู้้�ให้้

ข้้อมููล โดยมีีหนัังสืือขอความร่่วมมืือในการให้้ข้้อมููล ทั้้�งนี้้�ข้้อมููลจากการวิิจััยไม่่มีี

การเปิิดเผยชื่่�อ นามสกุุล หรืือรายละเอีียดที่่�ระบุุตััวตน

		  3.5 	กระบวนการวิิเคราะห์์ตีีความของข้้อมููล 

		  ผู้้�วิิจััยรวบรวมข้้อมููลจากการศึึกษาค้้นคว้้าข้้อมููลจากเอกสาร (Documentary 

Research) โดยใช้้กระบวนการและวิิธีีการวิิเคราะห์์ตามแนวทางการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ 

อันัได้้แก่ ่การวิิเคราะห์ข์้้อมููลโดยแสวงประเด็น็หลักั (Major Themes) จากการสัมัภาษณ์์

ทั้้�งหมด มาพิิจารณาแบ่่งออกเป็็นประเด็็นย่่อย (Sub-themes) และหััวข้้อย่่อย 

(Categories) โดยการเริ่่�มต้้นจากการวิิเคราะห์์ภาพรวมไปสู่่�การวิิเคราะห์์ประเด็็น

ย่่อย ในระหว่่างดำเนิินการกระบวนการสััมภาษณ์์แบบเจาะลึึกนั้้�น ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิิน

กระบวนการสะท้้อน (Reflecting) ควบคู่่�ไปด้้วย เพื่่�อตรวจสอบและทบทวนความเข้้าใจ

ของผู้้�วิจิัยัต่อ่เนื้้�อหาและการตีีความตามกรอบแนวคิดทฤษฎีี เพื่่�อการแสวงหาข้้อค้้นพบ

การวิิจััย

   

4. 	ผล การวิิจััย

		ข้้  อค้้นพบจากการวิิจััยภายใต้้วััตถุุประสงค์์การวิิจััยที่่�กล่่าวข้้างต้้น 3 ประการ

มีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�

		  4.1 	นโยบายสวัสดิการสัังคมภายใต้้แผนงานการดููแลผู้้�สููงอายุุแห่่งชาติิของ

ภาครััฐ ครอบคลุุมผู้้�สููงอายุุที่่�เป็็นเพศชายและเพศหญิิงอย่่างเสมอภาค

		  จากการที่่�รััฐบาลภายใต้้การนำของพลเอกประยุุทธ์์ จัันทร์์โอชา (2557-2566)

ได้้มีีแนวนโยบายในการปฏิิรููปประเทศไทย โดยกำหนดกรอบการปฏิิรููปยุทุธศาสตร์ช์าติิ 

20 ปี ีและให้้ทุกส่่วนราชการจััดทำแผนยุุทธศาสตร์์ 20 ปีอีย่่างสอดคล้้อง กระทรวงการ

พััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์ จึึงได้้ดำเนิินการจััดทำโดยใช้้กระบวนการ



วารสารนวััตกรรมสัังคม196

การมีีส่ว่นร่ว่มของหน่ว่ยงานในสังักัดั อีีกทั้้�งได้้การดำเนินิการขับัเคลื่่�อนภารกิจิปรับัปรุงุ

โครงสร้้างกระทรวงการพััฒนาสังัคมและความมั่่�นคงของมนุษุย์์ ให้้เป็็นไปตามพระราชบัญัญัตัิิ

ปรัับปรุุงกระทรวงทบวงกรม (ฉบัับที่� 14) พ.ศ. 2558 และได้้ประกาศกฎกระทรวง

แบ่่งส่่วนราชการกรมกิิจการผู้้�สููงอายุุ กระทรวงการพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของ

มนุุษย์์ พ.ศ. 2559 และมีีผลบัังคัับใช้้ตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 1 พฤศจิิกายน 2559 เป็็นต้้นไป 

กรมกิิจการผู้้�สููงอายุุ จึึงได้้มีีการพััฒนายุุทธศาสตร์์ระยะ 20 ปีี เพื่่�อตอบสนองต่่อ

ยุทุธศาสตร์แ์ละเป้า้หมายการพััฒนาประเทศ ซึ่่�งเป็น็ศููนย์ก์ลางในด้้านนโยบายในระดับั

จัังหวััด งานด้้านผู้้�สููงอายุุจึึงอยู่่�ภายใต้้การดููแลรัับผิิดชอบของหน่่วยงานพััฒนาสัังคม

และความมั่่�นคงของมนุุษย์์ในจัังหวััดต่่าง ๆ

		  งานวิิจััยในเรื่่�องนี้้�มุ่่�งศึึกษาวิิเคราะห์์ความสอดคล้้องขอนโยบายสวััสดิิการ

สัังคม ที่่�มีีต่อสตรีีสููงอายุุเป็็นหลััก เพื่่�อทำความเข้้าใจประสิิทธิิผลของนโยบายและ

มาตรการต่่างๆ ที่่�ตอบสนองต่่อปััญหาและความท้้าทายต่่างๆ ที่่�สตรีีสููงอายุทุี่่�อยู่่�คนเดียีว

ต้้องเผชิิญในบริิบทสัังคมและพลวััตประชากรและคุุณลัักษณะของครอบครััว

เปลี่่�ยนแปลงไป ข้้อค้้นพบจากการวิิจััยสะท้้อนปััญหาและความต้้องการของสตรีี

สููงอายุทุี่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิงจากปัญัหาเศรษฐกิจิ ภาวะโรคเรื้้�อรังัร้้ายแรงและต้้องดำเนินิชีีวิิต

อยู่่�ตามลำพััง

		ปั  ัจจุุบัันภายใต้้แผนการดููแลผู้้ �สููงอายุุแห่่งชาติิ งานสวััสดิิการสัังคม

เพื่่�อพััฒนาคุณุภาพชีีวิิตของในด้้านต่่างๆครอบคลุมุทั้้�งเพศชายและเพศหญิิง หากแต่่ยังั

ไม่่สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ของสตรีีสููงอายุุที่่�อยู่่�คนเดีียว เนื่่�องจากเพศหญิิงมีีความ

ละเอีียดอ่่อนทั้้�งทางร่่างกาย และจิิตใจ และเป็็นผู้้�เผชิญปััจจััยเส่ี่�ยงทางสัังคมและ

เศรษฐกิิจอย่่างเด่่นชััด (Cepellos, 2021) การพััฒนานโยบายและมาตรการสวััสดิิการ

สัังคมอย่่างเฉพาะเจาะจงกัับกลุ่่�มสตรีีสููงอายุุที่่�อยู่่�ตามลำพัังและยากจน ตััวอย่่างเช่่น 

กลุ่่�มสตรีีสููงอายุุจาก5จัังหวััดในแต่่ละภููมิภาคท่ี่�ผู้้�วิิจััยได้้ทำการสุ่่�มแบบเจาะจงและ

สััมภาษณ์์เชิิงลึึก จำนวน 28 คน พบว่่ากลุ่่�มสตรีีสููงอายุุที่่�มีีในกลุ่่�มสตรีีสููงอายุุ 63-71ปีี 

จำนวน12 คน ยัังคงทำงานหาเลี้้�ยงชีีพตนเองอยู่่� เช่่น รัับจ้้างเย็็บผ้้า รัับจ้้างเลี้้�ยงเด็็กฯ 

ในขณะที่่�บางรายยัังต้้องส่่งเงิินช่่วยเหลืือจุุนเจืือบุุตรของตนที่่�ทำงานอยู่่�ต่่างจัังหวััด 

ส่่วนสตรีีสููงอายุกุลุ่่�ม 72-91ปีี จำนวน 16 คน มีีบุตรหรือืญาติพิี่่�น้้องยังัเป็็นที่่�แหล่่งรายได้้หลักั 

โดยทั้้�ง 2 กลุ่่�มได้้รัับเงิินสวััสดิิการผู้้�สููงอายุุจากนโยบายเบี้้�ยยัังชีีพจากภาครััฐ 
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		  ในภาพรวม แม้้ว่่านโยบายสวััสดิิการสัังคมสำหรัับผู้้�สููงอายุุจะครบถ้้วนและ

สมดุุลในแทบทุกมิิติิอย่่างเสมอภาค ไม่่ว่่าจะเป็็นมิิติิการเตรีียมความพร้้อมก่่อนเข้้าสู่่�

วัยัผู้้�สููงอายุุ การสร้้างความตระหนัักรู้้�เรื่่�องการวางแผนชีีวิิตเมื่่�อเข้้าสู่่�วัยัชราภาพ การเตรีียม

ความพร้้อมเชิิงทััศนะคติิทางบวกต่่อผู้้�สููงอายุุให้้กับสัังคม หรืือการสร้้างสัังคมแห่่ง

การเอื้้�ออาทรระหว่า่งประชากรทุกุช่ว่งวัยั ตลอดจนนโยบายเบี้้�ยยังัชีีพของผู้้�สููงอายุเุพื่่�อ

สร้้างหลัักประกัันด้้านรายได้้ โดยกำหนดสิทธิิประโยชน์์ตามช่่วงอายุุ และมีีการปรับ

การจ่่ายเบี้้�ยยังัชีีพเพื่่�อให้้ผู้้�สููงอายุุมีีคุณภาพชีีวิติท่ี่�ดี ีโดยปรับเป็็นขั้้�นบันัได 60-69 ปีี 600 บาท/

คน/เดือืน อายุ7ุ0-79/700บาท/คน/เดืือน 80-89 ปี ี800 บาท/คน/ปี ี90 ปี ีขึ้้�นไป 1000บาท/

คน/เดืือน แต่่หากพิิจารณารููปแบบการจัดับริกิารสวัสัดิกิารสังัคมให้้กับัผู้้�สููงอายุุ โดยยึึดโยง

กัับความสามารถ ความคิิดริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์ของเจ้้าหน้้าที่่�และผู้้�ปฏิิบััติิงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กัับการพััฒนาผู้้�สููงอายุุในระดัับภููมิภาคและชุุมชน การจััดสวัสดิิการสัังคมให้้กับสตรีี

สููงอายุุที่่�อยู่่�คนเดียีวและมีีความต้้องการรููปแบบเฉพาะก็อ็าจมีีความเป็น็ไปได้้ ตัวัอย่า่ง

เช่่น การจััดกิิจกรรมนัันทนาการทางสัังคม (Social Recreation) เป็็นบริิการทางสัังคม

ที่่�นิิยมจััดให้้กับผู้้ �สููงอายุุ โดยมีีจุุดมุ่่� งหมายให้้ผู้้ �สููงอายุุได้้มีีโอกาสปฏิิสััมพัันธ์์กัับ

เครือืข่่ายทางสังัคม เช่่น การเข้้าร่่วมงานเทศกาลตามประเพณีี งานบุญุ หรือืแม้้แต่่กิจิกรรม

ในชุุมชน จากการลงพื้้�นท่ี่�วิิจััยพบว่าสตรีีสููงอายุุวัยั 80 ปีท่ีี่�อยู่่�คนเดีียวในชุุมชนบ้้านกลึงึ 

จัังหวััดนครราชสีีมา ต้้องงดเว้้นการเข้้าร่่วมกิิจกรรมสัังคมเนื่่�องจากสถานการณ์์

โรคระบาด Covid-19 ส่ง่ผลให้้สตรีีสููงอายุทุ่า่นนั้้�นมีีความจำที่่�ลดน้้อยถดถอยลง ใช้้เวลา

นานขึ้้�นในการคิิดวิิเคราะห์์ ตััดสิินใจ และมีีปััญหาในด้้านการสื่่�อสาร

“ก่่อนโควิิดแกก็็ไปร่่วมกิิจกรรมผู้้�เฒ่่าเล่่าเรื่่�องทุุกครั้้�งนะ ที่่�ว่่า

เป็็นหนัักขึ้้�นก็็ช่่วงโควิิดนี่�แหล่่ะ ที่่�แกไม่่ค่่อยได้้ไปไหนมาไหน 

อาจจะไม่่ได้้คุุยกัับใครเพราะอยู่่�บ้้านใครบ้้านมััน นั่่�งๆ นอนๆ 

ทีีนี้้�ก็็หลงๆ จำไม่่ได้้ แกจะพููดอะไรทีีก็็นึึกคำไม่่ออก” (อสม.

ชุุมชนบ้้านกลึึง จ.นครราชสีีมา, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 30 

พฤษภาคม 2565)

		  ภายใต้้แนวคิิด สููงวััยอย่่างมีีพฤฒพลััง (Active Aging) นัันทนาการ (Leisure 

& Recreation) นัับว่่ามีีบทบาทสำคััญยิ่่�งในการดููแลผู้้�สููงอายุุ (กาพย์์ประภา สง่่าใจ, 

2563) กิิจกรรมนัันทนาการมีีหลายประเภทแต่่โดยรวมจะถููกออกออกแบบให้้เสริิม
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สร้้างสุขุภาพอย่่างสมดุลุ ทั้้�งทางกาย จิติ อารมณ์์และสังัคม ผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุุและสมาชิิก

ในครอบครััวจึึงจำเป็็นต้้องสร้้างแรงจููงใจให้้ผู้้ �สููงอายุุเข้้าร่่วมกิิจกรรมนัันทนาการ

อย่่างสม่่ำเสมอ เพราะนอกจากจะช่่วยเสริิมสร้้างสุุขภาวะดัังกล่่าวแล้้วยังสามารถ

เพิ่่�มพููนทักัษะทางพุทุธิิปััญญา ความจำ สมาธิแิละยัังช่่วยเสริมสร้้างความสัมัพัันธ์์ระหว่่าง

ตนเองกับัผู้้�อื่่�นได้้เป็น็อย่า่งดี ีสามารถช่ว่ยบรรเทาภาวะซึมึเศร้้า หรือืความรู้้�สึึกโดดเดี่่�ยว

ที่่�มัักเกิิดขึ้้�นกัับผู้้�สููงอายุุ

 		อีี  กทั้้�งศููนย์์ดููแลผู้้�สููงอายุุของภาคเอกชน พบว่่ามีีการจััดกิิจกรรมศิิลปะบำบััด 

(Art Associated Therapy) ที่่�ช่่วยลดความเครีียด เสริิมสร้้างสมาธิิ กระตุ้้�นความคิิด

สร้้างสรรค์์ สามารถเยีียวยาปััญหาด้้านจิิตใจ ลดความเสี่่�ยงต่่อโรคซึึมเศร้้า และช่่วย

ชะลอการเกิิดภาวะอััลไซเมอร์์ในผู้้�สููงอายุุ อีีกทั้้�งยัังให้้ผู้้�สููงอายุุได้้ทำกิิจกรรมร่่วมกััน

เพื่่�อการได้้มีีปฏิิสััมพัันธ์์และการสื่่�อสารกัันในกลุ่่�ม (ลัักษณาวดีี คชฤทธิ์์�, 2565, น.4) 

ช่่วยทำให้้ผู้้�สููงอายุุมีีความสนุกสนานรู้้�สึึกสดชื่่�นมีีชีีวิิตชีีวาและรื่่�นรมย์์กัับสิ่่�งรอบตััว 

ทั้้�งนี้้�อาจก่่อให้้เกิิดความเบิิกบานการทำกิิจกรรมกัับเพื่่�อนต่่างวััยหรืือกลุ่่�มสููงอายุุใน

วััยเดีียวกััน หรืืออาจเป็็นความเบิิกบานจากการได้้ทำสิ่่�งที่่�ตนเองชอบงานในยามว่่าง 

ทำให้้สตรีีสููงอายุทุ่ี่�มีีโอกาสปฏิสิัมัพัันธ์ก์ับัเครือืข่า่ยทางสังัคมมากขึ้้�น จากงานวิิจัยัของ 

ดวงจิิตต์์ นะนัักวััฒน์์ (2550, น. 21 - 24) พบว่่าการเข้้าร่่วมกิิจกรรมทางสัังคมของ

ผู้้�สููงอายุุมีีความสััมพัันธ์์ต่่อการดููแลตนเองในเชิิงบวก 

		พื้้  �นท่ี่�ทางสัังคมท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากกิิจกรรมทางสัังคมนี้้�เองท่ี่�เจ้้าหน้้าท่ี่�เปิิดโอกาสให้้

นักัวิิชาชีีพและผู้้�มีีส่ว่นเก่ี่�ยวข้้องกับัการดููแลผู้้�สููงอายุมุีีโอกาสทำความเข้้าใจสถานการณ์์

เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมาย อีีกทั้้�งยัังออกแบบให้้การช่่วยเหลืือสตรีีสููงอายุุท่ี่�อยู่่�คนเดีียว 

เพื่่�อเติิมเต็็มความเหงาท่ี่�กำลังัเผชิญภาวะรู้้�สึกึโดดเด่ี่�ยวได้้อย่่างเหมาะสม โดยใช้้แนวคิด

การสร้้างความเคารพในตนเอง (Self Esteem) การได้้รับความรัักและการเป็็นส่่วนหนึ่่�ง

ของกลุ่่�ม อันัเป็็นทฤษฎีีลำดับัขั้้�นความต้้องการพื้้�นฐานของมนุษุย์์ (Maslow’s Hierarchy 

of Needs) ของมาสโลว์์ (Maslow,1943)

		  ผู้้�วิิจััยตั้้�งข้้อเกตว่่า การที่่�สัังคมไทยเป็็นสัังคมผู้้ �สููงอายุุอย่่างสมบููรณ์์แล้้ว

โดยมีีประชากรท่ี่�มีีผู้้�อายุุที่่�อยู่่�คนเดีียว 1.6 ล้้าน คิดิเป็็น12% ของจำนวนผู้้�สููงอายุุทั้้�งหมด 

(สำนัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ, 2565, น.15) เป็็นปรากฏการณ์์ท่ี่� ทุุกฝ่่ายไม่่ควรนิ่่�งนอนใจ

ผู้้�วิิจััยให้้ความสำคััญแก่่สตรีีสููงอายุุที่่�อยู่่�ในกลุ่่�มเปราะบาง อาจมีีภาวะซึึมเศร้้า เหงา 

โดดเดี่่�ยว ความวิิตกกัังวลในการดำรงชีีวิิตยามบั้้�นปลาย รวมถึึงความกัังวลเรื่่�องการ
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เสีียชีีวิิตลำพัังคนเดีียว และต้้องการความช่่วยเหลืือเป็็นพิิเศษ คำถามสำคััญคืือ สัังคม

จะให้้ช่วยเหลืือและพััฒนากลุ่่�มสตรีีสููงอายุุที่่�อยู่่�เดีียวและยากจนอย่่างไรจะสามารถ

พััฒนาเครื่่�องมืือหรืือมาตรการต่่างๆในการเตรีียมพร้้อมการชราภาพตามลำพัังให้้กับ

กลุ่่�มเป้้าหมายนี้้�ได้้อย่่างไร กลุ่่�มนี้้�เองเป็็นกลุ่่�มท่ี่�ภาครััฐภาคประชาสัังคมร่่วมมืือกััน

ช่่วยเหลืือและให้้การดููแลเอาใจใส่่เป็็นพิเิศษ สมดุลุกับัระบบสวัสัดิกิารสังัคมให้้ครอบคลุมุ

กลุ่่�มที่่�มีีความต้้องการเฉพาะเป็็นพิิเศษเช่่นกลุ่่�ม

               4.2 การพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตและสุขุภาวะของสตรีีสููงอายุทุี่่�อยู่่�คนเดียีว : การจััด

สวััสดิิการแบบพหุุภาคีีระหว่่างภาครััฐ เอกชน ประชาสัังคมและองค์์กรภาคีีเครืือข่่าย

               ผลการศึึกษาบทบาทและการดำเนิินงานของภาครััฐ ภาคเอกชนและองค์์กร

ภาคประชาสัังคม ภาคีีเครืือข่่ายต่่อการวางแผนพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตและสุุขภาวะ

ของสตรีีสููงอายุุที่่�อยู่่�คนเดีียว ตามวััตถุุประสงค์์การวิิจััยข้้อที่่� 2 พบว่่าการดำเนิินงาน

ขององค์์กรภาครััฐ ภาคเอกชน องค์์กรภาคประชาสัังคม ตลอดจนภาคีีเครืือข่่าย

ในลัักษณะพหุุภาคีีมีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งต่่อการขัับเคลื่่�อนการจััดบริิการสวััสดิิการ

สังัคมให้้กับัสตรีีสููงอายุทุี่่�อยู่่�คนเดียีว โดยบููรณาการ บทบาท หน้้าท่ี่�และความรัับผิดชอบ

ของหน่่วยงานภาครััฐ ภายใต้้กรอบและแนวทางในการประสานความร่่วมมืือท่ี่�หน่่วย

งานภาครััฐ ได้้แก่่ สำนัักงานพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์จัังหวััด (พมจ.) 

ซึ่่�งทำหน้้าท่ี่�ประสานงานช่่วยเหลืือผู้้�ประสบปัญหาทางสัังคมรวมถึึงผู้้�สููงอายุุ นอกจากนั้้�น

ยัังทำหน้้าท่ี่�ส่่งต่่อให้้หน่่วยงานอื่่�นท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้บริการทางสัังคมเข้้าถึึงสิิทธิิ

และบริิการสวััสดิิการสัังคมที่่�จำเป็็นสำหรัับประชาชน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งกลุ่่�มสตรีี

สููงอายุุที่่�อยู่่�คนเดีียวในทุุกพื้้�นที่่�ทั่่�วจัังหวััด

		  นอกจากนั้้�นผลการวิิจััยในครั้้�งนี้้�พบว่่าการดำเนิินการจััดบริิการสวัสดิการ

สัังคมให้้กัับสตรีีสููงอายุุที่่�อยู่่�คนเดีียวในระดัับจัังหวััดได้้รัับความร่่วมมืือจากภาคส่่วน

ต่่างๆเป็็นอย่่างดีี มีีการพััฒนาเครืือข่่ายในการพััฒนาและให้้การช่่วยเหลืือผู้้�สููงอายุุ

ที่่�อยู่่�ในสภาวะยากลำบากอย่่างเป็็นสมานฉัันท์ ์มีีการแลกเปลี่�ยนความรู้้� ความชำนาญ 

เทคโนโลยีี ตลอดจนทัักษะที่่�จำเป็็นในการดููแลผู้้�สููงอายุุอย่่างเป็็นระบบ ตััวอย่่างเช่่น 

มีีความร่่วมมืือระหว่่างสถาบัันการศึึกษาที่่�ทำการวิิจััยและพััฒนาแอพพลิิเคชั่่�นใน

โทรศัพัท์ม์ือืถือื เพื่่�อการติิดตามเฝ้้าระวััง ผู้้�ป่่วยสตรีีสููงอายุุท่ี่�ติดิเตีียง กับัองค์์กรปกครอง

ส่่วนท้้องถิ่่�นและอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้้าน 
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“ไม่่กี่่�เดืือนนี้้� ทางเทศบาลเอาเครื่่�องมาติิดตั้้�งให้้ ของเด็็กมช. 

นี่่�แหล่่ะเป็็นเครื่่�องฉุกุเฉินิเครื่่�องสีีแดง  ๆหากเขาเป็็นไรเนาะ ก็ส็ามารถ

กดออดได้้ กดปุ่่�มนี้้�แล้้วมันมาดังัท่ี่�เครื่่�องมืือถืือเรา แล้้วเราไปดููแล 

เค้้าจะติิดตั้้�งตรงท่ี่�เตีียงแล้้วเวลาฉุุกเฉิินขึ้้�นมาก็็กดเรีียกได้้เลย 

มันัจะดังัที่่�แม่เ่ครื่่�องนึงึเนาะ แล้้วก็ท่็ี่่��เทศบาลเครื่่�องนึงึ”  (ประธาน

ชุมุชนและประธานอสม.ชุุมชนวััดศรีีปิิงเมืือง จ.เชีียงใหม่่, 

การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 20 พฤษภาคม 2565)

             อย่่างไรก็็ตามผลการศึึกษาชี้้�ให้้เห็็นถึึงความต้้องการด้้านสวััสดิิการสัังคม ของ

กลุ่่�มสตรีีสููงอายุุที่่�อยู่่�คนเดีียวผู้้�มีีความยากลำบากด้้านเศรษฐกิิจ อัันเนื่่�องมาจากขาด

การเตรีียมความพร้้อมเรื่่�องการเงิินเพื่่�อการชราภาพ สตรีีสููงอายุุที่่�อยู่่�คนเดีียวผู้้�มีีส่่วน

ร่ว่มในการวิิจััยในครั้้�งนี้้� ส่ว่นมากเคยเป็็นผู้้�ใช้้แรงงานในเศรษฐกิิจนอกระบบ (Informal 

Sector) เช่่น หาบแร่่ แผงลอย เกษตรกร รัับจ้้างทั่่�วไป ฯลฯ จึึงเป็็นผู้้�มีีความต้้องการ

การดููแลด้้านเศรษกิิจ ได้้แก่่ การเข้้าถึึงสิิทธิิประโยคของรััฐเรื่่�องเบี้้�ยยัังชีีพผู้้�สููงอายุุ

การมีีโอกาสเข้้ารัับการพััฒนาอาชีีพอย่่างเหมาะสมกัับศักยภาพและความสนใจ การดููแล

ด้้านสุขุอนามัยั (Personal Hygiene) ด้้านการมีีสภาพแวดล้้อมที่่�เหมาะสมต่อ่การดำรง

ชีีวิิต ด้้านการมีีกิิจกรรมสร้้างสรรทางสัังคม เพื่่�อการมีีสุุขภาพที่่�ดีีทั้้�งกายและใจ 

“เฮาไปทำความสะอาดบ้้านให้้ ลููกแกเป็็นผู้้�ชาย ไปถึึงเปิ้้�นก่่เอา

กัับข้้าวไปวาง เปิ้้�นบ่่ได้้ยะหยัังนี่่� (เขาไม่่ได้้ทำอะไร) แล้้วก่่เวลา

เปิ้้�นถ่่ายเปิ้้�นก็็ถ่่ายใส่่กระโถน เปิ้้�นก่่มััดๆ ไว้้เอีียะ ถ้้าถึึงเวลาลููก

เปิ้้�นมามะใดเปิ้้�นจะได้้เอาไปทิ้้�งต๋อ๋นนั้้�นน่่ะ (ถ้้าถึงึเวลาลููกเขามา

เมื่่�อไหร่่จะได้้เอาไปทิ้้�งตอนนั้้�น) แล้้วก่่ไปเลยเอีียะ มา เจ๊๊า-แลง 

ค่ะ่ (เช้้า-เย็น็)  มะเจ๊า๊จะเอาวางไว้้ 2 คาบเหีียเนาะแล้้วก็ปิ๊๊�กเอีียะ 

(ตอนเช้้าจะเอาอาหารวางไว้้ 2 มื้้�อแล้้วก็็กลัับ) แล้้วก่่ถ้้าเวลาขี้้�มีี

เขาก่เ่อาไปทิ้้�งหื้้�อเอีียะ ถ้้าบ่ม่ีีเขาก่่ไปเหีียบ่ไ่ด้้หยังั (แล้้วก็ถ้้าเวลา

มีีอุจจาระเขาก็็เอาไปทิ้้�งให้้ ถ้้าไม่่มีีเขาก็็ไปไม่่ได้้ทำอะไร) เฮาก็็

ไปกู้้�เตื้้�อ (เราก็็ไปทุุกครั้้�ง) ปกติิไปนี่่�ถ้้าเกิิดว่่ามัันรกรุุงรัังเนาะ คน

เฒ่่าเปิ้้�นอยู่่�คนเดีียวอ่ะ เหี้้�ยเบ๊๊อะเเหี้้�ยเบ้้อเฮาก่่ไปเพ่่วฮั่่�น ไปบอก
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หื้้�อเปิ้้�นยะฮั่่�นยะนี่่�โตยอ่่ะก่่ะ จะเขาได้้ออกกำลัังก๋๋ายแขน

โตยก่่ะ (รกไปหมดเราก็็ไปทำความสะอาด ไปบอกให้้เขา

ทำนั่่�นทำนี่่�ด้้วยนั่่�นแหละ เพราะว่า่เขาจะได้้ออกกำลังักาย

แขนด้้วยค่่ะ) ” (เจ้้าหน้้าท่ี่�อาสาสมัคัรสาธารณะสุุขประจำ

ชุมุชนหมู่่�บ้้านปงป่่าเอื้้�อ จังัหวััดเชีียงใหม่่, การสื่่�อสารส่่วน

บุุคคล, 20 พฤษภาคม 2565)  
                               

		  อนึ่่�งการดููแลสตรีีสููงอายุุระยะยาวเป็็นมาตรการที่่�สำคััญในการดููแลผู้้�สููงอายุุ

ที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิงการปรัับปรุงแผนผู้้�สููงอายุุแห่่งชาติิแห่่งชาติิฉบัับที่� 2 โดยในช่่วงพ.ศ. 

2559-2561 สำนัักงานหลัักประกัันสุุขภาพร่่วมกัับกระทรวงสาธารณสุุข และองค์์กร

ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ร่่วมดำเนิินนโยบายการดููแลผู้้�สููงอายุุระยะยาวของประเทศไทย

มีีเป้้าหมายเพื่่�อให้้บุคคลครอบครััวและชุมุชน ได้้รับการสนับสนุนให้้มีีขีีดความสามารถ

ในการดููแลผู้้�สููงอายุุให้้ผู้้�สููงอายุุสามารถดำรงชีีวิิตได้้อย่่างมีีศัักดิ์์�ศรีีในครอบครััวและ

ชุุมชนและได้้รัับบริิการทั้้�งด้้านสาธารณสุุขและบริการด้้านสัังคมท่ี่�เชื่่�อมโยงกัันอย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ ภายใต้้ปฏิิญญาผู้้�สููงอายุุไทย ข้้อที่่� 5 ว่่าด้้วยเรื่่�อง ผู้้�สููงอายุุควรมีีโอกาส

ได้้เรีียนรู้้�ในการดููแลสุุขภาพอนามััยของตนเอง ต้้องมีีหลัักประกัันและสามารถเข้้าถึึง

บริิการด้้านสุุขภาพอนามััยอย่า่งครบวงจร โดยเท่่าเทีียมกัันรวมทั้้�งได้้รัับการดููแลจนถึงึ

วาระสุุดท้้ายของชีีวิิตอย่่างสงบตามคติินิิยม ดัังนั้้�น โดยภาพรวมสตรีีสููงอายุุที่่�อยู่่�

คนเดีียวซึ่่�งเป็็นผู้้�ส่่วนร่่วมในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ตระหนัักถึึงความสำคััญและความจำเป็็น

ในการเตรีียมความพร้้อมในการเสีียชีีวิิตอย่่างมีีศักดิ์์�ศรีี เช่่น เจตุุจำนงในการยื้้�อชีีวิิต

ทางการแพทย์์ การเตรีียมพิินัยักรรม การจััดการพิิธีีกรรมศาสนาตามความเชื่่�อ และสิิทธิิ

ต่า่งๆที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเรือืนร่่างหลังัการตาย หากแต่่ยัังขาดความเข้้าใจ  ข้้อกฎหมายและ

แนวทางปฏิบิัติัิอย่่างลึึกซึ้้�ง อาจต้้องได้้รับการสนับสนุนเพื่่�อการเตรีียมความพร้้อมด้้าน

การเสีียชีีวิิตอย่่างมีีศัักดิ์์�ศรีี จากเครืือข่่ายการดููแลและพััฒนาผู้้�สููงอายุุและพหุุภาคีี

		  4.3)  ชุุมชนกัับการเตรีียมความพร้้อมการอยู่่�ในสัังคมสููงวััยอย่่างสมบููรณ์์

		  ในรอบสองทศวรรษท่ี่�ผ่่านมา นัักวิิชาการด้้านสวัสดิิการสัังคมเริ่่�มหัันมาให้้

ความสำคััญกัับการสร้้างองค์์ความรู้้�ใหม่่เรื่่�องระบบสวััสดิิการสัังคมที่่�ไม่่ได้้ดำเนิินการ

โดยรััฐ โดยมีีฐานคติิที่่�ว่่าสัังคมไทยมีีระบบสวัสดิิการท่ี่�เรีียกว่่าประชาสวัสดิการหรืือ
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สวััสดิิการชุุมชน (พิิทยา ว่่องกุุล, 2543) แนวคิิดสวััสดิิการสัังคมที่่�จััดโดยรััฐอย่่างเป็็น

อุุดมคติิแบบรััฐสวััสดิิการ (Welfare State) ถููกนำมาใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในทางการเมืือง 

ทั้้�งท่ี่�รัฐัสวัสดิกิารมีีเงื่่�อนไขปััจจัยัในการสร้้างความผาสุุกให้้กับประชาชนของรััฐแตกต่่าง

กัันไปตามภููมิหลัังและประวััติิศาสตร์์เศรษฐกิิจและสัังคมของแต่่ละประเทศ (สัังศิิต 

พิิริิยะรัังสรรค์์ และคณะ, 2560) งานวิิจััยเรื่่�องนี้้�ให้้ความสำคััญกัับแนวคิิดสัังคม

สวัสัดิการและสวัสดิการชุุมชน เนื่่�องจากเห็็นว่่าสังัคมไม่่อาจละเลยภููมิปัิัญญาและเสาหลักั

ทางวััฒนธรรมสัังคมไทยที่่�ผููกพัันธ์์กัับชุุมชนและชุุมชนหมู่่�บ้้านไทยในอดีีต (ฉััตรทิิพย์ 

นาถสุุภา, 2548) 

		  ในการศึกึษาภาคสนามของการวิจิัยัในครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจัยัตั้้�งถามว่า่ ท่า่มกลางความ

ไม่ส่มดุุลของการพััฒนาที่่�ทำให้้กลุ่่�มคนรวยยิ่่�งรวยขึ้้�น และกลุ่่�มคนจนยิ่่�งจนลงอันัก่อ่ให้้

เกิดิความเหลื่่�อมล้้ำในการเข้้าถึงึระบบสวัสดิกิาร ที่่�จัดัการโดยภาครัฐั ดังัเป็น็ที่่�ประจักัษ์์

ดีอียู่่�แล้้วนั้้�น การยืืนหยััดต่อ่สู้้�ของภาคประชาชนและชุุมชนท่ี่�ยืนืยันัถึงึสิิทธิแิละศัักดิ์์�ศรีี

ในความเป็็นมนุุษย์์ ในมิิติิสวััสดิิการสัังคมเป็็นเช่่นใด ชุุมชนจำเป็็นจะต้้องปรัับตััว

เปลี่่�ยนแปลงและดำรงอยู่่� อย่่างไรในบริิบทสัังคมสููงอายุุแบบสมบููรณ์์ในปััจจุุบััน 

โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งรููปแบบการจัดัสวัสัดิกิารสังัคมที่่�จัดัให้้กับัสตรีีสููงอายุทุี่่�อยู่่�คนเดียีวใน

ชุุมชน ผลการวิิจััยพบว่่าชุุมชนที่่�มีีส่่วนร่่วมในการวิิจััยในพื้้�นที่่� 5 จัังหวััด ได้้แก่่ นนทบุุรีี 

ชลบุรีี เชีียงใหม่ ่นครศรีีธรรมราช นครราชสีีมา มีีศักัยภาพในการพััฒนาระบบสวัสัดิกิาร

ชุุมชนให้้ครอบคลุุมกลุ่่� มเปราะบางกลุ่่� มต่่างๆ อย่่างร่่วมไม้้ร่่วมมืือกัับองค์์กรภาคีี

เครืือข่่าย ได้้อย่่างสร้้างสรรค์์ โดยมีีข้้อค้้นพบสำคััญ ดัังนี้้�

			   4.3.1 ชุุมชนกัับบทบาทในการปลุกจิิตสำนึึกเรื่่�องคุุณค่่าและศัักดิ์์�ศรีีของ

ผู้้�สููงอายุุ

			   หนึ่่�งในบทบาทสำคัญัในการเตรีียมความพร้้อมสู่่�สัังคมสููงวัยัอย่่างสมบููรณ์์นั้้�น 

คืือบทบาทในการปลุกจิิตสำนึึกให้้คนในชุุมชนตระหนัักถึึงคุุณค่่า และศัักดิ์์�ศรีีของ

ผู้้�สููงอายุุ ผ่่านกิิจกรรมต่่างๆ อาทิิ อาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้้าน (อสม.) 

“สมัยัก่อ่นเรามีีเคสที่�ถููกลููกทอดทิ้้�ง ลููกไม่ดูู่แล เอาแต่อ่อกบ้้าน

ด้้วยปััญหาเศรษฐกิิจทำให้้เขาธุุรกิิจล้้มเหลว เขาก็็ไขว่่คว้้า

ไปแต่่นอกบ้้าน ซึ่่�งผิิด เราก็็จะให้้คำแนะนำกัับลููกเขาว่่าการ

ที่่�เขาดิ้้�นไปแบบนี้้�ไม่่ได้้ประโยชน์์หรอก แต่่ถ้้าเขาหัันกลัับมา
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มองเหลีียวมองพ่อ่แม่ก่ลับัมาดููแลเอาใจใส่พ่่อ่แม่น่ั่่�นแหละคือื

บุุญของความกตััญญููจะส่่งเสริิมให้้เขาดีีขึ้้�น เอ้้อ เค้้าก็็ฉุุกคิิด

เนอะ จากที่่�เขาทอดทิ้้�งพ่่อแม่่ไปแล้้วเขาก็็กลัับมาดููแลพ่่อแม่่ 

(ประธานอสม.จ.ชลบุรีี, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 23 เมษายน 

2565) 

		บ  ทบาทของชุมุชนนอกจากจะมีีหน้้าที่่�ช่่วยดููแลผู้้�สููงอายุทุี่่�มีีภาวะพึ่่�งพิงิ ภายใต้้

การกำกัับดููแลของบุุคลากรวิิชาชีีพด้้านสุุขภาพในพื้้�นที่่�แล้้วยัังให้้ความสำคััญกัับ

สถาบัันครอบครััวของผู้้�ดููแลอีีกด้้วย เนื่่�องจากได้้พบว่าผู้้�สููงอายุุท่ี่�ตนดููแลจำนวนหนึ่่�ง 

ที่่�มีีลููกหลานต้้องออกไปทำงานในเมืืองหลวง ทิ้้�งให้้ผู้้�เป็็นแม่่ต้้องอยู่่�คนเดีียวลำพััง 

จากสถานการณ์์ผู้้�สููงอายุุถููกทอดทิ้้�งให้้อยู่่�ลำพััง ผู้้�นำชุุมชนจึงึได้้มีีแนวคิดในการปลููกจิิตสำนึึก

ให้้คนในสัังคมตระหนัักคุุณค่่าและมีีส่วนร่่วมในการดููแลรับผิิดชอบผู้้�สููงอายุุใน

ครอบครัวั โดยเริ่่�มจากเยาวชนผู้้�เป็น็รากฐานสำคัญั โดยร่ว่มมือืกับัหน่ว่ยงานต่า่งๆ เพื่่�อ

จัดักิจกรรมให้้เยาวชนเข้้าค่่ายเพื่่�อขััดเกลาจิิตใจด้้วยธรรมะและการปฏิิบัติัิธรรม ส่ง่เสริม

ให้้เด็ก็และเยาวชนได้้ตระหนัักถึงึความรักัของบิดิามารดา ปลููกฝัังความกตัญัญูกูตเวทีี

ให้้ดููแลบุุพการีีในยามเมื่่�อถึึงวััยชรา

       		 นอกจากการเสริมสร้้างความสัมัพัันธ์์ในครอบครััวผู้้�นำชุุมชนอย่่างผู้้�ใหญ่่บ้้าน

ตำบลบ้้านกลึึง จัังหวััดนครราชสีีมา เล็็งเห็็นความสััมพัันธ์์ระหว่่างวััยของคนในชุุมชน

ในการเชื่่�อมระหว่่างวััยผู้้�สููงอายุุกัับวััยเด็็ก เพื่่�อปลุุกจิิตสำนึึกให้้เด็็กรุ่่�นใหม่่ในชุุมชน

เห็็นคุุณค่่าของมรดกทางวััฒนธรรมที่่�สืืบทอดผ่่านผู้้�สููงอายุุผ่่านกิิจกรรม “ผู้้�เฒ่่าเล่่า

เรื่่�อง” เป็น็ปลููกจิติสำนึกึให้้เยาวชนในชุมุชนตระหนักัถึงึคุุณค่่าและศักัดิ์์�ศรีีของผู้้�สููงอายุุ

		ส  อดคล้้องกับัมาตรการสนับัสนุนุผู้้�สููงอายุทุ่ี่�มีีศักยภาพ เพื่่�อการพััฒนาศักัยภาพ

ของผู้้�สููงอายุุในจัังหวััดนครศรีีธรรมราช โดยผู้้�วิิจััยได้้ลงพื้้�นท่ี่�ชุุมชนสารีีบุตร ต.คลััง 

อ.เมือืง เพื่่�อพบกับสตรีีสููงอายุวุัยั 83 ปีี ต้้นแบบผู้้�สููงอายุุ จากการใช้้ความรู้้� ความสามารถ

ในการประดิิษฐ์์หััตถกรรม นำไปเผยแพร่่และฝึึกสอนการประดิิษฐ์์ของชำร่่วยจากวััสดุุ

เหลืือใช้้ เช่่น นำสลากกิินแบ่่งที่่�ไม่่ใช้้แล้้วมาพัับเป็็นดอกไม้้ ปลาตะเพีียน หรืือบรรจุุ

เหรีียญสำหรัับโปรยทาน โดยได้้รัับเชิิญให้้สอนตามโรงเรีียนต่่างๆ รวมทั้้�งให้้ความรู้้�

เพื่่�อสร้้างอาชีีพกัับผู้้�ต้้องขัังหญิิงในเรืือนจำ
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				    งานสวัสดิิการชุุมชนที่่�เป็็นงานจิิตอาสาเหล่่านี้้� นอกจากจะช่่วยสร้้าง

หลัักประกัันความมั่่�นใจให้้กัับสมาชิิกในชุุมชนให้้มีีความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีแล้้ว ผลที่่�ตามมา

คืือการฟื้้�นฟูู ระบบความสัมัพัันธ์์ให้้เข้้มแข็็ง สานต่่อคุณุค่่าด้้านการช่่วยเหลืือเกื้้�อกููลด้้วย

การให้้ ไม่่เฉพาะในรููปสิ่่�งของหรืือเงิินทอง แต่่เป็็นการให้้ใจ หรืือความมีีน้้ำใจ อัันเป็็น

ทุุนทางสัังคมที่่�มีีอยู่่�ช้้านาน   

                     4.3.2 	 การเตรีียมความพร้้อมเพื่่�อวััยสููงอายุุท่ี่�มีีคุณภาพด้้วยการเรีียน

รู้้�ตลอดชีีวิิต 

         		  หนึ่่�งในเงื่่�อนไขปััจจััยท่ี่�ส่ง่ผลต่อคุณุภาพชีีวิติท่ี่�ดีขีองผู้้�สููงวััยไม่ว่่า่จะมีีเพศ

สภาพใดคือการมีีโอกาสได้้เรีียนรู้้�และพััฒนาตนเองอย่่างต่่อเนื่่�อง ผลจากการศึึกษา

พบว่าชุุมชนท้้องถิ่่�นและหน่่วยงานทุุกภาคส่่วนมีีความตระหนัักในประเด็็นนี้้� โดยส่่งเสริมิ

การเข้้าถึึงและพััฒนาการจััดบริิการการศึึกษาและการเรีียนรู้้�ต่่อเนื่่�องตลอดชีีวิิตทั้้�ง

การศึึกษาในระบบ นอกระบบ และการศึึกษาตามอััธยาศััยเพื่่�อความเข้้าใจชีีวิิตและ

พััฒนาการในแต่่ละวัยั และเพื่่�อเตรีียมตััวเข้้าสู่่�วัยัผู้้�สููงอายุอุย่่างเหมาะสม นอกจากนั้้�น

ยังัมีีการรณรงค์ใ์ห้้สังัคมตระหนักัถึงึความจำเป็น็ของการเตรีียมตัวัเข้้าสู่่�วัยัสููงอายุอุย่า่ง

มีีคุุณค่่าและสง่่างาม การลงพื้้�นที่่�ภาคสนามจัังหวััดนครศรีีธรรมราช ซึ่่�งเป็็นจัังหวััดที่่�มีี

จำนวนผู้้�สููงอายุุมากท่ี่�สุดุในภาคใต้้ ช่ว่ยให้้ผู้้�วิิจััยเห็็นการปฏิิบัติัิงานแบบพหุภาคีี โดยมีี

การกิิจกรรมเพื่่�อพััฒนาผู้้�สููงอายุุด้้วยความร่่วมมืือกันัระหว่่างองค์์การบริหารส่่วนจัังหวััด 

พััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์จัังหวััดนครศรีีธรรมราช และชุุมชนท้้องถิ่่�น 

ผู้้�วิิจัยัได้้ร่วมประชุุมและสังัเกตการณ์์การดำเนิินงานของกิิจกรรม ภายใต้้ชื่่�อ “โครงการ

พััฒนาผู้้�สููงอายุุจัังหวััดนครศรีีธรรมราช : กิิจกรรมอบรมให้้ความรู้้�สิิทธิิและสวััสดิิการ

สำหรับัผู้้�สููงอายุ ุและพบว่า่การที่่�สตรีีสููงอายุจุะอยู่่�อย่า่งมีีพลังัได้้ Active Aging จำเป็น็

ต้้องมีีพื้้�นที่่�ในการเป็็นผู้้�เรีียนรู้้�อย่่างแข็็งขััน เพื่่�อเสริิมสร้้างพุุฒิิปััญญาอย่่างต่่อเนื่่�อง

ตลอดชีีวิิต

     		  Lewis (1992) กล่่าวถึึงการจััดตั้้�งและพััฒนาโรงเรีียนผู้้�สููงอายุุให้้เป็็นสถานที่่�

แลกเปลี่่�ยนความรู้้� เพื่่�อให้้เป็็นสถานแลกเปลี่่�ยนความรู้้� ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น รวมถึึงการ

สร้้างผู้้�สููงวััยให้้สามารถเป็็นวิิทยากรในเรื่่�องท่ี่�ตนเช่ี่�ยวชาญได้้ เมื่่�อผู้้�สููงอายุุได้้แสดง

ความสามารถหรือืทำกิจิกรรมที่่�มีีประโยชน์ต์่อ่สังัคมจะช่่วยสร้้างคุณุค่า่ให้้แก่ผู่้้�สููงอายุุ

มีีความพึึงพอใจในตนมากขึ้้�นโดยเฉพาะสตรีีสููงอายุุที่่�ต้้องอยู่่�ลำพัังในชุุมชน อีีกทั้้�ง

โรงเรีียนผู้้�สููงอายุุสนับสนุุนให้้คนในชุุมชนท่ี่�มีีอายุุ 50 – 59 ปีี ได้้เตรีียมตััวเข้้าสู่่�วัย
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สููงอายุุด้้วยการเข้้าเรีียนในโรงเรีียนผู้้�สููงวััย เพื่่�อเก็็บเกี่่�ยวความรู้้�ด้้านการดููแลสุุขภาพ 

การทำกิจิกรรมร่ว่มกันั การใช้้เทคโนโลยีี และเรื่่�องอื่่�นๆ ที่่�จำเป็น็ สามารถเข้้าเรีียนได้้ตาม

ความสนใจ ไม่่จำกััดเวลา อายุุ และเครื่่�องแต่่งกาย สอดคล้้องกัับ Gordon & Whelan 

(1998) ที่่�อธิบิายว่า่ การตระหนักัถึงึความต้้องการของสตรีีสููงอายุเุหล่า่นั้้�นเป็น็สิ่่�งสำคัญั 

ที่่�ทุุกหน่่วยงานควรจะร่่วมกัันรัับผิิดชอบในการสร้้างโปรแกรม นโยบาย และแนวทาง

ปฏิิบััติิเพื่่�อสนัับสนุุนสตรีีสููงอายุุให้้มีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�น 

                  	 4.3.3 	นวัตักรรมสวัสัดิกิารชุมุชนเพื่่�อการดููแลผู้้�มีีความเปราะบางและสตรีี

สููงอายุุที่่�อยู่่�คนเดีียวในชุุมชน (Community Welfare Innovation) 

     			   การพััฒนาสวััสดิิการชุุมชนที่่�เป็็นนวััตกรรมเพื่่�อการดููแลสมาชิิกชุุมชนท่ี่�

เปราะบาง เช่น่ สตรีีสููงอายุทุี่่�อยู่่�คนเดีียว เป็น็ประเด็็นท่ี่�ทุกุชุมุชนท่ี่�มีีส่วนร่่วมในการวิิจััย

ให้้ความสำคััญและมีีความตระหนัักว่่าการวางแผนเพื่่�อป้้องกัันปััญหาได้้อย่่างเหมาะสม 

ย่่อมช่่วยให้้ชุุมชนใช้้ทรััพยากรทุุกประเภทได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผล 

     			ผล   การวิิจััยพบว่่าการป้้องกัันและลดอุบััติิเหตุุในผู้้�สููงอายุุเป็็นประเด็็นท่ี่�

ทุกุฝ่่ายต้้องให้้ความสำคัญัและเกี่่�ยวข้้องโดยตรงกับัการประยุกุต์์เทคโนโลยีีที่่�เหมาะสมใน

การดููแลผู้้�สููงอายุโุดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งที่่�ดำเนินิชีีวิิตโดยลำพััง ผลการศึกึษาพบว่า่ชุมุชนมีี

ความตระหนักัเรื่่�องการป้อ้งกันัที่่�ดี ีเริ่่�มตั้้�งแต่ก่ารปรับัสภาพแวดล้้อมของบ้้านให้้เอื้้�อต่อ่

การดำเนิินชีีวิิตของผู้้�สููงอายุุ การจััดสภาพแวดล้้อมให้้สะอาด ไม่่มีีสิ่่�งกีีดขวางทางเดิิน 

ห้้องน้้ำมีีราวจับัเพื่่�อให้้เดินิได้้สะดวก มีีการเฝ้า้ระวังัภาวะฉุกุเฉินิและอุบุัตัิเิหตุทุั้้�งในพื้้�นที่่�

ส่่วนตััวและภายในชุุมชนส่่งเสริิมให้้ผู้้�สููงวััยออกกำลัังกายเป็็นประจำ พร้้อมสนัับสนุุน

ให้้มีีสาธารณููปโภคที่่�ถููกสุุขลัักษณะและปลอดภัยต่่อผู้้�สููงอายุุ มีีกลุ่่�มจิิตอาสาเพื่่�อ

ผู้้�สููงอายุใุนชุมุชน มีีการจัดังบประมาณซ่อ่มแซมบ้้านสำหรับัผู้้�สููงอายุทุ่ี่�ยากไร้้ สนับัสนุนุ

ให้้ผู้้�สููงอายุุร่่วมทำกิจิกรรมในชุมุชน ให้้มีีหมอนวดแผนไทยคอยบริการนวดฟื้้�นฟููกล้้ามเนื้้�อ

และบริิหารข้้อ มีีบริิการตรวจสุุขภาพและบริิการให้้คำปรึึกษาทางโทรศััพท์์ตลอด 24 

ชั่่�วโมง สร้้างชมรมผู้้�สููงวััยขึ้้�นในชุุมชน เพื่่�อให้้เกิิดสัังคมของการช่่วยเหลืือกัันทั้้�งในกลุ่่�ม

ผู้้�สููงอายุุ และอาสาสมััครในชุุมชน

     			   การบริิการกายอุุปกรณ์์ รณรงค์์ให้้ผู้้ �สููงอายุุและครอบครััวบริิจาค

กายอุปุกรณ์์และเครื่่�องมือืทางการแพทย์์ที่่�ไม่่ใช้้แล้้วแก่่ศููนย์์กายอุปุกรณ์์ชุมุชน อาทิ ิรถเข็น็ 

หรืือไม้้ค้้ำยััน ส่่งเสริมให้้ชุมชนผลิิตอุุปกรณ์์ออกกำลัังกาย เพื่่�อบริิหาร ฟื้้�นฟููข้้อและ

กล้้ามเนื้้�อด้้วยวััสดุที่่�มีีในท้้องถิ่่�น พร้้อมสนับสนุนให้้จัดศููนย์์บริการอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ ขึ้้�น
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ในชุมุชน เพื่่�อให้้ผู้้�สููงวัยัสามารถหยิบิยืมืไปใช้้ได้้อย่า่งเต็ม็ที่่� จัดัให้้มีีการฝึกึอบรมการใช้้

อุปุกรณ์ท์างการแพทย์ ์เพื่่�อให้้เกิดิการใช้้ที่่�ถููกต้้องและไม่่เป็น็อันัตราย รวมถึึงสนับสนุน

ให้้จัดกิจกรรมในศููนย์์กีีฬาและลานกิิจกรรมให้้ผู้้�สููงวััยเข้้าร่่วมเพื่่�อสุุขภาพที่�ดีใีนระยะยาว

                ข้้อค้้นพบเรื่่�องบทบาทของชุุมชนในการจััดบริิการและการดููแลผู้้�สููงอายุุ

แสดงให้้เห็็นถึึงการร่่วมมืือกัันระหว่่างภาคส่่วนต่่างๆ อาทิิ สถาบัันการศึึกษา องค์์กร

การปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นและผู้้�นำชุมุชนในการริเิริ่่�มสร้้างนวัตักรรมในการดููแลรููปแบบต่างๆ 

ชุุมชนท้้องถิ่่�นมีีความตระหนัักในประเด็็นการเข้้าถึึงนวััตกรรมเทคโนโลยีีที่�ช่่วยดููแล

ผู้้�สููงอายุทุี่่�ไม่่สามารถช่่วยเหลือืตัวัเองได้้และผู้้�สููงอายุทุี่่�อยู่่�คนเดียีวในชุมุชน ไม่่ว่่าจะเป็็นเพศ

หญิงิหรือืเพศชาย หากเกิดิอุบุัตัิเิหตุหุรือืต้้องการความช่ว่ยเหลือืในอย่า่งเร่ง่ด่ว่น ผู้้�ดููแล

ในชุุมชนหรืืออาสาสมััครประจำหมู่่�บ้้านจะรัับรู้้�และให้้การช่่วยเหลืือได้้อย่่างทัันท่่วงทีี 

                 	 4.3.4 	เงื่่�อนไขปัจัจััยในการสร้้างชุมุชนต้้นแบบที่�เป็น็มิติรกัับผู้้�สููงอายุแุละ

มีีจิิตสำนึึกเรื่่�องเพศสภาพ (Gender Equality)

                 	 ฐานคติิที่่�ว่่าชุุมชนคืือขุุมพลัังของความรู้้� ภููมิิปััญญา ตลอดจนความ

เชี่่�ยวชาญและประสบการณ์์ในการช่่วยเหลืือดููแลกันและกััน ต้้องการการศึึกษา

วิิเคราะห์อ์ย่า่งลึกึซึ้้�ง ผลงานวิิจัยัจำนวนมากให้้ความสำคัญักับัการศึกึษา ชุมุชนต้้นแบบ

ที่่�เป็็นมิิตรกัับผู้้�สููงอายุุด้้วยจุุดมุ่่�งหมายในการพััฒนาและแลกเปลี่�ยนความรู้้�แนวราบ

ระหว่่างชุมุชน  ยิ่่�งไปกว่า่นั้้�นองค์ค์วามรู้้�ด้้านการพััฒนาผู้้�สููงอายุทุ่ี่�มีีชุมชนเป็น็ศููนย์ก์ลาง 

ย่อ่มสามารถตอบสนองต่อ่ความต้้องการตามภููมิสิังัคม งานวิิจัยัเรื่่�องนี้้�สนใจกับัคำถาม

ที่่�ว่่า จะพััฒนาชุุมชนต้้นแบบดังกล่่าว ให้้เกิิดผลเป็็นรููปธรรมจะต้้องมีีเงื่่�อนไขปััจจััยอะไรบ้้าง 

ผลจากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�เป็็นเอกสารและข้้อมููลภาคสนาม พบว่่าการจะเป็็นชุุมชน

ต้้นแบบที่่�เป็็นมิิตรกัับผู้้�สููงอายุุ มีีเงื่่�อนไขหลายประการ หนึ่่�งในนั้้�นคืือ จิิตสำนึึกและ

การตื่่�นรู้้�ของภาคประชาชนและชุุมชน การมีีทััศนะและวิิสััยทััศน์์ที่่�เปิิดกว้้างต่่อแนวคิิด

การพััฒนามนุุษย์์แบบองค์์รวม เข้้าใจองค์์ประกอบต่่างๆ ที่่�สััมพัันธ์์เชื่่�อมโยงก่่อให้้เกิิด

การพััฒนาสู่่�ความเป็็นมนุษุย์์ที่่�สมบููรณ์์ (Wilber, 1996) การเป็็นชุุมชนต้้นแบบที่�เป็็นมิติร

กัับผู้้�สููงอายุุและยอมรัับในความหลากหลาย บนฐานชาติิพัันธุ์์� อายุุ เพศภาพและ

เพศวิิถีี (Gender and Sexuality) ซึ่่�งสามารถนำไปเป็็นกรอบในการออกแบบการให้้

ความช่่วยเหลืือ กลุ่่�มบุุคคลต่างๆ ที่่�มีีอัตลักัษณ์์หลากหลายด้้วยใจท่ี่�เป็็นธรรม เรีียกร้้อง

ให้้สมาชิิกทุกุช่่วงวัยัในชุมุชน เห็็นความสำคัญัของการพััฒนาทั้้�งในมิติิกิายภาพ ชีีวภาพ 

อย่่างสมดุลุกับัมิติิจิิติใจ จิติวิิญญาณ และวััฒนธรรม องค์์ความรู้้�ท่ี่�เป็น็พื้้�นฐานนี้้� จะช่่วย
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ให้้ชุุมชนสามารถออกแบบพื้้�นที่่�สร้้างสรรค์์ในการพััฒนามนุุษย์์ทุุกช่่วงวััย โดยเฉพาะ

อย่่างยิ่่�งสตรีีสููงอายุุที่่�อยู่่�ในกลุ่่�มเปราะบาง สามารถพััฒนาสู่่�การเป็็นชุุมชนที่่�พึ่่�งตนเอง

ได้้ในด้้านสวััสดิิการสัังคม หรืือประชาสวััสดิิการนั่่�นเอง

5. 	 บทสรุุป

		  งานวิิจััยเรื่่�องนี้้� มุ่่�งแสวงหาคำตอบเชิิงนโยบาย มาตรการและรููปแบบสวัสดิกิาร

สังัคมสำหรับัสตรีีสููงอายุทุี่่�อยู่่�คนเดียีว โดยทำการศึกึษาในพื้้�นที่่� 5 จังัหวัดั ได้้แก่ ่นนทบุรุีี 

นครราชสีีมา เชีียงใหม่่ นครศรีีธรรมราช และชลบุรีี ด้้วยเหตุุผลที่�ว่่าในสััดส่วนของ

สตรีีสููงอายุุในสัังคมไทย มีีอายุุขััยเฉลี่่�ยยืืนยาวกว่่าผู้้�ชาย การวิิเคราะห์์และทำความ

เข้้าใจนโยบาย มาตรการและรููปแบบในการพััฒนาสตรีีสููงอายุจุึงึต้้องพิจิารณาตัวัแบบ

นโยบายสังัคมการพััฒนาสตรีี (Social Policy for Wemen Development) ควบคู่่�กันไป 

               ผลงานวิิจััยพบว่่า นโยบาย สวััสดิิการสัังคมด้้านผู้้�สููงอายุุ ครอบคลุุมกลุ่่�ม

เป้า้หมายทั้้�งเพศหญิิงและเพศชาย อย่่างเสมอภาค แม้้ว่าในความเป็็นจริิง ความท้้าทาย

และปััญหาที่่�สตรีีสููงอายุุเผชิิญนั้้�น ต้้องการรููปแบบการช่่วยเหลืือและพััฒนาที่่�มีีความ

แตกต่่างจากผู้้�สููงอายุุเพศชาย ไม่่ว่่าจะเป็็นการสููงวััยโดยไม่่มีีคู่่�ชีีวิิต การอุุทิิศตนให้้กัับ

การดููแลบุคคลในครอบครััวจนให้้ความสำคััญในการเตรีียมการเข้้าสู่่�วัยชราภาพของ

ตนเองได้้ไม่่เต็็มท่ี่� ยัังมิิรวมถึึงการชราภาพโดยท่ี่�ขาดความมั่่�นคงทางเศรษฐกิิจ 

ความยากจน ก่่อให้้เกิิดปรากฎการณ์์ความยากจนของกลุ่่�มประชากรสตรีี (Feminization 

of Poverty) ทับัซ้้อนกับัการกลายเป็น็สังัคมสููงอายุอุย่า่งสมบููรณ์ ์(Aged Society) ของ

สังัคมไทย ข้้อค้้นพบที่�สำคัญัอีีกประการหนึ่่�งคืือ ศักัยภาพและบทบาทของชุมุชน ทั้้�งใน

สังัคมชนบท สังัคมเมือืง และสังัคมกึ่่�งเมือืง กึ่่�งชนบท ในฐานะที่่�เป็น็พื้้�นที่่�ของการแปลง

นโยบายไปสู่่�การปฏิบิัตัิจิริงิและในฐานะพื้้�นที่่�ทางสังัคม-วัฒันธรรม ผลการวิิจัยัชี้้�ให้้เห็น็ว่า่

ผู้้�นำชุมุชนและอาสาสมัคัรบริบิาลชมชุนุมีีความสำคัญัอย่า่งยิ่่�งต่อ่การดููแลและพััฒนา

ชีีวิิตของสตรีีสููงอายุทุี่่�อยู่่�คนเดียีว ในด้้านการเข้้าถึงึและเข้้าใจรวมถึงึการเอาใจใส่ดูู่แล

อย่า่งเสมอภาค และท่ี่�สำคัญัคือื ประชาชนมีีโอกาสใช้้ภููมิปัญัญาและความรู้้�ท้้องถิ่่�นใน

การสร้้างระบบสวััสดิิการชุุมชนโดยร่่วมมืือกัับภาคส่่วนอื่่�นๆ ก่่อให้้เกิิดระบบสวััสดิิการ

ที่่�เป็็นทางเลืือกให้้กัับประชาชนอีีกรููปแบบหนึ่่�ง 

		  อย่่างไรก็็ตาม ความเป็็นสากลของมนุุษย์์ประกอบด้้วย การเกิิด การใช้้ชีีวิิต 

การแก่่ การเจ็็บป่่วย และความตาย ที่่�มนุุษย์์ไม่่อาจหลีีกหนีีได้้พ้้น “ความตาย” ในทาง
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วิิทยาศาสตร์์และการแพทย์์ คืือ สภาวะของการหยุุดหายใจ หััวใจหยุุดเต้้น และสมอง

หยุุดการทำงานโดยสิ้้�นเชิิง อีีกทั้้�งมนุุษย์์มัักมีีความปรารถนาอัันมากมายไม่่มีีที่่�สิ้้�นสุุด

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งความปรารถนาในวััตถุุสิ่่�งของต่่างๆ ในระหว่่างท่ี่�ยัังมีีชีีวิิตอยู่่� 

เมื่่�อโมงยามแห่่งความตายเข้้ามาถึึง ความปรารถนาสุุดท้้ายของชีีวิิต ล้้วนแล้้วแต่่เป็็น

ความปรารถนาที่่�เรีียบง่่าย แต่่เต็็มไปด้้วยคุุณค่่าทางความรู้้�สึึก 

		  นโยบายและมาตรการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเสีียชีีวิิตอย่่างมีีศัักดิ์์�ศรีี เป็็นหนึ่่�ง

ในเรื่่�องท่ี่�ได้้รับความสนใจอย่่างยิ่่�งในการศึึกษาวิิจััยด้้านชราภาพศาสตร์์ระดัับสากล 

เนื่่�องจากหนึ่่�งในศัักดิ์์�ศรีีที่่�มนุุษย์์พึึงได้้รัับคืือ สิิทธิิในการตายอย่่างสงบ ในบริิบทสัังคม

ไทยยังัมีีเป็็นประเด็น็ที่่�ถกเถีียงในแง่ศ่ีีลธรรม ความเชื่่�อของศาสนา จึงึมีีการรัับรองสิิทธิิ

ของผู้้�ป่่วยท่ี่�แสดงเจตนาเก่ี่�ยวกับชีีวิิตของตนเองท่ี่�เลืือกตายตามธรรมชาติิ โดยไม่่ยื้้�อ

ชีีวิิตของตนไว้้ด้้วยเครื่่�องมืือและเทคโนโลยีีต่่างๆ อีีกทั้้�งบทบััญญััติิรัับรองเฉพาะ

ผู้้�ป่่วยเท่่านั้้�นท่ี่�มีีสิทธิิทำหนัังสืือปฏิิเสธการรัับการรัักษา โดยมีีเงื่่�อนไข 2 ประการคืือ 

การปฏิิเสธไม่่รัับการรัักษาเพีียงเพื่่�อยืืดการตายในวาระสุุดท้้ายแห่่งชีีวิิต หรืือเพื่่�อยุุติิ

ความทรมานจาการเจ็็บป่่วย ซึ่่�งข้้อเท็็จจริิงดัังกล่่าว อาจไม่่สอดคล้้องกัับสถานการณ์์

สตรีีสููงอายุุที่่�อยู่่�คนเดีียวในบางกลุ่่�มท่ี่�ไม่ม่ีีผู้้�ดููแลหรืือญาติิในการตััดสินิใจแทน ประกอบ

กับัร่า่งกายเสื่่�อมถอยจนไม่่สามารถช่่วยเหลืือตัวัเองได้้และไม่่สามารถใช้้ชีีวิิตประจำวััน

ได้้ตามปกติิ หากเป็็นเช่่นนั้้�น ศัักดิ์์�ศรีีของความเป็็นมนุุษย์์ในท้้ายที่่�สุุดจะงดงามได้้

เช่น่ไร? จะเป็็นอย่่างไรหากสัังคมสููงอายุุในประเทศไทยเล็็งเห็็นความสำคััญของการ

เสีียชีีวิติอย่่างสงบและมีีศักัดิ์์�ศรีี โดยเฉพาะสตรีีสููงอายุทุี่่�อยู่่�คนเดียีว เพื่่�อให้้ได้้รับัการดููแล

ทั้้�งด้้านร่่างกาย จิิตใจ และจิิตวิิญญาณอย่่างเหมาะสม 

6. 	ข้้ อเสนอแนะ 

       		ข้้ อค้้นพบจากการวิิจัยัก่อ่ให้้เกิิดทัศันะมุมุมองและแง่ค่ิดิประการท่ี่�ผู้้�วิิจัยัคิดิว่า่

จะก่อ่ให้้เกิดิประโยชน์์ต่อ่การพััฒนานโยบายและรููปแบบการจัดับริกิารสวัสดิกิารสังัคม

ให้้กัับสตรีีสููงอายุุที่่�อยู่่�คนเดีียว โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้� 

		  6.1 	นโยบายด้้านการศึึกษาสำหรัับสตรีีสููงอายุุที่่�อยู่่�คนเดีียว

 		  การเตรีียมความพร้้อมของสตรีีสููงอายุุที่่�อยู่่�คนเดีียวเพื่่�อเข้้าสู่่�วัยสููงอายุุที่่�มีี

คุุณภาพ จำเป็็นต้้องมีีนโยบายและมาตรการด้้านการศึึกษาที่่�ยืืดหยุ่่�นและสอดคล้้อง
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กัับความต้้องการด้้านการศึึกษาของสตรีีสููงอายุุทั้้�งการศึึกษาในระบบ นอกระบบ

และการศึึกษาตามอััธยาศััย โดยสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต ในนััยหนึ่่�ง การศึึกษา

สามารถพััฒนาองค์์ความรู้้�และทัักษะที่่�จำเป็็นสำหรัับตััวสตรีีสููงอายุุเอง เช่่น จััดอบรม

เกี่่�ยวกับการใช้้เทคโนโลยีีที่�จำเป็็นการใช้้ชีีวิิตประจำวัันเพื่่�อป้้องกัันภััยคุุกคามจาก

ไซเบอร์์ นับัเป็็นประเด็น็ที่่�ทุกุภาคส่่วนต้้องร่่วมส่่งเสริมิ สนับสนุน และที่่�สำคัญัเป็็นอย่่างยิ่่�ง 

มาตรการด้้านการศึึกษาเพื่่�อการปลุกจิิตสำนึึกให้้คนในสัังคมทุุกช่่วงวััยตระหนัักถึึง

สถานการณ์์การเป็็นสัังคมสููงอายุุแบบสมบููรณ์์ของประเทศไทยในปััจจุุบัันนี้้�

           	 6.2	 การส่่งเสริมและพััฒนาศักัยภาพสตรีีสููงอายุุท่ี่�อยู่่�คนเดีียวในมิิติเิศรษฐกิิจ

 	  	 แม้้ว่าสตรีีสููงอายุทุี่่�อยู่่�คนเดียีวจำนวนหนึ่่�งจะได้้รับัเงินิช่ว่ยเหลือืจากสวัสัดิกิาร

ของภาครััฐ ชุุมชนและภาคประชาสัังคม ที่่�มุ่่�งให้้ความช่่วยเหลืือสตรีีสููงอายุุ แต่่เป็็นที่่�

ทราบกันัดีีว่าไม่่เพีียงพอ สตรีีสููงอายุุยังัมีีความต้้องการทางด้้านอาชีีพและรายได้้ ดังันั้้�น

ภาครััฐ ชุุมชนท้้องถิ่่�น และองค์์กรภาคประชาสัังคม สามารถประสานแบบพหุุภาคีีใน

การเร่่งขยายผลการดำเนิินโครงการส่่งเสริมอาชีีพให้้กับสตรีีสููงอายุุ โดยการสำรวจความ

ต้้องการและจััดโครงการส่่งเสริิมและพััฒนาอาชีีพให้้แก่่สตรีีสููงอายุุท่ี่�อยู่่�เดีียว เพื่่�อให้้

ดำเนินิชีีวิิตอยู่่�ได้้อย่า่งมีีคุณุค่า่และมีีศักัดิ์์�ศรีี ท่า่มกลางการเปลี่่�ยนแปลงทางเศรษฐกิจิ

และสัังคมของประเทศ

		  6.3	 การส่่งเสริมระบบบริกิารและเครืือข่่ายในการดููแลสตรีีสููงอายุุที่่�อยู่่�คนเดีียว

  		คุ  ุณภาพชีีวิิตของสตรีีสููงอายุุที่่�อยู่่�คนเดีียวขึ้้�นอยู่่�กับระบบบริการ สวััสดิการ

สัังคม ทั้้�งของภาครััฐและเอกชน รวมถึึงระบบการบริิการสาธารณะทุุกระบบ ที่่�อำนวย

ความสะดวกให้้กับสตรีีสููงอายุใุนการดำรงชีีวิติ ผลจากการศึกึษาพบว่ามีีความร่่วมมืือ

ระหว่า่งชุมุชนท้้องถิ่่�นกับัสถาบันัการศึกึษาในวิิจัยัและพััฒนาแอพพลิเิคชั่่�นในโทรศัพัท์์

มืือถืือ เพื่่�อการติิดตามเฝ้้าระวััง ผู้้�ป่่วยสตรีีสููงอายุุที่่�ติิดเตีียง ดัังนั้้�นทุุกภาคส่่วนที่่�

เกี่่�ยวข้้อง ควรเร่่งให้้การสนัับสนุุนความร่่วมมืือที่่�เกิิดขึ้้�นในลัักษณะนี้้�โดย สนัับสนุุนทุุน

ในการวิิจััยและพััฒนา เพื่่�อสร้้างแรงจููงใจให้้เกิิดการวิิจััยและพััฒนานวััตกรรม ในการ

ดููแลสตรีีสููงอายุุ หากภาครััฐสนัับสนุุนส่่งเสริมด้้านนวััตกรรมดัังกล่่าว สามารถนำมา

ต่่อยอดและประยุุกต์์ใช้้ในการดููแลสตรีีสููงอายุุที่่�อยู่่�คนเดีียวได้้ 
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		  6.4	สนั ับสนุุนด้้านเทคโนโลยีีเพื่่�อดููแลสตรีีสููงอายุุที่่�อยู่่�เดีียว

		  การอาศััยอยู่่�คนเดีียวของสตรีีสููงอายุุย่่อมมีีความเสี่่�ยงหลายด้้าน จำเป็็นต้้อง

ได้้รัับการสนัับสนุุนด้้านเทคโนโลยีี เพื่่�อความปลอดภััยและการมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี เช่่น 

เทคโนโลยีีอุุปกรณ์์ติิดตามสุุขภาพพร้้อมระบบ ขอความช่่วยเหลืือในกรณีีฉุุกเฉิิน เช่่น 

อุุบััติิเหตุุภายในบ้้านหรืือการเจ็็บป่่วยกะทัันหััน สามารถตรวจจัับการเคลื่่�อนไหวและ

แจ้้งให้้หน่่วยงานหรืือผู้้�ดููแลทราบผ่่านแอปพลิเคชัันเพื่่�อให้้ได้้รัับการช่่วยเหลืืออย่่าง

ทัันท่่วงทีี รวมถึึงเทคโนโลยีีในการช่่วยเตืือนความจำ เช่่น การทานยา การนััดหมาย

พบแพทย์์ เป็็นต้้น

		  6.5	 การพััฒนานโยบายด้้านผู้้�สููงอายุุของสตรีีที่่�ต้้องใช้้ชีีวิิตตามลำพััง 

		  ควรมีีการศึกึษาวิจิััยโดยบููรณาการความก้้าวหน้้าที่่�เกิดิขึ้้�นในยุทุธศาสตร์์ด้้าน

การพััฒนาสตรีีในระดัับสากลอย่่างเชื่่�อมโยงกัับประเด็็นความเร่่งด่่วนของโครงสร้้าง

ประชากรสตรีีสููงอายุุในสัังคมไทยและในระดัับภููมิิภาค

		  6.6 	พััฒนางานวิิจััยว่่าด้้วย เจตจำนงค์์ในเสรีีแห่่งชีีวิิต สิิทธิิในการเสีียชีีวิิต

อย่่างมีีศัักดิ์์�ศรีีของสตรีีสููงอายุุที่่�อยู่่�คนเดีียว

		  ผู้้�วิิจััยเห็็นว่่าประเด็็นดัังกล่่าวเชื่่�อมโยงกัับความเคลื่่�อนไหว ตลอดจนการให้้

ความรู้้�เรื่่�องการเตรีียมตััวก่่อนตาย แต่่เมื่่�อมาถึึงประเด็็นเลืือกเสีียชีีวิิตอย่่างมีีศัักดิ์์�ศรีี 

สัังคมไทยยัังไม่่มีีความเห็็นต่่อเรื่่�องนี้้�อย่่างเป็็นเอกฉัันท์์ ผู้้�วิิจััยจึึงขอเสนอแนะให้้มีีวิิจััย

เรื่่�องสิิทธิิในการเลืือกเสีียชีีวิิตอย่่างมีีศัักดิ์์�ศรีี เพื่่�อนำองค์์ความรู้้�ไปกำหนดนโยบาย

สวัสัดิการสังัคมด้้านเตรีียมตััวก่อนตายและการมีีสิทธิิเลืือกเสีียชีีวิติอย่่างมีีศักดิ์์�ศรีีด้้วย

ตััวเองได้้ในเวลาท่ี่�มีีความพร้้อมด้้านสุุขภาวะทางจิิตใจ ในการเดิินทางสู่่�ความสงบ

เพื่่�อสุุขภาวะทางจิิตวิิญญาณ (Spiritual Wellbeing) และเติิมเต็ม็ความปรารถนาขั้้�นสุุดท้้าย

ของมนุุษย์์ ให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์สตรีีสููงอายุุที่่�อยู่่�คนเดีียวในสัังคมไทยต่่อไป 
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