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บทคััดย่่อ 

		  การวิิจััยเชิิงคุุณภาพนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์  เพื่่�อศึึกษาการปรัับตััวของธุุรกิิจร้้าน

อาหารในจัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี ช่่วงการแพร่่ระบาดของโรคโควิิด 19  โดยเก็็บรวบรวม

ข้อ้มูลูจากการสััมภาษณ์์เชิงิลึึก  ใช้้แบบสััมภาษณ์์ ในกลุ่่�มเป้้าหมายคืือ  ผู้้�ประกอบการ

ธุุรกิิจร้้านอาหารในจัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี จำำ�นวน 6 ร้้าน ได้้แก่่ ร้้านอาหารขนาดใหญ่่ 2 

ร้้าน  ร้้านอาหารขนาดกลาง 2 ร้้าน และร้้านอาหารขนาดเล็็ก 2 ร้้าน   

		ผ  ลการวิิจััยพบว่่า การปรัับตััวหลัังเกิิดการแพร่่ระบาดของโรคโควิิด19 ในร้้าน

อาหาร ดังันี้้� (1) ร้า้นอาหารขนาดใหญ่ ่ มีีการปรับัตััวด้านเพิ่่�มช่่องทางการขาย   ควบคุมุ

ต้้นทุุนการผลิิต  ปรัับระบบการจััดการภายในร้้านที่่�เหมืือนกััน  แต่่พบการปรัับตััวที่่�

แตกต่่างคืือด้านผลิตภััณฑ์์ ที่่�ยัังคงรสชาติิของอาหาร รายการอาหาร  ราคาและปริิมาณเดิิม 

และเสนอผลิตภััณฑ์์ใหม่่ราคาย่่อมเยาโดยใช้้วััตถุุดิิบที่่�มีีชื่�อเสีียงในท้องถิ่่�น (2) ร้้านอาหาร
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ขนาดกลาง  มีีการปรัับตััวด้้านเพิ่่�มช่่องทางการขาย  ควบคุุมต้้นทุุนการผลิิต  และปรัับ

ระบบจััดการภายในร้้านที่่�เหมืือนกััน  แต่่พบการปรัับตััวที่่�แตกต่่างคืือด้้านผลิิตภััณฑ์์ที่่�

ยัังคงรสชาติิของอาหาร รายการอาหาร  ราคาและปริิมาณเดิิม และมีีการปรัับรายการ

อาหารโดยใช้ว้ัตัถุุดิบิในท้อ้งถิ่่�นมาสร้า้งมูลูค่า่และดึงึดูดูลูกูค้า้ (3) ร้า้นอาหารขนาดเล็ก็

มีีการปรัับตััวที่่�เหมืือนกัันทุุกด้้าน คืือ  ผลิิตภััณฑ์์มีีการลดราคา  มีีบริิการหน้้าร้้าน

ปรับัเวลาการทำำ�งาน ทั้้�งน้ี้�ร้า้นอาหารในจังัหวััด  สุรุาษฎร์์ธานีีมีีปรัับตััวที่่�เหมืือนกันและ

แตกต่่างกัันไปตามขนาดและการควบคุุมระบบภายในของร้้านที่่ �มีีความยืืดหยุ่่�น  

ได้้อย่่างเหมาะสม สอดคล้้องกัับปััญหาและสถานการณ์์

คำำ�สำำ�คััญ :  การปรัับตััวของธุุรกิิจ, ผลกระทบของวิิกฤติิเศรษฐกิิจ
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Abstract

		  The objective of this qualitative research was to study the adaptation 

of restaurant businesses in Surat Thani Province during the Covid-19 outbreak 

situation. Data were collected through in-depth interviews. The research instrument 

was an interview form. The sample of this study was business operators of six 

restaurants in Surat Thani province, divided into large (n=2), medium (n=2), 

and small size (n=2).  

		  The study results found that adaptation after the spread of Covid-19 

among 3 sizes of restaurant were as follow: (1) large size restaurants - They 

adjusted themselves by increasing sales channel, controlling cost of production 

and improving internal management system. Difference in adaptation found 

was products. Taste of food, menu, price and quantity remained the same while 

new product with cheap price using famous local ingredients was introduced, 

(2) medium size restaurants – They adjusted themselves by increasing sales 

channel, controlling cost of production and improving internal management 

system. Difference in adaptation found was products. Taste of food, menu, 

price and quantity remained the same while menu was adjusted by using local 

ingredients in order to add more value and attract customers, 3) small size  res-

taurants shared the same adaptation in all aspects. Namely, prices of products were 

lower, on-site service was available, working hours were adjusted. Restaurants 

in Surat Thani province had the same and different adaptation depending on 

their sizes and internal management systems with a flexible and appropriate 

manner, consistent with the problem and situation.

Key words :  Business Adaptation, Impact of the economic
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1.  บทนำำ�

		  ประเทศไทยได้้รัับผลกระทบจากการแพร่่ระบาดของโรคโควิิด 19 ก่่อให้้เกิิด

ความเสีียหายต่่อเศรษฐกิิจของประเทศและส่่งผลกระทบต่่อชีีวิิตความเป็็นอยู่่�ของ

ประชาชน ข้้อมููลจากศููนย์วิิจััยกสิิกรไทย (2563) ชี้้�ผลกระทบจากสถิิติิความเสีียหาย

ของภาคอุตุสาหกรรมต่า่งๆที่่�ได้ร้ับั ซึ่่�งหากพิจิารณาจากผลิติภัณัฑ์์มวลรวมในประเทศ 

(GDP) ที่่�มีีสััดส่่วนของธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยว  โดยอ้้างอิิงตััวเลขตามรายงานของสภาการ

เดิินทางและการท่่องเที่่�ยวโลก พบว่่า ประเทศไทยได้้รัับผลกระทบจากโควิิด 19 มาก

ที่่�สุดุเช่่นกัน   ผลกระทบความเสีียหายอาจจะอยู่่�ในระดับั 500-700 ล้า้นดอลลาร์์สหรััฐฯ 

หรืือราว 1.56 - 2.18 หมื่่�นล้้านบาท หรืือคิิดเป็็นประมาณ 0.09-0.13% ของจีีดีีพีีทั้้�งปีี

ของไทย เมื่่�อวิิกฤตโควิิด19 เกิิดขึ้้�น กลุ่่�มธุุรกิิจที่่�ได้้รัับผลกระทบอัันดับแรกและหนััก

ที่่�สุุดก็็คืือ ธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยว และก็็จะลามไปในภาคส่่วนอื่่�น ๆ  เช่่น โรงแรม ที่่�พััก  ร้้าน

อาหาร ยิ่่�งประเทศไทยประกาศหยุุดกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจเองด้้วย ส่่งผลกระทบให้้ทุุก

กลุ่่�มธุุรกิิจก็็ได้้รัับผลกระทบกัันถ้้วนหน้้า (สมประวิิณ มัันประเสริิฐ, 2563)

		  เมื่่�อค้้นคว้้าสถิิติิจำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยว และรายได้้ที่่�เกิิดขึ้้�นจากกิิจกรรมการ

ท่่องเที่่�ยว ดัังตารางที่่� 1 จะเห็็นได้้ว่่า ในช่่วงปีี 2020 ตััวเลขปริิมาณของทั้้�งสองประเด็็น

มีีแนวโน้้มลดลงจากผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นเป็็นจำำ�นวนมาก 

Table 1: Comparison of number of tourists and income from tourists in Surat 

Thani Province between 2019-2020 

Year Number of 

tourists(persons)

Change Income from tourists 

(Million Baht)

 Change

2019 5,900,721 94,287

2020 1,814,891 -  69.24 24,243 - 74.29

Source :  Economics Tourism and Sports Division. Tourism Statistics, 2020
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		จ  ากสถิิติิดัังกล่่าว  ส่่งผลให้้ธุุรกิิจและกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการท่่องเที่่�ยวได้้

รัับผลกระทบอย่่างหนััก  โดยเฉพาะพื้้�นที่่�จัังหวััดที่่�เป็็นเมืืองท่่องเที่่�ยว อย่่างเช่่น จัังหวััด

สุุราษฎร์์ธานีี ที่่�เป็็นสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวที่่�มีีชื่่ �อเสีียงระดัับโลกของประเทศไทย (ณภััทร 

นาคสวััสดิ์์ �, 2562) จากเดิิมที่่ �เป็็นเมืืองท่่องเที่่ �ยวของภาคใต้้ที่่ �เป็็นยอดนิิยมของ

นัักท่่องเที่่�ยวทั้้�งชาวไทยและชาวต่างชาติิที่่�เข้้ามากัันอย่างคึึกคัักก็็ได้้ลดน้อยลงอย่าง

เห็น็ได้ช้ัดัหลังัจากประสบกับัสถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของโรค โควิิด19 ดังันั้้�นจังัหวัดั

สุุราษฎร์์ธานีีเองที่่�มีีรายได้้หลัักจากภาคธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยว ไม่่ว่่าจะเป็็นในเรื่่�องของ

โรงแรมที่่�พััก ร้้านอาหาร และแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�มีีความสำำ�คััญๆ เลี่่�ยงไม่่ได้้ที่่�จะได้้รัับ

ผลกระทบโดยตรง เนื่่�องจากนัักท่่องเที่่�ยวไม่่สามารถเดิินทางได้้  จำำ�เป็็นที่่�ทุุกภาคธุุรกิิจ

ต้้องปรัับตััวเพื่่�อให้้สามารถดำำ�เนิินธุุรกิิจต่่อไปได้้ 

		ดั  งนั้้�นงานวิิจััยน้ี้�จึึงต้้องการศึึกษาการปรัับตััวจากผลกระทบของสถานการณ์์

การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด 19 ของธุุรกิิจร้้านอาหารในจัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี โดยผู้้�

ประกอบการซึ่่�งเป็น็เจ้า้ของธุุรกิจิร้า้นอาหารนั้้�นมีีการปรัับตัวัอย่างไรจากผลกระทบของ

สถานการณ์์ โดยอาศััยวิิธีีการวิิจััยเชิิงคุุณภาพในการเก็็บข้้อมููลจากเจ้้าของกิิจการร้้าน

อาหารในจัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี  ในกิิจการร้้านที่่�มีีขนาดแตกต่่างกััน 

2.  วััตถุุประสงค์์ของการศึึกษา

		  เพื่่�อศึึกษาการปรัับตััวของธุุรกิิจร้้านอาหารในจัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี ในช่่วงการ

แพร่่ระบาดของโรคโควิิด 19

3.  ขอบเขตการวิิจััย

		  3.1  ขอบเขตด้้านเนื้้�อหา   

		  การวิิจััยศึึกษาถึึงการปรัับตััวจากผลกระทบของสถานการณ์์การแพร่่ระบาด

ของโรคโควิิด19 ของธุุรกิิจร้้านอาหารในจัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี  ศึึกษารููปแบบการปรัับ

ตััวของธุุรกิิจร้้านอาหาร ได้้แก่่ ระบบจััดการภายในร้้าน การสิินค้้าหรืือผลิิตภััณฑ์์ ช่่อง

ทางการขาย  การทำำ�การตลาดในโลกออนไลน์์และการสร้้างความมั่่�นใจให้้แก่่ลููกค้้า   
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		  3.2 	ขอบเขตด้้านพื้้�นที่่� 

		พื้้  �นที่่�การดำำ�เนิินการวิิจััย ได้้แก่่ อำำ�เภอเมืือง อำำ�เภอเกาะสมุุย  อำำ�เภอไชยา 

อำำ�เภอท่่าชนะ จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี

		  3.3 	ขอบเขตด้้านผู้้�ให้้ข้้อมููล  

		  กลุ่่�มผู้้�ให้ข้้อ้มูลูหลักั ในการศึกึษาครั้้�งนี้้� คืือ ผู้้�ประกอบการร้า้นอาหารในจังัหวัดั

สุรุาษฎร์์ธานีี โดยผู้้�วิิจัยักำำ�หนดขนาดตัวอย่า่งร้า้นอาหาร จำำ�นวน 6 ร้า้น ได้้แก่ ่ร้า้นขนาด

ใหญ่่ ขนาดกลางและขนาดเล็็ก ดัังนี้้�

		ร้   ้านอาหารขนาดใหญ่่ จำำ�นวน 2 ร้้าน ได้้แก่่ ร้ ้านอาหารเพื่่ �อนเดิินทาง, 

ภััตตาคารป๊๊อปอาย

		ร้  ้านอาหารขนาดกลาง จำำ�นวน 2 ร้้าน ได้้แก่่ ร้้าน Vanilla café & Brito , คาเฟ่่

แลบััว สมุุย

		ร้  า้นอาหารขนาดเล็็ก จำำ�นวน  2 ร้า้น ได้้แก่ ่ครัวเจ๊๊บีี อีีสานอินิเตอร์, ครัวฮาลาล

ทนุุจิิต

		  3.4 	ขอบเขตด้้านระยะเวลา

		  ระยะเวลาในการดำำ�เนิินการวิิจััยตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มกราคม พ.ศ. 2564 ถึึงวัันที่่� 30 

เมษายน พ.ศ. 2564  รวมทั้้�งสิ้้�น 120 วััน  ดัังนี้้�

4.  คำำ�ถามการวิิจััย

		  การปรับัตัวัของธุุรกิจิร้า้นอาหารหลังัการแพร่ร่ะบาดของโรคโควิิด 19 มีีลักษณะ

เป็็นอย่่างไร

5.   การตรวจเอกสาร

		  การวิิจััยครั้้�งนี้้�  ผู้้�วิิจััยได้้การทำำ�ศึึกษาเร่ื่�อง “การปรัับตััวจากผลกระทบของ

สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด 19 ของธุุรกิิจร้านอาหารในจัังหวััดสุราษฏร์์ธานีี”  

ผู้้� วิ ิจั ัยได้้ทำำ�การศึึกษาธุุรกิิจร้้านอาหารในจัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี ในมิิติิต่่างๆ ซึ่่ �ง

ประกอบด้้วย 

		  1. 	 ประเภทร้า้นอาหาร (Type of Restaurants) ศึกึษาวิิจัยัร้า้นอาหาร 3 ขนาด 

โดยอาศััยหลัักเกณฑ์์แบ่่งตามขนาดของร้้านอาหาร เป็็นร้านอาหารขนาดใหญ่่ ร้้าน
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ขนาดกลางและร้้านอาหารขนาดเล็็ก (ปวริิศร์์ เหลืืองทองคำำ�, 2553) ทำำ�การคััดเลืือก

ร้้านอาหารที่่�มีีจุุดเด่่น  มีีชื่่�อเสีียงเป็็นนิิยมของนัักท่่องเที่่�ยวและประชาชนในพื้้�นที่่�  

		  2.  ทฤษฎีีส่่วนประสมทางการตลาดสำำ�หรัับธุุรกิิจบริิการ (ServiceMarketing 

Mix)  Kotler (1997, p. 92) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า ส่่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

หมายถึงึ ตัวัแปรหรืือเครื่่�องมืือทางการตลาดที่่�สามารถควบคุมุได้้ บริิษัทัมักัจะนำำ�มาใช้้

ร่ว่มกันัเพื่่�อตอบสนอง ความพึึงพอใจและความต้้องการของลููกค้า้ที่่�เป็น็กลุ่่�มเป้า้หมาย 

แต่เ่ดิมิส่ว่นประสมการทางตลาดจะมีี เพีียงแค่่ 4 ตัวัแปรเท่่านั้้�น (4Ps) ได้้แก่ ่ผลิติภััณฑ์์ 

(Product) ราคา (Price) สถานที่่�หรืือช่่องทางการ จััดจำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์ (Place) การ

ส่่งเสริิมการตลาด (Promotion) ต่่อมามีีการคิิดตััวแปรเพิ่่�มเติิมขึ้้�นมา อีีก 3 ตััวแปร 

ได้้แก่่ บุุคคล (People) ลัักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ 

(Process) เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับแนวคิิดที่่�สำำ�คััญทางการตลาดสมััยใหม่่ โดยเฉพาะ

อย่่างยิ่่�งกัับธุุรกิิจ ทางด้้านการบริิการ ดัังนั้้�นจึึงรวมเรีียกได้้ว่่าเป็็นส่่วนประสมทางการ

ตลาดแบบ 7Ps

		  3.  	 การบริหิารจัดัการร้า้นอาหาร โดยศึกึษาข้อ้มูลูทั้้�งส่่วนหน้า้ คืือ พื้้�นที่่�ทั้้�งหมด

ที่่�ลููกค้้ามีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับทางร้้านอาหาร ส่่วนครััวหรืือส่่วนหลััง  คืือ ส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

ขั้้�นตอนการผลิต จััดเก็็บวััตถุุดิิบ และสำำ�นัักงาน คืือ ส่่วนที่่�ควบคุุม  ส่่งเสริิมการขาย

และบริิหารจัดัการระบบต่่างๆภายในร้าน ศึกึษาการจัดัการเนื้้�องานของร้้านอาหาร อาทิิ   

การเปิิดร้้าน การจััดเตรีียมโต๊๊ะ การทำำ�ความสะอาดก่อนเปิิดร้้าน การเตรีียมวััตถุุดิิบ 

ต่า่ง ๆ  การสั่่�งวััตถุดิุิบ  การจัดัเก็บ็วััตถุดิุิบ การสต็็อคสินค้า การจัดัส่งสิินค้า (เกีียรติิรััตน์์  

จิินดามณีี, 2560 )

		  4.  การรับัมืือของธุุรกิจิร้า้นอาหาร ศึกึษาในประเด็น็ที่่�เกี่่�ยวกับัการจัดัร้า้นอาหาร

ให้อ้ยู่่�ภายใต้้มาตรการบัังคัับใช้้กฎหมายเพื่่�อควบคุมุการระบาดของโรคโควิิด 19 ได้้แก่่ 

การจัดัทำำ�ป้า้ยประชาสััมพัันธ์ให้้ความรู้้� คำำ�แนะนำำ�ในการป้อ้งกันัโควิิด 19 การจัดัเตรีียม

อุุปกรณ์์ป้้องกัันส่่วนบุุคคล สวมใส่่หน้้ากากอนามััย การเว้้นระยะห่่างระหว่่างบุุคคล

อย่างน้้อย 1-2 เมตร  ตรวจคัดกรองด้้วยการวััดอุณหภููมิิร่่างกาย   การทำำ�ทะเบีียนรายช่ื่�อ

ของพนัักงานและผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับการสััมผััสอาหาร การบัันทึึกข้้อมููลผู้้�ใช้้บริิการ

ทุุกคน จัดัเตรีียมแอลกอฮอล์เจลไว้้บริิเวณหน้้าประตูทูางเข้า้  จัดัสถานที่่�ให้้ผู้้�รับบริิการ

นั่่�งรอโดยเว้้นระยะห่่าง  ภายในร้านมีีการระบายอากาศที่่�ดีี  การทำำ�ความสะอาดสถานที่่�

ประกอบอาหาร รวมทั้้�งอุุปกรณ์์ของใช้้ที่่�เกี่่�ยวข้้อง  การจััดเตรีียมภาชนะรองรัับน้ำำ��เสีีย
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และขยะมููลฝอย การทิ้้�งหรืือกำำ�จััด (กระทวงสาธารณสุุขฉบัับวัันที่่� 2 พฤษภาคม 2563)      

		  5.  	 การปรัับตััวของธุุรกิิจร้านอาหารในยุคโควิิด 19 ได้้ศึึกษาในประเด็็นวิิถีี

ชีีวิิตปกติใิหม่ ่(New Normal) กระทรวงการอุดุมศึกึษา วิิทยาศาสตร์ ์วิิจัยัและนวัตกรรม 

(2564) ได้ใ้ห้ค้วามหมายของชีีวิิตวิิถีีใหม่ ่(New Normal) ว่า่เป็น็แนวทางที่่�ผู้้�คนจะต้อ้ง

ปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมและวิิถีีชีีวิิตในช่่วงไวรััสโควิิด 19 ออกมาระบาด  จากที่่�เคยออก

จากบ้้าน เพื่่�อไปทำำ�งาน ไปโรงเรีียน  ต้้องหัันมาทำำ�ทุุกอย่่างที่่�บ้้าน ปรัับเปลี่่�ยนทางด้้าน

ธุุรกิิจและบริิการต่่าง ๆ ไปสู่่�การใช้้ระบบซื้้�อขายและบริิการทางออนไลน์์ สิ่่�งนี้้�เกิิดเป็็น

วิิถีีใหม่่ในการดำำ�รงชีีวิิต ในที่่�สุุดทั้้�งหมดนี้้�ก็็ได้้กลายเป็็น New Normal ในสัังคมไป   

		  6. 	 การปรับัตััวของธุุรกิิจร้า้นอาหารในจังัหวัดัสุรุาษฎร์ธ์านีี ที่่�ได้้รับัผลกระทบ 

จากการแพร่่ระบาดของโรคโควิิด 19 ทั้้�ง 3 ขนาด ศึึกษาโดยใช้้แนวคิิดส่วนประสม

ทางการตลาดธุุรกิิจบริิการ (Marketing Mix : 7P’s) มาใช้้ในการศึึกษาเก็็บข้้อมููล ซึ่่�ง

เม่ื่�อประยุุกต์์นำำ�มาใช้้กัับธุุรกิิจร้านอาหารก็็จะสามารถลดความเสี่่�ยงได้้  สามารถส่งเสริิม

ธุุรกิิจให้้ประสบความสำำ�เร็็จท่่ามกลางภาวะวิิกฤตที่่�เกิิดขึ้้�นได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ผู้้�ทำำ�วิิจััยได้้ศึึกษาธุุรกิิจร้้านอาหารในจัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี ในด้้านต่่าง ๆ ดัังนี้้�  

			   (1) 	ด้ ้านผลิิตภััณฑ์์ (Product) ศึึกษาในประเด็็นเมนููอาหาร การจััดซื้้�อ  

การจัดัเก็บ็วัตัถุุดิบิ  การควบคุมุต้น้ทุนุการผลิติ  การคิดิสร้า้งสรรค์เ์มนูใูหม่่ๆ  ปรับัเปลี่่�ยน

สิินค้้า เพิ่่�มโอกาสในการเพิ่่�มสิินค้้าใหม่่ๆ เพื่่�อตอบโจทย์์ลููกค้้า

			   (2) 	ด้ ้านราคา (Price) มีีการกำำ�หนดราคาเท่่าเดิิมหรืือลดลง 

			   (3 ) 	ด้ ้านช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย (Place) การสั่่�งสิินค้้าทางออนไลน์์ 

การให้้บริิการเดลิิเวอรี่่�  การปรัับรููปแบบที่่�ทำำ�ให้้ธุุรกิิจเข้้าถึึงลููกค้้าได้้มากขึ้้�นในยามที่่�

ลููกค้้ามีีความลำำ�บากในการออกมาใช้้บริิการ 

			   (4) 	ด้ ้านส่่งเสริิมการตลาด (Promotion) การจััดโปรโมชั่่�นตามช่่วง

เทศกาลต่่างๆ เปิิดรัับมาตรการการช่่วยเหลืือของรััฐบาล เช่่น คนละครึ่่�ง/เราชนะ ที่่�

สามารถปรัับเปลี่่�ยนลูกูค้า้หากลููกค้า้เดิิมลดลงหรืือหายไป  วิิธีีใหม่่นี้้�สามารถดึงทั้้�งลูกูค้า้

เดิิมและลููกค้้าใหม่่มาใช้้บริิการได้้ 

			   (5) 	ด้ า้นบุคุคล (People) หรืือพนักังาน (Employee)  การดูแูลพนัักงาน

ของร้า้นอาหารเมื่่�อเกิดิภาวะวิิกฤต  คงไว้้  ให้อ้อก ปรับัลดเงินิเดืือนหรืือปรับัเปลี่่�ยนเวลา

การทำำ�งาน 
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		  (6) 	ด้้านการสร้้างและนำำ�เสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence 

and Presentation)  การสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับลููกค้้าในผลิิตภััณฑ์์(สิินค้้า) ที่่�สะอาด

และปลอดภัย  ร้้านอยู่่�ภายใต้้มาตรการบัังคัับใช้้กฎหมายเพ่ื่�อควบคุุมการระบาดของ

โรคติิดต่่อโควิิด 19 และ 

		  (7)  ด้้านกระบวนการ (Process) การให้้บริิการอย่่างถููกต้้องรวดเร็็ว  ให้้ผู้้�ใช้้

บริิการเกิิดความประทัับใจ ทั้้�งนี้้�ได้้ศึึกษาถึึงการใช้้ระแบบ POS สั่่�งออเดอร์์และการคิิด

เงิิน กัับการใช้้ระบบคิิดเงิิน โอนเงิิน จ่่ายเงิินปกติิ 

6.  งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง  

		  งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการปรัับตััวจากผลกระทบของสถานการณ์์การแพร่่

ระบาดโรคโควิิด 19 ของธุุรกิิจร้านอาหารในจังัหวัดัสุราษฏร์์ธานีี ยังัมีีไม่่มากนััก สามารถ

สรุุปได้้ ดัังนี้้�

		ทน  งศัักดิ์์� แสงสว่่างวััฒนะ และคณะ (2563) ได้้ศึึกษา New Normal วิิถีีชีีวิิต

ใหม่่และการปรัับตััวของคนไทยหลัังโควิิด-19 : การงาน การเรีียน และธุุรกิิจ  พบว่่ามีี

การปรัับตััวและการป้้องกัันตนเอง  ปรัับพฤติิกรรมการใช้้ชีีวิิต สั่่�งอาหารผ่่านเดลิิเวอรี่่� 

จัับจ่่ายอย่่างระมััดระวััง ใช้้สื่่�อออนไลน์์ในการสื่่�อสาร ปรัับเปลี่่�ยนการทำำ�งานโดยทำำ�

ที่่�บ้้าน ใช้้เทคโนโลยีีในการส่ื่�อสาร การประชุุมผ่่าน Zoom Application ทำำ�งานผ่าน 

Google Doc นักัเรีียนเปลี่่�ยนรูปูแบบเป็น็การเรีียนผ่า่นระบบออนไลน์ ์กลุ่่�มธุุรกิจิต่า่ง ๆ  

ทำำ�การตลาดออนไลน์ม์ากขึ้้�น ใช้เ้ทคโนโลยีีให้เ้กิดิประสิิทธิภิาพมากที่่�สุดุเพื่่�อให้้ธุุรกิจิมีี

รายได้้และดููแลพนัักงานต่่อไป จึึงก่่อให้้เกิิดวิิถีี ชีีวิิตใหม่่ (New Normal) มีีการปรัับตััว

เปลี่่�ยนแปลงไปจากอดีีต

		สุ  ุมาลีี จีีระไกรโสธร (2560) ได้้ศึึกษาความอยู่่�รอดของร้้านอาหารขนาดเล็็ก 

พบว่่า โดยส่่วนใหญ่่แล้้วเจ้้าของร้้านจะใช้้วิิธีีการลดค่าใช้้จ่่ายตััวของร้้านลง จะไม่่ไป

ลดในเรื่่�องคุุณภาพของวััตถุุดิิบ มีีมาตรการควบคุุม ประหยััด ลดในเรื่่�องระบบไฟฟ้้า 

และประปามีีการเข้้มงวดกัับเจ้้าหน้้าที่่�ของร้้านให้้ช่่วยกัันดููแลและประหยััดพลัังงาน 

พยายามไม่่ให้้เกิิดการผิิดพลาดหรืือสูญเสีีย ในเร่ื่�องของการทำำ�อาหารต่่างๆ และใช้้

วััตถุุดิิบให้้คุ้้�มค่่าที่่�สุุด
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7.   วิิธีีดํําเนิินการวิิจััย

		  ผู้้�วิิจััยมีีขั้้�นตอนการเตรีียมรวบรวมข้้อมููลดัังนี้้�

		  1.  ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก คืือ ผู้้�ให้้ข้้อมููลที่่�สำำ�คััญและเป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�วิิจััย ซึ่่�งใน

การวิิจัยัครั้้�งนี้้�ผู้้�วิจิัยัได้้สัมัภาษณ์แ์บบเจาะลึกึ โดยผู้้�ให้้ข้อ้มูลูหลักัจะเป็็นเจ้้าของกิจิการ

หรืือผู้้�ประกอบการร้้านอาหาร จำำ�นวน 6 ร้้าน 3 ขนาดได้้แก่่ ร้้านอาหารขนาดใหญ่่ ร้้าน

อาหารขนาดกลางและร้้านอาหารขนาดเล็็ก ดัังนี้้�	

		ร้   ้านอาหารขนาดใหญ่่ จำำ�นวน 2 ร้้าน ได้้แก่่ ร้ ้านอาหารเพื่่ �อนเดิินทาง , 

ภััตตาคารป๊๊อปอาย 

		ร้  ้านอาหารขนาดกลาง จำำ�นวน 2 ร้้าน ได้้แก่่ ร้้าน Vanilla café & brito , คาเฟ่่

แลบััว สมุุย

		ร้  า้นอาหารขนาดเล็็ก จำำ�นวน  2 ร้า้น ได้้แก่ ่ครัวเจ๊๊บีี อีีสานอินิเตอร์, ครัวฮาลาล

ทนุุจิิต

		  2.  การเก็็บรวบรวมข้้อมููล  เป็็นการใช้้วิิธีีเก็็บข้้อมููลจากผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก 

โดยผู้้�วิิจัยัลงสำำ�รวจพื้้�นที่่�วางแผนการเก็็บข้อ้มูลูและลงมืือเก็็บรวบรวมข้้อมูลูด้ว้ยตนเอง  

แบ่่งข้้อมููลออกเป็็น 2 ลัักษณะ ได้้แก่่

			   2.1  ข้อ้มูลูปฐมภูมูิ ิเป็น็ข้อมูลูที่่�ได้จ้ากการสัมัภาษณ์์ ซักัถาม พูดูคุยุระหว่่าง

ผู้้�สัมภาษณ์์และผู้้�ให้้สััมภาษณ์์แบบเจาะลึึก (In-depth Interview) และจดบันทึกข้้อมููล

รวมทั้้�งการสัังเกตแบบไม่่มีีส่่วนร่่วม โดยผู้้�วิิจััยไม่่ได้้เข้้าไปมีีส่่วนร่่วมทำำ�กิิจกรรมใด ๆ 

กัับร้้านอาหาร 

		  ผู้้�วิิจัยัสร้้างความสััมพันัธ์อันัดีีเพ่ื่�อให้้เกิิดบรรยากาศที่่�ผ่่อนคลายและสร้้างความ

ไว้ว้างใจให้้กับัผู้้�ถูกูสััมภาษณ์์ก่อ่นการสนทนา ทั้้�งแสดงทีีท่าในการเคารพต่่อผู้้�ให้้ข้อ้มูล 

รับัฟัังอย่างเป็็นกลาง ไม่่ตัดัสินหรืือใส่่ความคิิดเห็น็ของตนลงไป จากนั้้�นจึงเข้า้เรื่่�องการ

สนทนาอย่างมีีจุดมุ่่�งหมาย ผ่่านการใช้้แนวคำำ�ถาม (Interview Guideline) เป็็นเครื่�องมืือ

ในการสััมภาษณ์์

			   2.2  ข้้อมููลทุุติิยภููมิิ  เป็็นข้้อมููลที่่�ผู้้�วิิจััยได้้จากการศึึกษาเอกสาร  โดยการ

เก็็บรวบรวมจากเอกสาร วารสาร  รายงานผลการวิิจััยต่่างๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผลกระทบ

จากการแพร่่ระบาดของโรคโควิิด 19  ต่่อธุุรกิิจร้้านอาหาร จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี  และ

จากเวปไซต์์ต่่าง ๆ 
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8.   การวิิเคราะห์์ข้้อมููล	 	

		สำ  ำ�หรัับการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ผู้้�วิิจััยได้้ถอดเทปบทสััมภาษณ์์แบบคำำ�ต่่อคำำ� 

(Verbatim) โดยการนำำ�เสนอข้้อมููลการวิิจััยด้้วยวิิธีีการเขีียนบรรยาย  วิิเคราะห์์เนื้้�อหา 

(Content Analysis) ด้ว้ยการจำำ�แนกและการจัดักลุ่่�มจะกระทำำ�ไปตลอดการเก็็บรวบรวม

ข้้อมููล  และสรุุปผลการศึึกษาพร้้อมลัักษณะของกรณีีตััวอย่่าง (Case Study) 

		จ  ากการสััมภาษณ์์เจ้้าของร้้านหรืือผู้้�ประกอบการธุุรกิิจร้้านอาหารที่่�ได้้รัับ

ผลกระทบจากการแพร่ร่ะบาดของโรคโควิิด 19 ในจังัหวััดสุราษฎร์ธ์านีี  ที่่�สามารถดำำ�เนินิ

กิิจการต่่อไปได้้ท่่ามกลางวิิกฤติิ  มีีผลสรุุปในการดำำ�เนิินธุุรกิิจดัังนี้้�

9.   ผลของการวิิจััย

		จ  ากการสััมภาษณ์์แบบเชิิงลึึก จากเจ้้าของธุุรกิิจร้้านอาหารและพนัักงานร้้าน

อาหารในจัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี  3 ขนาด คืือ ขนาดใหญ่่ ขนาดกลางและขนาดเล็็ก 

ขนาดละ 2 ร้้าน ร้้านละ 3 คน  พบว่่า

		  การปรับัตัวัร้า้นอาหารขนาดใหญ่ห่ลังัการแพร่ร่ะบาดของโรคโควิิด 19 จำำ�นวน 

2 ร้้าน ได้้แก่่

		ร้  า้นอาหารเพื่่�อนเดินิทาง  อำำ�เภอไชยา จังัหวัดัสุรุาษฎร์ธ์านีี เปิดิดำำ�เนินิกิจิการ

มาแล้้ว 37 ปีี เป็็นร้้านอาหารขนาดใหญ่่นอกเมืืองที่่�ซึ่่�งเป็็นร้้านอาหารหนึ่่�งได้้รัับความ

นิิยมของนัักเดิินทาง นัักท่่องเที่่�ยว และประชาชนในพื้้�นที่่�มีีบริิการห้้องอาหาร ห้้อง

ประชุุม จััดเลี้้�ยง จััดงานแต่่ง และงานสััมมนา

		ภั  ัตตาคารป๊๊อปอาย  อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี  เปิิดดำำ�เนิินกิิจการมา

แล้ว้ 26 ปี ีเป็น็ร้านอาหารแนวใหม่ข่นาดใหญ่ใ่นสวนน้ำำ��บนพื้้�นที่่� 12 ไร่ ่ ทำำ�ให้ต้อบโจทย์์

ของคนเมืืองที่่�เริ่่�มใช้ช้ีีวิิตแนวใหม่่ที่่�นิยิมร้้านอาหารแนวใหม่่แบบมีีสระน้ำำ��  มีีบริิการห้้อง

อาหารในสวนน้ำำ�� ห้้องประชุุม จััดเลี้้�ยง  จััดงานสัังสรรค์์ และงานแต่่งงาน
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ตารางที่่� 2 แสดงผลการปรัับตััวของร้้านอาหารขนาดใหญ่่

7P’s Marketing 

Mix

ร้้านอาหารเพื่่�อนเดิินทาง

ก่่อน > หลััง โควิิด 19

ภััตตาคารป๊๊อปอาย

ก่่อน > หลััง โควิิด 19

Product เมนููที่่�มีีแบบทั่่�วไป > ปรัับเมนููใหม่่ เมนููเดิิม > ไม่่เปลี่่�ยนแปลงเมนูู

Price ราคามาตรฐาน 

รายได้้ 15,000-20,000/วััน

 > 2,000-3,000 / วััน

ราคามาตรฐาน 

25-30 ล้้านบาท/ปีี > รายได้้ลดลง 

Place บริิการหน้้าร้้าน / ทางออนไลน์์ บริิการหน้้าร้้าน / ทางออนไลน์์ > 

ปิิดชั่่�วคราว

Promotion จััดโปรโมชั่่�นตามช่่วงเทศกาลต่่าง ๆ   

   e *คนละครึ่่�ง / เราชนะ

จััดโปรโมชั่่�นตามช่่วงเทศกาลต่่าง ๆ

e*คนละครึ่่�ง / เราชนะ

People พนัักงานแต่่งกายสะอาด สุุภาพ 

เรีียบร้้อย

พนัักงานแต่่งกายสะอาด สุุภาพ 

เรีียบร้้อย

Process ใช้้ระแบบ POS สั่่�งออเดอร์์และ

การคิิดเงิิน 

การใช้้ระบบคิิดเงิิน โอนเงิิน จ่่ายเงิิน

ปกติิตามขั้้�นตอนและระบบของร้้าน

Physical Evi-

dence

รัักษาสิ่่�งแวดล้้อมภายในร้้าน > วััด

อุุณหภููมิิเจลแอลกอฮอล์์ล้้างมืือ

รัักษาสิ่่�งแวดล้้อมภายในร้้าน > วััด

อุุณหภููมิิ เจลแอลกอฮอล์์ล้้างมืือ

*คนละครึ่่�ง / 

เราชนะ

จำำ�นวนลููกค้้าเท่่าเดิิม > ลููกค้้าใหม่่

ที่่�เข้้ามาใช้้โครงการกว่่า 30%

จำำ�นวนลููกค้้าเท่่าเดิิม > ยอดขายขึ้้�น

เกืือบเท่่าตััว
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		จ  ากการศึึกษาการปรัับตััวที่่�สำำ�คััญของร้้านอาหารขนาดใหญ่่ จำำ�นวน 2 ร้้าน 

พบว่า่ ร้า้นเพื่่�อนเดินิทางกับัร้า้นภัตตาคารป๊อ๊บอาย มีีการปรับัตัวัที่่�เหมืือนกันัในด้า้นช่อ่ง

ทางการขาย  มีีการสั่่�งสินิค้า้ทางออนไลน์์  บริิการส่่งสินิค้า้ เดลิเวอรี่่� และปรัับโครงสร้้าง

การบริิหารร้้านอาหารที่่�ด้้านมาตรฐานของอาหาร ราคา/ปริิมาณ ควบคุุมต้้นทุุนการ

ผลิิต ลดรายจ่่ายที่่�ไม่่จำำ�เป็็นออก  จััดโปรโมชั่่�น การดููแลพนัักงาน สร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้

ลูกูค้า้ด้า้นความสะอาด คุณุภาพของสินิค้า้  รักัษาสิ่่�งแวดล้อ้มภายในร้า้น  แตกต่า่งกันั

ตรงที่่� ภััตตาคารป๊๊อบอายไม่่ได้้เปลี่่�ยนแปลงหรืือเพิ่่�มเติิมในส่่วนของ Product เหมืือน

ร้้านเพื่่�อนเดิินทาง ยึึดระบบและมาตรฐานไว้้ เพราะเมนููของร้้านเยอะและมีีความ

หลากหลายอยู่่�แล้้ว

		  การปรัับตัวัร้า้นอาหารขนาดกลางหลัังการแพร่ร่ะบาดของโรคโควิิด 19 จำำ�นวน 

2 ร้้าน ได้้แก่่

		ร้  า้น Vanilla café & brito   อำำ�เภอเมืือง จังัหวััดสุราษฎร์์ธานีี  เปิดิดำำ�เนิินกิจิการ

มาแล้้ว 5 ปีี เป็็นร้านอาหารอยู่่�ในตัวเมืืองสุุราษฏร์์ธานีี ได้้รัับความนิิยมจากนัักท่่องเที่่�ยว

และคนในพื้้�นที่่� มีีการตกแต่่งร้้านแนวตะวัันตกสมััยใหม่่ สไตล์์ English Vintage ที่่�มีี

ความสวยงาม เรีียบง่่าย สบายตา จััดอาหารในรููปแบบฟิิวชั่่�นที่่�หลากหลายสไตล์์ มีีทั้้�ง

ไทย และตะวัันตก เมนููของหวานของทางร้้านมีีให้้เลืือกมากมาย

		ร้  า้นคาเฟ่่แลบัวั สมุยุ อำำ�เภอเกาะสมุยุ  จังัหวัดัสุรุาษฎร์ธ์านีี เปิดิดำำ�เนินิกิจิการ

มาแล้้ว 1 ปีี เป็็นร้้านอาหารบนเกาะสมุุย เมืืองแห่่งการท่่องเที่่�ยวของภาคใต้้ ชื่่�อร้้าน

ออกแนวภาษาใต้้ ‘แลบััว’ แล แปลว่่า “มอง หรืือ ดูู” ซึ่่�งหมายถึึง “มาดููบััว”นั่่�นเอง  ซึ่่�ง

เป็็นเอกลัักษณ์์ของร้้าน เป็็นการผสมผสานกัันอย่่างลงตััวของอาหารอีีสาน-ใต้้ฟิิวชั่่�น 

อาหารทุกุเมนูจูะประกอบไปด้ว้ยกลีีบบัวัดอกบัวัหลวงที่่�มาจากบึงึบัวัของร้า้นเป็น็ส่ว่น

ประกอบและตกแต่่งจานอาหาร
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ตารางที่่� 3 แสดงผลการปรัับตััวของร้้านอาหารขนาดกลาง

7P’s Marketing 

Mix

ร้้าน Vanilla café & brito

ก่่อน > หลััง โควิิด 19

คาเฟ่่ แล บััว (Café Lae Bua) 

สมุุยก่่อน > หลัังโควิิด 19

Product เมนููที่่�มีีแบบทั่่�วไป > ปรัับเมนููใหม่่ คิิดค้้นเมนููใหม่่ๆ เพื่่�อเป็็น signature 

ใหม่่ของ > คิิดเมนููใหม่่เพิ่่�ม

Price ราคามาตรฐาน 

รายได้้ รายได้้ 40,000-60,000/

สััปดาห์์ > 10,000-30,000/สััปดาห์์

ราคามาตรฐาน 

รายได้้ 50,000-100,000/สััปดาห์์

 > 30,000-40,000/สััปดาห์์

Place บริิการหน้้าร้้าน / ทางออนไลน์์ บริิการหน้้าร้้าน / ทางออนไลน์์

Promotion จััดโปรโมชั่่�นตามช่่วงเทศกาลต่่าง ๆ

e *คนละครึ่่�ง / เราชนะ

เมื่่�อลููกค้้า Check-in ที่่�ร้้านลด 20%

e *คนละครึ่่�ง / เราชนะ

People พนัักงานแต่่งกายสะอาด สุุภาพ 

เรีียบร้้อย

พนัักงานแต่่งกายสะอาด สุุภาพ 

เรีียบร้้อย

Process การทำำ�งานที่่�ยัังคงระบบเดิิม ทั้้�ง

การการบริิหารและบริิการที่่�เป็็นทีีม

อย่่างเป็็นระบบ

การทำำ�งานเป็็นทีีมเวิิร์์คที่่�มีี

ประสิิทธิิภาพ การพููดคุุย การตกลง

ร่่วมกัันเสมอ

Physical 

Evidence

รัักษาสิ่่�งแวดล้้อมภายในร้้าน > วััด

อุุณหภููมิิ เจลแอลกอฮอล์์ล้้างมืือ

รัักษาสิ่่�งแวดล้้อมภายในร้้าน > วััด

อุุณหภููมิิเจลแอลกอฮอล์์ล้้างมืือ

*คนละครึ่่�ง /

 เราชนะ

จำำ�นวนลููกค้้าเท่่าเดิิม > การเปิิด

โอกาสให้้ที่่�ร้้านได้้เจอลููกค้้าใหม่่ๆ

จำำ�นวนลููกค้้าเท่่าเดิิม > ลููกค้้าเยอะ

ขึ้้�น ยอดขายก็็ยิ่่�งเพิ่่�มมากขึ้้�น
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		จ  ากการศึึกษาการปรัับตััวที่่�สำำ�คััญของร้้านอาหารขนาดกลาง จำำ�นวน 2 ร้้าน 

พบว่่า ร้้าน Vanilla café & brito และ คาเฟ่่แลบััว สมุุย มีีการปรัับตััวที่่�เหมืือนกัันใน

ด้้านของช่่องทางการขาย   มีีการสั่่�งสิินค้้าทางออนไลน์์  บริิการส่่งสิินค้้าเดลิิเวอรี่่�   และ

ปรับัโครงสร้้างการบริิหารร้้านอาหารที่่�ด้า้นมาตรฐานของอาหาร  ราคา/ปริิมาณ  ควบคุมุ

ต้น้ทุนุการผลิติ  ลดรายจ่า่ยที่่�ไม่่จำำ�เป็น็ออก  จัดัโปรโมชั่่�น  การดูแูลพนักังาน สร้า้งความ

เชื่่�อมั่่�นให้้ลููกค้้าด้้านความสะอาด คุณุภาพของสิินค้า  รักัษาสิ่่�งแวดล้อมภายในแตกต่่าง

กัันตรงที่่�  ร้้าน Vanilla café & brito ไม่่มีีการปรัับเปลี่่�ยนหรืือเพิ่่�มเติิม Product ออกมา

เหมืือนร้้านคาเฟ่่แลบััว เพราะมีีเมนููเด่่น ๆ เยอะอยู่่�แล้้ว

		  การปรัับตััวร้้านอาหารขนาดเล็็กหลัังการแพร่่ระบาดของโรคโควิิด 19 จำำ�นวน 

2 ร้้าน ได้้แก่่

		ครั  ัวเจ๊๊บีี อีีสานอิินเตอร์์  อำำ�เภอท่่าชนะ จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี เปิิดดำำ�เนิินกิิจการ

มาแล้้ว 3 ปีี  เป็็นร้้านอาหารขนาดเล็็กริิมบาทถนนใจกลางชุุมชน เคยเปิิดร้้านเป็็นสวน

อาหารมาก่่อนพอมาเจอกัับภาวะวิิกฤตเศรษฐกิจผู้้�คนก็ประหยััดกันมากขึ้้�น เลยปรัับ

เปลี่่�ยนวิิธีีคิดว่่า “ออกไปหาลููกค้้า ดีีกว่่ารอให้้ลููกค้้ามาหา” จึึงมาเปิิดร้้านในลักษณะ

ริิมบาทถนนใจกลางตลาดท่่าชนะ  ขายอาหารประเภทยำำ�และอาหารตามสั่่�ง  

		ครั  วัฮาลาลทนุจิติ อำำ�เภอท่าชนะ จังัหวัดัสุรุาษฎร์ธ์านีี  เปิดิดำำ�เนินิกิจการมาแล้้ว 

8 ปีี  เป็็นร้้านอาหารขนาดเล็็กในหมู่่�บ้้าน มีีอาหารตามสั่่�ง ข้้าวแกง ขนมจีีน ก๋๋วยเตี๋๋�ยว 

ของทานเล่น่ราคาถูกู ด้ว้ยความอร่อ่ยของรสชาติแิละการบริกิารที่่�เป็น็กันัเองอย่า่งอบอุ่่�น

ของเจ้้าของร้้าน  มีีลููกค้้าเข้้าไปอุุดหนุุนที่่�ร้้านอาหารอย่่างต่่อเนื่่�อง
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ตารางที่่� 4 แสดงสรุุปผลการปรัับตััวของร้้านอาหารขนาดเล็็ก

7P’s Marketing 

Mix

ครััวร้้านเจ๊๊บีี อีีสานอิินเตอร์์

ก่่อน > หลััง โควิิด 19

ครััวฮาลาลทนุุจิิต 

ก่่อน > หลััง โควิิด 19

Product เมนููเดิิม > ไม่่เปลี่่�ยนแปลงเมนูู เมนููเดิิม > ไม่่เปลี่่�ยนแปลงเมนูู

Price ราคามาตรฐาน > ปรัับราคาลง

รายได้้ 5,000 – 7,000 บาท/วััน

 > 2,000-3,000 บาท/วััน

ราคามาตรฐาน > ปรัับราคาลง

รายได้้ 4,000 บาท/วััน > 3,000 

บาท/วััน  

Place มีีบริิการเฉพาะหน้้าร้้านเท่่านั้้�น มีีบริิการเฉาะหน้้าร้้านเท่่านั้้�น

Promotion ลดราคาอาหารลง

e*คนละครึ่่�ง / เราชนะ

ลดราคาอาหารลง

e*คนละครึ่่�ง / เราชนะ

People ผู้้�ขายแต่่งกายสะอาด สุุภาพ 

เรีียบร้้อย

ผู้้�ขายแต่่งกายสะอาด สุุภาพ 

เรีียบร้้อย

Process การบริิหารร้้านและคิิดเงิินตามแบบ

ปกติิ

การบริิหารร้้านและคิิดเงิินตามแบบ

ปกติิ

Physical 

Evidence

รัักษาสิ่่�งแวดล้้อมภายในร้้าน > 

เจลแอลกอฮอล์์ล้้างมืือ

รัักษาสิ่่�งแวดล้้อมภายในร้้าน > 

เจลแอลกอฮอล์์ล้้างมืือ

*คนละครึ่่�ง / 

เราชนะ

จำำ�นวนลูกค้้าเท่่าเดิิม > ลููกค้้าเข้้ามา

เพิ่่�มมากขึ้้�น ยอดขายเพิ่่�มแต่่ไม่่มาก

จำำ�นวนลููกค้้าเท่่าเดิิม > ยอดขายขึ้้�น

เพิ่่�มขึ้้�น
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		จ  ากการศึึกษาการปรัับตััวที่่�สำำ�คัญของร้้านอาหาร ขนาดเล็็ก จำำ�นวน  2 ร้้าน พบว่่า 

ร้้านครััวร้้านเจ๊๊บีี อีีสานอิินเตอร์์ และ ครััวฮาลาลทนุุจิิต มีีการปรัับตััวที่่�เหมืือนกัันทั้้�ง 2 

ร้า้น ปรับัตัวัที่่�เหมืือนกันัทุกุด้า้น คืือ  ผลิติภัณัฑ์์มีีการปรับัลดราคา ลดปริมิาณ  ควบคุมุ

ต้้นทุุนการผลิิต  ลดการสต็็อควััตถุุดิิบ  บริิการหน้้าร้้านอย่่างเดีียว  ขยายเวลาการขาย  

มีีความยืืดหยุ่่�นในการปรัับเปลี่่�ยนได้้ง่่ายและรวดเร็็ว เป็็นผู้้�ขายเอง ไม่่มีีพนัักงาน    

10.  บทสรุุปและข้้อเสนอแนะ

		  การศึกึษาวิธิีีการปรับัตัวัของร้า้นอาหารทั้้�ง 6 ร้า้นในจังัหวัดัสุราษฎร์ธ์านีี ได้แ้ก่่  

ร้า้นอาหารขนาดใหญ่ ่ร้า้นอาหารขนาดกลางและร้า้นอาหารขนาดเล็ก็  ทุกุร้า้นมีีวิิธีีการ

ปรัับตััวที่่�ยืืดหยุ่่�นเหมาะสม  สอดคล้้องกัับปััญหาและสถานการณ์์  ดัังนี้้�

		  การปรัับตััวของร้้านอาหารขนาดใหญ่่ 

		ร้  า้นเพ่ื่�อนเดิินทาง กับัร้า้นภัตัตาคารป๊อ๊บอาย มีีการปรับัตัวัเพื่่�อให้ร้้้านอยู่่�รอดที่่�

ใช้วิ้ิธีีที่่�เหมืือนกัน  ในด้านของ Product หรืือผลิตภัณัฑ์์  มีีการรักัษามาตรฐานของอาหาร

ที่่�ยังัคงรสชาติอิร่อยตามแบบฉบับัของอาหารใต้ ้ ราคาและปริมิาณ มีีการควบคุมุต้้นทุนุ

การผลิิต ลดการสต็็อคสิินค้้า โดยเฉพาะของสดและอาหารทะเล เพิ่่�มช่่องทางการขาย 

เปิิดรัับมาตรการช่่วยเหลืือจากภาครััฐและรัักษาพนัักงานไว้้ มีีความแตกต่่างกัันตรงที่่� 

ภััตตาคารป๊๊อบอายไม่่ได้้เปลี่่�ยนแปลงในส่วนของ Product (เมนููหรืือรายการอาหาร) 

เพราะมีีมากมายหลากหลายอยู่่�แล้ว้  ส่ว่นร้า้นอาหารเพื่่�อนเดินิทางมีีการคิดิสร้า้งสรรค์์

เมนููใหม่่ๆ ที่่�นำำ�วััตถุุดิิบที่่�มีีชื่่�อเสีียงในท้้องถิ่่�น เช่่น ไข่่เค็็ม มาประกอบอาหารหวาน 

		  การปรัับตััวของร้้านอาหารขนาดกลาง 

		ร้  ้าน Vanilla café & brito และ คาเฟ่่แลบััว สมุุย มีีการปรัับตััวเพื่่�อให้้ร้้านอยู่่�

รอดที่่�เหมืือนกันในด้าน Product หรืือผลิตภััณฑ์์  มีีการรัักษามาตรฐานของอาหารที่่�

ยัังคงรสชาติิอร่่อย ราคาและปริิมาณ มีีการควบคุุมต้้นทุุนการผลิิต ลดการสต็็อคสิินค้้า 

โดยเฉพาะของสดและอาหารทะเล เพิ่่�มช่่องทางการขาย เปิิดรัับมาตรการช่่วยเหลืือ

จากภาครััฐและรัักษาพนัักงานไว้้  มีีความแตกต่่างกัันตรงที่่� ร้้าน Vanilla café & brito 

ไม่ม่ีีการปรับัเปลี่่�ยน Product (เมนูหูรืือรายการอาหาร) เพราะของเดิมิดีีและมีีเมนูเูด่่นๆ 

หลากหลายอยู่่�แล้้ว  ส่ว่นร้านคาเฟ่่แลบััว สมุยุ เมนููเดิมิที่่�มีีก็คงไว้้ และมีีการปรัับเปลี่่�ยน
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ยืืดหยุ่่�นของอาหาร จัดัเป็น็เซตอาหารและรังัสรรค์เ์มนูใูหม่่ๆ เพื่่�อดึงึดูดูลูกูค้า้ โดยใช้ส้่ว่น

ต่่างๆ ของบััวที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ของร้้านมาใช้้ในจานอาหาร

		  การปรัับตััวของร้้านอาหารขนาดเล็็ก 

		ร้  ้านครััวร้้านเจ๊๊บีี อีีสานอิินเตอร์์ และ ครัวฮาลาลทนุุจิิต มีีการปรัับตััวเพื่่�อให้้

ร้้านอยู่่�รอดที่่�เหมืือนกัน เหมืือนกันทั้้�ง 2 ร้้าน ในเรื่่�องของการปรัับเปลี่่�ยนการทำำ�งาน

โดยขยายเวลาการขายให้้มากขึ้้�น  ลดราคาและปริิมาณอาหารลงเพื่่�อให้ผู้้้�บริโิภคเข้า้ถึงึ

ได้้ง่่าย ควบคุุมต้้นทุุนการผลิิต ลดการสต็็อคสิินค้้าโดยเฉพาะของสดและอาหารทะเล  

ทำำ�เลที่่�ตั้้�งดีี  เปิิดรัับมาตรการช่่วยเหลืือจากภาครััฐ  ซึ่่�งร้้านอาหารขนาดเล็็กจะได้้รัับ

ประโยชน์์เต็็มๆ  จากนโยบายช่่วยเหลืือจากภาครััฐ  มีีการหมุุนเวีียนของลููกค้้ารายเดิิม

และเพิ่่�มลููกค้้ารายใหม่่เข้้ามา  พอมีีรายได้้หมุุนเวีียนที่่�ทำำ�ให้้ร้้านอาหารอยู่่�รอดต่่อไป

11.  การอภิิปรายผล

		จ  ากการศึึกษาวิิจััย  พบว่่าแนวทางการปรัับตััวของร้้านอาหารทั้้�ง 6 ร้้าน มีี

รููปแบบการปรัับตัวัที่่�เหมืือนกันและแตกต่่างกัันไปตามแต่่ละขนาดของร้้าน และทุุกร้า้น

จะมีีวิิธีีการปรัับตััวเพื่่�อให้้กิิจการดำำ�เนิินต่่อไปได้้  เช่่น  ร้้านอาหารขนาดใหญ่่ และร้้าน

อาหารขนาดกลาง มีีการปรัับโมเดลธุุรกิิจ พร้้อมรัับกัับ “New Normal” มาตรฐานการ

บริิโภคแบบใหม่่ มีีเพิ่่�มโอกาสและช่่องทางการขาย บริิการสั่่�งซื้้�อสิินค้้าทางออนไลน์์  มีี

บริกิารเดลิเิวอรี่่� ลงทุนุโปรโมทร้า้นให้้ตรงจุดุ ผู้้�ประกอบการทุกุร้า้นปรับัตัวัได้เ้ร็ว็และทันั

ต่่อสถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนไป เช่่น ร้้านเพื่่�อนเดิินทางและร้้านคาเฟ่่แลบััว สมุุย รู้้�จัักพลิิก

วิิกฤตเป็็นจุุดเด่่น  พยายามปรัับตััว และสร้้างจุุดเด่่นให้้ร้้าน การสร้้างเมนููใหม่่ จััด

โปรโมชั่่�นใหม่่ ๆ  ตลอดเวลา การเปิิดรับัสิ่่�งใหม่ ่ปรัับให้้กลายเป็น็จุดุเด่น่ของร้า้นจึงึเป็น็

สิ่่�งที่่�ร้้านควรเร่่งมืือทำำ�ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ Wongnai B2B Team (2020)  

		  ในขณะที่่�ผู้้�ประกอบการที่่�มีีเทคนิคิและเรีียนรู้้�ที่่�จะปรับัตัวัอย่า่งไรให้ร้้า้นอยู่่�รอด

ท่่ามกลางวิิกฤตนี้้�  เช่่น ปรัับตััวให้้เร็็ว การทำำ� “เดลิิเวอรี่่�” การปรัับกลยุุทธ์์ใหม่่ คิิดเมนูู

ที่่�เหมาะสมกัับการทำำ�เดลิเิวอรี่่�  ลดค่า่ใช้จ้่า่ยในส่ว่นที่่�ไม่่จำำ�เป็น็ออกไปให้้มากที่่�สุดุเพื่่�อ

ช่่วยเหลืือพนัักงานให้้มากที่่�สุุด สร้้างสตอรี่่�ที่่�น่่าสนุุกเชื้้�อเชิิญให้้คนอยากสั่่�ง เช่่น การชูู

วัตัถุุดิบิที่่�ลููกค้า้ชอบ สร้า้งสรรค์เ์ป็น็เมนูใูหม่น่่า่สนใจ  มีีเทคโนโลยีีที่่�ช่ว่ยอำำ�นวยให้ลูู้กค้า้

สั่่�งออเดอร์์ได้้ง่่าย  สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ ธนพงศ์์ วงศ์์ชิินศรีี (2563) 
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		นอ  กจากนั้้�นร้้านอาหารทุุกร้้าน รู้้�จัักบริิหารต้้นทุุนซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลงานวิิจััย

ของ อััครพัันธ์์ รััตสุุข (2563)   ที่่�เสนอว่่า “การบริิหารจััดการต้้นทุุน” เป็็นเรื่่�องสำำ�คััญ

ที่่�เจ้า้ของร้า้นอาหารทุุกร้า้นทั้้�งขนาดใหญ่ ่ ขนาดกลาง ต้อ้งมีีแนวทางการบริิหารต้น้ทุน

ร้้านอาหาร มีีการจััดสรรต้้นทุุนใหม่่ การลดภาระการลงทุุนหน้้าร้้าน ลงทุุนสู่่�เดลิเวอรี่่� 

เปลี่่�ยนที่่�มาพร้้อมกัับการตลาดในโลกออนไลน์์ ซึ่่�งร้้าน Vanilla café & brito  ช่่วงแรก

ให้้พนัักงานส่งเดลิเวอรี่่�เอง แต่่ช่่วงหลัังเม่ื่�อยอดขายดีีขึ้้�นก็ร่่วมกัับบริิษััทอื่�นในการส่่ง   

ออกแบบเมนูใูห้ม้ีีประสิทิธิภิาพ สำำ�หรับัร้า้นเปิดิใหม่อ่ย่า่ง คาเฟ่่แลบัวั สมุยุ  สอดคล้อ้ง

กัับแนวคิิดของ อััครพัันธ์์ รััตสุุข (2563) ที่่�ได้้คิิดวิิธีีออกแบบเมนูู สู้้�ภััย โควิิด 19 คืือ

วางโครงสร้า้งเมนู ู(Menu structure) ได้ช้ัดัเจนและสอดคล้อ้งกับัคอนเซ็ป็ต์ข์องร้า้น เช่น่  

คาเฟ่่แลบััว สมุุย   ที่่�เอาบััวมาประกอบในจานอาหาร  และราคาจะต้้องสอดคล้้องกัับ

ประเภทอาหาร คุุณภาพ ปริิมาณ และคอนเซ็็ปต์์ของร้้าน หากตั้้�งราคาสููงเกิินไปลููกค้้า

อาจรู้้�สึึกว่่าถููกโดนเอาเปรีียบ ในทางกลัับกัับ หากตั้้�งราคาต่ำำ��เกิินไป อาจทำำ�ให้้ลููกค้้า

รู้้�สึึกไม่่มั่่�นใจในคุุณภาพของอาหาร เช่่น ภััตตาคารป๊๊อบอาย และร้้าน Vanilla café & 

brito  ที่่�ไม่่มีีการปรัับลดราคา และยัังคงรัักษามาตรฐานของอาหารไว้้    

		นอ  กจากเมนููอาหารหลัักแล้ว้นั้้�น ทางร้า้นอาจเพิ่่�มมีีเมนููอาหารพิิเศษ (Special 

Menu) โดยอาจจะใช้ว้ัตัถุุดิบิตามฤดูกูาล หรืือวัตถุุดิบิที่่�ทางร้า้นมีีเหลืือเป็น็จำำ�นวนมาก 

เพื่่�อให้้เกิิดความหลากหลายและความตื่่�นเต้้นให้้แก่่ลููกค้้า รวมถึึงยัังช่่วยให้้ทางร้้าน

บริหิารจัดัการต้น้ทุนุวัตถุดิุิบได้อ้ย่า่งมีีประสิทิธิภาพอีีกด้ว้ย ซึ่่�งหากเมนูพูิเิศษขายดีี เป็น็

ที่่�นิิยมอย่่างต่่อเนื่่�อง ก็็สามารถบรรจุุเข้้าไปไว้้ในเมนููหลัักแทนรายการที่่�ขายไม่่ดีีได้้ 

ดังัเช่น่ ร้า้นเช่น่  คาเฟ่่แลบัวั สมุยุ  และเพื่่�อนเดินิทาง  ส่ว่นร้านอาหารขนาดเล็ก็ โดยส่ว่น

ใหญ่่แล้้วเจ้้าของร้้านจะใช้้วิิธีีการลดค่่าใช้้จ่่ายของร้้านลง จะไม่่ไปลดในเรื่่�องคุุณภาพ

ของวัตัถุุดิิบ มีีมาตรการควบคุมุ ประหยัดั ลดในเรื่่�องระบบไฟฟ้า และประปา  พยายาม

ไม่่ให้้เกิิดการผิิดพลาดหรืือสููญเสีีย ในเรื่่�องของการทำำ�อาหารต่่างๆ และใช้้วััตถุุดิิบให้้

คุ้้�มค่า่ที่่�สุุด ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัผลการวิิจัยัของ สุมุาลีี จีีระไกรโสธร (2560) ที่่�ได้ศ้ึกึษาความ

อยู่่�รอดของร้้านอาหารขนาดเล็็ก
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12.  ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ด้้านการปฏิิบััติิ

		  1. 	 งานวิิจััยยัังขาดข้้อมููลการสััมภาษณ์์จากผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องบางส่่วน เช่่น 

ลูกูค้า้ที่่�มาซื้้�ออาหาร ด้ว้ยข้อ้จำำ�กัดัของการปฏิบิัตัิตินภายใต้ม้าตรการบังัคับัใช้ก้ฎหมาย

เพื่่�อควบคุมุการระบาดของโรคโควิิด 19 ซึ่่�งการศึกึษาข้อ้มูลูดังักล่า่วจะทำำ�ให้เ้ห็น็ประเด็น็

ของผลของการปรัับตััวของธุุรกิิจของร้้านอาหารได้้ชััดเจนขึ้้�น ซึ่่�งควรเป็็นประเด็็นที่่�ควร

ศึึกษาต่่อไป

		  2. 	ผ ลการวิิจััยแสดงให้้เห็็นแนวทางสำำ�คััญของการปรัับตััวของร้้านอาหาร 

เมื่่�อเกิิดวิิกฤตต่่อธุุรกิิจ ด้้วยการปรัับเปลี่่�ยนระบบภายในร้้าน เปิิดช่่องทางหาโอกาสให้้

ร้้านของตััวเองในหลาย ๆ ช่่องทาง การทำำ�การตลาดในโลกออนไลน์์ การพรีีเซ็็นสิินค้้า

และรายการอาหารให้โ้ดดเด่น่น่า่สนใจ ดึงึดูดูแก่ผู่้้�บริโิภค รวมถึงึสร้า้งความมั่่�นใจให้ก้ับั

ลูกูค้า้ด้ว้ยความสะอาด การฆ่า่เชื้้�อและดูแูลหน้้าร้้านให้อ้ย่า่งปลอดภัยั ซ่ึ่�งเป็น็แนวทาง

สำำ�คัญเพื่่�อนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้เป็็นแนวคิดทางธุุรกิิจ หรืือการปรัับตััวของธุุรกิิจอื่�น ๆ ใน

ลัักษณะเดีียวกััน

		  3. 	 ผู้้�ประกอบการให้้ความสำำ�คััญต่่อมาตรการของรััฐบาลที่่�ออกมาช่่วย

เหลืือ ดังันั้้�นรัฐับาลควรที่่�จะสร้า้งความมั่่�นใจและให้ค้วามสำำ�คัญัแก่ผู่้้�ประกอบการและ

ประชาชนทุกุภาคส่ว่นในเรื่่�องของเศรษฐกิจิ เช่น่ การเยีียวยาผู้้�ประกอบการร้า้นอาหาร 

ในรูปแบบเงินิกู้้�ดอกเบ้ี้�ยผ่อ่นปรน และลดเงิินนำำ�ส่ง่เข้้ากองทุุนประกัันสังคม รวมทั้้�งจ่่าย

ชดเชยลููกจ้้างกรณีีว่่างงาน เพื่่�อพยุุงให้้ธุุรกิิจร้้านอาหารในจัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีีอยู่่�รอด
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