
วารสารนวัตกรรมสังคม82

การส่่งเสริมจริิยธรรมสำำ�หรัับข้้าราชการและเจ้้าหน้้าท่ี่�
ของรััฐในประเทศไทย

Promoting ethics for government 
officials in Thailand

ธัันยพร สุุนทรธรรม1  

จอมเดช ตรีีเมฆ2 

และ ชวนััสถ์์ เจนการ3

บทคััดย่่อ 

		  งานวิิจััยฉบัับนี้้�เป็็นงานวิิจััยเชิิงคุุณภาพ มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อวิิเคราะห์์สภาพ

แวดล้้อมการส่่งเสริมจริิยธรรมสำำ�หรัับข้้าราชการและเจ้้าหน้าที่่�ของรััฐในประเทศไทย

เพื่่�อทบทวนปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการส่่งเสริมจริิยธรรมของข้้าราชการและเจ้้าหน้าที่่�ของรััฐ

ในประเทศไทย และเพื่่�อเสนอแนวทางการส่ง่เสริมิจริิยธรรมและรูปูแบบการขับัเคลื่่�อน

งานด้้านการส่่งเสริิมจริิยธรรมสำำ�หรัับข้้าราชการและเจ้้าหน้าที่่�ของรััฐในประเทศไทย 

เก็็บข้้อมููลผ่่านการจััดประชุุมกลุ่่�มย่่อย (Focus Group) จำำ�นวน 3 ครั้้�ง โดยมีีผู้้�เข้้าร่่วม

ประชุุมประกอบด้้วยข้้าราชการและเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐในประเทศไทย ได้้แก่่ ข้้าราชการ

การเมืือง,ข้้าราชการพลเรืือนสามััญ (กพ.), ข้้าราชการครูและบุุคลากรทางการศึึกษา,

ข้้าราชการพลเรืือนในสถาบัันอุุดมศึึกษา, ข้้าราชการตำำ�รวจ, ข้้าราชการทหาร, 

เจ้้าหน้าที่่�รััฐส่่วนท้้องถิ่่�นหรืือข้้าราชการกรุุงเทพมหานคร, เจ้้าหน้าที่่�รััฐวิิสาหกิจ, เจ้้าหน้าที่่�

องค์ก์ารมหาชน ผลการวิิจัยัพบว่า การสร้างมาตรฐานทางจริิยธรรมจะต้้องมีมีาตรฐาน

เดียีวกันัในกลุ่่�มเจ้า้หน้า้ที่่�รัฐัทุกุประเภท โดยไม่ม่ีขี้อ้ยกเว้น้ เริ่่�มจากการที่่�รัฐับาลเป็น็ผู้้�นำำ�

1,3 อาจารย์์ประจำำ�วิิทยาลััยสหวิิทยาการ มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ 
2 อาจารย์์ประจำำ�วิิทยาลััยนวััตกรรมสัังคม  มหาวิิทยาลััยรัังสิิต
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ทางจริิยธรรม ออกคำำ�สั่่�งให้้หน่วยงานเตรีียมความพร้้อมและความร่่วมมืือในการร่่วม

บริิหารงานภาครััฐอย่่างมีีจริิยธรรม โดยไม่่มีีข้้อกัังขา หรืือตั้้�งคำำ�ถามกัับการดำำ�เนิินงาน

ส่่งเสริิมจริิยธรรม รณรงค์์เปลี่่�ยนแนวคิิดระดัับของการกระทำำ�ผิิดให้้มีีแค่่การกระทำำ�ถููก

ที่่�เป็น็ฝ่ั่�งขาว และการกระทำำ�ผิดิที่่�เป็น็ฝ่ั่�งดำำ� จะไม่่มีกีารยอมรัับการทำำ�ผิดิสีเีทาอีีกต่่อไป

 ผลัักดัันให้ใ้นหน่่วยงานนำำ�หลัักจริิยธรรมมาใช้้ในการบริิหารทรััพยากรบุุคคลควบคู่่�ไป

กับัเส้น้ทางการเติบิโตทางอาชีีพ เจ้้าหน้า้ที่่�ของรัฐัที่่�มีคีวามประพฤติติามมาตรฐานทาง

จริยิธรรมควรที่่�จะได้ร้ับัการสนับสนุนุในรููปแบบต่า่ง ๆ  ไม่่ให้ค้วามพยายามนั้้�นสูญูเปล่า่  

สร้า้งกลไกและเครืือข่า่ยการร่ว่มตรวจสอบการกระทำำ�ผิดจริิยธรรมของเจ้า้หน้าที่่�รััฐ เปิดิ

โอกาสให้้ประชาชน ภาคประชาสัังคม และสื่่�อมวลชนเข้้ามา ร่่วมตรวจสอบและกดดััน

ไม่่ให้้มีีการกระทำำ�ผิิดจริิยธรรมในกลุ่่�มเจ้้าหน้้าที่่�รััฐเกิิดขึ้้�น

คำำ�สำำ�คััญ: จริิยธรรม, ข้้าราชการ, ธรรมาภิิบาล
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Abstract

		  This study was a qualitative research whose objectives were to 1) exam-

ine the context of moral and ethical promotion for civil servants and government 

officials in Thailand, 2) investigate factors influencing the promotion of morals 

and ethics, and 3) suggest a guideline as well as a driven model for promoting 

morals and ethics. Data were gathered through a focus group discussion which 

has been held for three times. The participants included political officials, civil 

servants, government teachers and education personnel, civil servants in the 

educational institutions, police officers, soldiers, local government officials and 

Bangkok government officials, state enterprise officials, and public organization 

officers. The results showed that the moral and ethical standard for all groups 

of government officials should be the same. The government should act as a 

moral and ethical leader and promote the development of strong work ethics 

in all sectors. In addition, the government should encourage all officials to 

change their perspectives towards committing a crime in the sense that grey 

areas should no longer exist. Each sector also needs to implement the moral 

and ethical principles in the management of human resource and support the 

officials who behave ethically so that their good intentions would not be wasted. 

Furthermore, people, the civil society, and the mass media should be able to 

take part in the assessment of morals and ethics of the government officials in 

order to prevent the officials from committing any unethical actions. 

Key words: Ethics, Government Officials, Good Governance
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1. บทนำำ�

		  ตามที่่�รััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560 มาตรา 76 วรรค

สาม กำำ�หนดให้้รัฐัจััดให้้มี ี“มาตรฐานทางจริิยธรรม” เพื่่�อให้้หน่วยงานของรัฐัใช้้เป็น็หลักั

ในการกำำ�หนดประมวลจริยิธรรมสำำ�หรับัเจ้า้หน้า้ที่่�ของรัฐัในหน่ว่ยงานนั้้�น ๆ  (สำำ�นักังาน 

ก.พ., 2555) คณะรััฐมนตรีีในการประชุุมเมื่่�อวัันที่่� 28 สิิงหาคม พ.ศ. 2561 มีีมติิอนุุมััติิ

หลัักการร่่างพระราชบััญญััติิมาตรฐานทางจริิยธรรม พ.ศ. 2562 (ราชกิิจจานุุเบกษา, 

2562) มีีสาระสำำ�คััญเป็็นการกำำ�หนดมาตรฐานทางจริิยธรรม และกำำ�หนดให้้มีีคณะ

กรรมการมาตรฐานทางจริิยธรรมของเจ้้าหน้าที่่�ของรััฐ ซ่ึ่�งมีอีำำ�นาจหน้าที่่�ให้ค้ำำ�ปรึกึษาแก่่

องค์ก์รกลางบริหารงานบุุคคลในการจััดทำำ�และปรับปรุงประมวลจริิยธรรม การกำำ�หนด

หลักัเกณฑ์์การนำำ�จริยิธรรมไปใช้ใ้นกระบวนการบริหิารทรัพัยากรบุคุคล รวมถึงึวินิิิจฉััย 

ตีีความ หรืือให้้ความเห็็นในเรื่่�องที่่�ขััดแย้้งกัับมาตรฐานทางจริิยธรรม ตลอดจนกำำ�กัับ 

ติิดตาม และประเมิินผลการดำำ�เนิินการตามมาตรฐานทางจริิยธรรมตามที่่�สำำ�นักงาน 

ก.พ. เสนอ และให้้ส่่งสำำ�นัักงานคณะกรรมการกฤษฎีีกาตรวจพิิจารณาก่่อนเสนอสภา

นิิติิบััญญััติิแห่่งชาติิ ในการนี้้ �สำำ�นัักงาน ก.พ. ได้้จััดตั้้ �งศููนย์์ส่่งเสริิมจริิยธรรมขึ้้ �น 

เพื่่�อทำำ�หน้้าที่่�ส่่งเสริิมคุุณธรรมและจริิยธรรมให้้แก่่ข้้าราชการพลเรืือน และเพื่่�อ

พััฒนาองค์์ความรู้้�ในการขัับเคลื่่�อนงานด้้านการส่่งเสริิมจริิยธรรมภาครััฐที่่�ครอบคลุุม

ข้า้ราชการและเจ้้าหน้าที่่�ของรััฐในกำำ�กับัฝ่า่ยบริหาร และสำำ�นักังาน ก.พ. ได้้มอบหมาย

ให้้คณะผู้้�วิจััยจััดทำำ�โครงการศึึกษาเพื่่�อเตรีียมการขัับเคลื่่�อนมาตรฐานทางจริิยธรรม

สำำ�หรับเจ้้าหน้าที่่�ของรััฐ : การจััดทำำ�ยุทธศาสตร์์ด้้านมาตรฐานทางจริิยธรรมและการส่่งเสริม

จริิยธรรมภาครััฐ เพื่่�อเป็็นข้้อมููลเสนอต่่อคณะกรรมการมาตรฐานทางจริิยธรรมและ

คณะรััฐมนตรีี ซ่ึ่�งงานวิิจััยเร่ื่�องการส่่งการส่่งเสริมจริิยธรรมสำำ�หรับข้้าราชการและเจ้้าหน้าที่่�

ของรััฐในประเทศไทยฉบัับนี้้�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของโครงการที่่�ได้้รัับมอบหมายดัังกล่่าว
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2. 	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
		  1. 	 เพื่่�อวิเิคราะห์์สภาพแวดล้้อมการส่่งเสริิมจริิยธรรมสำำ�หรัับข้า้ราชการและ

เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐในประเทศไทย

		  2. 	 เพื่่�อเสนอแนวทางการส่่งเสริมจริิยธรรมและรููปแบบการขัับเคลื่�อนงานด้้าน

การส่่งเสริิมจริิยธรรมสำำ�หรัับข้้าราชการและเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐในประเทศไทย

3. 	 การดำำ�เนิินการวิิจััย
		  งานวิิจััยฉบัับนี้้�เป็็นงานวิิจััยเชิิงคุุณภาพ เก็็บข้้อมููลผ่่านการจััดประชุุมกลุ่่�ม

ย่่อย (Focus Group) จำำ�นวน 3 ครั้้�ง โดยมีีผู้้�เข้้าร่่วมประชุุมประกอบด้วยข้้าราชการ

และเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐในประเทศไทย ได้้แก่่ ข้้าราชการการเมืือง, ข้้าราชการพลเรืือน

สามััญ (กพ.),ข้้าราชการครููและบุุคลากรทางการศึึกษา, ข้้าราชการพลเรืือนในสถาบััน

อุดุมศึึกษา, ข้า้ราชการตำำ�รวจ,ข้้าราชการทหาร, เจ้า้หน้าที่่�รัฐัส่่วนท้อ้งถิ่่�นหรืือข้า้ราชการ

กรุุงเทพมหานคร, เจ้้าหน้้าที่่�รััฐวิิสาหกิิจ, เจ้้าหน้้าที่่�องค์์การมหาชน โดยมีีรายละเอีียด

ดัังต่่อไปนี้้�

		ครั้้  �งที่่� 1 การสััมมนาเชิงิปฏิิบัติัิการ เมื่่�อวันัที่่� 24 กันัยายน พ.ศ.2562  ณ โรงแรม

เซ็็นทรา บาย เซ็็นทารา ศููนย์์ราชการ และคอนเวนชั่่�นเซ็็นเตอร์์ ถ.แจ้้งวััฒนะ เขตหลัักสี่่� 

กรุงุเทพมหานคร ผู้้�เข้า้ร่ว่ม 88  คน ทั้้�งนี้้�ผู้้�เข้า้ร่ว่มประชุมุเป็น็ผู้้�แทนกระทรวง ทบวง กรม 

และหน่ว่ยงานของรััฐในส่่วนกลางที่่�รับัผิดชอบงานขัับเคลื่�อนจริิยธรรมหรืือศููนย์์ปฏิิบัติัิ

การต่อ่ต้า้นการทุุจริติของหน่ว่ยงานต่่างๆ โดยเนื้้�อหาการสััมมนาเป็น็การวิิเคราะห์์สภาพ

แวดล้้อมการขัับเคลื่่�อนจริิยธรรม (SWOT Analysis) การทบทวนปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการ

ส่่งเสริิมจริิยธรรม และรัับฟัังความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะให้้การจััดทำำ�ยุุทธศาสตร์์

		ครั้้  �งที่่� 2 การสััมมนาเชิิงปฏิิบััติิการ เมื่่�อวัันที่่� 4 ตุุลาคม พ.ศ. 2562 ณ 

มหาวิทิยาลััยรังัสิิต อำำ�เภอเมืือง จังัหวัดัปทุมุธานี ีผู้้�เข้า้ร่ว่ม 32 คน ทั้้�งนี้้�ผู้้�เข้า้ร่่วมประชุมุ

เป็็นผู้้�แทนส่่วนราชการและหน่่วยงานของรััฐประเภทอื่่�นในพื้้�นที่่�จัังหวััดปทุุมธานีี โดย

เนื้้�อหาการสััมมนาเป็น็การรัับฟัังความคิิดเห็็นและข้อ้เสนอแนะให้้การจััดทำำ�ยุทุธศาสตร์์

ในมุมุมองของข้า้ราชการและเจ้้าหน้าที่่�ของรััฐที่่�ปฏิบิัติัิงานในระดัับพื้้�นที่่�ในส่่วนภููมิภิาค
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		ครั้้  �งที่่� 3 การสััมมนาเชิงิปฏิิบัติัิการ เม่ื่�อวัันที่่� 8 ตุลุาคม 2562 ณ โรงแรมรััตนชล 

อำำ�เภอเมืือง จังัหวัดัชลบุรุี ีผู้้�เข้า้ร่่วม 30 คน ทั้้�งนี้้�ผู้้�เข้้าร่ว่มประชุุมเป็น็ผู้้�แทนส่ว่นราชการ

และหน่่วยงานของรััฐประเภทอื่่�นในพื้้�นที่่�จัังหวััดชลบุุรีี โดยประเด็็นเนื้้�อหาการสััมมนา

เน้้นการรัับฟัังความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับกลไกการขัับเคลื่่�อนการส่่งเสริิมจริิยธรรมที่่�ผ่่านมา 

และทบทวนการนำำ�กลไกการขัับเคลื่่�อนการส่่งเสริมจริิยธรรมในรููปแบบต่างๆ ทั้้�งจาก

กลไกตาม พระราชบััญญััติิมาตรฐานทางจริิยธรรม พ.ศ.2562 และต้้นแบบจากต่่าง

ประเทศโดยพิจิารณาถึงึความเป็น็ไปได้แ้ละความเหมาะสมตามบริบิทของประเทศไทย

		  ในการจััดประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการเพื่่�อฟัังความคิิดเห็็นจากผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องนี้้�

คณะผู้้�วิจััยใช้้เทคนิิคและกระบวนการ foresight ที่่�เหมาะสมกัับประเด็็นนั้้�น ๆ อาทิิ 

Futures Wheel, Scenario Analysis and Planning, Visioning, Back Casting หรืือ 

Road Mapping เข้้ามาอำำ�นวยการประชุุมเพื่่�อให้้ทุุกฝ่่ายร่่วมแสดงความคิิดเห็็นอย่่าง

มีีส่่วนร่่วม

4. 	 ทบทวนวรรณกรรม
		  ในการศึึกษาทบทวนวรรณกรรมเพ่ื่�อจััดทำำ�ยุุทธศาสตร์์และขัับเคลื่�อน

ยุุทธศาสตร์์ด้้านมาตรฐานทางจริิยธรรมและการส่่งเสริมจริิยธรรมภาครัฐในครั้้�งนี้้�ได้้มีี

การศึึกษาที่่�ปััจจััยต่่างๆ ที่่�มีีบทบาทต่่อการส่่งเสริมจริิยธรรมภาครัฐ จากการศึึกษาพบว่า

มีีปััจจััยที่่�สำำ�คััญคืือ ความยุ่่�งยากซัับซ้้อนและการให้้อำำ�นาจเจ้้าหน้าที่่�ของรััฐในการใช้้

ดุุลยพิินิิจทางกฎหมายเพ่ื่�อเอื้้�อประโยชน์์ให้้บุุคคลหนึ่่�งบุุคคลใด นโยบายและกลไกภาครัฐ

ในการส่่งเสริิมจริิยธรรมที่่�มีีความชััดเจนและครอบคลุุม กระบวนการบริิหารทรััพยากร

มนุุษย์์ที่่�ครอบคลุุมตั้้�งแต่่การสรรหา ปฐมนิิเทศ ฝึึกอบรมและพััฒนา ประเมิินผลการ

ปฏิบิัติัิงาน ให้้รางวััลและลงโทษ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในงานจริิยธรรมนั้้�นบทบาทของการ

บริิหารงานบุุคคลนั้้�นครอบคลุุมถึึงมาตรการควบคุุมป้้องกัันผลประโยชน์์ทัับซ้้อนและ

การละเมิิดจริิยธรรมภายหลัังพ้้นจากตำำ�แหน่่งด้้วย ภาวะผู้้�นำำ�ทางจริิยธรรมทั้้�งบทบาท

ของการเป็็นแบบอย่่างและสร้้างความเข้้ารู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับประเด็็นทางจริิยธรรม 

ทััศคติิ ค่่านิิยม ของบุุคลากรทางจริิยธรรม และท้้ายที่่�สุุดการส่่งเสริิมจริิยธรรมจำำ�เป็็น

จะต้้องคำำ�นึงถึึงบริบทแวดล้้อมและปััจจััยทางสัังคมอ่ื่�น เช่่น ระบบอุปถัมภ์์ การคอรััปชันเชิิง

นโยบาย การแข่่งขัันที่่�ไม่่เป็็นธรรม การศึึกษา ครอบครััว วััฒนธรรม เป็็นต้้น ซึ่่�งปััจจััย

ต่่างๆ ดัังกล่่าวเหล่่านี้้�จะถููกใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการทดสอบความสััมพัันธ์์ของปััจจััย
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ต่่อการส่่งเสริิมจริิยธรรม และใช้้เป็็นโจทย์์ในการกำำ�หนดเครื่่�องมืือและแนวนโยบายที่่�

เหมาะสมในการกำำ�หนดยุทุธศาสตร์แ์ละขับัเคลื่่�อนนโยบายด้า้นมาตรฐานทางจริยิธรรม

และการส่่งเสริิมจริิยธรรมภาครััฐในครั้้�งนี้้�ด้้วย

		  4.1 	ภาวะผู้้�นำำ�เชิิงจริิยธรรม (Ethical leadership)

		ค  ณะกรรมการจััดทำำ�พจนานุุกรมศััพท์์ศึึกษาศาสตร์์ร่่วมสมััย อธิิบายว่่า ภาวะ

ผู้้�นำำ�เชิิงจริิยธรรม (Ethical leadership) หมายถึึง คุุณลัักษณะผู้้�นำำ�ที่่�มีีจริิยธรรม มีี

จิิตสำำ�นึึก เจตคติิ และพฤติิกรรมที่่�นำำ�หลัักเกณฑ์์จริิยธรรมมาใช้้ในกระบวนการบริิหาร

จััดการ และรัับผิิดชอบในการพััฒนาจริิยธรรมทั้้�งของตนเองและผู้้�อื่่�น ภาวะผู้้�นำำ�เชิิง

จริิยธรรมต้้องมีีเจตคติิและแนวทางการทำำ�งานที่่�มีีผลต่่อความสำำ�เร็็จตามวััตถุุประสงค์์ 

การเห็น็คุณุค่า่ของงาน มีคีวามซื่่�อสัตัย์์ ขยันหมั่่�นเพียีร ไม่่ท้้อถอย ทำำ�งานเป็น็ทีมี ปฏิิบัติัิ

ตามกฎหมายและระเบีียบต่่าง ๆ  มีีจิิตอาสา รัับผิิดชอบ เสีียสละเพื่่�อประโยชน์์ส่่วนรวม

 และปฏิิบััติิตนตามแบบแผน จรรยาบรรณแห่่งวิิชาชีีพ  สิ่่�งต่่าง ๆ เหล่่านี้้�บางกรณีีไม่่

ได้ร้ะบุเุป็น็ลายลัักษณ์อ์ักัษร แต่่เป็น็คุณุธรรมที่่�ผู้้�นำำ�ควรยึึดถืือและปฏิิบัติัิอยู่่�เสมอ การ

ตัดัสินิเกี่่�ยวกับัจริยิธรรมมักัเป็น็การตรวจสอบผลที่่�ได้ว้่า่เป็น็ไปตามวัตัถุปุระสงค์ห์รืือไม่่ 

ขอบเขตความคงที่่�ของพฤติกิรรมจะเป็น็การตรวจสอบมาตรฐานคุณุธรรมและผลตาม

มากับัตนเองและผู้้�อื่่�น ซึ่่�ง จินิดารัตัน์ ์โพธินิอก (2559) ได้น้ำำ�เสนอถึงึมาตรฐานคุุณธรรม

ที่่�ใช้้ประเมิินภาวะผู้้�นำำ�เชิิงจริิยธรรม ประกอบด้้วย 

		  1. 	 การปฏิิบััติิตามกฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับขององค์์กร 

		  2. 	นำ ำ�คุุณธรรมของศาสนามาปรัับเป็็นแนวทางในการประพฤติิปฏิิบััติิ               

		  3. 	 การคำำ�นึึงถึึงคุุณภาพชีีวิิตและสุุขภาวะของบุุคลากรในองค์์กร 

		  4. 	มี ีความซื่่�อตรงในการบริิหารและปฏิิบััติิงานโดยไม่่ละเมิิดทรััพย์์สิิน สิิทธิิ

ของผู้้�อื่่�น 

		  5. 	สร้ ้างความสามััคคีีและความสััมพัันธ์์ที่่�ดีี และ 

		  6. 	 เป็็นไปตามหลัักธรรมาภิิบาลและจรรยาบรรณของวิิชาชีีพ

		  ในส่่วนของภาวะผู้้�นำำ�ในระบบราชการ (Bureaucratic leadership) นั้้�นมีีงาน

ศึกึษาของ Sergiovanni (1992) กล่า่วว่า่เป็น็ภาวะผู้้�นำำ�ที่่�ต้อ้งอ้า้งอิงิกับัคำำ�สั่่�งกฎระเบียีบ

ข้้อกำำ�หนด ภาระงานความคาดหวัังและผลลััพธ์์จากกระบวนการกำำ�กัับติิดตามและ

ควบคุุม ดัังนั้้�นภาวะผู้้�นำำ�ในระบบราชการ (Bureaucratic leadership) จึึงครอบคลุุม
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เพีียงพััฒนาการขั้้�นต่ำำ��สุุด (Lowest stage) ของการพััฒนาจริิยธรรม โดยอาศััยภาวะ

ผู้้�นำำ�แบบเปลี่่�ยนสภาพ (Transformational leadership) (Bass B.M. & Stogdill 

R.M, 1990) ซ่ึ่�งเป็็นการเปลี่่�ยนสภาพของทั้้�งบุุคคลและระบบให้้ดีีขึ้้�นประกอบไปด้วยองค์์

ประกอบคืือ ความเสน่่หา (Charisma), การดลใจ (Inspiration), การกระตุ้้�นการใช้้

ปััญญา (Intellectual stimulation) และการมุ่่�งสััมพัันธ์์เป็็นรายคน (Individualized 

consideration) การพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�ตามหลักจริิยธรรมในองค์์กร เป็น็การพััฒนาภาวะ

ผู้้�นำำ�ที่่�ถูกูชี้้�นำำ�โดยการเคารพความเชื่่�อทางจริิยธรรมและคุณุค่่าตลอดจนเพื่่�อศัักดิ์์�ศรีีและ

สิิทธิิของผู้้�อื่่ �น ซึ่่�งมีีความสััมพัันธ์์กัับพฤติิกรรม เช่่น ความไว้้วางใจ, ความซื่่�อสััตย์์, 

การพิิจารณา, เสน่่ห์์และความเป็็นธรรม โดยมีีแนวทางการพััฒนาดัังต่่อไปนี้้�คืือ 

		  1. 	สร้ ้างความตระหนัักถึึงการต้้องมีีมาตรฐานด้้านคุุณธรรม (Moral stand-

ards) แก่่ผู้้�ตาม 

		  2. 	ชี้้ �ประเด็็นที่่�ต้้องมุ่่�งเน้้นทางจริิยธรรมตามลำำ�ดัับความสำำ�คััญก่่อนหลััง  

		  3. 	 พยายามยกระดับัความต้อ้งการของผู้้�ตาม (Follower needs) ให้สู้งูขึ้้�นถึงึ

ระดัับความต้้องการมุ่่�งผลสำำ�เร็็จ (Need for achievement)  

		  4. 	ส่ งเสริมให้้ระดัับวุฒิิภาวะด้้านคุุณธรรม (Moral maturity) ของผู้้�ตามสููงขึ้้�น  

		  5. 	 เสริมสร้า้งบรรยากาศของที่่�ทำำ�งานหรืือองค์ก์รให้้มีบีรรยากาศของคุณุธรรม 

(Ethical climate) เช่น่ การยึึดค่า่นิยิม และการมีมีาตรฐานด้า้นคุณุธรรมร่ว่มกััน เป็น็ต้น้ 

		  6. 	ปลุ กุเร้า้และส่ง่เสริมิให้ผู้้้�ตามเห็น็ว่า่ การทำำ�งานที่่�ยึดึหลักัผลประโยชน์ส์่ว่น

รวมมาก่่อนประโยชน์์ส่่วนตนนั้้�น เป็็น สิ่่�งดีีงามที่่�ควรยึึดถืือร่่วมกััน และ

		   7. 	ส่ ่งเสริิมให้้ผู้้�ตามยึึดหลัักของความร่่วมมืือ (Cooperation) มากกว่่าการ

แข่่งขัันกััน (Competitiveness) และยึึดหลัักสามััคคีีธรรม (Harmony) 

		  ในงานของ Brown M. E., Treviño L. K. & Harrison D.A. (2005) เกี่่�ยวกัับ

ความขัดัแย้้งทางจริิยธรรม (Ethical dilemma)  ได้้พูดูถึงึบทบาทที่่�สำำ�คัญัอีกีประการของ

ผู้้�นำำ�ทางจริยิธรรมคืือในกรณีทีี่่�เกิดิความกดดันัซึ่่�งเป็น็ความขัดัแย้ง้ระหว่า่งผลประโยชน์์

ของตนที่่�ต้อ้งการกับัความถูกูต้อ้งที่่�ควรเป็น็ซึ่่�งถืือเป็น็สิ่่�งที่่�สัังคมรับัรู้้�และต้อ้งการ ภาวะ

ดัังกล่่าวเป็็นภาวะกดดัันที่่ �ผู้้�นำ ำ�ต้้องตััดสิินใจเลืือกเอาอย่่างใดอย่่างหนึ่่�งระหว่่าง

ผลประโยชน์ห์รืือคุณุธรรมซึ่่�งไม่อ่ยู่่�ในทิศิทางเดียีวกันั การเป็น็ผู้้�นำำ�ที่่�ดีแีละมีจีริยิธรรมจึงึ

เป็็นสิ่่�งสำำ�คััญมาก ผู้้�นำำ�จะประสบความสำำ�เร็็จตามที่่�ได้้วางไว้้ได้้อย่่างดีีมีีองค์์ประกอบ

มากมายที่่�จะนำำ�มาพิิจารณา การทำำ�งานให้้บรรลุุเป้้าหมายและไปในทิิศทางเดีียวกััน
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นั้้�นจะใช้ค้วามรู้้�ความสามารถเพียีงด้า้นเดียีวไม่ไ่ด้จ้ะต้อ้งตระหนักัและให้ค้วามสำำ�คัญั

กับัการมีจีริยิธรรมด้ว้ย ผู้้�นำำ�และผู้้�บริหิารที่่�มีปีระสิทิธิภิาพรวมทั้้�งมีใีนเรื่่�องของจริยิธรรม

นั้้�น จะต้้องรู้้�จัักตััวเอง รู้้�จัักพนัักงานรู้้�จัักองค์์กรและมีีทััศนคติิเชิิงบวกแม้้ในงานวิิจััยใน

บริิบทของไทยก็็บ่่งชี้้�ไปในทิิศทางเดีียวกัันว่่าผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงที่่�มีีผลต่่อการสร้้าง

ค่่านิิยมจริิยธรรมองค์์กร โดยพบว่่าภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงด้้านการกระตุ้้�นปััญญา

มีีผลต่่อการสร้างจริิยธรรมองค์์กรมากที่่�สุุด รองลงมาคืือการสร้างแรงบัันดาลใจ และ

ด้้านการคำำ�นึึกถึึงปััจเจกบุุคคลตามลำำ�ดัับ (มิิตรา แดงศรีี, 2557)

		  นอกจากปัจัจัยัที่่�กล่า่วมาข้้างต้น้แล้ว้ ยังัมีบีริบิททางสังัคมอื่่�นๆ ที่่�มีอีิทิธิพิลต่อ่

พฤติกิรรมทางจริยิธรรม อาทิ ิระบบอุปุถัมัภ์ ์ปัญัหาการคอร์ร์ัปัชันั เศรษฐกิจิที่่�มีลีักัษณะ

ผููกขาดและแข่่งขัันกัันอย่่างไม่่เป็็นธรรม ระบบอุุปถััมภ์์ ปััจจััยเชิิงสัังคมและการเมืือง

ที่่�มีีลัักษณะอุุปถััมภ์์ มีีความไม่่เท่่าเทีียมกัันสููงทำำ�ให้้เกิิดการเลืือกปฏิิบััติิ เกิิดความไม่่

ถููกต้้องไม่่เป็็นธรรม และส่่งผลโดยตรงต่่อพฤติิกรรมทางจริิยธรรมของเจ้้าหน้้าที่่�รััฐ จน

อาจทำำ�ให้้บุุคลากรขาดขวััญกำำ�ลัังใจ ไม่่มุ่่�งที่่�ผลงาน แต่่ใช้้วิิธีีเข้้าหาผู้้�มีีอำำ�นาจ เกิิดการ

เลืือกปฏิิบัตัิภิายในหน่ว่ยงานอันัเป็น็การขัดัต่อ่มาตรฐานทางจริยิธรรม ในทางกลับักันั

ระบบอุุปถััมภ์์ก็็สร้้างค่่านิิยมไม่่ดีีให้้แก่่ประชาชน โดยอาจอาศััยความสนิิทสนมส่่วน

ตััวหรืือเสนอเงิินให้้เจ้้าหน้้าที่่�รััฐเพื่่�อหาช่่องว่่างแสวงหาผลประโยชน์์โดยมิิชอบ จนเกิิด

การเลืือกปฏิิบััติิและนำำ�ไปสู่่�การทุุจริิตคอรััปชัันที่่�ซัับซ้้อนขึ้้�น ปััญหาการคอรััปชัันเชิิง

นโยบาย (Policy corruption) ในวงราชการและเอกชนระดัับต่่างๆ ส่่งผลต่่อคุุณธรรม

และจริิยธรรมอย่่างยิ่่�ง จากทััศนคติิที่่�ว่่า“โกงกิินบ้้างไม่่เป็็นไร ขอให้้มีีผลงานก็็พอ” นั้้�น

อาจก่่อให้้เกิิดการใช้้กฎหมายหรืือกฎระเบีียบที่่�เอื้้�ออำำ�นวยต่่อประโยชน์์ของตนหรืือ

พวกพ้้อง เกิิดการจััดสรรทรััพยากรในโครงการต่่างๆอย่่างไม่่เหมาะสม เกิิดการผููกขาด

ในสิินค้้าและบริิการ และการแข่่งขัันที่่�ไม่่เป็็นธรรม ระบบเช่่นนี้้�จะมีีการจ่่ายสิินบนหรืือ

ค่า่เจรจาในการดำำ�เนินิธุรุกิจิให้ก้ับัเจ้า้หน้า้ที่่�รัฐั ถืือเป็น็อุปุสรรคต่อ่การพัฒันาคุุณธรรม

จริิยธรรมในภาครััฐอย่่างยิ่่�ง เศรษฐกิิจที่่�มีีลัักษณะผููกขาดและแข่่งขัันกัันอย่่างไม่่เป็็น

ธรรม ประชาชนในระบบเศรษฐกิิจเช่่นนี้้�จะได้้รัับสินค้้าบริการคุุณภาพต่ำำ��แต่่ต้้องรัับ

ราคาที่่�สููงกว่า่ความเป็น็จริงิเนื่่�องจากสินิบนที่่�ให้แ้ก่เ่จ้า้หน้า้ที่่�รัฐัได้ถู้กูรวมเป็น็ส่ว่นหนึ่่�ง

ของต้้นทุุนด้้วย ทำำ�ให้้ประชาชนเดืือดร้้อนและสร้้างความเหลื่่�อมล้ำำ��ขึ้้�นในสัังคม ระบบ

เศรษฐกิิจเช่่นนี้้�ประชาชนอาจหัันเหเข้้าไปสู่่�ระบบอุปถัมภ์์ พึ่่�งพาผู้้�มีีอำำ�นาจในภาครัฐ
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แทรกแซงเพ่ื่�อหาช่่องทางสร้างความได้้เปรีียบทางเศรษฐกิิจจนเป็็นอุุปสรรคในการ

พััฒนาคุุณธรรมจริิยธรรมในหมู่่�เจ้้าหน้้าที่่�รััฐ 

		ปั  ัจจััยอื่่�นๆ  นอกจากนี้้�ยัังมีีปััจจััยอื่่�น เช่่น  สถาบัันการศึึกษาและระบบการ

ศึกึษา มีบีทบาทในการอบรมปลูกูฝังัคุณุธรรมจริยิธรรมแก่เ่จ้า้หน้าที่่�รัฐั และข้า้ราชการ

ระดับัสูงูผ่า่นหลักัสูตูรอบรมต่า่งๆเพื่่�อสร้า้งค่า่นิยิมทางจริิยธรรมในการปฏิิบัตัิหิน้าที่่� ซ่ึ่�ง

ผลสััมฤทธิ์์�ทางการศึึกษายัังมีีส่่วนลดพฤติิกรรมที่่�ไม่่มีีจริิยธรรมได้้ เช่่น พนัันฟุุตบอล

 หวยใต้้ดิิน เป็็นต้้น รวมถึึงสถาบัันครอบครัว เพ่ื่�อน และชุุมชน มีีผลต่่อการซึึมซัับ

พฤติิกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องทางจริิยธรรม เช่่น การเล่่นพนััน การใช้้ความรุุนแรง เป็็นต้้น และ

สถาบัันทางสัังคมอื่่�น ๆ ได้้แก่่ สถาบัันศาสนา สถาบัันการศึึกษา และสื่่�อมวลชน ก็็มีี

ส่่วนต่่อพฤติิกรรมทางจริิยธรรมด้้วย (สำำ�นัักงาน ก.พ., 2555)

		  กล่่าวโดยสรุป ในการศึึกษาทบทวนวรรณกรรมเพ่ื่�อจััดทำำ�ยุทธศาสตร์์และขัับเคลื่�อน

ยุุทธศาสตร์์ด้้านมาตรฐานทางจริิยธรรมและการส่่งเสริมจริิยธรรมภาครัฐในครั้้�งนี้้�ได้้มีี

การศึึกษาที่่�ปััจจััยต่่างๆ ที่่�มีีบทบาทต่่อการส่่งเสริิมจริิยธรรมภาครััฐ จากการศึึกษาพบ

ว่า่มีปีัจัจััยที่่�สำำ�คัญคืือ ความยุ่่�งยากซับัซ้อ้นและการให้้อำำ�นาจเจ้า้หน้าที่่�ของรัฐัในการใช้้

ดุลุยพินิิจิทางกฎหมายเพ่ื่�อเอื้้�อประโยชน์์ให้้บุุคคลหนึ่่�งบุุคคลใด นโยบายและกลไกภาค

รัฐัในการส่่งเสริมิจริยิธรรมที่่�มีคีวามชัดัเจนและครอบคลุมุ กระบวนการบริหารทรััพยากร

มนุุษย์์ที่่�ครอบคลุุมตั้้�งแต่่การสรรหา ปฐมนิิเทศ ฝึึกอบรมและพััฒนา ประเมิินผลการ

ปฏิบิัติัิงาน ให้้รางวััลและลงโทษ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในงานจริิยธรรมนั้้�นบทบาทของการ

บริิหารงานบุุคคลนั้้�นครอบคลุุมถึึงมาตรการควบคุุมป้้องกัันผลประโยชน์์ทัับซ้้อนและ

การละเมิิดจริิยธรรมภายหลัังพ้้นจากตำำ�แหน่่งด้้วย ภาวะผู้้�นำำ�ทางจริิยธรรมทั้้�งบทบาท

ของการเป็็นแบบอย่่างและสร้้างความเข้้ารู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับประเด็็นทางจริิยธรรม 

ทััศคติิ ค่่านิิยม ของบุุคลากรทางจริิยธรรม และท้้ายที่่�สุุดการส่่งเสริิมจริิยธรรมจำำ�เป็็น

จะต้้องคำำ�นึงถึึงบริบทแวดล้้อมและปััจจััยทางสัังคมอ่ื่�น เช่่น ระบบอุปถัมภ์์ การคอรััปชัน

เชิิงนโยบาย การแข่่งขันัที่่�ไม่่เป็น็ธรรม การศึึกษา ครอบครัว วัฒันธรรม เป็น็ต้น้ ซ่ึ่�งปัจัจััย

ต่่างๆ ดัังกล่่าวเหล่่านี้้�จะถููกใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการทดสอบความสััมพัันธ์์ของปััจจััยต่่อ

การส่่งเสริิมจริิยธรรม และใช้้เป็็นโจทย์์ในการกำำ�หนดเครื่่�องมืือและแนวนโยบายที่่�

เหมาะสมในการกำำ�หนดยุทุธศาสตร์แ์ละขับัเคลื่่�อนนโยบายด้า้นมาตรฐานทางจริยิธรรม

และการส่่งเสริิมจริิยธรรมภาครััฐในครั้้�งนี้้�ด้้วย



วารสารนวัตกรรมสังคม92

		  4.2 พระราชบััญญััติิมาตรฐานทางจริิยธรรม พ.ศ. 2562

		  ตามที่่�รััฐธรรมนููญได้้กำำ�หนดให้้รััฐพึึงจััดให้้มีีมาตรฐานทางจริิยธรรมในหน่วยงาน

ของรััฐเพื่่�อใช้้เป็็นหลัักในการกำำ�หนดประมวลจริิยธรรมสำำ�หรัับเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐใน

หน่วยงานของรััฐ ซ่ึ่�งในการจััดทำำ�มาตรฐานทางจริิยธรรมและประมวลจริิยธรรมดัังกล่่าว

ให้้เป็็นไปด้วยความเรีียบร้อยและเป็็นมาตรฐานเดีียวกัันจึึงได้้มีีออกกฎหมายพระราช

บััญญััติิมาตรฐานทางจริิยธรรม พ.ศ. 2562 ซึ่่�งเพิ่่�งประกาศใช้้เมื่่�อวัันที่่� 16 เมษายน 

พ.ศ. 2562 และมีีผลบัังคัับใช้้ตั้้�งแต่่วัันที่่� 17 เมษายน พ.ศ. 2562 เป็็นต้้นไปเพื่่�อใช้้เป็็น

หลัักสำำ�คััญในการจััดทำำ�ประมวลจริิยธรรมของหน่่วยงานของรััฐเพื่่�อใช้้เป็็นหลัักเกณฑ์์

ในการปฏิิบััติิตนของเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐโดยมีีหลัักเกณฑ์์การจััดทำำ�ประมวลจริิยธรรม

กระบวนการรัักษาจริิยธรรมของเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ รวมทั้้�งมาตรการและกลไกที่่�มีี

ประสิทิธิิภาพเพ่ื่�อเสริมิสร้างให้้มีกีารปฏิบิัติัิตามประมวลจริิยธรรม โดยสาระสำำ�คัญัของ

กฎหมายมาตรฐานทางจริิยธรรมดัังกล่่าวมีีดัังนี้้�

		  พระราชบััญญััติิมาตรฐานทางจริิยธรรม พ.ศ. 2562 ใช้้บัังคัับแก่่หน่่วยงาน

ของรััฐอัันได้้แก่่ กระทรวง ทบวง กรม ส่่วนราชการที่่�เรีียกชื่่�ออย่่างอื่่�นและมีีฐานะเป็็น 

กรม ราชการส่่วนท้้องถิ่่�น รััฐวิิสาหกิิจ องค์์การมหาชน หรืือหน่่วยงานอื่่�นของรััฐในฝ่่าย

บริิหาร ทั้้�งนี้้�ไม่่ได้้ใช้้บัังคัับแก่่หน่วยงานธุุรการของรััฐสภา องค์์กรอิิสระ ศาล และ

องค์์กรอััยการซึ่่�งเป็็นหน่่วยงานอิิสระและมีีหลัักเกณฑ์์และการกำำ�หนดมาตรฐานทาง

จริิยธรรมของตนเอง

		  เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐซึ่่�งต้้องปฏิิบััติิตามมาตรฐานทางจริิยธรรมตามกฎหมายในที่่�

นี้้�ครอบคลุุมถึึงเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐทุุกประเภท ไม่่ว่่าจะเป็็นข้้าราชการ พนัักงาน ลููกจ้้าง 

หรืือผู้้�ปฏิิบััติิงานอื่่�นในหน่่วยงานของรััฐ

		ส  าระสำำ�คััญของมาตรฐานทางจริิยธรรมของเจ้้าหน้้าที่่�รััฐได้้มีีการระบุุไว้้ใน 

มาตรา 5 แห่่งพระราชบััญญััติิมาตรฐานทางจริิยธรรม พ.ศ.2562 ดัังนี้้�

		  “มาตรา 5 มาตรฐานทางจริิยธรรม คืือหลัักเกณฑ์์การประพฤติิปฏิิบััติิอย่่างมีี

คุุณธรรมของเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐซึ่่�งจะต้้องประกอบด้้วย   

		  1.	ยึ ดึมั่่�นในสถาบันัหลักของประเทศ อันัได้แ้ก่ ่ชาติิ ศาสนา พระมหากษััตริยิ์์ 

และการปกครองระบอบประชาธิิปไตยอัันมีีพระมหากษััตริิย์์ทรงเป็็นประมุุข

		  2.	ซื่ ่�อสััตย์์สุุจริิต มีีจิิตสำำ�นึึกที่่�ดีี และรัับผิิดชอบต่่อหน้้าที่่�
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		  3.	 กล้้าตััดสิินใจและกระทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถููกต้้องชอบธรรม

		  4.	คิ ิดถึึงประโยชน์์ส่่วนรวมมากกว่่าประโยชน์์ส่่วนตััว และมีีจิิตสาธารณะ

		  5.	มุ่่� งผลสััมฤทธิ์์�ของงาน

		  6.	ป ฏิิบััติิหน้้าที่่�อย่่างเป็็นธรรมและไม่่เลืือกปฏิิบััติิ

		  7.	ดำ ำ�รงตนเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีและรัักษาภาพลัักษณ์์ของทางราชการ

		  มาตรฐานทางจริิยธรรมดัังกล่่าวนี้้�ให้้ใช้้เป็็นหลักสำำ�คััญในการจััดทำำ�ประมวล

จริิยธรรมของหน่่วยงานของรััฐที่่ �จะกำำ�หนดเป็็นหลัักเกณฑ์์ในการปฏิิบััติิตนของ

เจ้า้หน้า้ที่่�ของรัฐั เกี่่�ยวกัับสภาพคุณุงามความดีีที่่�เจ้า้หน้า้ที่่�ของรัฐัต้อ้งยึดึถืือสำำ�หรับัการ

ปฏิิบััติิงาน การตััดสิินความถููกผิิด การปฏิิบััติิที่่�ควรกระทำำ�หรืือไม่่ควรกระทำำ� ตลอดจน

การดำำ�รงตนในการกระทำำ�ความดีีและละเว้้นความชั่่�ว”

		กำ  ำ�หนดให้้มีกีารจััดทำำ�ประมวลจริิยธรรมในหน่วยงานของรััฐโดยให้้องค์์กรกลาง

บริิหารงานบุุคคลของหน่่วยงานของรััฐมีีหน้้าที่่ �จั ัดทำำ�ประมวลจริิยธรรมสำำ�หรัับ

เจ้้าหน้าที่่�ของรััฐที่่�อยู่่�ในความรัับผิดิชอบตามที่่�ระบุุไว้ใ้นมาตรา 6 แห่่งกฎหมายดัังกล่่าว 

ซึ่่�งองค์ก์รกลางการบริหิารบุคุคลภาครัฐัในที่่�นี้้�หมายความถึงึคณะกรรมการข้้าราชการ

พลเรืือน คณะกรรมการข้้าราชการพลเรืือนในสถาบัันอุุดมศึึกษา คณะกรรมการ

ข้้าราชการครูและบุุคลากรทางการศึึกษา และคณะกรรมการข้้าราชการตำำ�รวจ ตาม

กฎหมายว่่าด้้วยระเบีียบข้้าราชการประเภทนั้้�น รวมทั้้�งคณะกรรมการกลางบริิหารงาน

บุคุคลของเจ้า้หน้าที่่�ของรััฐในฝ่า่ยบริหิาร และคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงาน

บุุคคลส่่วนท้้องถิ่่�นตามกฎหมายว่่าด้้วยระเบีียบบริิหารงานบุุคคลส่่วนท้้องถิ่่�น ในกรณีี

ที่่�เป็็นเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐซึ่่�งไม่่มีีองค์์กรกลางบริิหารงานบุุคคลที่่�รัับผิิดชอบให้้องค์์กรต่่อ

ไปนี้้�เป็็นผู้้�จััดทำำ�ประมวลจริิยธรรม

		  1.	ค ณะรััฐมนตรีี สำำ�หรัับข้้าราชการการเมืือง

		  2.	ส ภากลาโหม สำำ�หรัับข้้าราชการทหารและข้้าราชการพลเรืือนกลาโหม

		  3.	สำ ำ�นักังานคณะกรรมการนโยบายรัฐัวิสิาหกิจิ สำำ�หรับัผู้้�บริหิารและพนักังาน

รััฐวิิสาหกิิจ

		  4.	ค ณะกรรมการพััฒนาและส่่งเสริิมองค์์การมหาชน สำำ�หรัับผู้้�บริิหาร           

เจ้้าหน้้าที่่� และผู้้�ปฏิิบััติิงานขององค์์การมหาชน

		  ในกรณีทีี่่�มีปีัญัหาว่า่องค์ก์รใดเป็น็ผู้้�จัดัทำำ�ประมวลจริยิธรรมสำำ�หรับัเจ้า้หน้า้ที่่�
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ของรััฐประเภทใด ให้้คณะกรรมการมาตรฐานทางจริิยธรรม (ก.ม.จ.) เป็็นผู้้�มีีอำำ�นาจ

วิินิิจฉััย

		  กฎหมายดัังกล่่าวได้้กำำ�หนดให้้มีีคณะกรรมการมาตรฐานทางจริิยธรรม (ก.ม.จ.) 

เป็็นเป็็นผู้้�กำำ�หนดนโยบาย แนวทาง มาตรการ และกำำ�กับติดตามดููแลกลไกในการขัับเคลื่�อน

มาตรฐานทางจริิยธรรมและกระบวนการในการรัักษาจริิยธรรมสำำ�หรับเจ้้าหน้าที่่�ของรััฐ 

และการบัังคัับใช้้ประมวลจริิยธรรมตามกฎหมายนี้้� กำำ�หนดหลัักเกณฑ์์ในการจััดทำำ�

ประมวลจริิยธรรม รวมถึึงตีีความและวิินิิจฉััยปััญหาที่่�เกิิดจากการใช้้บัังคัับกฎหมาย 

		  โครงสร้า้งของ ก.ม.จ.มีนีายกรัฐัมนตรีหีรืือรองนายกรัฐัมนตรีซีึ่่�งนายกรัฐัมนตรีี

มอบหมายเป็น็ประธาน      มีเีลขาธิกิารคณะกรรมการข้า้ราชการพลเรืือนเป็น็กรรมการ

และเลขานุุการ โดยมีีหน่่วยงานสำำ�นัักงานข้้าราชการพลเรืือน (ก.พ.) ทำำ�หน้้าที่่�ปฏิิบััติิ

งานธุุรการ งานประชุุม งานวิิชาการ การศึึกษาหาข้้อมููล  และกิิจการต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ให้้แก่่ ก.ม.จ. คณะอนุุกรรมการหรืือคณะทำำ�งานที่่�แต่่งตั้้�งโดย  ก.ม.จ. รวมทั้้�งให้้มีีหน้าที่่�

และอำำ�นาจอื่่�นตามที่่�กำำ�หนดไว้้ในกฎหมายนี้้�

		  1. 	 เสนอแนะและให้้คำำ�ปรึึกษาเกี่่�ยวกัับนโยบายและยุุทธศาสตร์์ด้้าน

มาตรฐานทางจริิยธรรมและการส่่งเสริิมจริิยธรรมภาครััฐต่่อคณะรััฐมนตรีี

		  2. 	กำ ำ�หนดแนวทางหรืือมาตรการในการขัับเคลื่�อน การดำำ�เนิินกระบวนการ

รัักษาจริิยธรรม รวมทั้้�งกลไกและการบัังคัับใช้้ประมวลจริิยธรรมสำำ�หรัับเจ้้าหน้าที่่�ของ

รััฐเพื่่�อให้้องค์์กรกลางบริิหารงานบุุคคล องค์์กรตามมาตรา 6 วรรคสอง หรืือผู้้�บัังคัับ

บััญชานำำ�ไปใช้้ในกระบวนการบริิหารงานบุุคคลอย่่างเป็็นรููปธรรม

		  3. 	กำ ำ�หนดแนวทางในการส่่งเสริิมและพััฒนาเพื่่�อเสริิมสร้้างประสิิทธิิภาพ

ให้้เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐมีีความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับมาตรฐานทางจริิยธรรมและยึึดถืือ

แนวทางปฏิิบััติิตามประมวลจริิยธรรม รวมทั้้�งเสนอแนะมาตรการในการเพิ่่�มพููน

ประสิทิธิภิาพและเสริมิสร้างแรงจููงใจในการปฏิบิัติัิตามประมวลจริิยธรรมแก่่หน่วยงาน

ของรััฐต่่อคณะรััฐมนตรีี

		  4. 	กำ ำ�กับั ติดิตาม และประเมินิผลการดำำ�เนินิการตามมาตรฐานทางจริยิธรรม

โดยอย่่างน้้อยต้้องให้้หน่วยงานของรััฐจััดให้้มีีการประเมิินความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับ

มาตรฐานทางจริิยธรรม และให้ม้ีกีารประเมิินพฤติกิรรมทางจริยิธรรมสำำ�หรับเจ้า้หน้าที่่�

ของรััฐในหน่่วยงานนั้้�น
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		  5. 	 ตรวจสอบรายงานประจำำ�ปีีของหน่่วยงานของรััฐตามมาตรา 19 (3) และ

รายงานสรุปุผลการดำำ�เนินิงานดังักล่า่วเสนอต่่อคณะรัฐัมนตรีเีพื่่�อทราบอย่า่งน้อ้ยปีลีะ

หนึ่่�งครั้้�ง

		  6. 	ตี ีความและวิินิิจฉััยปััญหาที่่�เกิิดจากการใช้้บัังคัับพระราชบััญญััติินี้้�

		  7. 	ป ฏิิบััติิหน้าที่่�อื่่�นตามที่่�บััญญััติิไว้้ในพระราชบััญญััติินี้้�หรืือตามที่่�คณะ

รััฐมนตรีีมอบหมาย

		ด้  ้วยอำำ�นาจตามมาตรา 13 ก.ม.จ. จึึงมีีอำำ�นาจกำำ�หนดหลัักเกณฑ์เ์ป็็นระเบีียบ

คู่่�มืือ หรืือแนวทางปฏิิบััติิเพ่ื่�อให้้องค์์กรกลางบริหารงานบุุคคล กำำ�หนดกระบวนการ

รัักษาจริิยธรรมของเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ มีีหน้าที่่�ให้้คำำ�แนะนำำ�แก่่องค์์กรกลางบริหารงาน

บุุคคล และหน่่วยงานของรััฐในการปฏิิบััติิตามพระราชบััญญััติิฉบัับนี้้�

		  พร้อ้มกันันี้้�แนวทางการรักัษาจริยิธรรมของหน่ว่ยเจ้า้หน้า้ที่่�ของรัฐัซึ่่�งครอบคลุมุ

ถึึงการกำำ�หนดตััวผู้้�รับผิดชอบการรัักษาจริิยธรรมของหน่วยงาน การส่่งเสริม สนับสนับสนุน 

ให้ค้วามรู้้� ในการพััฒนาคุณุธรรมและจริยิธรรม และการกำำ�หนดกรอบการรายงานเสนอ

ต่่อ ก.ม.จ. ดัังที่่�ระบุุไว้้ในมาตรา 19 ดัังนี้้�

		  “มาตรา 19 เพื่่�อประโยชน์ใ์นการรักัษาจริิยธรรมของเจ้้าหน้า้ที่่�ของรัฐัให้ห้น่ว่ย

งานของรััฐดำำ�เนิินการ ดัังต่่อไปนี้้� 

		  1. 	กำ ำ�หนดให้้มีีผู้้�รับผิดชอบเกี่่�ยวกัับการรัักษาจริิยธรรมประจำำ�หน่วยงานของรััฐ 

ในการนี้้�อาจมอบหมายให้้ส่ว่นงานที่่�มีหีน้าที่่�และภารกิิจในด้้านจริิยธรรม ธรรมาภิิบาล 

หรืือที่่�เกี่่�ยวกัับการบริิหารงานบุุคคล หรืือคณะกรรมการและกลุ่่�มงานจริิยธรรมประจำำ�

หน่่วยงานของรััฐที่่�มีีอยู่่�แล้้วเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบก็็ได้้

		  2. 	ดำ ำ�เนิินกิิจกรรมการส่่งเสริิม สนัับสนุุน ให้้ความรู้้� ฝึึกอบรม และพััฒนา

เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐในหน่่วยงานของรััฐ และจััดให้้มีีมาตรการและกลไกที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

เพื่่�อเสริมิสร้า้งให้ม้ีกีารปฏิบิัตัิติามประมวลจริยิธรรม รวมทั้้�งกำำ�หนดกลไกในการส่ง่เสริมิ

ให้ป้ระชาชนมีสี่ว่นร่ว่มในการตรวจสอบพฤติกิรรมของเจ้า้หน้าที่่�ของรัฐั ตลอดจนสร้า้ง

เครืือข่่ายและประสานความร่่วมมืือระหว่่างหน่่วยงานของรััฐและภาคเอกชน

		  3. 	ทุ ุกสิ้้�นปีีงบประมาณ ให้้จััดทำำ�รายงานประจำำ�ปีีตามหลัักเกณฑ์์ที่่� ก.ม.จ. 

กำำ�หนดเสนอต่อ่ ก.ม.จ.  โดยให้ห้น่ว่ยงานของรัฐัเสนอรายงานประจำำ�ปีผ่ี่านองค์ก์รกลาง
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บริหารงานบุคุคลหรืือองค์ก์รอื่่�นซึ่่�งมีหีน้า้ที่่�ในการจัดัทำำ�ประมวลจริยิธรรมตามกฎหมาย

แล้้วแต่่กรณีี เพื่่�อประเมิินผลในภาพรวมของหน่่วยงานของรััฐเสนอต่่อ ก.ม.จ. ด้้วย”

		  นอกจากนี้้�ในบทเฉพาะกาลยัังได้้กำำ�หนดกรอบระยะเวลาในการจััดทำำ�ประมวล

จริิยธรรมไว้้ด้้วยว่่าเมื่่�อ ก.ม.จ. ได้้ประกาศกำำ�หนดหลักเกณฑ์์การจััดทำำ�ประมวล

จริิยธรรมเป็็นที่่�เรีียบร้้อยแล้้ว ให้้องค์์กรกลางบริิหารงานบุุคคลและองค์์กรองค์์กรอื่่�น

ซึ่่�งมีีหน้้าที่่�ในการจััดทำำ�ประมวลจริิยธรรมตามกฎหมายแล้้วแต่่กรณีีจััดทำำ�ประมวล

จริิยธรรมให้้แล้้วเสร็็จตามระยะเวลาที่่� ก.ม.จ. กำำ�หนด ทั้้�งนี้้�บรรดาประมวลจริิยธรรม 

กฎ ระเบีียบ หรืือหลักเกณฑ์์เกี่่�ยวกัับจริิยธรรมของเจ้้าหน้าที่่�ของรััฐที่่�มีีผลใช้้บัังคัับอยู่่�

ในวัันก่่อนวัันที่่�พระราชบััญญััติินี้้�ใช้้บัังคัับให้้คงมีีผลใช้้บัังคัับได้้ต่่อไปเท่่าที่่�ไม่่ขััดหรืือ

แย้้งกัับพระราชบััญญััติินี้้� จนกว่่าจะมีีการกำำ�หนดประมวลจริิยธรรมหรืือหลัักเกณฑ์์

เกี่่�ยวกัับจริิยธรรมตามพระราชบััญญััติินี้้�

5. 	ผ ลการวิิจััย
		  การศึึกษาครั้้�งนี้้� คณะผู้้�วิจัยัได้ม้ีกีารวิเิคราะห์์สภาพแวดล้อ้มด้ว้ยการใช้้เทคนิค 

SWOT Analysis เป็็นเครื่่�องมืือในการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมทั้้�งภายในองค์์กรของ

รััฐ และสภาพแวดล้้อมภายนอกองค์์กรของรััฐ ที่่�มีีผลต่่อการส่่งเสริิมจริิยธรรมของ

ประเทศไทย ซึ่่�งประกอบไปด้้วยการวิิเคราะห์์จุุดแข็็ง จุุดอ่่อน โอกาส และอุุปสรรค

(Strength Weakness Opportunity and Threat: SWOT) เพ่ื่�อพิิจารณาตััวแปรที่่�ส่่งผล

ต่่อความสำำ�เร็็จในการดำำ�เนิินการตามยุุทธศาสตร์์ จุุดแข็็งและจุุดอ่่อน รวมถึึงโอกาส

และอุุปสรรคที่่�จะช่่วยส่่งเสริิม หรืือขััดขวางการขัับเคลื่่�อนด้้านคุุณธรรม และปััจจััยที่่�

เป็็นปััญหาข้้อขััดข้้องและอุุปสรรคที่่�จะต้้องมีีการปรัับปรุุงแก้้ไขหรืือพััฒนาให้้การ

ส่่งเสริิมจริิยธรรมมีีประสิิทธิิภาพ ซ่ึ่�งเป็็นองค์์ประกอบสำำ�คััญองค์์ประกอบหนึ่่�งของ

การจััดทำำ�ยุุทธศาสตร์์ด้้านมาตรฐานทางจริิยธรรมและการส่่งเสริมจริิยธรรมภาครัฐ 

โดยการประเมิินสภาพแวดล้้อม (SWOT) เพื่่�อประกอบการจััดทำำ�ยุทธศาสตร์์ในครั้้�งนี้้�

เป็็นการรวบรวมข้้อมููลอย่่างรอบด้านทั้้�งการศึึกษาทบทวนวรรณกรรม การสััมภาษณ์์

เชิิงลึึกผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิและผู้้�เชี่่�ยวชาญเกี่่�ยวกัับประเด็็นการส่่งเสริิมจริิยธรรมและปััญหา
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อุุปสรรคที่่�ผ่่านมา การจััดประชุุมกลุ่่�มย่่อยทั้้�งส่่วนกลางและส่่วนภููมิิภาคเพื่่�อวิิเคราะห์์ 

SWOT และสอบถามความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับกลไกการขัับเคลื่่�อนจริิยธรรมที่่�เหมาะสม 

โดยผลการศึึกษาวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมเพ่ื่�อจััดทำำ�ยุุทธศาสตร์์ด้้านมาตรฐานทาง

จริิยธรรมและการส่่งเสริิมจริิยธรรมภาครััฐปรากฏรายละเอีียดดัังนี้้�

		  5.1 	สภาพแวดล้้อมการส่่งเสริมจริยธรรมสำำ�หรัับข้้าราชการและเจ้้าหน้้าที่�

ของรััฐในประเทศไทย

		ส  ภาพแวดล้้อมภายในองค์์กร/หน่่วยงานของรััฐที่่�เป็็น ‘จุุดแข็็ง’ (Strengths) 

ในการส่่งเสริิมจริิยธรรมภาครััฐ มีีดัังนี้้�

		  1. 	มี กีารออกพระราชบัญัญััติมิาตรฐานทางจริิยธรรม พ.ศ.2562 เป็น็กฎหมาย

รองรัับการส่่งเสริิมจริิยธรรมที่่�ชััดเจน ซึ่่�งในพระราชบััญญััติิมาตรฐานทางจริิยธรรม   

พ.ศ. 2562 ได้้มีกีารพััฒนากลไกด้้านจริยิธรรมไว้้ค่อ่นข้้างครบถ้วนแล้้ว ไม่่ว่า่จะเป็น็การ

จััดตั้้�งหน่่วยงานกลางที่่�ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นศููนย์์กลางขัับเคลื่่�อนงานด้้านจริิยธรรมการตั้้�ง

คณะกรรมการด้้านมาตรฐานจริิยธรรม (ก.ม.จ.)  เป็็นคณะกรรมการนโยบายด้้าน

จริิยธรรมของประเทศซ่ึ่�งมีีขอบเขตอำำ�นาจหน้าที่่�ความรัับผิิดชอบชััดเจน การจััดให้้

ระบบการรายงานประจำำ�ปีเกี่่�ยวกัับสภาพการณ์์ทางจริิยธรรมและจััดทำำ�ข้้อเสนอแนะ

ต่่อคณะรััฐมนตรีี กฎหมายเกี่่�ยวกัับการเปิิดเผยทรััพย์์สิินและผลประโยชน์์ทัับซ้้อน 

และกฎหมายเปิดิเผยข้อ้มูลูข่า่วสารภาครัฐั ซึ่่�งหากจะยังัขาดอยู่่�ก็จ็ะเป็น็กฎหมายและ

มาตรการในการให้้ความคุ้้�มครองต่่อผู้้�เปิิดเผยข้้อมููลการกระทำำ�ผิดของเจ้้าหน้าที่่� (Whistle 

Blowing Laws or Measures) ซึ่่�งควรจะมีีการนำำ�มาพิิจารณาในการจััดทำำ�ยุุทธศาสตร์์

ด้้านมาตรฐานทางจริิยธรรมและการส่่งเสริิมจริิยธรรมภาครััฐ

		  2. 	มี ีสำำ�นัักงาน ก.พ. เป็็นหน่วยงานศููนย์์กลางในการขัับเคลื่�อนการส่่งเสริม

จริิยธรรมภาครัฐและมีีองค์์กรกลางบริหารงานบุุคคลเป็็นเครืือข่่ายเช่ื่�อมโยงการขัับเคลื่�อน

นโยบายการส่่งเสริมจริิยธรรมภาครัฐไปยังหน่วยงานภาครัฐประเภทต่่าง ๆ อย่่างชััดเจน

อยู่่�แล้้ว และมีีโครงสร้้างหน่่วยงานหรืือมีีการมอบหมายผู้้�รัับผิิดชอบงานด้้านจริิยธรรม

ในแต่่ละระดัับที่่�พร้้อมจะทำำ�งานด้้านจริิยธรรมอย่่างชััดเจน

		  3. 	มี กีลไกกำำ�กับัดูแูลให้เ้ป็น็ไปตามมาตรฐานทางจริยิธรรม ทำำ�งานควบคู่่�ไป

กัับกลไกการดำำ�เนิินการทางวิินััย มาตรการทางปกครอง และการดำำ�เนิินคดีีอาญาตาม

มาตรการป้้องกัันปราบปรามการทุุจริิตคอรััปชััน 
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		  4. 	 พนัักงานในองค์์กรภาครัฐทุุกระดัับพร้้อมที่่�จะให้้ความร่่วมมืือกัับการส่่งเสริม

จริิยธรรมของหน่่วยงาน

		  5. 	 ในระบบการบริิหารงานบุุคคลมีีการนำำ�ระบบจริิยธรรมมาใช้้ตั้้�งแต่่รัับเข้้า

ทำำ�งาน ประเมิินผลการปฏิบิัติัิงานโดยมีีการสอบวัดความรู้้�และตรวจสอบประวััติบิุคุคล

ตั้้�งแต่่เข้้าสมััครงาน มีีการนำำ�เกณฑ์์การประเมิิน และเป็็นเงื่่�อนไขในการเข้้าสู่่�ตำำ�แหน่่ง

ระดัับสููง

		  6. 	 เจ้า้หน้า้ที่่�ของรัฐัเข้้าใจบทบาทหน้า้ที่่�การทำำ�งานของตนเป็น็อย่า่งดี ีมีกีรอบ

และแนวทางการปฏิิบััติิตามระเบีียบและตามอำำ�นาจหน้้าที่่�ซึ่่�งกำำ�หนดไว้้แล้้วชััดเจน 

มีีกรอบประมวลจริิยธรรมให้้ยึึดถืือปฏิิบััติิอยู่่�ในแล้้วในเกืือบทุุกหน่่วยงาน

		  7. 	 เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐส่่วนใหญ่่ยัังเชื่่�อมั่่�นและยึึดถืือจริิยธรรมเป็็นหลัักในการ

ประพฤติิตนและในการทำำ�งาน หากได้้รัับการส่่งเสริิมและให้้ความเชื่่�อมั่่�นก็็พร้้อมที่่�จะ

ร่่วมส่่งเสริิมจริิยธรรมและสร้้างเสริิมสัังคมจริิยธรรมให้้เกิิดขึ้้�นได้้

		ส  ภาพแวดล้้อมภายในองค์์กร/หน่ว่ยงานของรััฐที่่�เป็น็ ‘จุุดอ่่อน’ (Weaknesses) 

ในการส่่งเสริิมจริิยธรรมภาครััฐ มีีดัังนี้้�

		  1. 	 เจ้้าหน้าที่่�ของรััฐจำำ�นวนมากยัังมองว่่ามาตรฐานจริิยธรรมเป็็นนามธรรม 

เข้า้ใจยาก และมองไม่่เห็็นภาพเป้้าหมายในการขัับเคลื่�อนการส่่งเสริมจริยิธรรมที่่�ชัดัเจน 

ยัังไม่่ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการมีีอยู่่�ของจริิยธรรมในระดัับที่่�เป็็นรููปธรรม 

		  2. 	ผู้้�นำ ำ�ในระดัับหน่วยงานหรืือผู้้�บริหารยัังไม่่ได้้ให้้ความสำำ�คัญกัับนโยบาย

การขัับเคลื่่�อนจริิยธรรม การดำำ�เนิินการตามนโยบายจริิยธรรม เป็็นแต่่เพีียงการปฏิิบััติิ

ให้ค้รบถ้ว้นตามข้อ้สั่่�งการ แต่ไ่ม่ส่ามารถขับัเคลื่่�อนนโยบายการส่ง่เสริมิจริยิธรรมได้จ้ริงิ

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

		  3. 	 เจ้้าหน้าที่่�ของรััฐยัังขาดความสนใจในการศึึกษาและทำำ�ความเข้้าใจ

ประมวลจริิยธรรมของหน่่วยงาน โดยพบว่่ายัังมีีเจ้้าหน้้าที่่�ส่่วนใหญ่่ไม่่เคยทำำ�ความ

เข้้าใจเนื้้�อหาของประมวลจริิยธรรมภายในหน่่วยงานมาก่่อน การขาดความรัับรู้้�

และความไม่่เข้้าใจและไม่่ศึึกษาเรื่่�องมาตรฐานจริิยธรรมนี้้�เองที่่�ทำำ�ให้้การขัับเคลื่่�อน

จริิยธรรมเป็็นเรื่่�องยากและใช้้เวลานานในการเปลี่่�ยนแปลง

		  4. 	 เจ้า้หน้าที่่�ของรัฐัยัังขาดความเชื่่�อมั่่�นว่า่การมีีกฎหมายมาตรฐานจริิยธรรม
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จะช่่วยแก้้ปััญหาทั้้�งในระดัับโครงสร้้างระบอบการทำำ�งานภาครััฐ ยัังไม่่เชื่่�อมั่่�นในตััว

ผู้้�บริิหาร และยัังไม่่พบว่่ามีีการขัับเคลื่่�อนกลไกในการกำำ�กัับดููแลและส่่งเสริิมจริิยธรรม

ภายในหน่่วยงานที่่�เป็็นรููปธรรมชััดเจน

		  5. 	หน่ วยงานหรืือผู้้�รับผิดชอบด้านจริิยธรรมในหลายหน่่วยงานยัังขาด

โครงสร้างและอััตรากำำ�ลัังที่่�ชััดเจนเป็็นการมอบหมายภาระหน้าที่่�พิิเศษเพิ่่�มให้้กัับ

บุคุลากรคนใดคนหนึ่่�งหรืือจัดัตั้้�งกลุ่่�มงานพิเิศษเป็น็การเฉพาะกิจิไม่ม่ีโีครงสร้า้งรองรับั

 หรืือเป็น็งานฝากในหน่ว่ยงานอื่่�น เช่น่ ในศูนูย์ต์่อ่ต้า้นการทุจุริติ หรืือแม้จ้ะมีโีครงสร้า้ง

หน่ว่ยงานรองรับัก็ม็ักัจะเป็น็งานที่่�ไม่ไ่ด้ร้ับัความสำำ�คัญัและได้ร้ับัการจัดัสรรอัตัรากำำ�ลังั

ไม่่เพีียงพอ ขาดงบประมาณ แผนงาน โครงการ ไว้้รองรัับภารกิิจ นอกจากนี้้�สำำ�หรัับ

องค์ก์รกลางการบริหารงานบุุคคลที่่�มีหีน่ว่ยงานการส่่งเสริมิจริิยธรรมเองก็็ประสบปัญัหา

เรื่่�องของภาระงานเนื่่�องจากมีีภาระงานของหน่่วยงานตามปกติิที่่�ต้้องรัับนโยบายจาก

รัฐับาล และงานที่่�ได้้รับัมอบหมายจากผู้้�บังัคัับบัญัชาตามปกติิมากอยู่่�แล้้ว โดยภารกิิจ

ด้า้นการส่ง่เสริมิจริยิธรรมมักัไม่ไ่ด้เ้ป็น็งานเร่ง่ด่ว่น ซ้ำำ��ซ้อ้นกับัภาระความรับัผิดิชอบของ

เจ้้าหน้้าที่่�จากงานปกติิและไม่่ได้้ถููกจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญในการดำำ�เนิินงาน

		  6. 	ที่่ �ผ่า่นมาการขัับเคลื่�อนงานส่่งเสริมจริยิธรรมมัักจะทำำ�โดยจำำ�กัดัในวงแคบ

โดยหน่่วยงานของรััฐเอง ยัังขาดการสร้้างเครืือข่่ายการมีีส่่วนร่่วมจากภาคส่วนอื่่�น ๆ 

และขาดช่่องทางในการประชาสััมพัันธ์์ที่่�ประสบความสำำ�เร็็จ

		  7. 	ที่่ �ผ่า่นมาในองค์์กรธุุรกิจิหรืือในรัฐัวิสิาหกิจมีีการวางโครงสร้างการทำำ�งาน

ด้้านจริิยธรรมและธรรมาภิิบาลในหน่่วยงานที่่�ชััดเจน แต่่ในส่่วนราชการมีีเจ้้าหน้้าที่่�

ของรััฐจำำ�นวนมากได้้แสดงความคิิดเห็็นว่่าในหน่วยงานของตนเองยัังไม่่มีีหน่วยงาน

หรืือผู้้�รัับผิิดชอบในการส่่งเสริิมจริิยธรรมที่่�ชััดเจน ไม่่มีีกลไก ระบบ และเครื่่�องมืือ ใน

การส่่งเสริิมจริิยธรรมภายในองค์์กร และการขัับเคลื่่�อนงานด้้านการส่่งเสริิมจริิยธรรม

และการจััดกิิจกรรมต่่าง ๆ ก็็ยัังไม่่ได้้รัับการตอบรัับจากผู้้�ร่่วมงานเท่่าที่่�ควร

		  8. 	ผู้้�ป ฏิิบัตัิงิานในสายงานส่ง่เสริมิจริยิธรรมมักัจะไม่ไ่ด้ร้ับัความสำำ�คัญ ไม่่ได้้

รัับการพิิจารณาความดีี และขาดความเจริิญเติิบโตก้้าวหน้้าในตำำ�แหน่่งหน้้าที่่�ราชการ

		  9. 	 การตีีความเรื่่�องจริิยธรรมไม่่ชััดเจนเปิิดโอกาสให้้ใช้้ดุุลยพิินิิจมากเกิินไป 

ซึ่่�งการที่่�ประเด็็นทางจริิยธรรมขาดความชััดเจนและไม่่ได้้ระบุุลัักษณะความผิิดและ
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บทลงโทษไว้้ชัดัเจนอย่่างในวิินัยัหรืือในทางคดีอาญาทำำ�ให้้สามารถเปิิดช่อ่งให้้ผู้้�บังัคัับ

บััญชาใช้้ความอุุปถัมภ์์ช่่วยเหลืือพวกพ้้อง หรืืออาจใช้้เป็็นช่่องทางในการกลั่่�นแกล้้งกัันได้้

		  10. 	ยังัขาดกลไกในการคุ้้�มครองผู้้�ให้้เบาะแสในการกระทำำ�ผิดิที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ 

เมื่่�อพบเบาะแสการกระทำำ�ผิิดเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐมัักจะนิ่่�งเฉยเนื่่�องจากเกรงว่่าจะถููก

กลั่่�นแกล้้งหรืือได้้รัับอัันตราย หรืือบางครั้้�งการแจ้้งเบาะแสอาจส่่งผลให้้เพื่่�อนร่่วมงาน

ถููกลงโทษแทนที่่�ผู้้�กระทำำ�ผิิดตััวจริิงซึ่่�งหลัักฐานสาวไปไม่่ถึึงตััว

		  11. 	เจ้า้หน้าที่่�ของรััฐยังัมองว่่าประพฤติิผิิดจริิยธรรมเป็น็เร่ื่�องเล็็กๆ น้อ้ยๆ และ

ยอมรัับได้้ 

		  12. 	มีการตั้้�งคำำ�ถามเกี่่�ยวกัับคุุณธรรม จริิยธรรม มากยิ่่�งขึ้้�น จากความแตกต่่าง

ทางความเชื่่�อ ความศรััทธา ที่่�มีีต่่อศาสนาและสถาบัันหลักอ่ื่�นๆ คนรุ่่�นใหม่อาจจะมีี

บุุคลิกที่่�ชอบตั้้�งคำำ�ถามกัับความเชื่่�อ ความศรััทธาในสถาบัันทางศาสนาและสถาบััน

อื่่�นๆ ในสัังคม มีีบุุคคลที่่�ไม่่นัับถืือศาสนา ปฏิิเสธทุุกความเชื่่�อการมีีอยู่่�ของสิ่่�งศัักดิ์์�สิิทธิ์์�

หรืือเทพยดาใดและสิ่่�งเคารพใดๆ และเริ่่�มตั้้�งข้อ้สงสัยัเกี่่�ยวกับัหลักัเกณฑ์์ทางจริยิธรรม

ต่่างๆ มากยิ่่�งขึ้้�น

		  13. 	ระบบโครงสร้างส่่วนราชการที่่�มีีสายการบัังคัับบััญชาซ่ึ่�งผู้้�บัังคัับบััญชามีี

บทบาทสููงต่่อการให้้คุุณ ให้้โทษหรืือความเจริิญก้้าวหน้้า มีีการใช้้ดุุลยพิินิิจในการให้้

คุุณให้้โทษได้้กว้้างทำำ�ให้ลู้กูน้อ้งต้อ้งเช่ื่�อฟัังผู้้�บังัคัับบัญัชาแม้้จะไม่่เต็ม็ใจหรืือเป็น็เร่ื่�อง

ไม่่ถููกต้้อง ก่่อให้้เกิิดระบบอุุปถััมภ์์ในองค์์กร 

		  14. 	ข้า้ราชการและเจ้า้หน้า้ที่่�ของรัฐัเป็น็อาชีพีที่่�สามารถอยู่่�ในราชการได้จ้นถึงึ

อายุ ุ60 ปี ีซ่ึ่�งหากเปรียบเทียีบกับัอาชีพีอื่่�นแล้ว้ อาชีีพข้า้ราชการ เจ้้าหน้าที่่�ของรััฐจึึงเป็น็

อาชีีพที่่�มีีอายุุการทำำ�งานยาวนานที่่�สุุด คืือ 20-40 ปีีขึ้้�นไป ด้้วยเหตุุนี้้�สัังคมข้้าราชการ

สัังคมการทำำ�งานในหน่วยงานภาครัฐจึึงมีีความหลากหลายในเร่ื่�องช่่วงวััย ส่่งผลไปสู่่�

ความหลากหลายทางความคิิด ความเชื่่�อ ในเรื่่�องคุุณธรรม จริิยธรรม ด้้วยเช่่นกััน 

เจ้้าหน้้าที่่�อาวุุโสบางคนอาจเคยชิินและยึึดติิดกัับระบบราชการเดิิมที่่�พึ่่�งพาพวกพ้้อง 

แยกไม่่ออกระหว่างเร่ื่�องส่่วนตััวและเร่ื่�องงาน เคยชิินกัับพฤติิกรรมกัับการรัับคำำ�สั่่�งผู้้�บัังคัับ

บัญัชามาโดยตลอดและไม่่เคยตั้้�งคำำ�ถามกัับสิ่่�งที่่�ผู้้�บังัคัับบัญัชาทำำ�ว่า่ผิิดหรืือถููกอย่่างไร

ในขณะที่่�เจ้้าหน้้าที่่�รุ่่�นใหม่่อาจมีีบุุคลิิกกล้้าคิิดกล้้าทำำ� แต่่เมื่่�อมารัับราชการ ทำำ�งานใน

หน่่วยงานของรััฐ และกล้้าที่่�จะตั้้�งคำำ�ถามกัับคำำ�สั่่�งของผู้้�บัังคัับบััญชา กล้้าขััดคำำ�สั่่�ง
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อัันมิิชอบของเจ้้านาย ก็็ไม่่อาจที่่�จะอดทนและเติิบโตในระบบราชการทำำ�ตามคำำ�สั่่�ง

ผู้้�บัังคัับบััญชา ซ่ึ่�งความเชื่่�อความคิิดที่่�ต่่างกัันอาจเป็็นปััญหาให้้เกิิดความขััดแย้้งใน

เชิิงคุุณค่่า (Conflict of Values) และข้้อถกเถีียงทางจริิยธรรมในหน่่วยงาน อย่่างไรก็็ดีี

ความหลากหลายในเชิิงความคิิดความเชื่่�อในอีีกแง่่มุุมหนึ่่�งก็็อาจเป็็นปััจจััยเชิิงบวกที่่�

ทำำ�ให้้เกิิดการกำำ�กัับดููแลและสอดส่่องพฤติิกรรมการละเมิิดจริิยธรรมที่่�ดีีก็็ได้้

		ส  ภาพแวดล้้อมภายนอกองค์์กร/หน่วยงานของรััฐที่่�เป็็น ‘โอกาส’ (Opportunities) 

ในการส่่งเสริิมจริิยธรรมภาครััฐ มีีดัังนี้้�

		  1. 	ปั ัจจุุบัันสัังคมเริ่่�มมีีความตื่่�นตััวและให้้ความสำำ�คััญกัับเจ้้าหน้าที่่�ของรััฐ

มากขึ้้�น ประชาชนสามารถเข้้าถึึงสื่่�อหลัักและสื่่�อสัังคมออนไลน์์ได้้ง่่ายกว่่าในอดีีตและ

สามารถใช้เ้ป็็นเครื่่�องมืือในการตรวจสอบติดิตามการทำำ�งานและกดดันัเจ้า้หน้า้ที่่�ของรัฐั

ที่่�ประพฤติิมิิชอบ โดยมีีความตื่่�นตััวทั้้�งในส่่วนบุุคคล เครืือข่่ายภาคประชาสัังคม และ

สื่่�อมวลชน ที่่�พร้้อมจะทำำ�หน้้าที่่�ในการตรวจสอบและกดดัันเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ประพฤติิมิิชอบ

ได้้ในวงกว้้าง

		  2. 	ปรั ชญาเศรษฐกิิจพอเพีียงถืือเป็็นส่่วนเสริิมที่่�สำำ�คัญต่่อการส่่งเสริิม

จริิยธรรมในหน่วยงานของรััฐ ให้้เจ้้าหน้าที่่�ของรััฐรู้้�จัักอยู่่�อย่่างพอเพีียง ไม่่เบีียดเบีียน

ผู้้�อื่่�น ไม่่ฟุ้้�งเฟ้้อ

		  3. 	 จากการรัับฟัังความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับกลไกการขัับเคลื่่�อนการส่่งเสริิม

จริิยธรรมที่่�ผ่่านมา และจากทบทวนคำำ�แนะนำำ�ต่่าง ๆ ในการขัับเคลื่่�อนการส่่งเสริิม

จริิยธรรม ไม่่ว่่าจะเป็็นการใช้้มาตรการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงทางจริิยธรรม และการ

สนัับสนุุนส่่งเสริิมให้้เกิิดการทำำ�ข้้อตกลงร่่วมภายในหน่่วยงาน พบว่่า เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ

ส่่วนใหญ่ให้้ความสนใจและมีีความเห็็นพ้้องที่่�จะนำำ�กลไกการตรวจสอบทางจริิยธรรม

มาเป็น็มาตรการทางเลืือกในการกำำ�กับดูแลเจ้า้หน้าที่่�ของรััฐ โดยมองว่่ากลไกการตรวจ

สอบมีความยืืดหยุ่่�นกว่่ามาตรการทางวิินััยหรืือทางคดีที่่�ในการดำำ�เนิินการต้้องการหลักฐาน

ที่่�แน่่ชััดและต้้องมีีการเปิิดเผยตััวผู้้�ให้้ข้้อมููล ซ่ึ่�งทำำ�ให้้ที่่�ผ่่านมาส่่งผลต่่อการแสดงตน

ของเจ้้าหน้าที่่�ของรััฐที่่�จะให้้ข้้อมููลและยืืนหยัดต่่อต้้านการกระทำำ�ที่่�ไม่่ถููกต้้องภายใน

องค์์กรของตนเอง

		  4. 	ค วามเจริญิก้า้วหน้า้ทางเทคโนโลยีแีละระบบสารสนเทศอาจสามารถช่ว่ย

ให้้เกิิดระบบการกำำ�กัับดููแลพฤติิกรรมของเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐและผลประโยชน์์ทัับซ้้อน
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ได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ยกตััวอย่่างหากมีีระบบการเชื่่�อมโยงข้้อมููลทรััพย์์สิินและบััญชีีทางธนาคาร

ที่่�ดีีก็็อาจช่่วยให้้เกิิดการรายงานทรััพย์์สิินและตรวจสอบทรััพย์์สิินเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐที่่�มีี

ประสิิทธิิภาพ ไม่่เป็็นภาระเอกสาร และสามารถทำำ�ให้้มาตรการตรวจสอบทรััพย์์สิินมีี

ความครอบคลุุมถึึงเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐทุุกระดัับได้้ไม่่ต้้องจำำ�กััดเฉพาะเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ

ระดัับสูงเท่่านั้้�น หรืือการตรวจสอบเปรีียบเทีียบราคาจััดซื้้�อจััดจ้้างภาครัฐด้้วยระบบ

สารสนเทศก็็อาจช่่วยป้้องกัันการจััดซื้้�อจััดจ้้างในราคาแพงเกิินจริิงที่่�เป็็นการทุุจริิตได้้

		  5. 	ปั ัจจุุบัันแนวคิิดการบริหารประเทศในปััจจุุบัันในหลายๆ ประเทศโดย

เฉพาะในประเทศที่่�มีกีารปกครองระบอบประชาธิิปไตยอย่่างเสรี เช่่น สหราชอาณาจัักร

สหรัฐอเมริิกา แคนาดา นิวิซีีแลนด์์ เครืือรััฐออสเตรเลียี เป็น็ต้น้ ให้้ความสำำ�คัญักัับการนำำ�

หลักัการ เช่น่ หลักัธรรมาภิบิาล  หรืือการบริหิารจัดัการที่่�ดี ีหลักัจริิยธรรมของการบริหิาร

ภาครััฐแนวใหม่่  หลัักการของประชาธิิปไตยแบบปรึึกษาหารืือ  การบริิการสาธารณะ

แนวใหม่่ ฯลฯ มาสร้้างแบบแผนและวิิธีกีารปกครองแบบมีีจริิยธรรม แทนที่่�จะมุ่่�งไปใน

ทางการพััฒนาอุุตสาหกรรมและเทคโนโลยีีจนมองข้้ามการพััฒนาและให้้ความสํําคััญ

กัับทรััพยากรมนุุษย์์ ความสนใจของประชาคมโลกในการบริหารรััฐแนวใหม่ด้ว้ยหลักการ

ทางจริิยธรรมนี้้�เองเป็็นปััจจััยกระตุ้้�นการส่่งเสริิมจริิยธรรมเชิิงบวก ที่่�นำำ�ไปสู่่�การตรวจ

สอบและการวััดความเชื่่�อมั่่�นของประเทศในรููปแบบต่่างๆ ขององค์์กรอิิสระและภาค

ประชาสังัคม เข้า้มาร่ว่มตรวจสอบการทำำ�งานของรัฐั และทำำ�ให้ต้ัวัรัฐัเองไม่่อาจปฏิิเสธ

กระแสสัังคมโลกที่่�บีีบให้้รััฐต้้องเป็็นเจ้้าภาพและเป็็นตััวกลางในการส่่งเสริิมจริยิธรรม

ในการทำำ�งานภาครัฐั ที่่�จะนำำ�ไปสู่่�การสร้า้งความโปร่ง่ใสให้ก้ับัประชาชนและสร้า้งภาพ

ลักัษณ์อ์ันัดีขีองประเทศในสายตาของนานาชาติ ิเช่น่ การวัดัดัชันีชีี้้�วัดัภาพลักัษณ์ค์อรัปั

ชััน (Corruption Perception Index: CPI) ที่่�เป็็นที่่�ยอมรัับในระดัับนานาชาติิ เป็็นต้้น

		ส  ภาพแวดล้้อมภายนอกองค์์กร/หน่วยงานของรััฐที่่�เป็็น ‘อุุปสรรค’ (Threats) 

ในการส่่งเสริิมจริิยธรรมภาครััฐ มีีดัังนี้้�

		  1. 	ยั ังมีีผู้้�คนจำำ�นวนมากทั้้�งประชาชนภาคธุุรกิิจ นัักการเมืือง และเจ้้าหน้าที่่�

ของรััฐที่่�ได้ร้ับัประโยชน์์จากระบบอุปถัมัภ์ ์การเล่่นพรรคเล่่นพวก และการเอื้้�อประโยชน์์

จากตำำ�แหน่งหน้าที่่�ของเจ้้าหน้าที่่�ของรััฐที่่�ยัังสนับสนุนให้้เกิิดระบบอุปถัมภ์์ และการทุุจริิต

คอรัปัชันั ซ่ึ่�งคนกลุ่่�มนี้้�จะช่ว่ยปกปิิดการกระทำำ�ผิดิและช่ว่ยเหลืือผู้้�กระทำำ�ผิดิให้้หลุดรอด

ไม่่ถููกลงโทษ
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		  2. 	ยั ังมีีข้้อกัังขาเกี่่�ยวกัับหน่่วยงานที่่�ดููแลเรื่่�องการขัับเคลื่่�อนจริิยธรรม ซึ่่�งก็็

คืือ สำำ�นักงาน ก.พ. ว่่าจะสามารถวางตััวเป็็นหน่วยงานกลางเองมีีความน่่าเชื่่�อถืือ มีี

ความเป็็นกลาง และสามารถฟัันฝ่่าแรงกดดัันทางการเมืืองในการดำำ�เนิินการส่่งเสริม

คุุณธรรม และการกำำ�หนดมาตรการและตอบสนองต่่อพฤติิกรรมการละเมิิดจริิยธรรม

ของเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐได้้มากน้้อยเพีียงใด ไม่่ถููกใช้้เป็็นเครื่่�องมืือทางการเมืือง และจาก

กลไกการขัับเคลื่�อนการส่่งเสริิมจริิยธรรมที่่�ไม่่ได้้มีีขอบเขตอำำ�นาจการบัังคัับบััญชาที่่�

ชััดเจนจะสามารถขัับเคลื่่�อนงานด้้านจริิยธรรมได้้มากน้้อยเพีียงใด

		  3. 	 กรณีทีี่่�ประชาชน สังัคม องค์ก์รภาคเอกชน และสื่่�อมวลชน เข้า้มาตรวจสอบ

พฤติิกรรมละเมิิดจริิยธรรมนั้้�นส่่วนใหญ่ก็ม็ักัจะมีีความต่ื่�นตััวในช่่วงสั้้�นๆ ซ่ึ่�งหากผ่า่นไป

ช่่วงเวลาเวลาหนึ่่�งก็็มัักจะปล่่อยผ่่านลืืมไป และบริิบทของสัังคมไทยยัังเป็็นสัังคมที่่�ลืืม

ง่่ายและพร้้อมให้้อภััยยอมรัับให้้ผู้้�ที่่�ละเมิิดจริิยธรรมนั้้�นกลัับเข้้ามามีีบทบาทได้้อีีก

		  4. 	 การขับัเคลื่่�อนด้า้นจริยิธรรมจำำ�เป็น็อย่า่งยิ่่�งที่่�จะต้อ้งได้ร้ับัการผลักัดันัจาก

ผู้้�บริิหารรััฐบาล การผลัักดัันจากผู้้�นำำ�องค์์กร หน่่วยงานในการปฏิิบััติิตนเป็็นแบบอย่่าง

ให้้กัับเจ้้าหน้้าที่่ �ของรััฐคนอื่่ �นๆ ทว่่าผู้้�นำ  ำ�ทางการเมืืองเองยัังไม่่สามารถที่่ �จะใช้้

ภาพลัักษณ์์รััฐบาลที่่�มีีคุุณธรรม จริิยธรรม สร้้างเสถียรภาพและความเช่ื่�อมั่่�นให้้กัับ

ประชาชนได้้ ยิ่่�งไปกว่่านั้้�นภาพลัักษณ์์ของนัักการเมืืองและผู้้�บริหารองค์์กรยัังพบ

พฤติิกรรมการละเมิิดจริิยธรรมอยู่่�บ่อยครั้้�งทำำ�ให้้ลดความน่่าเชื่่�อถืือของกฎหมาย

มาตรฐานจริิยธรรมและความเชื่่�อถืือศรััทธาจากประชาชน บ่่อยครั้้�งเจ้้าหน้าที่่�ของรััฐ

ก็็ถููกแทรกแซงหรืือกดดัันจากผู้้�บัังคัับบััญชาระดัับสูงหรืือนัักการเมืืองให้้ทำำ�เร่ื่�องไม่่ถููกต้้อง 

ซึ่่�งหากไม่่ยอมตามก็็อาจถููกกลั่่�นแกล้้งได้้

		  5. 	ป ระชาชนและเจ้้าหน้าที่่�ของรััฐยัังไม่่เช่ื่�อมั่่�นในกระบวนการยุุติธิรรมว่่าจะ

สามารถเอาผิดิกับัผู้้�ประพฤติผิิดิได้้ จากการช่่วยเหลืือกัันเรื่่�องพยานหลักัฐาน การดำำ�เนินิ

คดีีใช้้เวลานาน ส่่วนใหญ่แล้้วพยานหลัักฐานไม่่เพีียงพอจะสาวไปถึงตััวการที่่�แท้้จริิง

สามารถลงโทษได้้แต่่เจ้้าหน้้าที่่�ระดัับล่่าง

		  6. 	 กระแสสัังคมยุุคใหม่ที่่�เริ่่�มไม่่เชื่่�อถืือศรััทธาในศาสนา และสถาบัันหลัก

ต่่างๆ มีีการตั้้�งคำำ�ถามและเกิิดข้้อกัังขาในประเด็็นจริิยธรรมต่่างๆ ว่่าเป็็นสิ่่�งที่่�สัังคม

ต้้องการหรืือไม่่ ทำำ�ให้้การขัับเคลื่�อนจริิยธรรมภาครัฐและประเด็็นจริิยธรรมจะถููกตั้้�ง

คำำ�ถามมากขึ้้�น และเป็็นอุุปสรรคต่่อการสร้้างการยอมรัับคุุณค่่าทางจริิยธรรมในสัังคม
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		  7. 	 การทำำ�งานในระบบในหน่วยงานของรััฐ แม้้จะไม่่ได้้เกี่่�ยวข้้องกัับการทำำ�

ธุุรกิิจเพื่่�อการค้้าใดๆ แต่่ก็็ปฏิิเสธไม่่ได้้ว่่าเจ้้าหน้าที่่�ของรััฐเองก็็ไม่่อาจหลีีกเลี่่�ยงจาก

การได้้รับัผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิิจโลกตกต่ำำ�� ที่่�ในขณะเดียีวกันักลับัมีปีัญัหาเรื่่�อง

ค่่าครองชีีพมีีสููงขึ้้�น ในแต่่ละครััวเรืือนไม่่เพีียงมีีหนี้้�สิินที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น แต่่ประชาชนเองยััง

มีีหนี้้�สิินในช่่วงวััยที่่�อายุุน้้อยมากขึ้้�นด้้วย ด้้วยปััญหาทางเศรษฐกิิจตกต่ำำ�� ค่่าครองชีีพ

สูงูขึ้้�นนี้้�เองที่่�ทำำ�ให้เ้จ้า้หน้า้ที่่�รัฐัพยายามหาช่่องโหว่ข่องระบบราชการสร้างรายได้้ สร้า้ง

ผลประโยชน์ใ์ห้กั้ับตนเอง โดยมีทีั้้�งที่่�อ้า้งเรื่่�องแรงกดดันัเพื่่�อความอยู่่�รอดของครอบครัวั 

และเป็็นความละโมบไม่่ซื่่�อสััตย์์ของเจ้้าหน้้าที่่�บางคน

	 	 5.2 	เพื่่�อเสนอแนวทางการส่ง่เสริมิจริยิธรรมและรููปแบบการขับัเคลื่่�อน

งานด้้านการส่่งเสริิมจริิยธรรมสำำ�หรัับข้้าราชการและเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐใน

ประเทศไทย

		  จากการวิเิคราะห์ข้์้อค้น้พบสำำ�คัญัของงานวิิจัยั กลยุทุธ์เ์ชิงิรุกุ  กลยุทุธ์เ์ชิงิแก้ไ้ข  

กลยุุทธ์์เชิิงรัับ และกลยุุทธ์์เชิิงป้้องกัันดัังกล่่าว สามารถนำำ�มาสู่่�การสกััดประเด็็นความ

ท้้าทายเชิิงยุุทธศาสตร์์ (Strategic Challenges) ได้้ดัังนี้้�

		  “ไม่่มีีข้้อยกเว้้น” 

		สร้  ้างและพััฒนากลไกต่่างๆ ในการส่่งเสริมมาตรฐานทางจริิยธรรมภายใน

หน่่วยงานของรััฐ (Conduct of code and Law) ทั้้�งในระดัับความรู้้� ความเข้้าใจของ

เจ้้าหน้าที่่�รััฐ การสร้างมาตรฐานทางจริิยธรรมให้้มีีมาตรฐานเดีียวกัันในกลุ่่�มเจ้้าหน้าที่่�รััฐ

ทุกุประเภท โดยไม่ม่ีข้ี้อยกเว้น้ การสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นในมาตรการคุ้้�มครองผู้้�แจ้ง้เบาะแส

ผู้้�กระทำำ�ผิิด ส่่งเสริิมมาตรการการให้้รางวััลเชิิดชููผู้้�มีีจริิยธรรม  เพื่่�อสร้้างแรงจููงใจไม่่ให้้

มีีการกระผิิดตามมาตรฐานทางจริิยธรรมเกิิดขึ้้�น

		  “ไม่่มีีข้้อกัังขา”

		พั  ฒนาในระดัับนโยบายส่่งเสริิมมาตรฐานทางจริิยธรรมภาครััฐและการวาง

บทบาทในการให้้คำำ�ปรึกษาทางจริิยธรรม (Policy and Mentoring) เพ่ื่�อสร้างความ

พร้อ้มในการขับัเคลื่่�อนยุทุธศาสตร์ ์โดยเริ่่�มจากการที่่�รัฐับาลเป็น็ผู้้�นำำ�ทางจริยิธรรม ออก

คำำ�สั่่�งให้้หน่วยงานเตรีียมความพร้้อมและความร่่วมมืือในการร่่วมบริหารงานภาครััฐ

อย่่างมีีจริิยธรรม โดยไม่่มีีข้้อกัังขา หรืือตั้้�งคำำ�ถามกัับการดำำ�เนิินงานส่่งเสริิมจริิยธรรม 

ตั้้�งแต่่ในระดัับขององค์์กร หน่่วยงาน ผู้้�บริิหาร ไปจนถึึงพนัักงาน 
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		  “ไม่่ยอมรัับการกระทำำ�ผิิดสีีเทาอีีกต่่อไป” 

		  รณรงค์์ ประชาสััมพัันธ์์เปลี่่�ยนทััศนคติเร่ื่�องการทำำ�ผิดจริิยธรรมของเจ้้าหน้าที่่�รััฐ 

(Changing a Mindset for Behavioral Change)  ตามแนวคิิดการบริหารจััดการ

พฤติิกรรม จะไม่่มีีการคิิดแบ่่งแยกความผิิดเล็็กน้้อย และความผิิดร้้ายแรงอีีกต่่อไป  

รณรงค์์ให้้เกิดิการยอมรัับและความเข้้าใจว่่ามีแีต่่การกระทำำ�ผิดิหรืือถููกเท่า่นั้้�น กล่า่วคืือ

 รณรงค์เ์ปลี่่�ยนแนวคิดิระดับัของการกระทำำ�ผิดิให้ม้ีแีค่ก่ารกระทำำ�ถูกูที่่�เป็น็ฝั่่�งขาว และ

การกระทำำ�ผิิดที่่�เป็็นฝั่่�งดำำ� จะไม่่มีีการยอมรัับการทำำ�ผิิดสีีเทาอีีกต่่อไป 

		  “ไม่่ให้้ความพยายามนั้้�นสููญเปล่่า”, “ไม่่ถููกดอง” 

		สร้  า้งระบบการบริหิารงานบุคุคลที่่�คำำ�นึงึถึงึหลักัทางจริยิธรรม (Ethical Human 

Resource Management)ตั้้�งแต่่ในระดัับการคััดเลืือกบุุคลากรภาครัฐ ผลัักดัันให้้ใน

หน่ว่ยงานนำำ�หลักจริยิธรรมมาใช้้ในการบริหารทรััพยากรบุุคคลควบคู่่�ไปกับเส้น้ทางการ

เติบิโตทางอาชีีพ เจ้้าหน้าที่่�ของรััฐที่่�มีคีวามประพฤติิตามมาตรฐานทางจริิยธรรมควรที่่�

จะได้้รัับการสนับสนุนในรูปูแบบต่างๆ ไม่่ให้ค้วามพยายามนั้้�นสูญูเปล่า  เช่น่ การได้้รับั

รางวััล การได้้รัับโอกาสในการปรับเลื่่�อนตำำ�แหน่ง การได้้รัับโอกาสในการไปศึกษาดูู

งานในต่่างประเทศ

	 	 “ไม่่มีีที่่�ยืืนสำำ�หรัับความผิิด”, “ไม่่มีีความรู้้�สึึกโดดเดี่่�ยวสำำ�หรัับความถููก

ต้้องทางจริิยธรรม” และ “ร่่วมมืือผลัักดัันให้้เกิิดการสร้้างสัังคม-วััฒนธรรมทาง

จริยิธรรมในเจ้้าหน้้าที่่�รัฐั” สร้า้งกลไกและเครืือข่า่ยการร่ว่มตรวจสอบการกระทำำ�ผิด

จริยิธรรมของเจ้า้หน้า้ที่่�รัฐั (People participation and Social engagement) เปิดิโอกาส

ให้้ประชาชน ภาคประชาสัังคม และสื่่�อมวลชนเข้้ามา ร่่วมตรวจสอบและกดดัันไม่่ให้้มีี

การกระทำำ�ผิิดจริิยธรรมในกลุ่่�มเจ้้าหน้้าที่่�รััฐเกิิดขึ้้�น และไม่่ปล่่อยให้้มีีที่่�ยืืน สำำ�หรัับการ

กระทำำ�ผิดทางจริิยธรรมปรากฏอยู่่�ในระบบการทำำ�งานภาครัฐ ขณะเดีียวกัันก็็ร่่วมส่่งเสริม

เชิดิชูเูจ้า้ หน้าที่่�ของรัฐั บุคุคลต่า่ง ๆ  ที่่�ผ่า่นการตรวจสอบและประเมินิผลอย่า่งถ้ว้นถี่่�ว่า่

เป็น็บุุคคลที่่�มีจีริิยธรรม ผลัักดันั ให้้เกิดิการสร้างเครืือข่่ายภายในองค์ก์รและนอกองค์์กร

เพื่่�อทำำ�งานส่่งเสริิมจริิยธรรมในระยะยาว แสดงให้้เห็็น ว่่าการทำำ�งานส่่งเสริิมจริิยธรรม

ในภาครัฐัไม่ไ่ด้เ้ป็น็การทำำ�งานแบบโดดเดี่่�ยวอีกีต่อ่ไป แต่เ่ป็น็การทำำ�งานแบบ รวมหมู่่�ที่่�

เจ้า้หน้าที่่�รัฐัทุกุคน ทุกุฝ่า่ย และทุุกหน่ว่ยงานพร้อ้มที่่�จะร่ว่มมืือผลัักดันัให้เ้กิดิการสร้าง

สังัคม- วัฒันธรรมทางจริิยธรรมในหมู่่�ข้้าราชการและเจ้า้หน้าที่่�รัฐั และสร้างภาพลัักษณ์์
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บุุคลากรภาครััฐไทยที่่�เป็็นคนดีี มีีความสามารถ และมีีคุุณธรรม เพื่่�อให้้ได้้รัับความ

เชื่่�อมั่่�นและความไว้้วางใจในระดัับสากล 

6. 	 บทสรุุปและข้้อเสนอแนะ
		  ในงานวิจัิัยครั้้�งนี้้�ได้น้ำำ�ประเด็น็จุดุเน้น้ในการพัฒันายุทุธศาสตร์จ์ากข้อ้ค้น้พบ

สำำ�คััญของงานวิิจััย การนำำ�ประเด็็น SWOT มากำำ�หนดประเด็็นขัับเคลื่่�อนยุุทธศาสตร์์ 

และประเด็็นท้้าท้้ายเชิิงกลยุุทธ์์สำำ�คััญ มาจััดทำำ�เป็็นยกร่่างยุุทธศาสตร์์ด้้านมาตรฐาน

ทางจริิยธรรมและส่่งเสริมจริิยธรรมภาครัฐที่่�มีีความครอบคลุมในทุุกประเด็็นที่่�กล่่าวมา และ

ได้ม้ีกีารนำำ�ร่า่งยุุทธศาสตร์์ดังักล่า่วมานำำ�เสนอในการประชุุมสััมมนาเชิงิปฏิิบัติัิการเพ่ื่�อ

จััดทำำ�ข้้อเสนอแนวทางการส่่งเสริมจริิยธรรมและรููปแบบการขัับเคลื่�อนมาตรฐานทาง

จริิยธรรมสำำ�หรับเจ้้าหน้าที่่�ของรััฐ เพื่่�อรัับฟัังความคิิดเห็็นและทบทวนร่่างยุุทธศาสตร์์

ดัังกล่่าว โดยให้้มีีการรัับฟัังความคิิดเห็็นทั้้�งจากเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐในส่่วนกลางและส่่วน

ภููมิิภาคเพื่่�อให้้ยุุทธศาสตร์์สามารถนำำ�ไปสู่่�การปฏิิบััติิได้้จริิง แล้้วนำำ�ประเด็็นข้้อเสนอ

แนะต่่างๆ เข้้ามารวบรวมเพื่่�อให้้ร่่างยุุทธศาสตร์์ด้้านมาตรฐานทางจริิยธรรมและ

ส่่งเสริิมจริิยธรรมภาครััฐฉบัับนี้้�มีีความสมบููรณ์์มากที่่�สุุด
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