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บทคััดย่่อ 

		  การศึึกษาครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ 3 ประการ คืือ 1) เพื่่�อศึึกษาปััจจััยส่่วนบุุคคล

ที่่�ส่่งผลต่่อคุุณภาพชีีวิิตในการทำงานของพนัักงานบริิษััทไชน่่า แมชชีีน (ประเทศไทย) 

จำกััด 2) เพื่่�อศึึกษาปััจจััยด้้านองค์์กร ที่่�มีีความสััมพัันธ์์ต่่อคุุณภาพชีีวิิตในการทำงาน

ของพนัักงานบริิษััทไชน่่า แมชชีีน (ประเทศไทย) จำกััด 3) เพื่่�อคึึกษาปััจจััย

ด้้านสภาพแวดล้้อม ที่่�มีีความสััมพัันธ์ต์่อ่คุณุภาพชีีวิตในการทำงานของพนักงานบริษัทั

ไชน่่า แมชชีีน (ประเทศไทย) จำกััด โดยผู้้�วิิจััยใช้้แบบสอบถามเก็็บข้้อมููล จำนวน 400 

ชุุด โดยการวิิเคราะห์์ข้้อมููลใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ ความถ่ี่� (Frequency) ค่่าร้้อย

ละ (Percentage) ค่า่เฉล่ี่�ย (Mean) และส่ว่นเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

และใช้้สถิิติิเชิิงอนุุมาน ได้้แก่่ การวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว (One-way anal-

ysis of Variance (ANOVA) : F-test) ทดสอบเปรีียบเทีียบรายคู่่�แบบ LSD ผลการศึึกษา

พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นเพศชาย อายุุ 22-25 ปีี มีีสถานภาพโสด มีีระดัับ

การศึึกษาปริญญาตรีี ระยะเวลาปฏิิบััติิงาน 3  ปีีขึ้้�น และมีีรายได้้เฉล่ี่�ยต่่อเดืือน 10,001-

20,000 บาท  ผลการทดสอบสมมุุติิฐาน พบว่า ปััจจััยส่่วนบุุคคล อายุุ  ระดัับการ

	 1หลัักสููตรศิิลปศาสตรมหาบััณฑิิต สาขาผู้้�นำทางสัังคม ธุุรกิิจ และการเมืือง, วิิทยาลััยนวััตกรรมสัังคม 

มหาวิิทยาลััยรัังสิิต
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ศึกึษา ระยะเวลาการปฏิิบัตัิงิาน ที่่�แตกต่า่งกันั ส่ง่ผลต่อ่คุณุภาพชีีวิติในการทำงานของ

พนัักงานบริิษััทไชน่่า แมชชีีน (ประเทศไทย) จำกััด แตกต่่างกัันที่่�ระดัับ 0.05 ส่่วน เพศ 

สถานภาพ รายได้้เฉล่ี่�ยต่่อเดืือน ไม่่ส่่งผลต่่อคุุณภาพชีีวิตในการทำงานของพนักงาน

พนัักงานบริิษััทไชน่่า แมชชีีน (ประเทศไทย) จำกััด อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 

0.05 ส่่วนปััจจััยด้้านองค์์กร ด้้านงาน ด้้านบทบาทในการทำงาน ด้้านความสััมพัันธ์์

ระหว่่างบุุคคล มีีความสััมพัันธ์์กัับคุณภาพชีีวิตในการทำงานของพนักงานพนักงาน

บริิษััทไชน่่า แมชชีีน (ประเทศไทย) จำกััด อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ 0.05 

และปััจจััยด้้านสภาพแวดล้้อม ด้้านสภาพแวดล้้อมทางกายภาพ  ด้้านสภาพแวดล้้อม

ทางสัังคม และด้้านสภาพแวดล้้อมทางจิิตใจ มีีความสััมพัันธ์์กัับคุุณภาพชีีวิตในการ

ทำงานของพนัักงานบริิษััทไชน่่า แมชชีีน (ประเทศไทย) จำกััด อย่่างมีีนัยสำคััญทาง

สถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

คำสำคััญ: ปััจจััยด้้านองค์์กร, ปััจจััยด้้านสภาพแวดล้้อม, คุุณภาพชีีวิิตในการทำงาน
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Abstract

           This study has three main objectives, which are: 1) To investigate the 

various demographic factors influencing the quality of work; 2) to examine 

organizational factors associated with the quality of work; and 3) To investigate 

environmental factors associated with the quality of work life. Distribution of 400 

questionnaires was used to collect all data, which was then analyzed using 

descriptive statistics, such as frequency, percentage, mean, and standard 

deviation, as well as inferential statistics, such as one-way analysis of variance 

(ANOVA): F-test, and pairwise comparison technique by least significance 

difference (LSD). In addition to this, the data were analyzed using Multiple Linear 

Regression. Currently, the participants are employed by China machine (Thailand) 

Co., Ltd. Most of the samples were males aged 22 to 25 with a bachelor’s 

degree, more than three years of work experience, and an average income 

between 10,001 and 20,000 baht. The testing hypothesis results in this study 

show that several demographic factors such as age, education level, length 

of employment, and business sector influence the quality of employees’ work 

lives and statistically significant at 0.05 level. However, gender, marital status, 

and average monthly income have no impact on the quality of employees’ 

working lives. Interestingly, organizational factors such as work, roles in work, 

and interpersonal relationships are statistically significant at the 0.05 level in 

relation to the quality of work life of employees.

Key words: Organizational Factors, Environmental, Quality of work life
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1. บทนำ

		  ในปััจจุุบัันหน่่วยงานและองค์์กรต่่าง ๆ ได้้เผชิิญกัับความเปลี่่�ยนแปลงและ

ความผันัผวนอย่า่งรวดเร็ว็เนื่่�องมาจากหลาย ๆ  ปัจัจัยัทางด้้านการเมือืง เศรษฐกิจิและ

สังัคม ตลอดจนทางด้้านเทคโนโลยีีต่า่งๆ ที่่�ได้้ก้้าวหน้้าไปอย่า่งรวดเร็็ว และการแข่ง่ขันั

ทางธุรุกิจิเพื่่�อสร้้างความได้้เปรีียบ  อีีกทั้้�งต้้องเผชิญิกับัสภาวะโรคระบาดโควิดิ 19 ที่่�ได้้

ระบาดไปทั่่�วโลก ซึ่่�งสิ่่�งเหล่่านี้้�ส่่งผลให้้องค์์กรและหน่่วยงานต่่าง ๆ ต้้องปรัับตััวให้้ทััน

ต่อ่สถานการณ์เ์หล่า่นี้้� เพื่่�อทำให้้องค์ก์รดำรงอยู่่�และเติบิโตภายใต้้สถานการณ์ท์ี่่�กดดันั 

โดยมุ่่�งเน้้นไปในด้้านการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ในองค์์กรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและ

เกิิดประโยชน์์สููงสุุด 

		คุ  ณภาพชีีวิตในการทำงานการ มีีการบังัคัับบัญัชาสภาพการทำงานค่่าตอบแทน

และสวััสดิิการท่ี่�ดีีและมีีงานท่ี่�น่่าสนใจมีีความท้้าทายและเป็็นงานท่ี่�มีีรางวััล

ตอบแทน หากพนักงานไม่่พึึงพอใจในชีีวิตการทำงานย่่อมส่่งผลทำให้้การทำงานไม่่มีี

ประสิิทธิิภาพ แต่่ถ้้าหากพนักงานมีีความพึึงพอใจในชีีวิตการทำงานก็็ย่่อมส่่งผลให้้ 

การทำงานออกมามีีประสิิทธิิภาพเช่่นกัันงานจะมีีคุณภาพได้้จะต้้องเกิิดจากการ

สร้้างสรรค์์ของคนทำงานที่่�มีี คุุณภาพหรืือคุุณภาพสิินค้้าและบริิการจะต้้องดำเนิิน

ไปควบคู่่�กับคุณภาพชีีวิตการทำงานด้้วย ดัังนั้้�น คุุณภาพชีีวิตการทำงานจึึงมุ่่�งหวััง

ให้้พนัักงานมีีความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีและมีีความพึึงพอใจอัันนำไปสู่่�การเพิ่่�มผลผลิิต และ

ประสิิทธิิผลขององค์์การ พนัักงานจะมีีความพึึงพอใจและทุ่่�มเทการทำงานให้้บรรลุุ

วััตถุุประสงค์์ขององค์์การ องค์์การต้้องสร้้างแรงจููงใจโดยพยายามให้้ผลตอบแทนการ

ทำงานของคนตามความต้้องการของเขาและต้้องประสานความต้้องการของคนทำงาน

ให้้เข้้ากับัความต้้องการของหน่่วยงานด้้วยเพื่่�อให้้บังัเกิดิผลงานที่่�ดีีสุดุยอด ตามเป้้าหมาย

ของการทำงาน คุุณภาพชีีวิิตการทำงานที่่�สููงยัังทำให้้ความพอใจของลููกค้้าสููงด้้วยเช่่น

กันั ซึ่่�งจะเป็น็การจััดเตรีียมเพื่่�อให้้การเจริิญเติบิโตและผลกำไรของบริษัทัสููงขึ้้�น Lau and 

May (1998 อ้้างถึงึใน จุฑุามาศ อ้้วนแก้้ว และ บุญุญาพร แก้้วยม, 2564) ดังันั้้�น การพััฒนา

คุณุภาพชีีวิตในการทำงานจึงึถือืเป็น็เรื่่�องที่่�สำคัญัอย่า่งมากต่อ่ความสำเร็จ็ขององค์ก์าร

การมีีคุณภาพชีีวิตที่่�ดีีเป็็นสิ่่�งที่่�มนุุษย์์ทุุกคนต้้องการ และเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นของการสร้้าง

ขวััญและ กำลัังใจในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ให้้มีีประสิิทธิิภาพ ถ้้าหากบุุคคลใดได้้อยู่่�กัับ

สิ่่�งที่่�ตนเองพึึงพอใจหรืือต้้องการ ก็จ็ะส่ง่ผลทำให้้ชีีวิตมีีความสุุขและมีีคุณค่่ามากยิ่่�งขึ้้�น 

และยัังจะช่่วยส่่งผลให้้คุณภาพชีีวิตการทำงานดีี ขึ้้�นด้้วย ด้้วยเหตุุผลเหล่า่นี้้� จึงึทำให้้
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นัักวิิชาการมากมายทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ ได้้พยายาม ทำการศึึกษาแนวคิิด

เกี่่�ยวกัับองค์์ประกอบและมิิติิคุุณภาพชีีวิตในหลากหลายมุุมมอง แต่่ท่ี่�เป็็นที่่�รู้้�จัักกััน

อย่่างกว้้างขวางก็็คืือ Richard E. Walton (1973 อ้้างถึึงใน ณััฐิินีี ใจเบิิกบาน, 2563) 

ซึ่่�งได้้ทำการศึกึษาเรื่่�อง คุณุภาพชีีวิติการทำงานอย่า่งจริิงจังั โดยใช้้หลักั ในการพิจิารณา

จากคุุณลัักษณะของบุุคคลเก่ี่�ยวกัับคุณุภาพชีีวิตเน้้น แนวทางความเป็็นมนุุษย์์ เป็็นการ

ศึกึษาสภาพแวดล้้อมส่่วนบุคุคล และสังัคมที่่�ส่ง่ผลทำให้้การทำงาน ประสบความสำเร็จ็ 

ผลผลิติที่่�ได้้รับัจะตอบสนองความต้้องการและความพึงึพอใจของบุคุคลในการทำงาน 

ซึ่่�งเป็็นที่่�มาของการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตการทำงาน (Quality of Work Life)

		  สาเหตุุสำคััญประการหนึ่่�งท่ี่�ทำให้้ผู้้�วิิจััยสนใจศึึกษา เรื่่�องคุุณภาพชีีวิตใน

การทำงานของพนักงาน บริิษััท ไชน่่า แมชชีีน (ประเทศไทย) จำกััด เป็็นเรื่่�องท่ี่�เป็็น

พื้้�นฐานที่่�ผู้้�บริหารองค์์กรหรืือหน่่วยงานควรให้้ความสนใจและควรตระหนัักว่่าปััจจััย

ด้้านองค์์กรและด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ในท่ี่�ทำงานส่่งผลต่่อคุุณภาพชีีวิตในการทำงาน 

ดังันั้้�น การได้้มีีโอกาสสำรวจประเด็็นของปััญหาไม่่ว่่าจะใช้้แนวทางหรืือวิิธีีการใด ก็็จะ

ทำให้้วิิเคราะห์์สภาพขององค์์กรได้้ชััดเจนมากขึ้้�นและจะช่่วยให้้สามารถแก้้ไขปััญหา

ได้้ตรงจุุด ซึ่่�งเพื่่�อที่่�จะสร้้างความพึึงพอใจแก่่บุุคลากรขององค์์กร โดยมุ่่� งเน้้นใน

การพััฒนาศัักยภาพของบุุคลากรจะนำมาวางแผนการพััฒนาองค์์กรในเรื่่�องต่่าง ๆ ได้้ 

นอกจากนั้้�น การศึึกษาเรื่่�องคุุณภาพชีีวิตในการทำงานของพนักงานบริษัิัทไชน่่า แมชชีีน 

(ประเทศไทย) จำกััด ในครั้้�งนี้้�ยังัอาจจะช่่วยกระตุ้้�น ให้้ผู้้�บริหารขององค์์กรหรืือหน่่วยงาน

หันัมาให้้ความสนใจปััจจัยัด้้านอื่่�น ๆ ที่่�จะช่่วยเสริมิสร้้างปรับัปรุงประสิิทธิภิาพองค์์กรได้้ 

รวมทั้้�งผู้้�วิิจััยยัังเห็็นว่่าปััจจััยด้้านองค์์การและด้้านสภาพแวดล้้อมในการทำงาน

มีีผลในการปฏิบิัติัิงานจะมีีประโยชน์์อย่่างแท้้จริิง หากสามารถนำไปใช้้ เพื่่�อการวางแผน

ในเชิิงปฏิิบััติิการได้้ 

		  ผู้้�วิิจััยจึึงเห็็นว่่า การทำวิิจััยในหััวข้้อเรื่่�อง คุุณภาพชีีวิิตในการทำงานของ

พนัักงานบริิษััท ไชน่่า แมชชีีน (ประเทศไทย) จำกััด ซึ่่�งผู้้�วิิจััยมีีความสนใจอยากที่่�จะ

ศึกึษาและได้้ทำงานอยู่่�ใน บริษิัทั ไชน่่า แมชชีีน (ประเทศไทย)จำกััด ว่่ามีีคุณภาพชีีวิต

ในการทำงาน รวมถึึงอยากรู้้�ความคิิดเห็็น พร้้อมทั้้�ง ข้้อเสนอแนะจากพนัักงาน จะได้้

เป็็นข้้อมููลให้้ผู้้�บริิหารของบริิษััท องค์์กร หรืือหน่่วยงานต่่างๆ ใช้้เป็็นแนวทางในการ

วางแผนและพััฒนาการทำงานของพนัักงานบริิษััทไชน่่า แมชชีีน (ประเทศไทย) จำกััด   

ให้้เจริิญก้้าวหน้้าต่่อไป 
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2. 	วั ัตถุุประสงค์์การวิิจััย

		  1. 	 เพื่่�อศึึกษาปััจจััยส่่วนบุุคคล ที่่�ส่่งผลต่่อคุุณภาพชีีวิตในการทำงานของ

พนัักงานบริิษััทไชน่่า แมชชีีน (ประเทศไทย)จำกััด

		  2. 	 เพื่่�อศึึกษาปััจจัยัด้้านองค์์กร ที่่�มีีความสััมพัันธ์์ต่่อคุุณภาพชีีวิตในการทำงาน

ของพนัักงานบริิษััทไชน่่า แมชชีีน (ประเทศไทย) จำกััด

		  3.  เพื่่�อศึึกษาปััจจััยด้้านสภาพแวดล้้อม ที่่�มีีความสััมพัันธ์์ต่่อคุุณภาพชีีวิิตใน

การทำงานของพนัักงาน บริิษััทไชน่่า แมชชีีน (ประเทศไทย)จำกััด

3. 	วิ ิธีีดำเนิินการวิิจััย

		  การศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง “คุุณภาพชีีวิตในการทำงานของพนักงานบริษััทไชน่่า 

แมชชีีน (ประเทศไทย)จำกััด เป็็นการวิิจััยเชิิงสำรวจโดยมีี ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััย 

ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ พนัักงานบริิษััทไชน่่า แมชชีีน (ประเทศไทย) จำกััด 

ขนาดกลุ่่� มตััวอย่่างในการวิิจััยในครั้้�งนี้้�ต้้องไม่่น้้อยกว่่า 303 คน จึึงได้้ปรับขนาด

กลุ่่�มตััวอย่่างเป็็น 400 คน เพื่่�อให้้ได้้กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�สมบููรณ์์ และดำเนิินการแจก

แบบสอบถามด้้วยตนเอง เป็็นการเก็บ็ตัวัอย่่างโดยใช้้วิธิีีการสุ่่�มแบบบังัเอิญิ (Accidental 

Sampling) หลัังจากการเก็็บแบบสอบถามแล้้วนั้้�นผู้้�วิิจััยได้้สัมภาษณ์์เพิ่่�มเติิมตาม

ประเด็็นที่่�มีีนััยยะสำคััญเพื่่�อที่่�จะค้้นหาข้้อเท็็จจริิง

  		  เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ แบบสอบถาม (Questionnaire) จำนวน 400 ชุุด 

ที่่�ผู้้�ศึกึษาวิจิัยัสร้้างขึ้้�นจากการศึกึษาแนวคิดิ ทฤษฎีี เอกสาร และผลงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

มีีองค์์ประกอบ ดัังนี้้�

		ส่  ่วนท่ี่� 1 คำถามเก่ี่�ยวกัับลักษณะประชากรศาสตร์์ ใช้้ระดัับการวััดข้้อมููล

ประเภทนามบัญัญัตัิ ิ(Nominal Scale) ประกอบด้้วย เพศ อายุุ สถานภาพ ระดัับการศึกึษา 

ระยะเวลาการปฏิิบััติิงาน รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 

		ส่  ่วนที่่� 2 คำถามเกี่่�ยวกัับปััจจััยด้้านองค์์กร ปััจจััยด้้านองค์์กรมีีทั้้�งหมด 3  ด้้าน

งานด้้านบทบาทในการทำงาน ด้้านความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคล

		ส่  ว่นที่่� 3 คำถามเกี่่�ยวกับัปัจัจัยัด้้านสภาพแวดล้้อม ปัจัจััยด้้านสภาพแวดล้้อม 

มีีทั้้�งหมด 3 ด้้าน สภาพแวดล้้อมทางกายภาพ สภาพแวดล้้อมทางสัังคม สภาพแวดล้้อม

ทางจิิตใจ
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		ส่  ่วนท่ี่� 4 คำถามเกี่่�ยวกัับคุุณภาพชีีวิตในการทำงาน ผลการทดสอบความ

เชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามอยู่่�ระหว่่าง 0.74 ถึึง 0.93 ซึ่่�งมากกว่่า 0.7 โดยแบบสอบถาม

นี้้�ใช้้เกณฑ์์การให้้คะแนนแบบ Rating Scale 5 ระดัับ และแบ่่งช่่วงคะแนนตามเกณฑ์์

การแบ่่งอัันตรภาคชั้้�นที่่� 0.8 (ศิิริิชััย กาญจนวาสีี,2555) 

		  การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ การวิิเคราะห์์สถิิติิเชิิงพรรณา (Descriptive 

Statistics) ประกอบด้้วย ความถ่ี่�ร้้อยละ ค่่าเฉล่ี่�ย และส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน และ

การวิิเคราะห์์สถิิติิเชิิงอนุุมาน (Inferential Statistics) ประกอบด้้วย สถิิติิทดสอบ

(Independent Sample F-Test) การวิิเคราะห์์แปรปรวนแบบทางเดีียว (One -Way 

ANOVA: F-Test),LSD และการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณ (Multiple Regression 

Analysis)

4. 	ผล การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

		  ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็นเพศชาย จำนวน  181 คน (ร้้อยละ 45.25) 

มีีอายุุ 22-26 ปีี จำนวน 144 คน  (ร้้อยละ 36.00) มีีสถานภาพโสด จำนวน 289 คน 

(ร้้อยละ 72.25) มีีระดัับการศึึกษาปริิญญาตรีี จำนวน 199 คน (ร้้อยละ 49.80) มีีระยะ

เวลาปฏิิบััติิงาน 3 ปีีขึ้้�นไป  จำนวน 139 คน (ร้้อยละ 34.80) มีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 

20,001 – 30,000 บาท จำนวน 95 คน (ร้้อยละ 23.80)

           ปััจจััยองค์์กร ในภาพรวมอยู่่� ในระดัับมากที่่�สุุด (   = 4.24., S.D. = 0.65) 

เมื่่�อพิจิารณาเป็็นรายด้้านพบว่า ด้้านบทบาทในการทำงานมากท่ี่�สุดุ โดยอยู่่�ในระดัับมาก

ที่่�สุุด (   = 4.27, S.D. = 0.63) รองมาด้้านงาน โดยอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (   = 4,24, 

S.D. = 0.66) และน้้อยที่่�สุุดด้้านความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคล โดยอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 

(    = 4.22, S.D. = 0.66)

            	ปััจจััยสภาพแวดล้้อม ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (   = 3.96, S.D. = 0.78) 

เมื่่�อพิจิารณาเป็็นรายด้้านพบว่า ด้้านสภาพแวดทางสัังคมมากท่ี่�สุดุ โดยอยู่่�ในระดัับมาก 

(     = 4.12, S.D. = 0.71) รองมาด้้านสภาพแวดล้้อมทางกายภาพโดยอยู่่�ในระดัับมาก 

(    = 4.06, S.D. = 0.77) และน้้อยที่่�สุุดด้้านสภาพแวดล้้อมทางจิิตใจ โดยอยู่่�ในระดัับ

มาก (    = 3.71,S.D. = 0.87)

            ปััจจััยด้้านคุุณภาพชีีวิิตในการทำงาน ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (    = 3.88, 

S.D. = 0.81)  เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อพบว่า ความคิิดเห็็นต่่อได้้รับการยอมรัับจากเพื่่�อน
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ร่่วมงาน มากที่่�สุุด (    = 4.21, S.D. = 0.63) รองลงมาคืือท่่านและเพื่่�อนร่่วมงานมีีการ

เคารพในสิิทธิิซึ่่�งกัันและกััน  (   = 4.08, S.D. = 0.69) และน้้อยที่่�สุุดคืือ สวััสดิิการที่่�

ท่่านได้้รัับ ทํําให้้ท่่านมีีความสุุขในการทํํางาน (     = 3.62, S.D. = 1.12)

ตารางที่่� 1 แสดงผลการทดสอบสมมติิฐานข้้อที่่� 1 ปััจจััยประชากรศาสตร์์ 

                    ตััวแปร		  สถิิติิ	     ค่่าสถิิติิ	 Sig.	ผล การทดสอบ

อายุุ						      F-test	      16.815    	 .000*	     สอดคล้้อง

ระดัับการศึึกษา			   F-test	      3.706		 .012*	     สอดคล้้อง

ระยะเวลาการปฏิิบััติิงาน		  F-test	      10.536	 .000*	     สอดคล้้อง

รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน		  F-test	       2.207	 .087*	     ไม่่สอดคล้้อง

* มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

		  จากตารางท่ี่� 1 พบว่า ปัจัจััยส่่วนบุุคคล ได้้แก่่ อายุุ ระดับัการศึึกษา  ระยะเวลา

การปฏิิบัติัิงาน  รายได้้เฉล่ี่�ยต่่อเดืือน ที่่�แตกต่่างกััน ส่ง่ผลต่่อคุุณภาพชีีวิตในการทำงาน

ของพนัักงานบริิษััทไชน่่า แมชชีีน (ประเทศไทย) จำกััด

ตารางที่่� 2 แสดงการสรุุปผลการทดสอบสมมติิฐานข้้อที่่� 2 ปััจจััยองค์์กรมีีความสััมพัันธ์์ต่่อ

คุุณภาพชีีวิิตในการทำงานของพนัักงานบริิษััท ไชน่่า แมชชีีน (ประเทศไทย) จำกััด

			ตั   ัวแปร		  สถิิติิ	     ค่่าสถิิติิ	 Sig.	ผล การทดสอบ

ด้้านทำงาน				    MRA	      3.832	.             000*	 สอดคล้้อง

ด้้านบทบาทในการทำงาน		  MRA	      4.123	.             000*	 สอดคล้้อง
ด้้านความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคล	 MRA	      9.347	.             000*	 สอดคล้้อง

* มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

		  จากตารางท่ี่� 2 พบว่า ปััจจััยองค์์กรท่ี่�มีีความสััมพัันธ์์ต่่อคุุณภาพชีีวิตในการ

ทำงานของพนักังานบริษิัทัไชน่่า แมชชีีน (ประเทศไทย) จำกััดมากที่่�สุดุ ได้้แก่่ คือื ด้้านงาน

(    = -0.190) ด้้านบทบาทในการทำงาน   (    = 0.199) ด้้านความสััมพัันธ์์ระหว่่าง

บุคุคล (     = 0. 445) ตามลำดับั มีีอำนาจการพยากรณ์ ์ร้้อยละ 54.60 และสามารถเขีียน

เป็็นสมการพยากรณ์์ในรููปคะแนนดิิบได้้ดัังนี้้�? = -.190 (X1) + .199 (X2) + .445 (X3) 
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ตารางท่ี่� 3 แสดงผลการทดสอบสมมติิฐานข้้อท่ี่� 3 ปัจัจััยด้้านสภาพแวดแวดล้้อมมีีความสััมพัันธ์์ ต่อ่

คุุณภาพชีีวิิต ในการทำงานของพนัักงานบริิษััท ไชน่่า แมชชีีน (ประเทศไทย) จำกััด

		ตั  ัวแปร			   สถิิติิ	   ค่่าสถิิติิ         Sig.	ผล การทดสอบ

ด้้านสภาพแวดล้้อมทางกายภาพ	 MRA	    28.662	            .000*	 สอดคล้้อง

ด้้านสภาพแวดล้้อมด้้านสัังคม	 MRA	    15.961	            .000*	 สอดคล้้อง

ด้้านภาพแวดล้้อมด้้านจิิตใจ		 MRA	     6.534	            .000*	 สอดคล้้อง

* มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

	 จากตารางที่่� 3 พบว่่า ปััจจััยสภาพแวดแวดล้้อมมีีความสััมพัันธ์์ต่่อคุุณภาพชีีวิิต 

ในการทำงานของพนัักงานบริิษััทไชน่่า แมชชีีน (ประเทศไทย) จำกััดมากที่่�สุุด ได้้แก่่ 

คืือ ด้้านสภาพแวดล้้อมด้้านกายภาพ  (    = .903) รองลงมาคืือ ด้้านสภาพแวดล้้อม

ทางสังัคม (     = .696) และน้้อยสุดุคือื ด้้านสภาพแวดล้้อมด้้านจิติใจ (     = .254) ตามลำดัับ 

มีีอำนาจการพยากรณ์์ร้้อยละ 70.50  และสามารถเขีียนเป็็นสมการพยากรณ์์ในรููป

คะแนนดิิบได้้ดัังนี้้� ? = .903 (X
4
) + -.633 (X

5
)  + .259 (X

6
) 

5. 	 อภิิปรายผลและสรุุปผลการวิิจััย

		  5.1 อภิิปรายผล

		ปั  ัจจััยส่่วนบุุคคล ที่่�ส่่งผลต่่อคุุณภาพชีีวิตในการทำงานของพนักงานบริิษััท 

ไชน่่า แมชชีีน (ประเทศไทย) จำกััด ประกอบด้้วย เพศ อายุุ สถานภาพ ระดัับการศึึกษา 

ระยะเวลาการปฏิิบััติิงาน รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน พบว่่า ปััจจััยประชากรศาสตร์์ อายุุ 

ระดัับการศึึกษา ระยะเวลาการปฏิิบััติิงาน ที่่�แตกต่่างกััน ส่่งผลต่่อคุุณภาพชีีวิิตในการ

ทำงานของพนักงานบริษัทั ไชน่่า แมชชีีน (ประเทศไทย) จำกััดแตกต่่างกัันท่ี่�ระดัับ 0.05 

ส่่วน เพศ สถานภาพ รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน ไม่่ส่่งผลต่่อคุุณภาพชีีวิิตในการทำงานของ

พนัักงานบริิษััท ไชน่่า แมชชีีน (ประเทศไทย) จำกััด อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 

0.05 และสามารถอภิปิรายปััจจััยส่่วนบุุคคลที่่�ส่่งผลต่อ่คุณุภาพชีีวิติในการทำงานของ

พนัักงาน บริิษััท ไชน่่า แมชชีีน (ประเทศไทย) จำกััดแตกต่่างกัันที่่�ระดัับ 0.05 ได้้ดัังนี้้� 

1. ด้้านอายุุ สอดคล้้องกัับงานวิิจัยัของ ฉัตัรภรณ์์ กาทองทุ่่�ง (2560) สภาพแวดล้้อมการ

ทำงานและความสมดุุลระหว่่างชีีวิตการทำงานท่ี่�มีีอิทธิิพลต่่อคุุณภาพชีีวิตการทำงาน

b

b b
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ของพนัักงานบริิษััทก่่อสร้้าง ผลการศึึกษา พบว่่า ลัักษณะประชากรศาสตร์์ด้้านอายุุ 

มีีผลต่่อคุณุภาพชีีวิตในการทำงานของพนักงานบริษัทัไชน่่าแมชชีีน (ประเทศไทย) จำกััด 

ที่่�แตกต่่างกััน อย่่างมีีนัยสำคััญ 0.05 2. ด้้านระดัับการศึึกษาที่่�แตกต่่างกััน มีีผลต่่อ

คุุณภาพชีีวิตในการทำงานของพนักงานบริษััท ไชน่่า แมชชีีน (ประเทศไทย) จำกััด 

แตกต่่างกััน เพราะมาจากระดับัการศึกึษาที่่�สููงกว่่า  ทำให้้บุคุคลมีีวิทิยาการที่่�หลากหลาย 

มีีระบบการคิิด วิเิคราะห์ท์ี่่�มีีเหตุุผล ตลอดจนทำให้้บุคุคลตระหนักัถึงึความสำคััญท่ี่�จะนำ

ความรู้้�มาใช้้ให้้เกิดิประโยชน์์สููงสุุด สอดคล้้องกัับงานวิิจัยัของรััตนาภรณ์์ บุญุมีี (2558) 

ได้้ทำการวิิจัยัเรื่่�องคุุณภาพชีีวิตในการทํํางานของพนักงานเทศบาลตํําบลนาดีี ผลการศึึกษา 

พบว่า ลักัษณะประชากรศาสตร์์ด้้านระดับัการศึกึษา มีีผลต่่อคุุณภาพชีีวิติในการทำงานของ

พนักงาน บริษิัทั ไชน่่า แมชชีีน (ประเทศไทย) จำกัดัที่�แตกต่า่งกันั อย่่างมีีนัยัสำคัญั 0.05 

3. ด้้านระยะเวลาการปฏิิบััติิงาน ที่่�แตกต่่างกััน มีีผลต่่อคุุณภาพชีีวิิตในการทำงานของ

พนักังานบริษัทั ไชน่่า แมชชีีน (ประเทศไทย) จำกััด แตกต่่างกันั ทั้้�งนี้้�เป็น็เพราะจำนวนปีี

ในการทำงานที่่�มากขึ้้�นของพนักงาน อายุทุี่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นนั้้�นเป็น็ตัวับ่ง่ชี้้�ว่า่จะมีีการทำงาน

ที่่�มีีความรู้้�มากขึ้้�น ประสบการณ์์ในการทำงานมากขึ้้�น ลัักษณะงานและภาระงาน

ที่่�พนัักงานได้้รัับ มอบหมายนั้้�นอาจจะแตกต่่างกัันออกไป สอดคล้้องกัับงานวิจิัยัของ 

รัตันาภรณ์์ บุญุมีี (2558) ได้้ทำการวิจิัยัเรื่่�องคุณุภาพชีีวิตในการทํํางานของพนักงานเทศบาล

ตําํบลนาดีี ผลการศึึกษา พบว่า ลักัษณะประชากรศาสตร์์ด้้านระยะเวลาการปฏิบิัติัิงาน 

มีีผลต่่อคุุณภาพชีีวิตในการทำงานของพนักงานบริษััท ไชน่่า แมชชีีน (ประเทศไทย) 

จำกััด ที่่�แตกต่่างกััน  อย่่างมีีนััยสำคััญ 0.05 

		  ปััจจััยด้้านองค์์กร ประกอบด้้วย ด้้านงาน ด้้านบทบาท ด้้านบทบาทในการ

ทำงาน และด้้านความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคล มีีความสััมพัันธ์์ต่่อคุุณภาพชีีวิิตในการ

ทำงาน ของพนักงานบริษัทั ไชน่่า แมชชีีน (ประเทศไทย) จำกััดพบว่า ปัจัจัยัด้้านองค์์กร 

ด้้านงาน ด้้านบทบาท ในการทำงาน และด้้านความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุคุคลมีีความสััมพัันธ์์

ต่่อคุุณภาพชีีวิิตในการทำงานอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 และสามารถ

อภิปิรายผลโดยเรีียงตามค่่าน้้ำหนักั ได้้ดังต่อ่ไปนี้้� 1.ด้้านงาน มีีความสััมพัันธ์ต์่อ่คุุณภาพ

ชีีวิิตในการทำงานของพนัักงานบริิษััท ไชน่่า แมชชีีน (ประเทศไทย) จำกััด เป็็นเพราะ

พนักังานทำงานได้้สำเร็็จตรงตามเวลาท่ี่�กำหนด พนักังานทำงานท่ี่�ได้้รับมอบหมายได้้อย่า่ง

สำเร็็จลุุล่่วงด้้วยดีี ได้้ใช้้ความรู้้�ความสามารถในการปฏิิบััติิงานอย่่างเต็็มที่่� สอดคล้้อง

กับังานวิจิัยัของ อมรรัตัน์ ์แสงสาย (2558) ได้้ทำการศึกึษาวิจิัยัเรื่่�อง “ปัจัจัยัด้้านองค์ก์ร
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และการรัับรู้�การสนัับสนุุนจากองค์์กรท่ี่�มีีผลต่่อความผููกพัันองค์์กร ผลการวิิจััยพบว่า 

ปััจจััยองค์์กร ซึ่่�งประกอบด้้วยมิิติิด้้านความต้้องการด้้านงาน มิิติิด้้านความต้้องการ

ด้้านบทบาท และมิติิดิ้้านความต้้องการความสัมัพัันธ์์ระหว่่างบุคุคล มีีผลต่่อคุุณภาพชีีวิต

ในการทำงานของพนักังานบริษัิัท ไชน่่า แมชชีีน (ประเทศไทย) จำกัดั แตกต่่างกันั อย่่างมีีนัยั

สำคัญั 0.05. 2. ด้้านบทบาทในการทำงาน มีีความสััมพัันธ์ต์่อ่คุณุภาพชีีวิตในการทำงาน

ของพนักังานบริษิัทั ไชน่่า แมชชีีน (ประเทศไทย) จำกัดั เมื่่�อพนักงานมีีข้้อสงสัยั  ในการทำงาน 

พนัักงานสามารถถามผู้้�ท่ี่�มีีประสบการณ์์ที่่�มากว่่า จนกว่่าจะเข้้าใจอย่่างชััดเจน และ

พนัักงานมีีความเข้้าใจในงานและหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 

อมรรััตน์์ แสงสาย (2558) ได้้ทำการศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง “ปััจจััยด้้านองค์์กรและการรัับรู้้�

การสนัับสนุุนจากองค์์กรที่่�มีีผลต่่อความผููกพัันองค์์กร ผลการวิิจััย พบว่่า ปััจจััยองค์์กร

ซึ่่�งประกอบด้้วยมิิติิด้้านความต้้องการด้้านงาน มิิติิด้้านความต้้องการ ด้้านบทบาท 

และมิติิดิ้้านความต้้องการความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุคุคล มีีผลต่่อคุณุภาพชีีวิติในการทำงาน 

ของพนัักงานบริิษััทไชน่่าแมชชีีน (ประเทศไทย) จำกััด ที่่�แตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำคััญ 

0.05 3. ด้้านความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคล มีีความสััมพัันธ์์ต่่อคุุณภาพชีีวิตในการทำงานของ

พนักงานบริษัทั ไชน่่า แมชชีีน (ประเทศไทย) จำกััด พนักงานสามารถสร้้างสััมพัันธภาพ

ที่่�ดีีในการทํํางานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น ในหน่่วยงานมีีสภาพแวดล้้อมการทำงานท่ี่�เป็็นมิิตร

ต่่อกัันระหว่่างเพื่่�อนร่่วมงาน สามารถเป็็นท่ี่�พึ่่�งพาของพื่่�อนร่่วมงานได้้เป็็นอย่่างดีี

เป็็นมิิตรกัับเพื่่�อนร่่วมงานที่่�เข้้ามาอยู่่� ใหม่่ พนักงานได้้รัับการสนัับสนุุนจากเพื่่�อน

ร่่วมงานได้้รับัความร่่วมมือืในการปฏิบิัตัิงิานทั้้�งในหน่่วยงานและหน่่วยงานอื่่�น สอดคล้้อง

กัับงานวิิจััยของ อมรรััตน์์ แสงสาย (2558) ได้้ทำการศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง “ปััจจััยด้้าน

องค์์กรและการรัับรู้้�การสนัับสนุุนจากองค์์กรท่ี่�มีีผลต่่อความผููกพัันองค์์กร ผลการวิิจััย

พบว่า ปััจจัยัองค์์กร ซึ่่�งประกอบด้้วยมิิติดิ้้านความต้้องการ ด้้านงาน มิติิดิ้้านความต้้องการ

ด้้านบทบาท และมิิติิด้้านความต้้องการความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคล มีีผลต่่อคุุณภาพ

ชีีวิตในการทำงานของพนักงานบริษิัทั ไชน่่า แมชชีีน (ประเทศไทย) จำกััด ที่่�แตกต่่างกันั 

อย่่างมีีนััยสำคััญ 0.05

		  ปััจจััยสภาพแวดล้้อม ประกอบด้้วย ด้้านสภาพแวดล้้อมทางกายภาพ 

สภาพแวดล้้อมด้้านสัังคม และสภาพแวดล้้อมด้้านจิิตใจ มีีความสััมพัันธ์์ต่่อคุุณภาพ

ชีีวิตในการทำงานของพนักังาน บริษัิัท ไชน่า่ แมชชีีน (ประเทศไทย) จำกัดั พบว่า ปััจจััย

สภาพแวดล้้อมทางกายภาพ สภาพแวดล้้อมด้้านสัังคม และสภาพแวดล้้อมด้้านจิิตใจ 
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มีีความสััมพัันธ์์ต่่อคุุณภาพชีีวิตในการทำงานอย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 

สามารถอภิิปรายผลโดยเรีียงตามค่่าน้้ำหนัักได้้ดังต่่อไปนี้้� 1. ด้้านสภาพแวดล้้อม

ทางกายภาพ มีีผลต่่อคุุณภาพชีีวิตในการทำงานของพนักงานบริษััท ไชน่่า แมชชีีน 

(ประเทศไทย) จำกััด เพราะสถานที่่�ทำงานเอื้้�ออำนวยต่่อการปฏิิบััติิงาน ภายในองค์์กร

มีีอุปกรณ์์ในการทำงานที่่�มีีสภาพพร้้อมใช้้งานอยู่่�เสมอ ที่่�ทำงานมีีการจััดอุปกรณ์์ เครื่่�องมืือ

เครื่่�องใช้้ไว้้อย่่างเป็็นระเบีียบ สะดวก และปลอดภัยต่่อการใช้้งาน สอดคล้้องกัับ

งานวิิจััยของวรัันธร ทรงเกีียรติิศัักดิ์์� (2558) ได้้ทำการศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง “ปััจจััยสภาพ

แวดล้้อม ปััจจััยความปลอดภัย และปััจจััยแรงจููงใจในการทํํางานที่่�มีีผลต่่อคุุณภาพชีีวิติใน

การทําํงานของพนักงานโรงงานและหน่่วยสนัับสนุุนของโรงงานน้้ำตาล สหเรืือง จําํกััด จังัหวััด

มุกุดาหาร”  ผลการศึกึษาพบว่า ปััจจัยัสภาพแวดล้้อมทางกายภาพ มีีผลต่่อคุุณภาพชีีวิต

ในการทำงานของพนัักงาน บริิษััท ไชน่่าแมชชีีน (ประเทศไทย) จำกััด ที่่�แตกต่่างกััน 

อย่่างมีีนัยสำคััญ 0.05 ซึ่่�งยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของฉััตรภรณ์์ กาทองทุ่่�ง (2560) 

ได้้ทำการวิิจัยัเรื่่�อง “สภาพแวดล้้อมการทำงานและความสมดุุลระหว่า่งชีีวิตการทำงาน

ที่่�มีีอิทธิพิลต่อ่คุุณภาพชีีวิตการทำงานของพนักงานบริษััทก่อ่สร้้าง” ผลการศึึกษาพบว่า 

ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่ มีีอายุุ 31-35 ปี ีระดัับการศึึกษาปริญญาตรีี มีีรายได้้เฉล่ี่�ย

ต่่อเดืือน 20,000 – 25,000 บาท  และมีีอายุุราชการทำงาน 1-3 ปีี ผลจากการวััดระดัับ

ความสำคััญ พบว่่า สภาพแวดล้้อมการทำงานทางกายภาพและสัังคม มีีความสำคััญ

ในระดัับมาก ส่่วนความสมดุุลระหว่่างชีีวิิตกัับการทำงาน ด้้านครอบครััว ด้้านการเงิิน 

และด้้านสติปิัญัญามีีความสำคัญัในระดัับมากที่่�สุดุ ส่ว่นด้้านการทำงาน และด้้านเวลา

มีีความสำคัญัในระดับัมาก  ผลจากการทดสอบสมมุตุิฐิาน พบว่า่ อายุ ุส่ง่ผลต่อ่คุณุภาพ

ชีีวิตการทำงาน ด้้านสภาพการทำงาน ที่่�ปลอดภัย ด้้านโอกาสก้้าวหน้้าและพััฒนาความ

สามารถ และด้้านการได้้รัับการยอมรัับในสัังคม อายุุการทำงานส่่งผลต่่อคุุณภาพชีีวิิต

ในการทำงาน ด้้านการให้้สิ่่�งตอบแทนที่่�ยุตุิธิรรม และด้้านการได้้รับัการยอมรับัในสังัคม 

ส่่วนสภาพแวดล้้อมการทำงานทางกายภาพ และทางสัังคม มีีอิิทธิิพลต่่อคุุณภาพชีีวิิต

การทำงานในภาพรวม ส่่วนสมดุุลระหว่่างชีีวิตกัับการทำงานด้้านการเงิินและ

ด้้านสติิปััญญามีีอิทธิิพลต่อ่คุณุภาพชีีวิติการทำงานในภาพรวม 2. ด้้านสภาพแวดล้้อม

ด้้านสังัคม มีีความสััมพัันธ์์ต่่อคุณุภาพชีีวิตในการทำงานของพนักงานบริษิัทั ไชน่่า แมชชีีน 

(ประเทศไทย) จำกััด เป็็นเพราะว่่าพนัักงานในหน่่วยงานแต่่ละองค์์กรมีีความเป็็นมิิตร 

ให้้ความช่่วยเหลืือซึ่่�งกัันและกัันได้้ มีีความสุุขในการร่่วมงานกัับผู้้�ร่่วมงาน และยัังมีี
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การติดิต่อประสานงานระหว่่างหน่่วยงานมีีความสะดวก รวดเร็ว็สอดคล้้องกับังานวิิจัยั

ของ วรัันธร ทรงเกีียรติิศัักดิ์์� (2558) ได้้ทำการศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง “ปััจจััยสภาพแวดล้้อม 

ปััจจัยัความปลอดภัยั และปััจจัยัแรงจููงใจในการทํํางาน ที่่�มีีผลต่่อคุุณภาพชีีวิตในการทําํงาน

ของพนัักงานโรงงานและหน่่วยสนัับสนุุนของโรงงานน้้ำตาล สหเรืือง จํํากััด จัังหวััด

มุุกดาหาร” ผลการศึึกษาพบว่่า ปััจจััยสภาพแวดล้้อมในการทํํางาน มีีผลต่่อคุุณภาพ

ชีีวิตในการทำงานของพนักงานบริษิัทั ไชน่่า แมชชีีน (ประเทศไทย) จำกััด ที่่�แตกต่่างกััน 

อย่่างมีีนััยสำคััญ 0.05  3. ด้้านสภาพแวดล้้อมด้้านจิิตใจ มีีความสััมพัันธ์์ต่่อคุุณภาพ

ชีีวิตในการทำงานของพนักงานบริษิัทั ไชน่่า แมชชีีน (ประเทศไทย) จำกััด เป็็นเพราะว่่า

พนัักงานในแต่่ละองค์์กรมัักขวนขวายศึึกษาและเพิ่่�มทัักษะ เพื่่�อการพััฒนาตนเองหรืือ

พััฒนาการทำงานของท่่านอยู่่�เสมอ พนัักงานได้้รัับอิิสระในการทำงาน มีีบรรยากาศ

การทำงานในองค์์กรหรืือหน่่วยงานเป็็นแบบประชาธิิปไตย สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ

วรัันธร ทรงเกีียรติิศัักดิ์์� (2558) ได้้ทำการศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง “ปััจจััยสภาพแวดล้้อม 

ปััจจัยัความปลอดภัยั และปััจจัยัแรงจููงใจในการทําํงานที่่�มีีผลต่่อคุณุภาพชีีวิตในการทําํงาน

ของพนัักงานโรงงานและหน่่วยสนัับสนุุนของโรงงานน้้ำตาล สหเรืือง จํํากััด 

จัังหวััดมุุกดาหาร”  ผลการศึึกษาพบว่่า ปััจจััยสภาพแวดล้้อมในการทํํางาน มีีผลต่่อ

คุณุภาพชีีวิตในการทำงานของพนัักงานบริิษััท ไชน่่า แมชชีีน (ประเทศไทย) จำกััด 

ที่่�แตกต่่างกันั อย่่างมีีนััยสำคััญ 0.05

		  5.2 	ข้้อเสนอแนะ

                   1.  ปััจจััยองค์์กร

 			ด้้   านงาน พนัักงานควรได้้รัับการสนัับสนุุนในด้้านสิ่่�งอำนวยความสะดวก

ในการทำงานจะส่่งผลให้้มีีแนวโน้้มที่่�จะลดความตึึงเครีียดในงานได้้เป็็นอย่่างมาก 

การทำให้้สถานท่ี่�ทำงานที่่�มีีลัักษณะสภาพแวดล้้อมทางกายภาพที่�ดีี สถานที่่�มีีความ

พร้้อมในการทำงาน เช่่น ไม่่มีีเสีียงรบกวนมากเกิินไป ห้้องทำงานไม่่แออััดมากเกิินไป 

มีีตำแหน่่งการวางเครื่่�องจัักรหรืืออุุปกรณ์์เครื่่�องมืือ ที่่�ปลอดภััยเพื่่�อความปลอดภัยัของ

พนักงาน เพื่่�อให้้พนักงานไม่่เกิดิความวิิตกกังัวล และลดความเครีียดในงาน และในแต่่

สถานที่่�ควรมีีการตรวจสอบอย่า่งต่อ่เนื่่�องอยู่่�ตลอดเวลา ซึ่่�งจะทำให้้พนักังานรู้้�สึกึได้้ถึงึ

ความปลอดภััยในการทำงาน
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 			ด้้   านบทบาทในการทำงาน องค์์กรต่่างๆควรมีีการทดสอบศักยภาพ ความรู้้� 

ความสามารถของพนัักงานอยู่่�เสมอ ๆ  เพื่่�อเป็็นการประเมิินคุุณภาพในการทำงาน 

ควรให้้มีีการปรับวุุฒิิการศึึกษาในระดัับที่�สููงขึ้้�น อีีกทั้้�งยัังสนัับสนุุนให้้พนักงานท่ี่�อยู่่�

ระดับัปฏิิบัตัิกิารในการศึกึษาต่อ่เพื่่�อนำวุฒุิมิาปรับัเพื่่�อให้้มีีโอกาสในปรับัเลื่่�อนตำแหน่ง่ 

ควรส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีทัักษะในการทำงานที่่�หลากหลาย 

  			ด้้   านความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคล ควรจััดให้้มีีการเสนอแนะการปฏิิบัติัิงาน

ของผู้้�บัังคัับบััญชาต่่อลููกน้้อง และลููกน้้องต่่อผู้้�บัังคัับบััญชา เพื่่�อปรับลดการปฏิิบััติิท่ี่�

ไม่่เท่่าเทีียม การไม่่ได้้รัับความยุุติิธรรรม และการเกิิดข้้อขััดแย้้งในระหว่่างการปฏิิบััติิ

งาน โดยมีีการจััดการบันัทึกึการประชุมุเป็น็ลายลักัษณ์อ์ักัษรเพื่่�อที่่�จะนำปัญัหาเหล่า่นี้้�

มาจััดลำดัับการแก้้ไขในระยะสั้้�นและระยะยาว อีีกทั้้�งยัังสามารถกระชัับความสััมพัันธ์์

ภายในฝ่่ายหน่่วยงาน แต่่แผนกให้้เป็็นน้้ำหนึ่่�งอัันเดีียวกัันได้้ โดยมีีการสร้้างระบบใน

การทำงานร่่วมกัันโดยสามารถเสนอตนเองเพื่่�อที่่�จะเลืือกจุุดในการทำงาน ซึ่่�งจะทำให้้

พนักังานนั้้�นได้้ทำในจุดุงานที่่�ตนเองถนัดั เพื่่�อประสิทิธิภิาพและคุณุภาพของงานที่่�ออกมา 

และควรจัดักิจิกรรมเพื่่�อสร้้างความสััมพัันธ์์ภายในองค์์กร ตั้้�งแต่่ระดัับผู้้�บังัคัับบัญัชาจนถึึง

ผู้้�ใต้้บังัคับับััญชา เพื่่�อเป็็นการสานสััมพัันธ์์อัันดีีต่่อกััน

              	 2. 	ปััจจััยสภาพแวดล้้อม

               	ด้้ านสภาพแวดล้้อมด้้านทางกายภาพ องค์ก์รควรให้้ความสำคัญักับัสถาน

ที่่�ปฎิิบััติิงาน ซึ่่�งอาจจะประกอบไปด้้วยในด้้านของความสะอาดของสถานท่ี่�ทำงาน 

มีีสิ่่�งอำนวยความสะดวกในการทำงาน เครื่่�องมืือ เครื่่�องใช้้ อุุปกรณ์์ต่่างๆ ควรมีีความ

เพีียบพร้้อมสำหรัับพนัักงาน สิ่่�งเหล่่านี้้�ถืือว่่าเป็็นปััจจััยท่ี่�สำคััญมากในการปฎิิบััติิงาน

ให้้มีีประสิิทธิิภาพ

              	ด้้ านสภาพแวดล้้อมด้้านสัังคม โดยการเปิิดโอกาสให้้พนัักงานแสดง

ความคิดิเห็น็ที่่�มีีต่องาน การให้้การยอมรัับในตัวัพนักงาน การให้้คำชมเมื่่�อพนักงานทำงาน

ได้้ตามเป้้าหมายหรืือเกินิเป้า้หมาย การให้้การช่่วยเหลืือและการสนัับสนุุนเก่ี่�ยวกัับงาน

			ด้้   านสภาพแวดล้้อมด้้านจิติใจ ควรปลููกฝังัให้้พนักงานมีีทัศนคติทิี่่�ดีใีนการ

ทำงาน ควรมีีการยอมรัับ ยกย่่องชมเชย หรืือให้้รางวััล ประกาศเกีียรติิคุุณกัับผลงานที่่�

ออกมาดี ีเพื่่�อเป็น็ขวัญัและกำลังัใจในการทำงาน เพื่่�อส่ง่เสริิมให้้พนักังานเกิดิความสุขุ

ในการทำงานเพิ่่�มมากขึ้้�นสนัับสนุุนและส่่งเสริิมการทำงานของพนัักงาน ให้้มีีความสุุข

ในการทำงาน เกิิดกำลังัใจ ในการทำงาน และควรส่่งเสริิมพนักังานที่่�มีีผลงานดีี  มีีนโยบาย
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ปรัับขึ้้�นเงิินเดืือนและสวััสดิิการ

 		  3 	ข้้อเสนอแนะในการศึึกษาครั้้�งต่่อไป

      			   1.  ควรนำตััวแปรท่ี่�ศึกึษาในครั้้�งนี้้�มาใช้้ศึกษากลุ่่�มตััวอย่่างพนักงานระดัับ

อื่่�น ๆ ในบริิษััท เช่่น พนัักงานระดัับต้้น พนัักงานระดัับกลาง และพนัักงานระดัับสููง 

เพื่่�อดููความสอดคล้้องของผลการวิิจััยและเปรีียบเทีียบผลที่่�ได้้ในองค์์กร

      			   2.  ควรมีีการศึึกษาเกี่่�ยวกัับการปรัับปรุุงแก้้ไขและติิดตามผล เพื่่�อพััฒนา

คุุณภาพชีีวิิตในการทำงานของพนัักงาน

      			   3.  เนื่่�องจากการวิิจััยในครั้้�งนี้้�เป็็นการศึึกษาวิิจััยในเชิิงปริิมาณ ซึ่่�งผลการ

วิเิคราะห์์จะอธิบิายลักัษณะของตัวัเลข ในการศึกึษาครั้้�งต่่อไปควรทำการวิจิัยัทั้้�งเชิงิปริมิาณ 

และเชิงิคุณุภาพ โดยการสััมภาษณ์์เชิงิลึกึ เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�ละเอีียดมากยิ่่�งขึ้้�น
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