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บทคััดย่่อ 
		  การวิิจัยันี้้�มีีวัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อศึกึษาสภาพปัญัหา อุปุสรรค แนวทางการพััฒนา

งานควบคุมและสอดส่อง เพื่่�อให้้ได้้ข้้อเสนอแนะในการคุุมประพฤติิผู้้�ถููกคุุมความ

ประพฤติิที่่�เป็็นผู้้ �ใหญ่่ และผู้้ �ได้้รับการพัักการลงโทษและลดวันต้้องโทษจำคุุก 

ในช่่วงการแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (Covid-19) และโรคระบาด

อื่่�นที่่�อาจจะเกิดิขึ้้�นต่อ่ไปในอนาคต การวิิจัยันี้้�เป็น็การวิจิัยัเชิงิคุณุภาพ ใช้้วิิธีีการศึกึษา

ค้้นคว้้าเอกสาร และการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ จํํานวน 11 คน โดยเลืือก

แบบเจาะจงตามตำแหน่่งหน้้าท่ี่�ความรัับผิดชอบ ประกอบไปด้้วย ผู้้�บริหารส่่วนกลาง 

บุคุลากรกรมคุมุประพฤติ ินักัวิชิาการด้้านคุมุประพฤติ ิอาสาสมััครภาคประชาชน และ 

ภาคีีภาคประชาชน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยคืือ แบบสััมภาษณ์์ การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
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		ผล  การวิิจััยพบว่่า ปััญหาและอุุปสรรคของพนัักงานคุุมประพฤติิคืือ (1) ด้้าน

สภาพแวดล้้อมสถานท่ี่�ปฏิิบััติิงาน (2) ด้้านแผนการดำเนิินงานของกรมคุุมประพฤติิ 

(3) ด้้านบริหิารจัดัการงานคดีี (4) ด้้านการแก้้ไขฟื้้�นฟููผู้้�กระทำผิดิและการทำงานบริกิาร

สัังคม (5) ด้้านเทคโนโลยีี  ดัังนั้้�น เพื่่�อเป็็นการพััฒนางานควบคุุมและสอดส่่อง กรมคุุม

ประพฤติิควรแก้้ไขกฎหมายและระเบีียบที่�เกี่่�ยวข้้องควบคู่่�ไปกับการพััฒนาบุุคลากรเพื่่�อ

รองรัับสถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป รวมทั้้�งควรพััฒนากระบวนการจำแนกและมีีการ

บููรณาการหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องเข้้ามาร่ว่มแก้้ไขฟื้้�นฟููผู้้�กระทำผิดิ และพััฒนาระบบงาน

ด้้วยเทคโนโลยีี และข้้อเสนอแนะจากการศึึกษาวิิจัยั กรมคุุมประพฤติคิวรบููรณาการการ

ทำงานกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องควบคู่่�ไปกับการพััฒนาระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศมา

ใช้้ในงานควบคุุมและสอดส่่อง

คำสำคััญ: พนัักงานคุุมประพฤติิ, ควบคุุมและสอดส่่อง, โรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา2019 

(Covid-19)

Abstract
		  This research aimed to study problems, obstacles and development 

guidelines for community supervision in order to seek the suggestion for supervising 

adult probationers and the prisoners paroled and got the good conduct time 

allowance during the pandemic of the Coronavirus Disease 2019 (Covid-19) 

and other future possible pandemics. This is a qualitative conducting through 

documentary research and in-depth interview with 11 key informants chosen 

by purposive sampling. These key informants consisted of central executives, 

probation officers, probation academics, public volunteers, and people associate. 

The research tool was an interview form, and it was analyzed through content 

analysis.

		  The research found that problems and obstacles of probation officers 

were (1) workplace environment, (2) Department of Probation’s action plan, 

(3) case management, (4) rehabilitation of offenders and community service, 

and (5) technology. Therefore, the Department of Probation should amend 
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the laws and related regulations alongside personnel development to fact the 

changing situations. Moreover, they should develop the process classification of 

offenders and integrate related organizations in joint rehabilitation of offenders. 

In addition, they should develop their system with technology.  The suggestion 

for control and surveillance in the pandemic of Covid-19 and other pandemics 

is that the Department of Probation have to be build the confidence in social 

safety in pandemics, disasters, or any other emergencies by integrating with 

related organizations alongside information technology for control and surveil-

lance development

 Key words: Probation Officer, Supervision, Coronavirus Disease 2019, Covid-19

1. 	 บทนำ

		  งานคุุมประพฤติิ (Probation) เป็็นงานสำคััญในการกระบวนการยุุติิธรรมทาง

อาญาของไทย ที่่�เปลี่่�ยนแนววิิธิคิิดิจากวิิธีีการลงโทษมาเป็น็วิธิีีการแก้้ไขฟื้้�นฟูู ซึ่่�งจะอยู่่�

ในทุุกกระบวนการยุุติิธรรม ทั้้�งก่่อนและหลัังการพิิจารณาพิิพากษาคดีี และในกรณีีที่่�

จำเลยต้้องคำพิิพากษาให้้ลงโทษจำคุุกมาระยะเวลาหนึ่่�งและได้้รัับโอกาสในการพััก

การลงโทษและลดวันต้้องโทษจำคุุก ผู้้�ต้้องขัังรายดัังกล่่าวก็จะต้้องถููกคุุมความประพฤติิ

ไว้้เช่่นเดีียวกััน โดยจะมีีพนัักงานคุุมประพฤติิ (Probation Officer) เป็็นผู้้�คอยดููแลช่่วย

เหลืือให้้ผู้้�กระทำผิิดปรับัปรุงุเปลี่่�ยนแปลงพฤตินิิสิัยั ร่ว่มกับัการช่ว่ยหลือืของชุมุชนโดย

มีีอาสาสมัคัรคุมุประพฤติ ิ(Volunteer Probation Officer) เป็น็กลไกภาคสังัคมที่่�เข้้ามา

มีีส่่วนร่่วม ซึ่่�งการแก้้ไขฟื้้�นฟููที่่�กล่่าวมานั้้�น จะบรรลุุวััตถุุประสงค์์ได้้ จะต้้องประกอบไป

ด้้วยกระบวนการสืืบเสาะและพิินิิจ (Social Investigation) เพื่่�อสืืบหาข้้อเท็็จจริิงและ

ทำความเห็็นเกี่่�ยวกัับจำเลย หรืือความพร้้อมของผู้้�อุุปการะและสภาพแวดล้้อมหลััง

ปล่อ่ยตัวัของนักัโทษ กระบวนการควบคุมและสอดส่อ่ง (Supervision) ตลอดจนการนำ

ชุุมชนเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในกระบวนการกิิจกรรมชุุมชน (Community Affairs) อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ โดยมีีวัตถุุประสงค์์หลักัคืือการให้้ความช่่วยเหลืือ แนะนำ แก้้ไข ปรับัปรุง  

และส่่งเสริมิให้้ผู้้�ถููกคุมุความประพฤติไิด้้กลับัตนเป็็นพลเมืืองดี ีโดยไม่่กระทำผิิดซ้้ำอีีก	
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		  ตามที่่�ได้้กล่่าวไว้้ข้้างต้้น ภารกิิจของกรมคุุมประพฤติินั้้�น คืือ แก้้ไขฟื้้ �นฟูู

ผู้้�กระทำผิิดในชุุมชนนั้้�น ต้้องขัับเคลื่่�อนด้้วยการทำงานแบบบููรณาการกัับทุุกภาคส่่วน 

ไม่่สามารถดำเนิินการให้้สำเร็็จได้้จากกรมคุุมประพฤติิเพีียงหน่่วยงานเดีียว การสอดส่อง

ดููแลติดตามช่่วยเหลืือสงเคราะห์์โดยชุุมชนตลอดจนหน่่วยงานภาคีีของแต่่ละสำนัักงาน

คุุมประพฤติิ เช่่น สถานศึึกษา ศาสนสถาน มููลนิธิิต่่างๆ หน่่วยงานภาครััฐอื่่�น เช่่น 

กรมการจััดหางาน กรมการพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์ จึึงเป็็นสิ่่�งสำคััญ 

เพราะผู้้ �ที่่�อยู่่� ในระบบคุุมประพฤติินั้้�น ได้้ พัักอาศััยและเป็็นสมาชิิกของชุุมชน 

เป็็นผู้้�กระทำผิิดที่�ไม่่ได้้ถููกจองจำเช่่นเดีียวกับกรมราชทััณฑ์์ การคุุมประพฤติิจึงึเปรีียบ

เสมือืนการอยู่่�ใน “คุุกที่่�ไม่่มีีรั้้�ว”

		  ตามพระราชบััญญััติิคุุมประพฤติิ พ.ศ 2559 มาตรา 14 ได้้กำหนดหน้้าที่่�ของ

พนักังานคุุมประพฤติิ มีีอำนาจหน้้าท่ี่�ในการสืืบเสาะและพิินิจิ สอดส่องติิดตามช่่วยเหลืือ

แนะนำตัักเตืือน ส่่งตััวผู้้ �ถููกคุุมความประพฤติิไปเข้้ารัับการบำบััดรัักษาอาการติิด

ยาเสพติด จััดการหรืือดำเนิินการเก่ี่�ยวกับตััวผู้้ �ถููกคุุมความประพฤติิ เช่่น ถ่่ายภาพ

ตรวจร่่างกาย เก็็บตัวัอย่่างปััสสาวะ เส้้นผม หรืือขนเพื่่�อพิสิููจน์์ตัวับุคุคล จัดัให้้ทำงานบริกิาร

สัังคมและเข้้ารัับการอบรมความรู้้�ทัักษะต่่างๆ เป็็นต้้น ซึ่่�งการดำเนิินการทั้้�งหมด 

พนัักงานคุุมประพฤติิจะดำเนิินการที่่�สำนัักงานคุุมประพฤติิประจำจัังหวััด

		  แต่่ต่่อมา เมื่่�อประมาณปลายปีี พ.ศ 2562 หรืือ ต้้นปีีงบประมาณ 2563 ได้้มีี

การแพร่ร่ะบาดของเชื้้�อไวรัสัชนิดิหนึ่่�ง ชื่่�อ ไวรัสัโคโรนา หรือื COVID-19  ซึ่่�งเป็น็เชื้้�อไวรัสั

เป็็นที่่�ก่่อให้้เกิิดโรคทางเดิินหายใจ หลัังติิดเชื้้�ออาจไม่่มีีอาการ หรืืออาจมีีอาการ ตั้้�งแต่่

ไม่รุ่นุแรงคือื คล้้ายกับัไข้้หวัดัธรรมดา หรือือาจก่่อให้้เกิดิอาการรุนุแรง เป็น็ปอดอักัเสบ

และเสีียชีีวิิตได้้ กรมคุุมประพฤติิ ได้้ดำเนิินการตามนโยบายของรััฐบาล โดยเฉพาะมติิ

คณะรััฐมนตรีี เรื่่�อง มาตรการควบคุุมการติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

ลงวันัที่่� 17 มีีนาคม 2563 เรื่่�องการจััดกิจิกรรมตามเทศกาล ประเพณีีสงกรานต์์ ประเพณีี

อื่่�นๆ และพิิธีีทางศาสนา ซึ่่�งเป็็นกิิจกรรมที่่�มีีการรวมตััวของคนเป็็นกลุ่่�มหรืือคนหมู่่�มาก  

โดยให้้เลื่่�อนกำหนดการจััดงานเทศกาลงานประเพณีีหรืืองานอื่่�นๆ หรืือการรวมตััวของ

คนหมู่่�มากออกไปก่่อน โดยได้้มีีการปรัับเปลี่�ยนแนวทางการดำเนิินงานต่่างๆ เพื่่�อ

เป็็นการป้้องกัันบุุคลากรของกรมคุุมประพฤติิตลอดจนผู้้�รัับบริิการในงานคุุมประพฤติิ 
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ให้้มีีความปลอดภัยจากการแพร่ระบาดของเชื้้�อไวรัสัดังักล่่าวโดยครอบคลุุมทุกุภารกิิจ 

ทั้้�งการสืบืเสาะและพินิิจิ การควบคุมุและสอดส่อ่ง การฟื้้�นฟููสมรรถภาพผู้้�ติดิยาเสพติดิ 

และการแก้้ไขฟื้้�นฟููผู้้�กระทำผิิด จนกระทั่่�งวัันท่ี่� 19 ธัันวาคม 2563 ได้้เกิิดการระบาด

ระลอกใหม่่ขึ้้�นอีีกครั้้�งในพื้้�นที่่�จัังหวััดสมุทรสาคร โดยการระบาดได้้แพร่กระจายเป็็น

วงกว้้างเนื่่�องจากเกิิดขึ้้�นในพื้้�นที่่�ที่่�มีีผู้้�คนอาศััยหนาแน่่นและประชากรต่่างด้้าวเป็็น

จำนวนมาก กระทรวงยุุติธิรรม จึงึได้้มีีคำสั่่�งกระทรวงยุตุิธิรรมท่ี่� 473/2563 เรื่่�อง แต่่งตั้้�ง

คณะทำงานดำเนิินการสืืบเสาะและพิินิิจนัักโทษเด็็ดขาดที่�เข้้าเกณฑ์์พัักการลงโทษ 

กรณีีพิเิศษนักัโทษเด็ด็ขาดที่่�มีีระยะสั้้�นในสถานการณ์ไ์วรัสัโคโรนา 2019 (COVID-19) 

แพร่ระบาด  ซึ่่�งเป็น็นโยบายเร่ง่ด่่วนให้้ปล่อยตัวันักโทษเด็ด็ขาดเพื่่�อลดความแออััดของ

นักัโทษภายในเรือืนจำ โดยมีีอธิบิดีกีรมคุมุประพฤติเิป็น็ประธานคณะทำงาน โดยมีีการ

ปล่่อยนัักโทษเพื่่�อเข้้าสู่่�กระบวนการควบคุุมและสอดส่่องมากขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง ดัังนี้้�

ตารางที่่� 1 รายงานผลการดำเนิินงานด้้านคุุมประพฤติิ  (1 ตุุลาคม 2563 – 30 เมษายน 

2564)

ปีีงบ

ประมาณ

สืืบเสาะและพิินิิจ (คดีี) ควบคุุมและสอดส่่อง (คดีี)

ผู้้�ใหญ่่ พัักโทษ ลดวััน

ต้้องโทษ

รวม ผู้้�ใหญ่่ เด็็ก พัก

โทษ

ลดวััน

ต้อ้งโทษ

รวม

2560 45,812 20,527 24,280 90,619 156,416 6,504 2,650 4,575 170,145

2561 41,752 13,093 16,511 71,356 170,468 4,044 4,624 11,483 190,799

2562 44,044 30,012 17,629 88,085 172,701 2,730 7,628 9,884 192,943

2563 36,693 46,900 27,224 110,817 148,132 1,863 15,871 17,812 183,678

2564 19,225 64,848 12,437 96,501 67,050 726 20,192 3,116 91,684

ที่่�มา  : กรมคุุมประพฤติิ ศููนย์์เทคโนโลยีีสารสนเทศ, 2564   (ข้้อมููล ณ วัันที่่� 30 เมษายน 2564)
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		สิ่่  �งที่่�สำคััญที่่�สุุดนอกจาก ปริิมาณคดีีที่�เพิ่่�มขึ้้�นของผู้้�ได้้รับการพัักการลงโทษ

หรืือลดวันต้้องโทษจำคุุกแล้้ว ในภาวะของการเกิิดโรคระบาดนั้้�น กรมคุุมประพฤติิ

จะต้้องสร้้างหลัักประกัันความปลอดภัยของชุุมชนจากผู้้�กระทำผิิด โดยมีีการควบคุม

และสอดส่องให้้เป็็นไปตามคำสั่่�งศาลและการปฏิิบััติติามเงื่่�อนไขคณะอนุกุรรมการพัักการ

ลงโทษและลดวันต้้องโทษจำคุุก ว่่าจะมีีการแก้้ไขฟื้้�นฟููผู้้�กระทำผิิดทั้้�งหมดเหล่่านี้้�ให้้

เหมาะสมเพื่่�อสร้้างสังัคมที่่�ปลอดภัยั บุคุคลที่่�ได้้รับัการปล่อ่ยตัวัออกมาจากเรือืนจำใน

ช่่วงการแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) และผู้้�ถููกคุุมความ

ประพฤติิจะไม่่กระทำผิิดซ้้ำ และมีีมาตรการที่่�เหมาะสมกรณีีที่่�มีีการผิิดเงื่่�อนไขการคุุม

ประพฤติิในระยะนี้้� ควบคู่่�ไปกับสวัสดิภิาพและความปลอดภัยของพนักงานคุุมประพฤติิ

		ดั  งนั้้�น การศึึกษาเกี่่�ยวกับ กระบวนการควบคุุมและสอดส่องผู้้�ถููกคุุมความ

ประพฤติิ ที่่�เป็็นผู้้�ใหญ่่ ผู้้�ได้้รัับการพัักการลงโทษและลดวัันต้้องโทษจำคุุก ในช่่วงการ

แพร่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา (COVID-19) ของประเทศไทย จึึงจำเป็็นต้้อง

ศึกึษาสภาพ ปัญัหาอุุปสรรคของพนักงานคุุมประพฤติิที่่�เกิิดขึ้้�น เพื่่�อแสวงหารููปแบบใน

การป้อ้งกันั และแก้้ไขปัญัหาอย่่างเป็็นระบบโดยเฉพาะกรณีีการเกิดิโรคระบาดใหม่ต่่อ่

ไปในอนาคต

	 	 แนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง

		  1)	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการคุุมประพฤติิ

 			   ระพีีพร หิิมะคุุณ ศรีีสมบััติิตระกููล (2561) ได้้ให้้ความหมายของการ

คุมุประพฤติิ ไว้้ว่า กระบวนการปฏิบิัติัิต่อ่ผู้้�กระทำผิิดในกระบวนการยุุติธิรรมทางอาญา

ในการแก้้ไขฟื้้�นฟููผู้้�กระทำผิิดให้้กลับัตนเป็น็พลเมือืงดีโีดยไม่ต่้้องควบคุมุตัวัไว้้ด้้วยการ

กำหนดเงื่่�อนไขเพื่่�อคุุมความประพฤติิให้้ผู้้�กระทำผิิดประพฤติิ ปฏิิบัติัิและอยู่่�ภายใต้้การ

ควบคุมดููแลของพนักงานคุุมประพฤติิ ทั้้�งนี้้�เพื่่�อปรับเปลี่�ยนพฤติินิิสััยของผู้้�กระทำผิดิ

มิใิห้้หวนกลัับไปกระทำผิิดซ้้ำขึ้้�นใหม่่ มีีคุณภาพชีีวิิตท่ี่�ดีีขึ้้�น และสามารถใช้้ชีีวิติอยู่่�ร่วมกับั

ผู้้�อื่่�นในสัังคมได้้อย่่างปกติิสุุข อัันเป็็นการปกป้้องสัังคมให้้ปลอดพ้้นจากอาชญากรรม	 

 			   เฟอร์ก์ัสั แมคนีีล (McNeill, 2019) ได้้ให้้ความหมายของการคุมุประพฤติิ 

ไว้้ว่า่ คุมุประพฤติ ิคือื การพยายามแก้้ไขฟื้้�นฟููผู้้�กระทำผิดิให้้สามารถใช้้ชีีวิิตอยู่่�ในสังัคม

ได้้อย่า่งปกติิสุขุ ด้้วยมาตรการคุุมประพฤติิดังัต่อ่ไปนี้้� 1) การลงโทษ (Punish) ที่่�กำหนด
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โดยศาลอย่่างถููกต้้องและยุุติิธรรมเท่่านั้้�น (และการลงโทษที่่�พวกเขาสมควรได้้รัับ) 

2) การแก้้ไข (Repair) และ3) ฟื้้�นฟููสมรรถภาพ (Rehabilitate) ผู้้�กระทำผิิดให้้มีีสภาพ

ร่่างกายและสภาพจิิตใจปกติิ สามารถปรัับเปลี่�ยนพฤติินิิสััย และสามารถใช้้ชีีวิิตอยู่่�

ในสัังคมได้้ 4) การกำหนดเงื่่�อนไข (Restrict) เท่่าที่่�จำเป็็นแก่่ผู้้�กระทำผิิด โดยคำนึึงถึึง

ความเสี่่�ยงที่่�จะกระทำผิิด โอกาสในการปรัับเปลี่่�ยนพฤติินิิสััย และความปลอดภััยของ

สัังคม (กรมคุุมประพฤติิ, 2563)

 		  จากความหมายของการคุุมประพฤติิท่ี่�กล่่าวมา  จึึงสามารถสรุุปได้้ว่ ่า 

การคุมุประพฤติ ิคือื มาตรการที่่�ศาลได้้พิจิารณารอการลงโทษหรือืรอการกำหนดโทษจำเลย

โดยให้้อยู่่�ในความดููแลด้้วยการควบคุมและสอดส่่อง (Supervision) ของพนักงาน

คุมุประพฤติ ิซึ่่�งพนักังานคุมุประพฤติจิะมีีการวางแผนเพื่่�อการแก้้ไขฟื้้�นฟูู (Rehabilitation) 

ให้้คำปรึึกษา แนะนำตัักเตืือน ช่่วยเหลืือสงเคราะห์์ให้้จำเลยสามารถดำรงชีีวิิตอยู่่�ร่่วม

กัับผู้้�อื่่�นได้้และไม่่หวนกลัับไปกระทำผิิดซ้้ำอีีก

		  2)  	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการควบคุุมและสอดส่่อง	

 			   การควบคุมุและสอดส่อง เป็็นกระบวนการติดิตาม ควบคุมุดููแลให้้คำแนะนำ

และช่ว่ยเหลือืผู้้�กระทำผิดิในชุมุชนที่่�ถููกกำหนดเงื่่�อนไขการคุมุประพฤติ ิโดยมีีพนักงาน

คุุมประพฤติิเป็็นผู้้�ควบคุมดููแลแนะนำช่่วยเหลืือหรืือตัักเตืือนในเรื่่�องความประพฤติิ 

การศึึกษา การประกอบอาชีีพหรืือเรื่่�องอื่่�นๆ ด้้วยวิิธีีการแก้้ไขฟื้้�นฟููเป็็นรายบุุคคลตาม

ความเหมาะสม เพื่่�อให้้ผู้้�กระทำผิดิปฏิบิัตัิติามเงื่่�อนไขการคุมุความประพฤติ ิไม่่หวนกลับั

ไปกระทำผิดิซ้้ำ สามารถปรับตัวัอยู่่�กับัผู้้�อื่่�นได้้อย่่างปกติสิุขุ (กรมคุมุประพฤติ,ิ 2564)

		  3) 	 การควบคุุมและสอดส่่องของกรมคุุมประพฤติิ กระทรวงยุุติิธรรม ในช่่วง

การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19)

 			ป   กติิแล้้ว การควบคุมุและสอดส่อ่งของประเทศไทย จะมีีคู่่�มือื ระเบีียบ วิธิีี

แนวทางปฏิิบัตัิ ิตามมาตรฐานแห่ง่ชาติขิองงานคุมุประพฤติ ิไม่่ว่า่จะเป็น็ การรัับรายงาน

ตัวัรายบุุคคลหรืือรายกลุ่่�มท่ี่�สำนัักงานคุุมประพฤติิ การสอดส่องที่่�พัักอาศััย การทดสอบ

สารเสพติิดภายในร่่างกาย การเข้้าร่่วมกิิจกรรมเพื่่�อการแก้้ไขฟื้้�นฟููต่่างๆ ท่ี่�พนัักงาน

คุมุประพฤติจิัดัขึ้้�น ล้้วนเป็็นวิิธีีการปฏิิบััติกิารสื่่�อสารแบบตัวัต่อตัวั ที่่�เป็็นวิธิีีการมาตรฐาน

ดั้้�งเดิมิก่อ่นมีีการแพร่ร่ะบาดเกิดิขึ้้�น (Traditional Community Supervision) แต่ต่่อ่มา 
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เมื่่�อมีีภาวะท้้าทายครั้้�งสำคัญัเกี่่�ยวกับัการแพร่ร่ะบาดของโรค การควบคุมและสอดส่อง

แบบดั้้�งเดิิมจึึงต้้องรัับผลกระทบอย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ กรมคุุมประพฤติิจำเป็็นที่่�จะต้้อง

มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วโดยที่่�ไม่่เคยมีีการศึึกษาวิิจััยเกี่่�ยวกัับการเปลี่่�ยนแปลง

ในภาวะเช่่นนี้้�มาก่่อน

 		  เมื่่�อคณะรััฐมนตรีีได้้มีีมติิเมื่่�อวัันที่่� 17 มีีนาคม 2563 เรื่่�อง มาตรการควบคุุม

การติิดเชื้้�อไวรััส  โคโรนา 2019 (COVID-19) ในการจััดกิิจกรรมตามเทศกาล ประเพณีี

สงกรานต์์ ประเพณีีอื่่�นๆ และพิิธีีทางศาสนา ซึ่่�งเป็็นกิิจกรรมที่่�มีีการรวมตััวของคน

เป็็นกลุ่่�มหรืือการรวมตััวกันของคนหมู่่�มาก อาจมีีความเส่ี่�ยงต่่อการแพร่่ระบาดของ

โรคติดิเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 (COVID-19) กรมคุุมประพฤติิ ได้้แจ้้งแนวปฏิิบัตัิใินการเฝ้้าระวังั 

ป้้องกันัและควบคุมุโรคติดิต่อเชื้้�อไวรัสัโคโรนา (COVID-19) ในภารกิจิควบคุมุและสอดส่อง 

ตามหนังัสือืเวีียนที่่� ยธ 0303/ว 171 ลงวันัที่่� 19 มีีนาคม 2563 โดยให้้เลื่่�อนการรับัรายงาน

ตัวัแบบกลุ่่�มและเลื่่�อนการทำงานบริการสังัคมโดยไม่่มีีกำหนด และใช้้โทรศััพท์ทดแทน

การออกพื้้�นที่่�สอดส่่อง และให้้ผู้้�ถููกคุุมความประพฤติิที่่�ไม่่สามารถเดิินทางมารายงาน

ตััวครั้้�งสุุดท้้ายหรืือทำงานบริิการสัังคมไม่่ครบ ซึ่่�งมีีจำนวนชั่่�วโมงเหลืือไม่่มาก และได้้

ติิดตามสอดส่องและตรวจสอบแล้้วไม่่พบการกระทำผิิดอีีก ให้้พนักงานคุุมประพฤติิ

จััดทำรายงานพ้้นการคุุมประพฤติิไป

 		  กรมคุุมประพฤติิ ได้้ดำเนิินการตามมาตรการดัังกล่่าวเรื่่�อยมา โดยยัังคงไม่่

สามารถดำเนินิการกิจิกรรมต่่างๆ ข้้างต้้นได้้ จนกระทั่่�ง คณะรัฐัมนตรีีได้้มีีมติผิ่อ่นคลาย

การบัังคัับใช้้มาตรการต่่างๆ เพื่่�อป้้องกัันการแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 

2019 (COVID-19) เป็็นช่่วงที่่� 4 ตามประกาศข้้อกำหนด ออกความตามมาตรา 9 

แห่่งพระราชกำหนดการบริิหารราชการในสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน พ.ศ 2548 (ฉบัับที่่� 10) 

ประกาศ ณ วัันที่่� 12 มิิถุุนายน 2563 โดยให้้รัับรายงานตััวแบบกลุ่่�มได้้ไม่่เกิินครั้้�งละ 

50 ราย โดยให้้รัักษาระยะห่่างทางสัังคม

		  จนกระทั่่�ง กรมคุุมประพฤติิได้้มีีหนัังสืือเวีียนที่่� ยธ 0303/ว 515 ลงวัันที่่� 23 

กรกฎาคม 2564 ได้้มีีคำสั่่�งให้้สำนัักงานคุมุประพฤติไิด้้นำเทคโนโลยีีและมาตรการอื่่�นๆ

ที่่�เหมาะสมมาใช้้ในการคุุมความประพฤติิและแก้้ไขฟื้้�นฟูู โดยให้้รับรายงานตััวผ่า่นทาง

จอภาพได้้ ซึ่่�งถืือเป็็นประกาศอย่่างเป็็นทางการให้้รัับรายงานตััวผ่่านทางจอภาพได้้

ครั้้�งแรกของการดำเนิินงานคุุมประพฤติิ
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		  4) 	รููป แบบการควบคุมและสอดส่องในช่่วงสถานการณ์์โรคติิดเชื้้�อไวรััส

โคโรนา 2019 (Covid-19) ในต่่างประเทศ

			   4.1) 	ป ระเทศสหราชอาณาจัักร

			   หน่่วยงานบริหิารจัดัการผู้้�กระทำความผิดิแห่่งชาติิ หรือื  National Offender 

Management Service (NOMS) กำหนดแผนฟื้้�นฟููการคุุมประพฤติใินช่่วงการแพร่ระบาด

ของโรคติดิเชื้้�อไวรัสัโคโรนา (COVID-19) ภายใต้้ชื่่�อ Probation Roadmap to Recovery 

โดยให้้พนัักงานคุุมประพฤติิทำงานจากบ้้านพััก (Work from home) ให้้มากท่ี่�สุุด 

มีีการปรัับลดการสอดส่่องเยี่่�ยมบ้้าน (Scaling back doorstep supervision) และ

ลดการรายงานตััวแบบตััวต่่อตััว (Face to face Supervision)  ผู้้�ถููกคุุมความประพฤติิ

ปัจัจุบุันัท่ี่�ต้้องได้้รับัการสอดส่อ่งเยี่่�ยมบ้้าน (Doorstep Visits) ให้้ปรับเปลี่�ยนเป็น็การรัับ

รายงานตัวัทางโทรศััพท์ซึ่่�งอาจจะผ่า่นทางเสีียงหรือืภาพก็ได้้ (Audio/Video telephone 

call) ยกเว้้นผู้้�ถููกคุุมความประพฤติิที่่�ความเสี่่�ยงสููงและเป็็นผู้้�กระทำผิิดที่�เป็็นอัันตราย

ร้้ายแรงเกี่่�ยวกัับความรุุนแรงในครอบครััว (Ministry of Justice and HM Prison and 

Probation Service, 2020)

			   4.2) 	ป ระเทศสหรััฐอเมริิกา

			ส   ภาแห่่งชาติิว่่าด้้วยอาชญากรรมและการกระทำผิิด (National Council 

on Crime and Delinquency : NCCD) (NCCD, 2019) ได้้นำเสนอ คำแนะนำและ

เคล็็ดลัับกระบวนการควบคุุมและสอดส่่องในช่่วงการแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััส

โคโรนา (COVID-19) (Community Supervision COVID-19 Guidance and Tips)  

โดยสามารถสรุปุได้้ว่า ความท้้าทายของกระบวนการควบคุมและสอดส่อง คือืการรัักษา

สมดุลุระหว่า่งการปกป้อ้งความปลอดภัยัของสังัคมและกระบวนการยุตุิธิรรม พนักังาน

คุุมประพฤติิต้้องให้้ความสำคััญกัับการจำแนกความเสี่่�ยงลดหรืืองดการรายงานตััว

สำหรัับผู้้�ที่่�มีีความเสี่่�ยงต่่ำ ส่่วนความเสี่่�ยงปานกลางและสููงนั้้�น ทาง NCCD ได้้แนะนำ

ให้้ใช้้เทคโนโลยีี ยกตัวัอย่า่งเช่น่ Facetime, Google Hangouts, Skype, Facebook live 

และ Facebook messenger มาใช้้ในการควบคุมุและสอดส่อ่งผู้้�ถููกคุมุความประพฤติิ

			   4.3) 	ป ระเทศญี่่�ปุ่่�น

			ส   ถาบัันป้้องกัันอาชญากรรมและการปฏิิบััติิต่่อผู้้�กระทำผิิดของ

สหประชาชาติิ ภาคพื้้�นเอเชีียและตะวัันออกไกล (The United Nations Asia and 

Far East Institute for the Prevention of Crime and the Treatment of Offenders 
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:UNAFEI) ได้้นำเสนอแนวทางการดููแลผู้้�กระทำผิิดในชุุมชนภายใต้้ชื่่�อ Community 

Corrections Responses To Covid-19 โดยในภาวะปกติิ การรัับรายงานตััวจะเป็็น

ในลัักษณะ รายงานตััวแบบตััวต่อตััว (Face-to-face Meetings) หรืือการเยี่่�ยมบ้้าน 

แต่่ในภาวะของการระบาด ได้้ปรัับเปลี่่�ยนเป็็นการรายงานตััวทางโทรศััพท์์ ส่่วนการจััด

กิิจกรรมเพื่่�อการแก้้ไขฟื้้�นฟูู จะเปลี่�ยนเป็็นการมอบหมายเป็็นชิ้้�นงาน (Homework) 

ให้้ผู้้�ถููกคุุมความประพฤติินำกลัับมาส่่งพนัักงานคุุมประพฤติิแทน (Takeaki, 2020)

		  5) 	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับบทบาทความร่่วมมืือกัับเครืือข่่ายทางสัังคม

			   ภารกิจิการควบคุมและสอดส่อ่งตลอดจนกระบวนการแก้้ไขฟื้้�นฟููผู้้�ถููกคุมุ

ความประพฤติ ิกรมคุมุประพฤติจิึงึไม่่สามารถดำเนินิการได้้เพีียงหน่่วยงานเดีียว  ดังันั้้�น

เพื่่�อให้้เกิิดผลสััมฤทธิ์์�ของการคุุมประพฤติิ กรมคุุมประพฤติิต้้องมีีการประสานงานกัับ

สมาชิิกในชุุมชน โดยต้้องนำทฤษฎีีเก่ี่�ยวกับเครืือข่่ายทางสัังคม ซึ่่�งเป็็นการศึึกษา

เกี่่�ยวกัับการเชื่่�อมโยงของคนหรืือกลุ่่�มคน หรืือ กลุ่่�มองค์์กร ที่่�มีีความสมััครใจในการที่่�

จะทำกิิจกรรมร่่วมกัันหรืือแลกเปลี่่�ยนข่่าวสารซึ่่�งกัันและกััน โดยมีีเป้้าหมายร่่วมกัันคืือ

การทำงานร่ว่มกันัอย่า่งเป็น็ระบบ มีีอิสระ มีีโครงสร้้างเดียีวกันัภายใต้้พื้้�นฐานการเคารพ

สิิทธิิ หน้้าที่่�ของแต่่ละคน (กุุลทััต หงส์์ชยางกููร และปรััชญานัันท์์ เที่่�ยงจรรยา, ม.ป.ป)

			   การบริิหารภาครััฐในลัักษณะเครืือข่่าย จะประสบความสำเร็็จได้้ต้้อง

ประกอบด้้วย 3 องค์์ประกอบคืือ   

			   1) 	 การกำหนดยุุทธศาสตร์์ เนื่่�องจากยุุทธศาสตร์์จะเป็็นตััวกำหนด

กระบวนการหรืือวิิธีีการในการทำงานว่่าหน่่วยงานจะปฏิิบััติิงานไปในทิิศทางใด และ

มีีกระบวนการใดบ้้างที่่�จะทำให้้ประสบความสำเร็็จ โดยยุุทธศาสตร์์จะเป็็นสิ่่�งที่่�ได้้มา

จากการวิิเคราะห์์ปััญหาของสัังคมว่่าสิ่่�งใดที่�เป็็นปััญหาในขณะนั้้�นและอะไรคืือสิ่่�งท่ี่�

ประชาชนต้้องการ 

			   2) 	 การกำหนดรููปแบบเครืือข่่าย ว่า่จะมีีการใช้้รููปแบบเครืือข่่ายอย่่างไร 

โดยดููถึึงเป้้าหมายและเลืือกเครืือข่่ายที่่�คิิดว่่าสามารถตอบสนองต่่อเป้้าหมายได้้ 

			   3) 	 การบููรณาการและเชื่่�อมโยงเครืือข่่าย หน่่วยงานราชการจะต้้อง

ดำเนินิการประสานงานและบููรณาการการทำงานร่ว่มกันัระหว่า่งหน่ว่ยงานของตัวัเอง

และหน่่วยงานภาคีีที่�เป็็นเครือืข่่ายว่่าการจัดัการแบบไหนท่ี่�จะมีีประสิิทธิภิาพที่่�สุดุ (อิทิธิชิัยั 

สีีดำ, 2565)
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		  6) 	 นโยบาย ยุุทธศาสตร์์ และแผนงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

			   6.1) 	ยุ ุทธศาสตร์์ 20 ปีี กรมคุุมประพฤติิ กระทรวงยุุติิธรรม

			   กรมคุุมประพฤติิจะเป็็นระบบหลักัในการบริหารจััดการผู้้�กระทำผิิดในชุุมชน

ตามมาตรฐานสากล เพื่่�อช่่วยเหลืือผู้้�กระทำผิิดกลัับมาเป็็นพลัังในการพััฒนาประเทศ  

โดยประกอบไปด้้วย 3 ยุทุธศาสตร์์ คือื 1) ยุทุธศาสตร์์ด้้านการบริหิารจัดัการผู้้�กระทำผิิด

ในชุุมชน 2) ยุุทธศาสตร์์ด้้านการแก้้ไขฟื้้�นฟููผู้้�กระทำผิิด และ 3) ยุุทธศาสตร์์ด้้าน

การบููรณาการบริหารจััดการผู้้�กระทำผิิดในชุุมชน ทั้้�งนี้้� เมื่่�อเกิิดสถานการณ์์การแพร่ระบาด

ของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา (COVID-19) ขึ้้�น กรมคุุมประพฤติิจึึงต้้องมีีการบริิการ

จััดการโครงการให้้เป็็นไปตามกลยุุทธ์์ที่่�วางเอาไว้้ นั่่�นคืือ โครงการนำเทคโนโลยีีมาใช้้

ในการแก้้ไขฟื้้�นฟููผู้้�กระทำผิิด ซึ่่�งอยู่่�ภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ด้้านการแก้้ไขฟื้้�นฟููผู้้�กระทำผิิด 

เพื่่�อเป็็นการยกระดัับการแก้้ไขฟื้้�นฟููให้้เป็็นไปตามมาตรฐานสากล และยัังมีีโครงการ

พััฒนาเทคโนโลยีีเพื่่�อควบคุุมดููแลผู้้�กระทำผิิด ได้้แก่่ การนำเทคโนโลยีีมาสนัับสนุุนใน

การควบคุมดููแล เช่่น Kiosk Smartphone Application เป็็นต้้น  ที่่�อยู่่�ภายใต้้ยุทธศาสตร์์

เดีียวกััน (กรมคุุมประพฤติิ,2560)

 			   6.2) 	พ ระราชบััญญััติิบริหารงานยุุติิธรรมแห่่งชาติิ พ.ศ 2549 และ 

แผนการบริิหารงานยุุติิธรรม ฉบัับที่่� 3 ปีี พ.ศ 2562 – 2565

 			   กรมคุุมประพฤติิ มีีหน้้าท่ี่�โดยตรงในการรัับผิิดชอบการดำเนิินการตาม

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 4 คืือการพััฒนาระบบการปฏิิบััติิต่่อผู้้�กระทำผิิด ซึ่่�งมีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อ

พััฒนาระบบการปฏิบิัตัิต่ิ่อผู้้�กระทำผิดิ การควบคุมุ บำบัดัฟื้้�นฟููผู้้�กระทำผิดิ ทั้้�งกลุ่่�มเด็ก็

และเยาวชน ผู้้�ต้้องขังั และผู้้�ถููกคุมุความประพฤติใิห้้เหมาะสม สอดคล้้องตามมาตรฐาน

สากลรวมทั้้�งพััฒนาระบบติดิตามผู้้�พ้้นโทษให้้กลับัสู่่�สังัคมได้้อย่่างปกติิสุุข ไม่่กระทำผิดิซ้้ำ 

ตลอดจนสร้้างทััศนคติิที่่�ดีีต่่อสัังคมในการให้้โอกาสผู้้�พ้้นโทษ การท่ี่�จะพััฒนาไปสู่่�การ

พััฒนาระบบปฏิิบััติิต่่อผู้้�กระทำผิิดที่่�สอดคล้้องมาตรฐานสากลนั้้�น กรมคุุมประพฤติิ

ต้้องพััฒนาระบบจำแนก การควบคุมตััว และการบำบัดัฟื้้�นฟููผู้้�กระทำผิดิในแต่่ละประเภท

ให้้เหมาะสม และเมื่่�อเกิดิภาวะการระบาดของโรคติดิเชื้้�อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ขึ้้�น 

จึงึเป็็นเหตุปุัจัจัยัที่่�กรมคุมุประพฤติติ้้องเร่ง่รัดัการพััฒนาการดำเนิินการตามยุุทธศาสตร์์

ดัังกล่่าวเพื่่�อรองรัับจำเลยที่่�จะได้้รับการพัักการลงโทษหรืือลดวันต้้องโทษจำคุุก 

พร้้อมทั้้�งกำหนดมาตรการติิดตามควบคุุมผู้้�ที่่�ความเสี่่�ยงในการกระทำผิิดซ้้ำสููงที่่�มีี

ประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งกรมคุุมประพฤติิมีีความพร้้อมในการติิดตามดููแลผู้้�กระทำผิิดเหล่่านี้้�
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ผ่่านการใช้้อุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ติิดตามตััวควบคู่่�กันไปด้้วยทั้้�งนี้้�เป็็นการดำเนิินการ

ตามยุุทธศาสตร์์ที่่� 5 การขัับเคลื่่�อนกระบวนการยุุติิธรรมด้้วยดิิจิิทััล

		  7) 	 งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

		  ระพีีพร หิิมะคุุณ ศรีีสมบััติิตระกููล (2561) ได้้ศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง การพััฒนากลไก

การควบคุมพฤติิกรรมและการสนับสนุนการปรับเปลี่�ยนพฤติินิิสััยของผู้้�ถููกคุุมความ

ประพฤติิ เพื่่�อยกระดัับสััมฤทธิ์์�ผลของการคุุมประพฤติิ พบว่่า กรมคุุมประพฤติิควรมีี

นโยบายท่ี่�สนับัสนุนส่่งเสริมให้้มีีการพััฒนาพนักงานคุุมประพฤติิ ด้้วยการเสริมทักัษะท่ี่�

จำเป็็นต่่อการควบคุมและสอดส่่องโดยมีีการพััฒนาคู่่�มือการปฏิิบััติิงานที่่�นำกลไก

การสนับัสนุนุและปรับัเปลี่่�ยนพฤตินิิสิัยัเพื่่�อให้้พนักังานคุมุประพฤติสิามารถปฏิบิัตัิงิาน

ได้้อย่่างเป็็นระบบ

		ธ  นพร นุ่่�นพงษ์์ (Thanaphon Nunphong, 2021) ได้้ศึึกษาวิจิััยเรื่่�องผลกระทบ

ของโรคติิดเชื้้�อไวรัส โคโรนา (Covid-19) ต่่อกรมคุุมประพฤติิของประเทศไทย  

(The Impact of COVID-19 on the Thai Probation Department) พบว่า กรมคุมุประพฤติิ

ควรมีีการศึึกษาเพิ่่�มเติมิเก่ี่�ยวกับการนำเอาการประชุุมทางทางไกลผ่านจอภาพ (Video 

conference) มาใช้้ในการควบคุมความประพฤติแิละพััฒนาแนวทางการดำเนินิงานพััก

การลงโทษและลดวัันต้้องโทษจำคุุก

		  มาร์์ติิน และ เซตเตอร์์ (Martin and Zetter, 2020) ได้้ศึกษาวิิจััยเรื่่�อง  

ผลกระทบของโรคติดิเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 ต่อ่การควบคุมและสอดส่องในมุมุมองของ

ผู้้�เชี่่�ยวชาญเกี่่�ยวกับับทบาทและการคุุมความประพฤติิในอนาคต (Covid19’s Impact 

on Probation Professions’ Views About Their Roles and the Future of Probation) 

พบว่่า การใช้้การสื่่�อสารทางไกล (Telework) จะใช้้ได้้ในบางสถานการณ์์ เพื่่�อช่่วยใน

เรื่่�องความเหนื่่�อยหน่่ายของเจ้้าหน้้าท่ี่�ในสำนัักงานคุุมประพฤติิ และการประชุุมทาง

วิิดีโีอกัับผู้้�ถููกคุุมความประพฤติอิาจใช้้ในบางกรณีี แต่่ไม่่สามารถสัมัฤทธิ์์�ผลเท่่าการโต้้ตอบ

แบบตัวต่อตััวกับได้้ โดยเฉพาะผู้้�ท่ี่�มีีความเส่ี่�ยงสููง ซึ่่�งต้้องให้้ความสำคััญกัับความ

ปลอดภััยของชุุมชน

		  วิิกลิิวัันและคณะ (Viglione, Alward, Lockwood & Bryson, 2020) ได้้ศึึกษา

วิิจััยเรื่่�องการปรัับตััวในช่่วง โควิิด-19 ของหน่่วยงานการแก้้ไขผู้้�กระทำผิิดในชุุมชนของ

ประเทศสหรััฐอเมริิกา (Adaptation to COVID-19 in Community Corrections 
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Agencies across the United States) พบว่า่ การระบาดใหญ่่ ได้้เปลี่�ยนแปลงรููปแบบ

ดัังตั้้�งเดิิมของกระบวนการแก้้ไขฟื้้�นฟููทั่่�วทั้้�งสหรััฐอเมริิกา หน่่วยงานกำกัับดููแลชุมชน

ต้้องเปลี่�ยนไปใช้้แนวทางเทคโนโลยีีเพื่่�อดููแลปริมาณคดีีและต่่อสู้้�กัับความท้้าทายใน

การพััฒนากลยุุทธ์์ในแก้้ไขฟื้้�นฟููผู้้�กระทำผิิด ภารกิิจที่่�ควรปฏิิบััติิทัันทีีคืือการสนัับสนุุน

ผู้้ �อำนวยการและพนักงานคุุมประพฤติิในการจััดการกัับคดีีไม่่ปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไข

การคุมุความประพฤติิโดยใช้้ทางเลืือกอื่่�นแทนโทษจำคุุก ตลอดจนพััฒนาและสร้้างความ

ก้้าวหน้้าเทคโนโลยีีเพื่่�อสนัับสนุนความพยายามในการกำกัับดููแลในช่่วงระบาด

อย่่างต่่อเนื่่�อง

2. 	วั ัตถุุประสงค์์การวิิจััย

		  1. 	 เพื่่�อศึึกษาสภาพปัญหา อุุปสรรคของกระบวนการควบคุมและสอดส่อง 

(Supervision) ผู้้�ถููกคุุมความประพฤติิที่่�เป็็นผู้้�ใหญ่่ และ ผู้้�ได้้รัับการพัักการลงโทษและ

ลดวันัต้้องโทษจำคุกุของประเทศไทย ในช่ว่งสถานการณ์ร์ะบาดของโรคเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 

2019 (COVID-19) 

		  2. 	 เพื่่�อศึึกษาแนวทางการพััฒนางานควบคุมและสอดส่่องผู้้ �ถููกคุุม

ความประพฤติิ ที่่�เป็็นผู้้�ใหญ่่ และ ผู้้�ได้้รัับการพัักการลงโทษและลดวัันต้้องโทษจำคุุก

		  3. 	 เพื่่�อให้้ได้้ข้้อเสนอแนะในการคุุมประพฤติิในช่่วงการแพร่่ระบาดของ

โรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (Covid-19) และโรคระบาดอื่่�นที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นต่่อไปใน

อนาคต

3. 	 การดำเนิินการวิิจััย

                  การวิิจััยครั้้�งนี้้� เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพเพื่่�อศึึกษาสภาพปััญหาและอุุปสรรค

ของพนัักงานคุุมประพฤติิในการปฏิิบััติิงานควบคุุมและสอดส่่องในช่่วงสถานการณ์์

การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (Covid-19) โดยแบ่่งการศึึกษาเป็็น

สองวิิธีี คืือ 

		  1)	 การศึึกษาค้้นคว้้าเอกสาร (Documentary Research) โดยทบทวนจาก

เอกสารทางวิิชาการ เอกสารทางราชการ รายงาน สถิิติิ กฎหมาย คู่่�มืือการปฏิิบััติิงาน 

เอกสารการประชุมุสัมัมนา และเอกสารที่่�มีีการพิมิพ์เ์ผยแพร่ห่รือืมีีการบันัทึกึในรููปแบบ

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ของต่่างประเทศ
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		  2)	 การสััมภาษณ์เ์ชิิงลึึก (In-dept Interview) เพื่่�อเก็็บข้้อมููลที่่�เป็็นข้้อคิิดเห็น็

และมุุมมองจากประชากรในการวิิจััยเพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่�เป็็นข้้อคิิดเห็็นและทััศนะที่่�

รอบด้้าน  ผู้้�วิิจััยได้้วางแผนการสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ (Key Informants) โดยมีี

กลุ่่�มเป้้าหมายในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ ผู้้�บริิหาร ผู้้�ปฏิิบััติิงาน และ ผู้้�เกี่่�ยวข้้องในระบบงาน

ควบคุุมและสอดส่่อง รวมทั้้�งสิ้้�น 11 ราย ดัังนี้้�

			   1)  	ผู้้�กำหนดนโยบายระดัับกรมคุุมประพฤติิ จำนวน 1 คน

			   2) 	 ผู้้�บริิหารระดัับกลางของกรมคุุมประพฤติิ จำนวน 2 คน

			   3) 	 ผู้้�ปฏิิบััติิงานระดัับหััวหน้้างานสำนัักงาน จำนวน 2 คน

			   4) 	 ผู้้�ปฏิิบััติิงานระดัับปฏิิบััติิการ จำนวน 3 คน

			   5) 	 อาสาสมััครภาคประชาชน จำนวน 1 คน

			   6) 	 ภาคีีภาคประชาชน จำนวน 1 คน

			   7) 	นั ักวิิชาการด้้านการคุุมประพฤติิ จำนวน 1 คน

		  เครื่่�องมือืที่่�ใช้้ในการวิิจัยั คือื แบบสัมัภาษณ์ ์ที่่�ถููกสร้้างขึ้้�นมาใหม่จ่ากการศึกึษา

ทบทวนเอกสารท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง สอดคล้้องกับัวัตัถุปุระสงค์ก์ารวิิจัยั โดยแบ่่งเป็็น 2 ส่ว่น ดังันี้้�

		ส่  ่วนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปเกี่่�ยวกัับผู้้�ให้้ข้้อมููล โดยกำหนดเป็็นรหััสผู้้�ให้้ข้้อมููล และ 

ตำแหน่่งผู้้�ให้้ข้้อมููล

		ส่  ่วนที่่� 2 ข้้อคำถามเกี่่�ยวกับความคิิดเห็็น ทััศนะ และมุุมมองของผู้้�ให้้ข้้อมููล

สำคััญ ดัังนี้้�

	  		  1) 	 ผู้้�กำหนดนโยบายกรมคุุมประพฤติิ  ผู้้�เช่ี่�ยวชาญ ผู้้�บริหารระดัับกลาง

ของกรมคุุมประพฤติิ  และ นัักวิิชาการด้้านการคุุมประพฤติิ

		     			   1.1 	 แนวความคิิด นโยบายหรืือยุุทธศาสตร์์ ในการดำเนิินงาน

ควบคุมุและสอดส่อ่งผู้้�ถููกคุมุความประพฤติทิี่่�เป็น็ผู้้�ใหญ่ ่และผู้้�ได้้รับัการพักัการลงโทษ

หรือืลดวันต้้องโทษจำคุุกในช่่วงสถานการณ์์การแพร่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 

(Covid-19) ที่่�จะปรับปรุงตามสถานการณ์์การเปลี่�ยนแปลงของโรค ทั้้�งในด้้านของเป็็น

โรคประจำถิ่่�น หรืือ มีีโรคระบาดอื่่�น

	  	        2) 	 ผู้้�ปฏิิบััติิงานระดัับหััวหน้้างานสำนัักงาน และผู้้�ปฏิิบััติิงานระดัับ

ปฏิิบััติิการมีีประเด็็นดัังต่่อไปนี้้�
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				    2.1 	ปััญหาและอุุปสรรคในการควบคุมและสอดส่องผู้้�ถููกคุุมความ

ประพฤติิในการดำเนิินงานตามแนวทางปฏิิบัติัิของกรมคุุมประพฤติิในช่่วงสถานการณ์์

การแพร่ระบาดที่�ผ่่านมา ในด้้านการรัับรายงานตัวั การแก้้ไขฟื้้�นฟููผู้้�กระทำผิดิ การทำงาน

บริิการสัังคม การบริิหารจััดการงานคดีี การจััดการปััญหาและอุุปสรรคเหล่่านั้้�น 

				    2.2 	แนวทางการดำเนิินการใดที่�ยัังอยากให้้คงอยู่่� หรืือปรับปรุง 

ให้้สอดคล้้องไปตามสถานการณ์์การเปลี่่�ยนแปลงของโรค ทั้้�งในด้้านของเป็็นโรคประจำถิ่่�น 

หรืือ มีีโรคระบาดอื่่�น 

		  3)	 อาสาสมััครภาคประชาชน และ ภาคีีประชาชน  มีีประเด็็นดัังต่่อไปนี้้�

			   3.1 	ปััญหาและอุุปสรรคในการออกติิดตามสอดส่่องยัังที่่�พัักอาศััยและ

การดููแลผู้้�ถููกกคุุมความประพฤติิให้้ทำงานบริการสังัคมในช่่วงสถานการณ์์การแพร่ระบาด

ที่่�ผ่่านมา 

			   3.2 	ข้้อเสนอแนะรููปแบบการออกสอดส่่องที่่�พัักอาศััย หรืือ การทำงาน

บริิการสัังคม ไปยังกรมคุุมประพฤติิตามสถานการณ์์การเปลี่�ยนแปลงของโรค ทั้้�งใน

ด้้านของเป็็นโรคประจำถิ่่�น หรืือ มีีโรคระบาดอื่่�น

4. 	ผล การวิิจััย

            	4.1 	สภาพปัญหา อุปุสรรคของกระบวนการควบคุมุและสอดส่อง (Supervision) 

ผู้้�ถููกคุุมความประพฤติิที่่�เป็็นผู้้�ใหญ่่ และ ผู้้�ได้้รัับการพัักการลงโทษและลดวัันต้้องโทษ

จำคุุกของประเทศไทย ในช่่วงสถานการณ์์ระบาดของโรคเชื้้�อไวรััสโคโรนา (Covid-19)

 		  ตามวััตถุุประสงค์์การวิิจััยข้้อที่่� 1 เพื่่�อศึึกษาสภาพปััญหา อุุปสรรคของ

กระบวนการควบคุุมและสอดส่่อง (Supervision) ผู้้�ถููกคุุมความประพฤติิที่่�เป็็นผู้้�ใหญ่่ 

และผู้้�ได้้รัับการพัักการลงโทษและลดวัันต้้องโทษจำคุุกของประเทศไทย ในช่่วง

สถานการณ์ร์ะบาดของโรคเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 (Covid-19) โดยสามารถสรุปุปัญัหา 

อุุปสรรคและข้้อจำกััด ในช่่วงระยะเวลาดัังกล่่าวได้้ดัังนี้้�

			   4.1.1	ด้้ านสภาพแวดล้้อมของสถานที่่�ปฏิิบััติิงาน

			   แต่่เดิมิ พนักังานคุมุประพฤติจิะต้้องดำเนินิการรัับรายงานตัวัผู้้�ถููกคุมุความ

ประพฤติ ิณ ที่่�ตั้้�งของสำนักังานคุมุประพฤติ ิแต่เ่มื่่�อมีีการแพร่ร่ะบาดเกิดิขึ้้�น สำนักังาน

คุุมประพฤติิต้้องมีีการบริิหารจััดการสภาพแวดล้้อมของสำนัักงานคุุมประพฤติิใหม่่

เพื่่�อความปลอดภัยัของพนักังานเจ้้าหน้้าท่ี่�ทุกุระดับัและผู้้�ถููกคุมุความประพฤติ ิเนื่่�องจาก
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พนักังานคุมุประพฤติติ้้องรับัผิดิชอบคดีเีป็น็จำนวนมากทำให้้มีีความเสี่่�ยงต่อ่การติดิเชื้้�อ

ได้้สููง  นอกจากการจััดตั้้�งสภาพแวดล้้อมใหม่่แล้้วสำนัักงานคุุมประพฤติจิะต้้องดำเนิิน

การจััดหาอุุปกรณ์์เพื่่�อความปลอดภััยต่่างๆ ได้้แก่่ หน้้ากากอนามััย เจลแอลกอฮอล์์ 

อุุปกรณ์์วััดไข้้ เป็็นต้้น ทำให้้กระบวนการก่่อนการติิดต่่อสำนัักงานคุุมประพฤติิจะต้้อง

ใช้้ระยะเวลาเพิ่่�มมากขึ้้�น

			   4.1.2 	ด้้านแผนการดำเนิินงานของกรมคุุมประพฤติิ

			   กรมคุมุประพฤติิ ได้้จัดัตั้้�งศููนย์บ์ริหิารสถานการณ์โ์รคติดิเชื้้�อไวรัสโคโรนา 

2019 (Covid-19) กรมคุุมประพฤติิ แต่่เนื่่�องจากแพร่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 

2019 (Covid-19) ยัังไม่่เคยเกิิดขึ้้�นมาก่่อน ดัังนั้้�นการรัับมืือกัับโรคระบาดตลอดจนถึึง

ภััยพิิบััติิต่่างๆ จึึงต้้องเป็็นไปตามคำสั่่�งของศููนย์์บริิหารสถานการณ์์  แพร่่ระบาดของ

โรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (ศบค.) แต่่ในมุุมมองของผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญได้้ให้้ทััศนะ

ว่า่ กรมคุุมประพฤติิยังัไม่ม่ีีแผนการรัับมือืที่่�ทันัต่อ่การเปลี่�ยนแปลงของสถานการณ์์ใน

อนาคต ควรมีีการวางแผนการดำเนิินงานที่่�รััดกุุม มีีเอกภาพ เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน 

และมีีความรอบคอบเกี่่�ยวกัับสุุขภาวะของบุุคลากรในสัังกััด

			   4.1.3  ด้้านการบริิหารจััดการงานคดีี

			   การบริหารจััดการงานคดีีให้้สำนวนคดีีเป็น็ปััจจุุบันั ไม่่มีีคั่่�งค้้าง ควบคู่่�กับ

การดููแลผู้้�ถููกคุุมความประพฤติิให้้ปฏิิบััติติามเงื่่�อนไขให้้ครบถ้้วนทั้้�งการรายงานตััวและ

การทำงานบริการสัังคม ถืือเป็็นการปฏิิบััติิงานท่ี่�ท้้าทายพนักงานคุุมประพฤติิในช่่วง

ระยะเวลาการแพร่่ระบาด เนื่่�องจากมีีการเคลื่่�อนไหวของผู้้ �ถููกคุุมความประพฤติิ

ตลอดเวลา อาจจะเจ็็บป่วย กลับับ้้านภููมิลำเนา หรืืออยู่่�ระหว่่างกักัตัวั ประกอบกับพนักงาน

คุมุประพฤติต่ิ่อรายมีีผู้้�ถููกคุมุความประพฤติทิี่่�อยู่่�ในความรับัผิดิชอบเป็็นจำนวนมาก และ

แต่ล่ะรายก็เ็ป็็นผู้้�ที่่�พัักอาศัยัอยู่่�ในชุมุชนซึ่่�งมีีความเสี่่�ยงต่อ่การแพร่ร่ะบาด  การบริหิาร

จััดการงานคดีีจึึงเป็็นปััญหาอย่่างหนึ่่�งของพนัักงานคุุมประพฤติิ

			   4.1.4 	ด้้านการแก้้ไขฟื้้�นฟููผู้้�กระทำผิิดและการทำงานบริิการสัังคม

			   การแก้้ไขฟื้้�นฟููผู้้�กระทำผิิด เป็็นกระบวนการเปลี่่�ยนแปลงแก้้ไข ปรัับปรุุง

พฤติกิรรม เจตคติ ิอารมณ์ ์ความรู้้�สึกึ ความนึกึคิดิและพฤติกิรรมของผู้้�กระทำผิดิให้้อยู่่�

ร่่วมกัับผู้้�อื่่�นในสัังคมได้้อย่่างปกติิสุุขโดยไม่่หวนกลัับไปกระทำผิิดซ้้ำอีีก โดยพนัักงาน

คุุมประพฤติิจะเป็็นผู้้�คอยดููแล สอดส่่อง ช่่วยเหลืือทางด้้านจิิตวิิทยา สัังคมสงเคราะห์์ 

และศาสตร์์สาขาอื่่�นๆ 



วารสารนวััตกรรมสัังคม114

			   กรมคุุมประพฤติิได้้มีีคำสั่่�งลงวัันที่่� 19 มีีนาคม พ.ศ 2563 ให้้งดการจััด

กิิจกรรมเพื่่�อการแก้้ไขฟื้้�นฟููทั้้�งหมดเพื่่�อป้้องกัันการแพร่่ระบาดจากการรวมตััวกันของ

คนหมู่่�มาก จนกระทั่่�งวัันที่่� 3 กรกฎาคม พ.ศ 2563 จึึงเริ่่�มมีีการอนุุญาตให้้จััดกิิจกรรม

แก้้ไขฟื้้�นฟููผู้้�กระทำผิิดได้้แต่่ต้้องมีีมาตรการเพื่่�อความปลอดภััย ทำให้้ผู้้�ถููกคุุมความ

ประพฤติิบางส่่วน ไม่่ได้้รับการแก้้ไขฟื้้�นฟููผู้้�กระทำผิิดที่�ดีีเท่่าท่ี่�ควรเนื่่�องจากข้้อจำกัดั

ทั้้�งทางด้้านเวลาและสถานท่ี่� ซึ่่�งไม่เ่พีียงแต่่การแก้้ไขฟื้้�นฟููผู้้�กระทำผิิดเท่่านั้้�น การทำงาน

บริิการสัังคมหรืือการทำงานสาธารณประโยชน์์ก็็เช่่นเดีียวกัน สำนัักงานคุุมประพฤติิ

ต้้องงดจััดกิิจกรรมทำงานบริการสัังคม โดยให้้ขอความร่่วมมืือไปยัังหน่่วยงานภาคีี

ซึ่่�งคือืหน่่วยงานของรััฐ องค์ก์รปกครองส่ว่นท้้องถิ่่�น องค์ก์รพัฒันาเอกชน องค์ก์รชุุมชน 

เอกชน หรืือองค์์กรอื่่�น ที่่�มีีข้้อตกลงร่่วมกัันกัับสำนัักงานคุุมประพฤติิซึ่่�งเป็็นหน่่วยงาน

ภาคีีดำเนิินการแทน ซึ่่�งหากผู้้�ถููกคุุมความประพฤติิไม่่ได้้ทำงานบริการสัังคมให้้ครบ

ชั่่�วโมงตามคำสั่่�งศาล ก็็ไม่่สามารถให้้พ้้นการคุุมความประพฤติิได้้ ซึ่่�งตั้้�งแต่่มีีการ

แพร่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) พนักงานคุุมประพฤติิได้้

ประสบปัญหาไม่่สามารถจััดกิจกรรมเพื่่�อการแก้้ไขฟื้้�นฟููผู้้�กระทำผิิดและการจััดกิจกรรม

ทำงานบริิการสัังคมเพื่่�อให้้ผู้้�ถููกคุุมความประพฤติิปฏิิบััติิครบชั่่�วโมงตามคำสั่่�งศาลได้้

			   4.1.5	ด้้ านเทคโนโลยีี

			   ตามท่ี่�กรมคุุมประพฤติิจึึงได้้มีีการออกคำสั่่�งเมื่่�อวัันที่่� 23 กรกฎาคม 

2564 ให้้นำเทคโนโลยีีเข้้ามาช่่วยดำเนิินภารกิิจควบคุมและสอดส่อง ซึ่่�งถืือเป็็นการ

เปลี่่�ยนแปลงรููปแบบของการรัับรายงานตััวแบบดั้้�งเดิิมมาเป็็นการรัับรายงานตััวผ่าน

ทางเทคโนโลยีีผ่่านจอภาพ เช่่น Zoom, Line Meeting หรืือ Video Call เป็็นต้้น

ซึ่่�งทำให้้เกิดิการปรับตัวัทางเทคโนโลยีีทั้้�งทางฝ่า่ยพนักงานคุมุประพฤติแิละฝ่า่ยผู้้�ถููกคุมุ

ความประพฤติ ิโดยพนักังานคุมุประพฤติบิางกลุ่่�มจะเป็น็ผู้้�ต่อ่ต้้านเทคโนโลยีี ไม่ย่อมรับั

รููปแบบวิิธีีการทำงานแบบใหม่่ ส่ว่นผู้้�ถููกคุุมความประพฤติิบางรายต้้องโทษในเรืือนจำ

มาเป็น็ระยะเวลานาน ไม่ส่ามารถใช้้เทคโนโลยีีได้้ หรือืสููงอายุเุป็น็ต้้น อีีกทั้้�ง เทคโนโลยีี

ที่่�กรมคุุมประพฤติิมีีไว้้ให้้กัับสำนัักงานคุุมประพฤติิไม่่เพีียงพอ ไม่่ทัันสมััยไม่่สามารถ

รองรัับการดำเนิินงานกัับผู้้�ถููกคุุมความประพฤติิเป็็นจำนวนมากได้้
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	 	 4.2 	แนวทางการพััฒนางานควบคุุมและสอดส่องผู้้�ถููกคุุมความประพฤติิ

ที่่�เป็็นผู้้�ใหญ่่ และผู้้�ได้้รัับการพัักการลงโทษและลดวัันต้้องโทษจำคุุก

		  เป็น็ไปตามวัตัถุปุระสงค์ข์้้อที่่� 2 เพื่่�อศึกึษาแนวทางการพััฒนางานควบคุมุและ

สอดส่องผู้้�ถููกคุุมความประพฤติิที่่�เป็็นผู้้�ใหญ่่ และผู้้�ได้้รับการพัักการลงโทษและลดวัน

ต้้องโทษจำคุุก จากผลการศึึกษาพบว่่า แนวทางการพััฒนางานควบคุุมและสอดส่่อง 

ประกอบไปด้้วย

				    4.2.1 	 การแก้้ไขระเบีียบและกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	  			   ภารกิจิของกรมคุมุประพฤติ ิซึ่่�งเป็น็การบังัคับัใช้้กฎหมายในทางอาญา 

จึึงมีีความจำเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�จะต้้องมีีกฎหมายเพื่่�อให้้สามารถรองรัับกัับภารกิิจของ

กรมคุมุประพฤติทิี่่�เปลี่่�ยนแปลงไป และภารกิจิที่่�กำลังัจะเกิดิขึ้้�นในอนาคต เพื่่�อเป็น็การ

พััฒนาระบบงานควบคุมสอดส่่องและแก้้ไขฟื้้�นฟููผู้้�กระทำผิิดในชุุมชน พนัักงาน

คุุมประพฤติิซึ่่�งเป็็นผู้้�มีีบทบาทหน้้าที่่�ในการรัับผิิดชอบผู้้�กระทำผิิดหลายกลุ่่�มทั้้�งท่ี่�

เป็็นผู้้�ใหญ่่ เด็็กและเยาวชน ผู้้�ได้้รับการพัักการลงโทษและลดวันต้้องโทษ การท่ี่�ไม่่มีี

กฎหมายบัญัญััติริองรับัการปฏิบิัตัิงิานที่่�ชัดัเจน อาจส่ง่ผลให้้การติดิตามดููแลช่ว่ยเหลืือ

สงเคราะห์์ผู้้�กระทำผิิดได้้เต็็มที่่� ทำให้้ผลสััมฤทธิ์์�สุุดท้้ายของการคุุมประพฤติิไม่่บรรลุุ

วััตถุุประสงค์์ ทั้้�งนี้้�ต้้องครอบคลุุมไปถึึงการนำนวััตกรรมใหม่่ๆ มาใช้้เป็็นเครื่่�องมืือ

สนับสนุนุการปฏิบิัตัิงิานของกรมคุมุประพฤติ ิ ดังันั้้�น จึงึจำเป็น็ต้้องเขีียนกฎหมายรองรับั

เพื่่�อให้้เกิิดความชััดเจน

				    4.2.2 	 การพััฒนากระบวนการจำแนกและแก้้ไขฟื้้�นฟููผู้้�กระทำผิิด

	    			   การแก้้ไขฟื้้�นฟููผู้้�กระทำผิิด หมายถึึง การปฏิิบััติิงานของพนัักงานคุุม

ประพฤติิในการปรัับ เปลี่่�ยน แก้้ไข และ เสริิมสร้้างคุุณลัักษณะทางจิิตใจ พฤติิกรรม 

และนิิสัยัความประพฤติิของผู้้�กระทำผิิด ด้้วยกระบวนการหรืือวิิธีีการอย่่างหนึ่่�งอย่่างใด 

เพื่่�อให้้ผู้้�กระทำผิิดมีีการเปลี่่�ยนแปลงไปสู่่�สภาวะของการมีีพฤติิกรรมที่่�พึึงปรารถนา 

เคารพกฎระเบีียบของสัังคม มีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�น สามารถใช้้ชีีวิิตร่่วมกัับบุุคคลอื่่�นใน

สัังคมได้้อย่่างปกติิสุุข โดยใช้้โปรแกรมการแก้้ไขฟื้้�นฟููที่�หน่่วยงานส่่วนกลางของ

กรมคุุมประพฤติิเป็็นผู้้�ออกแบบเอาไว้้ ซึ่่�งมีีทั้้�งโปรแกรมการแก้้ไขฟื้้�นฟููรายบุุคคล เช่่น 

การให้้คำปรึกึษารายบุคุคล การฝึึกอาชีีพ การให้้การสงเคราะห์์ และ โปรแกรมแก้้ไขฟื้้�นฟูู

รายกลุ่่� ม เช่่น การอบรมธรรมะ อบรมวิินััยจราจร เป็็นต้้น ซึ่่�งโปรแกรมแก้้ไขฟื้้ �นฟูู
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บางรายวิิชาได้้ใช้้มาเป็็นระยะเวลานาน ไม่่ได้้มีีการปรับปรุุงหรืือพััฒนาองค์์ความรู้้�

ให้้ทันัสมัยั ดังันั้้�น กรมคุุมประพฤติติ้้องมีีการพััฒนาโปรแกรมการแก้้ไขฟื้้�นฟููผู้้�กระทำผิิด

ให้้มีีความทัันสมััย นำไปปรัับใช้้กัับผู้้�กระทำผิิดได้้โดยง่่าย  

			   4.2.3 	การประสานงานและบููรณการกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	  		  การส่ง่เสริมิความร่ว่มมือืกับัหน่ว่ยงานภาคีีเครือืข่า่ย เป็น็หนึ่่�งในนโยบาย

สำคััญของกรมคุุมประพฤติิที่่�ต้้องการเปิิดโอกาสให้้ชุมชนเข้้ามามีีส่วนร่่วมในการช่่วยเหลืือ

ผู้้�ท่ี่�อยู่่�ในความดููแลของกรมคุุมประพฤติิได้้มีีโอกาสปรับตััวในการอยู่่�ร่่วมกัับชุุมชน 

กรมคุุมประพฤติิจึึงได้้มีีนโยบายในการจััดตั้้�งศููนย์์คุุมประพฤติิภาคประชาชนขึ้้�น 

ซึ่่�งปรับกระบวนการทำงานของกรมคุุมประพฤติิเชิิงรุุกให้้เข้้าสู่่�ชุ มชนให้้มากขึ้้�น

โดยเข้้าไปให้้บริกิารแก่่ประชาชนในพื้้�นที่่� โดยเฉพาะพื้้�นที่่�ห่่างไกลและพื้้�นที่่�ท่ี่�มีีผู้้�ถููกคุมุความ

ประพฤติิเป็็นจำนวนมาก ลดความแออััดในการเข้้ามารัับบริิการในพื้้�นที่่�ของสำนัักงาน

คุมุประพฤติ ิลดความเหลื่่�อมล้้ำ และสำคัญัที่่�สุดุคือ ให้้ภาคประชาชนเข้้ามามีีส่ว่นร่ว่ม

ในการช่่วยเหลืือผู้้�กระทำความผิิด  สอดรัับกัับทััศนะของกิิตติิพงษ์์ กิิตยารัักษ์์ (2564) 

ได้้กล่่าวไว้้ว่่า หััวใจของการปฏิิรููปกระบวนการยุุติิธรรมยุุคปกติิใหม่่ คืือ การลงทุุนที่่�

ระบบงานคุมุประพฤติ ิให้้พนักงานคุมุประพฤติเิข้้าในใจงานของตนเอง ให้้เชื่่�อมโยงกับั

ชุมุชน ดึงึชุมุชนเข้้ามาเป็็นหุ้้�นส่่วนในการดููแลผู้้�กระทำผิิดให้้คืนืสู่่�สังัคมได้้  เพราะการลงทุุน

โดยการควบคุุมในชุุมชนมีีราคาถููกกว่่าการควบคุุมโดยราชทััณฑ์์ 7 เท่่า

			   4.2.4 	การพััฒนาบุุคลากร	

			   กระบวนการควบคุมและสอดส่่องเป็็นกระบวนการท่ี่�กรมคุุมประพฤติิ

จะต้้องดำเนินิการอย่่างต่่อเนื่่�องไม่่ว่่าจะมีีสถานการณ์์ใดเกิิดขึ้้�น เนื่่�องจากกรมคุุมประพฤติิ

ต้้องปฏิิบัติัิงานตามพระราชบัญัญััติคิุมุประพฤติิ พ.ศ 2559 ดังันั้้�น เมื่่�อมีีการแพร่ระบาด

ของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (Covid-19) ย่่อมไม่่มีีผลต่่อกระบวนการในภาพรวม 

กรมคุุมประพฤติจิะต้้องปรับเปลี่่�ยนไปตามสถานการณ์์ท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงไปโดยเป้า้หมาย

สุดุท้้ายคือืการคืนืคนดีีสู่่�สังัคม ดังันั้้�น การพัฒันาศักัยภาพบุุคลากรให้้พร้้อมรับัมืือและ

มีีทัศนคติิที่่�ดีีต่่อการเปลี่�ยนแปลงไม่่ว่่าจะเกิิดปััญหาใด จะส่่งผลให้้บุุคลากรพร้้อมท่ี่�

จะร่่วมมืือกัับองค์์กรและพััฒนาตนเองไปพร้้อมๆ กััน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ ระพีีพร 

หิมิะคุณุ ศรีีสมบัตัิติระกููล (2561) ได้้ศึกษาวิจิัยัเรื่่�อง การพััฒนากลไกการควบคุมุพฤติกิรรม

และการสนับสนุุนการปรัับเปลี่่�ยนพฤติินิิสััยของผู้้�ถููกคุุมความประพฤติิ เพื่่�อยกระดัับ

สัมัฤทธิ์์�ผลของการคุุมประพฤติิ ซึ่่�งพบว่า กรมคุุมประพฤติิควรมีีส่งเสริมิให้้มีีการพััฒนา
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พนักังานคุุมประพฤติิ และพััฒนาคู่่�มือการปฏิบิัติัิงานท่ี่�นำกลไกการสนับสนุนและปรับเปลี่�ยน

พฤตินิิสิัยัเพื่่�อให้้พนักงานคุมุประพฤติสิามารถปฏิิบัติัิงานควบคุมและสอดส่อ่งได้้อย่่าง

เป็็นระบบ

			   4.2.5 	การพััฒนาระบบงานควบคุุมและสอดส่่องด้้วยเทคโนโลยีี

			   เมื่่�อเทคโนโลยีีก้้าวหน้้าอย่า่งรวดเร็ว็ งานบริกิารประชาชนของหน่ว่ยงาน

ภาครัฐัจำเป็น็ต้้องปรับัเปลี่่�ยนให้้ทันัตามยุคุตามสมัยัก้้าวทันัโลก การนำนวัตักรรมทาง

เทคโนโลยีีเข้้ามาปรัับเปลี่่�ยนวิิธีีการปฏิิบััติิงาน และปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการให้้บริกิาร 

ซึ่่�งถืือเป็็นปัจัจัยัสำคััญสำหรัับหน่่วยงานภาครััฐท่ี่�จะต้้องปรับตัวัเพื่่�ออำนวยความสะดวก

ให้้กับัประชาชนหรือืผู้้�รัับบริกิาร โดยเฉพาะผู้้�รับับริกิารของกรมคุมุประพฤติ ิซึ่่�งส่่วนใหญ่่

เป็น็ผู้้�ด้้อยโอกาสทางสังัคม ประสบปัญหาทางเศรษฐกิิจ เข้้าไม่่ถึงึข้้อมููลของหน่่วยงาน

ภาครัฐั ดังันั้้�น การบรรเทาความเดือืดร้้อนของผู้้�รับับริกิารของกรมคุมุประพฤติใิห้้ได้้รับั

ความช่่วยเหลืือได้้ทัันท่่วงทีีด้้วยการแบ่่งเบาลดภาระค่่าใช้้จ่่ายที่่�ไม่่จำเป็็น ประหยััด

เวลาในการเดิินทางไปติิดต่่อราชการ เพื่่�ออำนวยความสะดวกให้้กัับผู้้�รัับบริิการจึึงเป็็น

สิ่่�งที่่�กรมคุุมประพฤติิต้้องคำนึึงถึึงเป็็นอัันดัับแรก ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ สวอน 

แคมเบล และ โลวีี (Swan, Campbell, & Lowe, 2020) ได้้ทำการสำรวจสมาชิกิ American 

Probation and Parole Association หรืือ APPA จำนวน 318 ราย พบว่่าร้้อยละ 90 

ของสมาชิิกได้้นำเทคโนโลยีี เช่่น การทำงานทางไกล, วิิดีีโอ และ การใช้้โทรศััพท์์ มาใช้้

ในช่่วงการแพร่่ระบาดตามนโยบายการรัักษาระยะห่่างทางสัังคม แต่่อย่่างไรก็็ตาม 

ได้้มีีข้้อเสนอแนะจากงานวิิจััยของ มาร์์ติิน และ เซตเตอร์์ (Martin and Zetter, 2020)

ซึ่่�งได้้ศึกษาวิิจััยเรื่่�องผลกระทบของโรคติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 ต่่อการควบคุมและ

สอดส่่องในมุุมมองของผู้้�เชี่่�ยวชาญเกี่่�ยวกับบทบาทและการคุุมความประพฤติิใน

อนาคต (Covid19’s Impact on Probation Professions’ Views About Their Roles 

and the Future of Probation) พบว่า การใช้้การสื่่�อสารทางไกล (Telework) จะใช้้ได้้ผลดีี

กัับผู้้�ท่ี่�มีีความเส่ี่�ยงต่่ำ ผู้้�ท่ี่�มีีความเส่ี่�ยงสููงยัังคงสมควรได้้รับการควบคุมและสอดส่อง

จากพนักงานคุุมประพฤติิอย่า่งใกล้้ชิดเนื่่�องจากต้้องให้้ความสำคััญกับัความปลอดภัย

ของชุุมชนเป็็นสำคััญ
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	 	 4.3 	ข้้อเสนอแนะในการคุุมประพฤติิในช่่วงการแพร่่ระบาดของโรคติิด

เชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (Covid-19) และโรคระบาดอื่่�นที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นต่่อไปใน

อนาคต

		  ตามวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 3 เพื่่�อให้้ได้้ข้้อเสนอแนะในการคุุมประพฤติิในช่่วงการ

แพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (Covid-19) และโรคระบาดอื่่�นที่่�อาจจะ

เกิิดขึ้้�นต่่อไปในอนาคตจากผลการศึึกษาพบว่่า จำนวน 3 ข้้อเสนอแนะ ดัังนี้้�

			   4.3.1 	การสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับสัังคม

			   กรมคุมุประพฤติิควรประชาสัมัพัันธ์์เชิงิรุกุกับัภาคประชาชนและหน่่วยงาน

ที่่�เก่ี่�ยวข้้องถึึงเจตนารมณ์์ของงานคุุมประพฤติิ ตลอดจนกระบวนงานต่่าง ๆ  ของงาน

คุมุประพฤติวิ่า่มีีผลกระทบต่อ่การปรับัเปลี่่�ยนพฤติกิรรมของผู้้�กระทำผิดิอย่า่งไร ภาครัฐั

และภาคประชาชนได้้ประโยชน์์อย่า่งไรจากงานคุุมประพฤติิ ถึงึแม้้ว่าจะมีีสถานการณ์์

ใดเกิิดขึ้้�น แต่่ภารกิิจของกรมคุุมประพฤติิต้้องดำเนิินต่่อไปเพื่่�อเป็็นหลัักประกัันในการ

สร้้างความปลอดภััยให้้กัับสัังคม

			   4.3.2 	การประสานงานและบููรณการกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

			   ในอนาคต กระบวนการควบคุุมและสอดส่่องไม่่ใช่่เพีียงแต่่ดำเนิินการ

ด้้วยพนัักงานคุุมประพฤติิเท่่านั้้�น แต่่การนำหน่่วยงานภาคีีเข้้ามามีีส่่วนร่่วม จะช่่วยให้้

ผู้้�กระทำผิดิรู้�สึกึเป็็นส่่วนหนึ่่�งและได้้รับัการยอมรับัจากสัังคม ทำให้้ไม่่หวนกลับัไปกระทำ

ผิิดซ้้ำอีีก โดยกรมคุุมประพฤติิต้้องส่่งเสริมความเข้้มแข็็งของอาสาสมััครคุุมประพฤติิ

เป็็นสำคััญในฐานะกลไกหรืือผู้้�ประสานของชุุมชน

			   4.3.3 	การพััฒนาระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ

			   กรมคุุมประพฤติิควรมีีการพััฒนาและสร้้างเทคโนโลยีีเพื่่�อรองรัับการ

ปฏิิบัตัิงิานในภาวะวิกิฤติเิพื่่�อไม่ใ่ห้้การดำเนินิงานเพื่่�อสร้้างความปลอดภัยัให้้กับัชุมุชน

ต้้องสะดุุดหยุุดลง ไม่่ว่่าจะเป็็นเทคโนโลยีีที่�มีีอยู่่�แล้้วหรืือสร้้างขึ้้�นใหม่่ ซึ่่�งเทคโนโลยีี

บางอย่่างได้้อยู่่� ระหว่่างติิดตามประเมิินผลหรืือบางอย่่างได้้เลิิกใช้้ไปแล้้ว ดัังนั้้�น

กรมคุุมประพฤติิควรมีีการติิดตามประเมิินผลหรืือพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้้นำมา

ใช้้ได้้จริิง
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6.  บทสรุุป

		  การศึึกษาเรื่่�องปััญหาและอุปุสรรคของพนักงานคุุมประพฤติใินการปฏิิบัติัิงาน

ควบคุุมและสอดส่่องในช่่วงสถานการณ์์แพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 

(Covid-19) ผู้้ �วิิจััยได้้วิิเคราะห์์ สัังเคราะห์์จากข้้อมููลจากผู้้ �ให้้ข้้อมููลสำคััญพบว่่า 

กรมคุุมประพฤติิขาดการวางแผนเผชิญเหตุุสถานการณ์์ภััยพิิบััติิหรืือภาวะฉุุกเฉิิน 

โดยไม่่มีีหน่่วยเฉพาะกิิจของกระทรวงยุุติิธรรมตั้้�งขึ้้�นมาเพื่่�อวางแผนการดำเนิินการ

ของหน่่วยงานในสัังกััดในระยะเวลาการแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 

(Covid-19) ให้้มีีความเป็็นเอกภาพและเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกันเช่่นเดีียวกับ

ต่่างประเทศ เมื่่�อขาดการวางแผนรัับมืือกัับภัยพิิบััติิหรืือภาวะฉุุกเฉิิน ทำให้้หน่่วยงาน

ภาคปฏิิบััติิหรืือสำนัักงานคุุมประพฤติิ ต้้องดำเนิินการแก้้ปััญหาเฉพาะหน้้า ต้้องจััด

สภาพแวดล้้อมของสำนัักงานคุุมประพฤติิใหม่่ เพื่่�อป้้องกัันการติิดเชื้้�อ บุุคลากรของ

กรมคุุมประพฤติิยังัขาดการตอบรับความเปลี่�ยนแปลง ความเข้้าใจ ความรู้้� การพััฒนาและ

ทัศันคติใิห้้เท่า่ทันัต่อ่การพััฒนางานคุุมประพฤติิสากลและแนวคิดการนำชุุมชนเข้้ามา

มีีส่วนร่ว่ม กรมคุมุประพฤติขิาดการจัดัสรรงบประมาณด้้านเทคโนโลยีีในการสนับัสนุนุ

การปฏิิบัตัิงิานให้้กับสำนักังานคุมุประพฤติทิี่่�เพีียงพอ ทั้้�งในส่ว่นของอุุปกรณ์ ์และระบบ

ปฏิิบััติิการ ดังันั้้�น แนวทางในการพััฒนางานควบคุมและสอดส่อง คือื กรมคุุมประพฤติิ

ควรพััฒนากระบวนการจำแนกคััดกรองสภาพปััญหาและความต้้องการ ตลอดจน

แนวโน้้มความเส่ี่�ยงในการกลับัไปกระทำผิิดซ้้ำของผู้้�ถููกคุุมความประพฤติิให้้มีีความชััดเจน 

กรมคุุมประพฤติิควรพััฒนาคุุณภาพการควบคุมและสอดส่อง แก้้ไขฟื้้�นฟููผู้้�กระทำผิิด

ด้้วยระบบการดููแลต่อเนื่่�อง (Throughcare System) เพื่่�อให้้มีีลักัษณะของการดููแลแบบ

ไร้้รอยต่่อ สถานที่่�เพื่่�อการควบคุมุตัวั และส่ง่ต่อ่ข้้อมููลมายังักรมคุมุประพฤติใินขั้้�นตอน

การควบคุุมสอดส่่อง ติิดตามดููแลช่่วยเหลืือสงเคราะห์์ ตลอดจนติดิตามภายหลังัปล่อย 

กรมคุุมประพฤติิควรมีีการประสานงานและบููรณการกัับหน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องใน

กระบวนการควบคุมและสอดส่องให้้มากท่ี่�สุุด โดยให้้อาสาสมัครคุุมประพฤติิซึ่่�งเป็็น

เจ้้าของพื้้�นที่่� เป็็นกลไกประสานทรััพยากรในชุุมชน ควบคู่่�กับการพััฒนาบุุคลากร

ของกรมคุุมประพฤติิให้้ก้้าวทันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพสัังคม เศรษฐกิิจท่ี่�

เปลี่่�ยนแปลงไป กรมคุมุประพฤติคิวรมีีการสนับัสนุนุอุปุกรณ์แ์ละระบบปฏิิบัตัิกิารของ
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เทคโนโลยีีต่่างๆ ให้้มีีความทัันสมััย ใช้้งานได้้ง่่าย นำเทคโนโลยีีมาใช้้ในการควบคุุม

และสอดส่่องให้้มากที่่�สุุด

		ข้้  อเสนอแนะเกี่่�ยวกัับการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป

 	   	 1) 	 การติิดตามประเมิินผลอัตราการการกระทำผิิดซ้้ำของผู้้�ได้้รับการพััก

การลงโทษหรืือลดวันัต้้องโทษ ที่่�ได้้รับัการปล่อยตัวัในช่่วงสถานการณ์์การแพร่ระบาดของ

โรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (Covid-19)

 		  2) 	ข้้ อเสนอแนะเชิิงนโยบายการจััดทำแผนเผชิิญเหตุุสถานการณ์์ภััยพิิบััติิ

หรืือภาวะฉุุกเฉิินเพื่่�อรองรัับการปฏิิบััติิงานกระบวนการควบคุุมและสอดส่่อง



        121 
                                                                             

ที่่� 7 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม – ธัันวาคม 2567

เอกสารอ้้างอิิง

กิติติิพงษ์์ กิติติิยารัักษ์์. (2564, กันัยายน 14). Justice Next Challenges: ความท้้าทาย

	 	 ใหม่ข่องระบบยุติธิรรมไทย” กับั กิติติพิงษ์ ์กิติยารักัษ์ ์[Audio podcast]. สืบืค้้น

		  จาก  https://www.the101.world/101-one-on-one-ep-178/

กุุลทััต หงส์์ชยางกููร และปรััชญานัันท์์ เที่่�ยงจรรยา. (ม.ป.ป). การสร้้างและบริิหาร

	 	 เครือข่า่ย.สืืบค้้นจาก http://hsmi2.psu.ac.th/upload/forum/paper_1598_5f

		  69ce9304e915f69ce.pdf

กรมคุุมประพฤติิ, กระทรวงยุุติิธรรม .(2551). คู่่�มือการปฏิิบััติิงานการควบคุุมและ		

	 	 สอดส่่องผู้้�กระทำผิิดที่่�เป็็นผู้้�ใหญ่่ เด็็กหรืือเยาวชนและผู้้�ได้้รัับการพััก

	 	 การลงโทษ/ลดวัันต้้องโทษจำคุุก. กรุุงเทพฯ: กรมคุุมประพฤติิ.

กรมคุุมประพฤติิ, กระทรวงยุุติิธรรม .(2560). ยุุทธศาสตร์์ กรมคุุมประพฤติิ ระยะ 20 ปีี 

		  (พ.ศ. 2560 – 2579). กรุุงเทพฯ: กรมคุุมประพฤติิ.

กรมคุุมประพฤติิ, กระทรวงยุุติิธรรม. (2560). บทบาทของพนัักงานคุุมประพฤติิในการ

	 	 แก้้ไขปััญหาการกระทำผิิดซ้้ำ The Role of Probation Services to Reduce 	

	 	 Recidivism. กรุุงเทพฯ: กรมคุุมประพฤติิ.

กรมคุุมประพฤติิ, กระทรวงยุุติิธรรม. (2563). รายงานการประชุุมด้้านคุุมประพฤติิโลก 

	 	 ครั้้�งที่่� 4 หััวข้้อหลััก การสร้้างความมั่่�นใจของสัังคมต่่อการจััดการผู้้�กระทำผิิด		

	 	 ในชุมชน. สืบืค้้นจาก https://www.probation.go.th/documents.php?id=149

กรมคุุมประพฤติิ, กระทรวงยุุติิธรรม .(2564). คู่่�มืือการดำเนิินงานโครงการร่่องการ		

	 	 บริิหารงานคุุมประพฤติิเชิิงพื้้�นที่่�. กรุุงเทพฯ: กรมคุุมประพฤติิ.

กรมคุุมประพฤติิ, กระทรวงยุุติิธรรม .(2564). คู่่�มืือปฏิิบััติิงานคุุมความประพฤติิผู้้�ถููก		

	 	 คุุมความประพฤติิที่่�เป็็นผู้้�ใหญ่่ ตามพระราชบััญญััติิคุุมประพฤติิ พ.ศ 2559. 		

		  กรุุงเทพฯ: กรมคุุมประพฤติิ.

ระพีีพร หิิมะคุุณ ศรีีสมบััติิตระกููล. (2561). รายงานการวิิจััยเรื่่�องการพััฒนากลไก		

	 	 การควบคุุมพฤติิกรรมและการสนัับสนุุนการปรัับเปลี่่�ยนพฤติินิิสััยของ

	 	 ผู้้�ถูกคุมุความประพฤติเิพื่่�อ ยกระดับัสัมัฤทธิผิลของการคุมุประพฤติ,ิ กรุงุเทพฯ: 

		ส  ำนัักกิิจการยุุติิธรรมและกรมคุุม ประพฤติิ กระทรวงยุุติิธรรม.



วารสารนวััตกรรมสัังคม122

สถาบัันวิิจััยและพััฒนารพีีพััฒนศัักดิ์์�. (2564). รายงานแนวโน้้มปริิมาณสถิิติิคดีี

	 	 ที่่�จะขึ้้�นสู่่�ศาลชั้้�นต้้น ทั่่�วราชอาณาจัักรภายหลัังวิิกฤติิโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 		

	 	 2019 (COVID-19).สืืบค้้นจากhttps://rabi.coj.go.th/th/content/page/		

		  index/id/193409

สถาบัันเพื่่�อการยุุติิธรรมแห่่งประเทศไทย. (2563). รายงานสถานการณ์์และข้้อเสนอ		

	 	 แนะเชิิงนโยบายเกี่่�ยวกัับ COVID-19 ในเรืือนจำ. สืืบค้้นจาก https://knowl		

		  edge.tijthailand.org/th /publication/detail/report-Covid-19-in-prison-		

		  th#book/

อิิทธิิชััย  สีีดำ. (2565).การบริิหารงานภาครััฐในรููปแบบเครืือข่่ายกัับการนำมาใช้้ใน		

		ป  ระเทศไทย.วารสารนวััตกรรมการบริิหารและการจััดการ, 9(3), 95-105.

Fergus McNeill. (2019, September).Purposeful Probation: Credibility Clarity 		

	 	 and Coherence.Symposium Conducted at the meeting of 4th World 		

		  Probation Congress on Probation, Building public conference in 		

		  Community Offender Management, Sydney, Australia.

Martin, K.D. and Zetter, H.R. (2020). Covid-19’s Impact on Probation Profes		

	 	 sionals’Views About Thire Roles and the Future of Probation. Retrieve 

		  form https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/07340168211052876

Ministry of Justice and HM Prison and Probation Service and HM Prison &

		  Probation Service. (2020). Probation  Roadmap to Recovery. Retrieved 

		  from https://www.gov.uk/government/publications/Covid-19-

		  probation-roadmap-to-recovery                   

National Council on Crime & Delinquency: NCCD. (2019). Community Supervision 

	 	 COVID-19 Guidance and Tips. Retrieved from https://www.

		  evidentchange.org/sites/default/files/COVID%20supervision%20tips.pdf

Nunphong, T. (2021). The Impact of COVID-19 on the Thai Probation Department

	  	 (Master’s thesis, City University of New York). Retrieved from https://		

		  academicworks.cuny.edu/jj_etds/207/



        123 
                                                                             

ที่่� 7 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม – ธัันวาคม 2567

Otsuka, T. (2020, September). Community Corrections Responses to Covid-19 

	 	 Treats in Japan. The United Nations  Asia and Far East Institute for the 

		  Prevention of Crime and the Treatment of Offenders Conference, Tokyo.

Swan H., Campbell W., & Lowe N. (2020). Pandemic Preparedness and 

	 	 Response among Community Supervision  Agencies: The Importance 

	 	 of Partnerships for Future Planning. Retrieved from https://www.

		  abtassociates.com/insights/publications/white-paper/Covid-

		  19s-impact- on community-supervision

Viglione, J., Alward, L.M., Lockwood, A. & Bryson, S. (2020). Adaptation to 		

	 	 Covid- 19 in Community Correction  Agencies across the United 		

	 	 States. Retrieve from https://par.nsf.gov/servlets/purl/10219543 


