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บทคััดย่่อ 
		  งานวิิจััยนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาสภาพปัญหาและอุุปสรรคของผู้้�ประกอบ

ธุรุกิจิการขายสิินค้้าและบริกิารทางออนไลน์ในประเทศไทย, ศึกึษาปััญหากลไกการบังัคัับใช้้

กฎหมายการขายสินิค้้าและบริการทางออนไลน์ ในประเทศไทย และเสนอแนะแนวทาง

ในการพััฒนาและแก้้ไขกฎหมายการขายสินิค้้าและบริกิารทางออนไลน์ ์  ในประเทศไทย 

เป็็นการศึึกษาวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกกัับ

ผู้้ �ให้้ข้้อมููลสำคััญ (Key Informants) ด้้วยการคััดเลืือกกลุ่่� มตััวอย่่างแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) ทั้้�งหมด 17 คน โดยมีีเกณฑ์์ การคััดเลืือก คืือ เป็็นผู้้�บริิหารใน

หน่่วยงานภาครััฐ ผู้้�เชี่่�ยวชาญ ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ นัักวิิชาการ ผลการวิิจััยพบว่่า ปััญหาและ

อุุปสรรคของผู้้�ประกอบธุุรกิิจขายสิินค้้าและบริิการทางออนไลน์์ในประเทศไทย ได้้แก่่ 

ปััญหาด้้านผู้้�ประกอบธุรกิิจออนไลน์ออนไลน์ ซึ่่�งรัฐัไม่่รู้้�ตััวตนหรืือไม่่สามารถระบุุตัวัตน

ของผู้้�ขายได้้, ปััญหาด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููลของผู้้�บริโภค, ปััญหาด้้านการคุ้้�มครอง

ผู้้ �บริิโภค, ปััญหาการจดทะเบีียนธุุรกิิจออนไลน์์ที่่�ถููกต้้องตามกฎหมาย, ปััญหา

1,3,4 อาจารย์์ประจำ, วิิทยาลััยผู้้�นำและนวััตกรรมสัังคม, มหาวิิทยาลััยรัังสิิต
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5 นัักวิิจััยประจำ, วิิทยาลััยผู้้�นำและนวััตกรรมสัังคม, มหาวิิทยาลััยรัังสิิต
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การดำเนิินคดีีของผู้้�เสีียหายและการติิดตามผู้้�กระทำผิิด, ปััญหาการขาดการส่่งเสริิม

และสนับสนุนจากภาครััฐ, และปััญหาการขาดความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�บริโภคสิินค้้าและ

บริิการของผู้้�ประกอบการธุุรกิิจออนไลน์์ ในส่่วนของปััญหากลไกการบัังคัับใช้้

กฎหมายการขายสิินค้้าและบริิการทางออนไลน์์ในประเทศไทย ได้้แก่่ ปััญหาความ

เข้้าใจเรื่่�องกฎหมายที่่�เกี่่�ยวกับการประกอบธุรกิิจ และช่่องว่่างทางกฎหมายเกี่่�ยวกับ

บริิษััทที่่�จดทะเบีียนอยู่่�ในต่่างประเทศ ในส่่วนของแนวทางในการพััฒนาและแก้้ไข

กฎหมายการขายสิินค้้าและบริิการทางออนไลน์์ในประเทศไทย ภาครััฐควรร่่วมมืือกัับ

ภาคเอกชนในการพััฒนาและสร้้างแพลตฟอร์์มออนไลน์กลางท่ี่�เป็็นของประเทศไทย, 

ภาครัฐัควรดำเนินิการยกเว้้นภาษีีสำหรับัผู้้�ประกอบการธุรุกิจิออนไลน์ใ์นระยะเริ่่�มแรก, 

ภาครัฐัควรดำเนินิการจัดัตั้้�งหน่ว่ยงานเฉพาะที่่�กำกับัดููแลการซื้้�อขายสินิค้้าและบริกิาร

ออนไลน์์ การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล การทำธุุรกรรมต่่างๆที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�ประกอบ

การธุุรกิิจออนไลน์์, ปรัับปรุุงกฎหมายเกี่่�ยวกัับการกระทำความผิิดการฉ้้อโกงออนไลน์์ 

และสำนัักงานตำรวจแห่่งชาติิควรพััฒนาปรับปรุงระบบการแจ้้งความออนไลน์์ท่ี่�

เกี่่�ยวกัับการซื้้�อขายสิินค้้าและบริิการออนไลน์์

คำสำคััญ: การขายสิินค้้าและบริิการทางออนไลน์, การพััฒนาและแก้้ไขกฎหมาย, 

วิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (SMEs), กฎหมายการขายของออนไลน์์
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Abstract
	 	 This research aims to explore current problems and obstacles among 
business owners who want to sell products and services online in Thailand; 
explore current problems related to law enforcement on selling products and 
services online in Thailand; and propose recommendations to develop and 
amend laws and regulations related to selling products and services online in 
Thailand. This research used qualitative method by interviewing 17 participants 
who are experts in selling goods and services online. These 17 participants 
include those who are currently working as executives in government agencies 
This research found that there are problems among business owners who 
want to sell products and services online in Thailand. These problems are 
consumer data privacy, cannot verify and confirm business entity, consumer 
protection, registering a legal online business, process of reporting to police 
and tracking down offenders, lack of support from government agencies and 
lack of confidence among consumers to buy goods and services online. This 
research also found that there are problems about law enforcement on selling 
products and services online in Thailand. These problems are that business 
owners did not understand about laws and regulations that are related to 
selling goods and services online in Thailand very well and there are legal gaps 
in laws and regulations related to online platform that have been registered in 
foreign countries. Finally, this research recommends solutions to develop and 
amend laws and regulations related to selling products and services online in 
Thailand. These recommendations are government and private sectors should 
create online platform together; Thai government should provide tax exemptions 
for online business in the early stage; having only one government department 
to response and look after all issues that are related to selling products and 
services online in Thailand; Amending criminal law by adding numbers of 
articles about online fraud offenses; and The Royal Thai Police should develop 
and improve their online reporting system to work more effectively.

Keywords: Selling goods and Services online, Developing and Amending laws, 

Small and Medium-sized enterprises (SMEs), Laws and Regulations for selling online
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1.  บทนำ
		  การซื้้�อขายสิินค้้าออนไลน์์หรืือธุุรกิิจพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-Commerce) 

ได้้เข้้ามามีีบทบาทเพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งต่อ่เนื่่�องในระบบเศรษฐกิจิยุคุปัจัจุบุันั มููลค่าอีีคอมเมิิร์ซ์

เติิบโตขึ้้�นแบบก้้าวกระโดด (อรดา รััชตานนท์์ และคณะ, 2564) อััตราการใช้้งาน

อีีคอมเมิิร์์ซของประเทศไทยมีีสััดส่วนการใช้้งานมากเป็็นอัันดัับสามของโลก คิิดเป็็น 

84% ในขณะที่่�อัันดัับหนึ่่�ง ได้้แก่่ ประเทศอิินโดนีีเซีียสััดส่่วน 87% และ อัันดัับสอง คืือ 

สหราชอาณาจัักรคิิดเป็็น 86% (Datareportal, 2021) ในปีี พ.ศ.2563 มููลค่่ายอดขาย

ค้้าปลีีกออนไลน์์ทั่่�วโลกมีีมููลค่่าสููงถึึง 4.28 ล้้านล้้านดอลลาร์์สหรััฐเพิ่่�มขึ้้�น 22.3% 

จากปีี พ.ศ.2562 และคาดว่ายอดขายค้้าปลีีกออนไลน์ ทั่่�วโลกจะเพิ่่�มขึ้้�นมากกว่่า 1 ล้้านล้้าน

ดอลลาร์์สหรััฐในช่่วงปีี พ.ศ. 2564 - 2565 โดยจะมีีมููลค่่าสููงถึึง 5.4 ล้้านล้้านดอลลาร์์

สหรััฐในปีี พ.ศ. 2565 ในขณะที่่�มููลค่าตลาดอีีคอมเมิิร์์ซไทยปีี พ.ศ.2563 เติิบโตกว่่า 

81% คิดิเป็น็มููลค่า 294,000 ล้้านบาทเมื่่�อเทีียบกับั ปี ีพ.ศ.2562 มีีมููลค่าอยู่่�ที่่� 163,000 

ล้้านบาท (อััญณิิฐา ดิิษฐานนท์์ และอรพรรณ คงมาลััย, 2565, น.3)

		ส  ำนัักงานพััฒนาธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (Electronic Transactions 

Development Agency หรืือ ETDA) กระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม ได้้เปิิด

เผยรายงานว่่าเมื่่�อมีีผู้้�ใช้้บริการซื้้�อสิินค้้าออนไลน์เป็็นจำนวนมาก จึงึมีีผู้้�ประกอบธุรกิิจท่ี่�

ไม่่ซื่่�อตรงบางส่่วนนำเทคโนโลยีีไปใช้้ในทางลบ ทำให้้เกิิดปัญหาการละเมิิดสิทธิิผู้้�บริโภค 

เช่น่ สินิค้้าและบริการไม่่ได้้มาตรฐาน สั่่�งซื้้�อสินิค้้าแล้้วไม่่ได้้รับัสินค้้า และสิินค้้าท่ี่�ได้้รับั

มีีความแตกต่า่งไม่ถูู่กต้้องตามที่่�สั่่�งซื้้�อไว้้ เป็น็ต้้น และยังัคงมีีปัญัหาเรื่่�องการฉ้้อโกงทาง

ออนไลน์์ เช่่น ไม่่สามารถติิดต่่อผู้้�ขายได้้หลัังจากโอนเงิิน ไม่่ได้้รัับสิินค้้า สิินค้้าไม่่ตรง

ตามความต้้องการ ไม่่สามารถขอเปลี่�ยนคืนืสินิค้้า หรืือขอคืนืเงินิได้้ เป็็นต้้น โดยจากการ

รัับเรื่่�องร้้องเรีียนผ่่าน ศููนย์์รัับเรื่่�องร้้องเรีียนปััญหาออนไลน์์ (1212 Online Complaint 

Center หรืือ 1212 OCC) ภายใต้้ สำนักังานพััฒนาธุรุกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (สพธอ.) 

หรืือ Electronic Transactions Development Agency (ETDA) กระทรวงดิิจิิทััล

เพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม พบว่่า ในปีี พ.ศ. 2564 ตั้้�งแต่่เดืือนมกราคม – เดืือนสิิงหาคม 

พ.ศ. 2564  มีีผู้้�ร้้องเรีียนเฉพาะเรื่่�องซื้้�อขายออนไลน์์เพิ่่�มสููงขึ้้�น โดยเฉลี่่�ย 2,221 ครั้้�ง

ต่่อเดืือน เมื่่�อเทีียบกัับปีี พ.ศ. 2563 ที่่�เฉลี่่�ย 1,718 ครั้้�งต่่อเดืือน และยัังนัับเป็็นสถิิติิ

เฉลี่่�ยต่อ่เดือืนสููงสุดุตั้้�งแต่เ่ปิดิดำเนินิการศููนย์ฯ์ มาตั้้�งแต่ป่ี ีพ.ศ. 2558 (สำนักังานพััฒนา

ธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์, 2564) 
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ในขณะเดียีวกันัยังัมีีปัญัหาของธุรุกิจิ SMEs เกี่่�ยวข้้องกับัการขายสินิค้้าและบริกิารทาง

ออนไลน์์ที่่�มัักจะพบได้้ประจำ ได้้แก่่ ปััญหาการขาดองค์์ความรู้้�ในการประกอบธุุรกิิจ

อย่่างเพีียงพอ ความสามารถด้้านการตลาดในวงกว้้างโดยเฉพาะตลาดต่่างประเทศ 

ปััญหาการขาดแคลนเงิินทุุน ซึ่่�งธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมมัักประสบปัญหา                          

การขอกู้้�เงิิน จากสถาบัันการเงิิน ปััญหาด้้านแรงงานซึ่่�งมีีอััตราการเข้้าออกสููง ปััญหา

ข้้อจำกััดด้้านเทคโนโลยีีการผลิต ซึ่่�งพนักงานขาดความรู้้�อัันเป็็นพื้้�นฐานท่ี่�จะรองรัับ

เทคนิิควิิชาการที่่�ทัันสมััย ปััญหาด้้านการจััดการ ซึ่่�งธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม

มักัขาดความรู้้�ในด้้านการบริหิารงานที่่�มีีระบบ ปััญหาการเข้้าถึงึการส่่งเสริมของรัฐัซึ่่�งธุรุกิจิ

ขนาดกลางและขนาดย่่อมเป็็นจำนวนมากจััดตั้้�งกิิจการในรููปแบบที่่�ไม่่เป็็นทางการ

จึงึค่่อนข้้างปิิดตัวัเองในการเข้้ามาใช้้บริกิารของภาครัฐั ปััญหาข้้อจำกัดัด้้านการให้้บริกิาร

ของภาครััฐและเอกชนซึ่่�งไม่่อาจตอบสนองได้้อย่่างทั่่�วถึึงและเพีียงพอ รวมถึึงปััญหา

ข้้อจำกัดัในการรัับรู้้�ข่่าวสารข้้อมููล ตลอดจนปััญหาด้้านช่่องว่่างของกฎหมายการขายของ

ออนไลน์ในประเทศไทย ซึ่่�งผู้้�ประกอบธุรุกิจิออนไลน์ส่่วนใหญ่่เป็็นผู้้�ประกอบธุรุกิจิราย

ย่่อยที่่�มิิได้้จดทะเบีียนพาณิิชย์์ ทำให้้รััฐไม่่มีีข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการประกอบธุุรกิิจดัังกล่่าว

เมื่่�อมีีปัญหาเกิิดขึ้้�นและมีีการร้้องทุุกข์์ต่อ่สำนัักงานคณะกรรมการคุ้้�มครองผู้้�บริโภคเพื่่�อ

ให้้ดำเนินิคดีแีทน แต่ส่ำนักังานคณะกรรมการคุ้้�มครองผู้้�บริโิภคไม่ม่ีีข้้อมููลเกี่่�ยวกับัที่�ตั้้�ง

ของสถานประกอบธุุรกิิจหรืือผู้้�ประกอบธุรกิิจ จึึงไม่่อาจดำเนิินคดีีกัับผู้้�ประกอบธุรกิิจ

ได้้ ทำให้้การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคจาก การซื้้�อขายออนไลน์ไม่่มีีประสิิทธิิภาพ (พงษ์์ลดา 

ภััทรมานะวงศ์์, 2566, น.110) การทบทวนกฎหมายและกลไกการบัังคัับใช้้กฎหมาย

การขายของออนไลน์์ในประเทศไทย จึึงถืือเป็็นโอกาสสำคััญอีีกทางหนึ่่�งในการพััฒนา

และแก้้ไขกฎหมายการขายของออนไลน์ใ์นประเทศไทย โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งในช่ว่งเวลา

ปััจจุุบััน ที่่�ธุุรกิิจของผู้้�ประกอบการขนาดย่่อม SMEs ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการขายสิินค้้าและ

บริิการทางออนไลน์์ ได้้แพร่่หลายมากยิ่่�งขึ้้�นในช่่องทางออนไลน์์ และมีีผู้้�สนใจในการ

ลงทุนุเข้้ามาดำเนินิการเป็น็จำนวนมากในช่ว่งไม่ถ่ึงึสิบิปีท่ีี่�ผ่า่นมา ซึ่่�งในช่ว่งแรกของการ

ทำธุุรกิิจประเภทนี้้�อาจจะมีีข้้อสงสััยและข้้อติิดขัดในเรื่่�องกฎหมายและระเบีียบปฏิิบััติิ

พอสมควร เนื่่�องจากเป็น็เรื่่�องใหม่ส่ำหรัับสังัคมไทย และกฎหมายที่่�มีีอยู่่�ก็ยังัไม่ทั่ันสมัยั

พอที่่�จะรองรับัการเปลี่่�ยนแปลงเหล่า่นี้้�ได้้ หน่ว่ยงานภาครัฐัท่ี่�เกี่่�ยวข้้องจึงึควรต้้องมีีการ

แก้้ไข ปรัับปรุุง รวมไปถึึงมีีการร่่างกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องเพิ่่�มเติิม เพื่่�อให้้มีีความทัันสมััย

สนับัสนุน ควบคุม ดููแลให้้ธุรกิิจของผู้้�ประกอบการขนาดย่อม SMEs ดำเนิินไปโดยสงบ
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เรีียบร้้อยและเป็็นธรรมต่่อผู้้�ประกอบการและผู้้�บริโภค อันัจะเป็็นส่่งเสริมรากฐานท่ี่�มั่่�นคง

ของเศรษฐกิิจไทยให้้เกิิดความยั่่�งยืืน 

2.  	วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
   	  	 1) 	 เพื่่�อศึกึษาสภาพปัญหาและอุปุสรรคของผู้้�ประกอบธุรุกิจิการขายสิินค้้า

และบริิการทางออนไลน์์ในประเทศไทย

    	  	 2)  	 เพื่่�อศึึกษาปััญหากลไกการบังัคัับใช้้กฎหมายการขายสิินค้้าและบริการ

ทางออนไลน์์ในประเทศไทย

   	  	 3) 	 เพื่่�อเสนอแนะแนวทางในการพัฒันาและแก้้ไขกฎหมายการขายสิินค้้า

และบริิการทางออนไลน์์ในประเทศไทย

3. 	 การดำเนิินการวิิจััย
		  งานวิิจััยฉบัับนี้้�เป็็นงานวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ผ่่านการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-Depth 

Interview) ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ (Key Informants) ผ่่านการคััดเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) โดยมีีเกณฑ์ก์ารคัดัเลือืก คือื  เป็น็ผู้้�บริหิารในหน่ว่ยงาน

ภาครััฐ ผู้้�เชี่่�ยวชาญ ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ นัักวิิชาการ ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับการกำกัับ ดููแล และ

ส่ง่เสริมิธุุรกิิจออนไลน์ เป็็นผู้้�บังัคับัใช้้กฎหมายเกี่่�ยวกับัการซื้้�อขายสิินค้้าและบริกิารทาง

ออนไลน์เ์ป็น็ผู้้�ประกอบการธุรุกิจิการค้้าทางออนไลน์ ์และเป็น็ผู้้�บริโิภคเกี่่�ยวกับัการซื้้�อ

ขายสิินค้้าและบริกิารทางออนไลน์ ซึ่่�งผู้้�วิิจััยได้้ทำการคััดเลืือกร่ว่มกันักับัผู้้�เชี่่�ยวชาญจาก

หน่่วยงานผู้้�สนัับสนุุนทุุนวิิจััย คืือ สำนัักงานการวิิจััยแห่่งชาติิ (วช.) โดยมีีวััตถุุประสงค์์

เพื่่�อทราบถึึงสภาพปัญหาที่่�เกิิดขึ้้�นและร่่วมเสนอความคิิดเห็็นในการปรับปรุง เพื่่�อหา

แนวทางในการพััฒนาและการแก้้ไขกฎหมายการขายสิินค้้าและบริิการทางออนไลน์์

ในประเทศไทย โดยข้้อมููลที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ นัักวิิชาการ หรืือ

ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จะนำมาจััดทำบทสรุุปเชิิงนโยบาย (Policy brief) ในเรื่่�อง แนวทางในการ

พััฒนาและการแก้้ไขกฎหมายการขายสิินค้้าและบริิการทางออนไลน์์ในประเทศไทย 

พร้้อมจััดทำรายงานสรุุปผลการสััมภาษณ์์ โดยผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญสามารถแบ่่งได้้เป็็น 6 

กลุ่่�มจำนวน 17 คน มีีรายละเอีียดดัังนี้้�
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ตารางที่่� 1 ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ (Key Informants)

กลุ่่�มที่่� 1 ผู้้�บริิหารในหน่่วยงานภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการส่่งเสริิมการค้้าออนไลน์์

1.1 กรมการค้้าภายใน กระทรวงพาณิิชย์์

1.2 สำนัักงานคณะกรรมการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค (สคบ.)

1.3 กรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า กระทรวงพาณิิชย์์

1.4 สำนัักงานพััฒนาธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (ETDA)

กลุ่่�มที่่� 2 ผู้้�บริิหารในหน่่วยงานภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการส่่งเสริิมธุุรกิิจ (SMEs)

2.1 สถาบัันพััฒนาวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (ISMED)

2.2 สำนัักงานส่่งเสริิมวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (สสว.)

2.3 สำนัักงานส่่งเสริิมเศรษฐกิิจและสัังคม (DEPA)

กลุ่่�มที่่� 3 ผู้้�บริิหารในหน่่วยงานภาครััฐที่่�บัังคัับใช้้กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการค้้าออนไลน์์

3.1 กองบัังคัับการปราบปรามการกระทำความผิิดเกี่่�ยวกัับอาชญากรรมทางเทคโนโลยีี

3.2 กองบััญชาการตำรวจสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยีี 

3.3 สำนัักงานคณะกรรมการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล กระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและ

สัังคม

กลุ่่�มที่่� 4 ประธานสมาพัันธ์์/สมาคมผู้้�ประกอบการ (SMEs)

4.1 สมาคมการค้้าส่่งเสริมิพััฒนาผู้้�ประกอบการไทยกรุงุเทพและปริมิณฑล (Bangkok Biz)

4.2 ผู้้�ประกอบการค้้าขายออนไลน์์รายย่่อย

กลุ่่�มที่่� 5 นัักวิิชาการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกฎหมายธุุรกิิจ

5.1 สำนัักงานคณะกรรมการกฤษฎีีกา

5.2 คณบดีีคณะนิิติิศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยรัังสิิต

กลุ่่�มที่่� 6 ผู้้�ให้้บริิการทางธุุรกิิจและผู้้�บริิโภค

6.1 กลุ่่�มผู้้�บริิโภค

6.2 ผู้้�ให้้บริิการทางธุุรกิิจบริิษััท Shopee 

6.3 ผู้้�ให้้บริิการทางธุุรกิิจบริิษััท Lazada 
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4. 	ท บทวนวรรณกรรม
		  งานวิิจััยฉบัับนี้้�ได้้ทำการศึึกษาบทบััญญััติิทางกฎหมายการขายสิินค้้าและ

บริิการทางออนไลน์์ อาทิิ กฎหมายผู้้�บริิโภค กฎหมายภาษีี กฎหมายลิิขสิิทธิ์์� กฎหมาย

ทรััพย์สิินทางปััญญา กฎหมายการค้้าทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ บทบััญญััติิการลงโทษทาง

อาญา ทั้้�งในประเทศไทยและต่่างประเทศ ได้้แก่่ สิิงคโปร์์ ญี่่�ปุ่่�น สหรััฐอเมริิกา และ

อิินโดนีีเซีีย รวมถึึงได้้ทำการศึึกษาแนวคิิดทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการประกอบการธุุรกิิจ

ขนาดย่่อม (SMEs) เช่่น ทฤษฎีีพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค (Consumer Behavior Theory) ซึ่่�ง

เป็น็ทฤษฎีีที่่�ศึกึษาและอธิิบายถึงึกระบวนการตััดสินใจของผู้้�บริโภคในการซื้้�อสิินค้้าและ

บริิการซึ่่�งทฤษฎีีนี้้�สามารถนำมาใช้้อธิิบายหรืือมาสนัับสนุุนพฤติิกรรมการบริิโภค หรืือ

การซื้้�อขายสิินค้้าผ่่านระบบออนไลน์และรููปแบบพฤติกิรรมผู้้�ซื้้�อ (Consumer Behavior 

Model) ซึ่่�งเป็็นการศึึกษาถึึงเหตุุจููงใจที่่�ทำให้้เกิิดการตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ โดยมีีจุุด

เริ่่�มต้้นจากการกระตุ้้�น (Stimulus) ที่่�ทำให้้เกิิดความต้้องการ สิ่่�งกระตุ้้�นผ่่านเข้้ามาใน

ความรู้้�สึึกนึึกคิิดของผู้้�ซื้้�อ ซึ่่�งผู้้�ผลิิตหรืือผู้้�ขายไม่่สามารถคาดคะเนได้้ความรู้้�สึึกนึึกคิิด

ของผู้้�ซื้้�อจะได้้รัับอิิทธิิพลจากลัักษณะต่่างๆของผู้้�ซื้้�อแล้้วจะมีีการตอบสนองของผู้้�ซื้้�อ 

(Buyer’s Response) หรืือการตััดสิินใจของผู้้�ซื้้�อ(Buyer’s Purchase Decision) หรืือ

เรีียกว่่า S-R Theory (ศิิริวิรรณ เสรีีรัตัน์์และคณะ, 2539, น.110-112), ทฤษฎีีการตลาด 

(Marketing Theory) ทฤษฎีีการตลาดและส่่วนผสมทางการตลาดจะเป็็นทฤษฎีีที่่�ใช้้

อธิิบายและทำความเข้้าใจในรููปแบบช่่องทางการตลาด ตลอดจนการนำเสนอสิินค้้า

ต่่างๆ ผ่่านทางออนไลน์ (Kotler, 2003, p.11), ทฤษฎีีการยอมรัับทางเทคโนโลยีี 

(Technology Adoption Theory) เป็็นการศึึกษาปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการยอมรัับหรืือ

การใช้้เทคโนโลยีีในการซื้้�อขายสิินค้้าออนไลน์์ของผู้้�บริิโภค (Davis, 1989), ทฤษฎีีการ

แลกเปลี่่�ยนทางสัังคม (Social Exchange Theory) ทฤษฎีีนี้้�ใช้้ทำความเข้้าใจ อธิิบาย

และสำรวจถึึงความสัมัพัันธ์ ์ธุรุกรรม ระหว่า่งผู้้�ซื้้�อและผู้้�ขายในสังัคมยุคุการค้้าขายผ่า่น

ออนไลน์์ (Lambert et al., 2001) ซึ่่�ง Hunt and Morgan (1995) กล่่าวว่า่ ข้้อตกลงและ

ความเชื่่�อใจเป็็นสิ่่�งท่ี่�รัักษาความสััมพัันธ์์ให้้คงอยู่่� ข้้อตกลงระหว่่างผู้้�ประกอบการใน

เครือืข่่ายถือืเป็็นสิ่่�งสำคัญัเพราะเป็็นกฎเกณฑ์์และระเบีียบที่่�ทำให้้ผู้้�ประกอบการสามารถ

อยู่่�ร่วมกันัอย่่างเป็็นระเบีียบ ไม่่เอาเปรีียบและสร้้างความเดือืดร้้อนแก่่ผู้้�ประกอบการรายอื่่�น 

นอกจากนั้้�นทฤษฎีีการแลกเปลี่่�ยนทางสัังคมสามารถใช้้ในการอธิิบายปฏิิสััมพัันธ์์

ระหว่่างผู้้�ประกอบการกัับบุุคคลต่่าง ๆ ในสัังคม (Homans, 1958) หากค่่าตอบแทน
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ของผู้้�ประกอบการรายต่่าง ๆ สููงกว่่าค่่าใช้้จ่่ายในการปฏิิสััมพัันธ์์ จะทำให้้ผู้้�ประกอบ

การเหล่า่นั้้�นจะยังัคงรักัษาความสัมัพัันธ์ก์ันัต่อ่ไป แต่่เมื่่�อค่่าใช้้จ่ายในการปฏิิสััมพัันธ์ส์ููง

กว่่าค่่าตอบแทนความสััมพัันธ์์นั้้�นจะยุุติิลง เนื่่�องด้้วยจากการเสีียค่่าใช้้จ่่ายมากเกิินไป 

หรืือเกิิดผลเสีียถ้้ายัังคงมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัันต่่อไป (Organ and Konovsky, 1989) ทฤษฎีี

โครงสร้้างพื้้�นฐานของการค้้าออนไลน์์  (E-commerce Infrastructure Theory) ทฤษฎีี

โครงสร้้างการค้้าออนไลน์์จะอธิิบายและทำความเข้้าใจองค์์ประกอบทางเทคโนโลยีี 

โครงสร้้างการใช้้งานทางการค้้าออนไลน์์ ทำให้้เกิิดความเข้้าใจกระบวนการการค้้า 

ช่่องว่่างปััญหาหรืืออุุปสรรคในการค้้าขายผ่่านออนไลน์์ (กิิตติิ ภัักดีีวัฒนะกุุล และ

ทวีีศัักดิ์์� กาญจนสุุวรรณ, 2552) รวมถึึงได้้ทำการศึึกษาทฤษฎีีพฤติิกรรมอาชญากรรม 

(The Theories of Criminal Behavior) เป็็นทฤษฎีีที่่�อธิิบายถึึงพฤติิกรรมของการ

ก่่ออาชญากรรม การตััดสิินใจของบุุคคลที่่�มีีส่่วนร่่วมในอาชญากรรมผ่่านการตััดสิินใจ

และการให้้น้้ำหนัักในเรื่่�องต้้นทุนุและผลประโยชน์์ของพฤติกิรรมอาชญากรรม กล่า่วใน

ทฤษฎีีคิดิก่อ่นกระทำ (Rational Choice Theory) (Becker, 1976) และทฤษฎีีการยับัยั้้�ง

ข่ม่ขู่่� (Deterrence Theory) (Pursley, 1991)โดยแนวคิดนี้้�มองว่่าวััตถุุประสงค์์หลักัของ

กฎหมายและระบบยุตุิธิรรมมีีไว้้เพื่่�อการข่ม่ขู่่� (Threat) ไม่ว่่่าจะเป็็นการข่ม่ขู่่�ยับยั้้�งทั่่�วไป 

(General Deterrence) หรืือการข่่มขู่่�ยัับยั้้�งเฉพาะราย (Specific Deterrence) ซึ่่�งผล

จากแนวคิิดนี้้�ทำให้้นัักทฤษฎีีในแนวทางนี้้�เชื่่�อว่่า บุุคคลจะไม่่เลืือกที่่�จะกระทำผิิดหาก

มีีกฎหมายที่่�ลงโทษอย่่างเด็็ดขาดและเหมาะสมกัับความผิิดที่่�ได้้กระทำลง 

		  4.1) 	 กฎหมายการขายสิินค้้าและบริิการทางออนไลน์์ของประเทศไทย

		  การซื้้�อขายสิินค้้าทางออนไลน์เป็็นนิิติิกรรมและถืือเป็็นสััญญารููปแบบหนึ่่�ง

ที่่�ผููกพัันบุุคคลคู่่�ค้้าคืือ ฝั่่�งผู้้�ซื้้�อและผู้้�ขายเหมืือนกัับสััญญาทั่่�วไปที่่�อยู่่�ภายใต้้หลัักของ

ประมวลกฎหมายแพ่่งและพาณิชิย์์ ซึ่่�งในความเป็็นจริงิแล้้วแทบไม่่ได้้มีีความแตกต่่างกันั

ในเรื่่�องของสาระสำคััญหรืือเจตนาตาม มาตรา 453 “อัันว่่าซื้้�อขายนั้้�น คืือสััญญาซึ่่�ง

บุุคคลฝ่่ายหนึ่่�ง เรีียกว่่าผู้้�ขาย โอนกรรมสิิทธิ์์�แห่่งทรััพย์์สิินให้้แก่่บุุคคลอีีกฝ่่ายหนึ่่�ง 

เรีียกว่า่ผู้้�ซื้้�อ และผู้้�ซื้้�อตกลงว่า่จะใช้้ราคาทรัพัย์สินินั้้�นให้้แก่่ผู้้�ขาย”  ซึ่่�งหมายถึงึผู้้�ขายส่ง่

มอบสินิค้้าหรืือบริกิารให้้ผู้้�ซื้้�อ ส่ว่นผู้้�ซื้้�อก็ม็ีีหน้้าท่ี่�ต้้องชำระราคาตามท่ี่�ได้้ตกลงกัันเอาไว้้ 

อย่่างไรก็็ตามการซื้้�อขายสิินค้้าทางออนไลน์์มีีความแตกต่่างท่ี่�ชััดเจนกัับรููปแบบการ

ซื้้�อขายตามปกติิในอดีตี คือื ผู้้�ซื้้�อและผู้้�ขายอาจจะไม่่ได้้มีีโอกาสที่�จะพบเจอกััน มอบเงิิน
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เพื่่�อชำระค่่าสิินค้้าหรืือส่่งมอบสิินค้้าต่่อหน้้า แต่่กลัับกลายเป็็นการอาศััยความ

เชื่่�อใจระหว่่างกัันโดยการทำธุุรกรรมผ่่านทางระบบอิินเทอร์์เน็็ต ถึึงแม้้ว่่าหลัักการของ

กฎหมายแพ่่งและพาณิิชย์์จะสามารถนำมาใช้้ในการเทีียบเคีียงกัับการทำสััญญา

ซื้้�อขายออนไลน์ได้้ แต่่ในความเป็็นจริิงแล้้วการพััฒนารููปแบบธุรกิิจการซื้้�อขายออนไลน์

ได้้พััฒนาอย่่างรวดเร็็วเกิินกว่่าที่่�กฎหมายจะสามารถนำมาใช้้เทีียบเคีียงครอบคลุุมได้้

ทุุกกรณีี ดัังจะเห็็นได้้จากธุุรกิิจออนไลน์์ในรููปแบบใหม่่ๆ ที่่�ถููกพััฒนาและถููกใช้้เป็็น

เครื่่�องมืืออำนวยความสะดวกให้้แก่่ชีีวิิตประจำวัันของมนุุษย์์ในโลกยุคุปััจจุบุันั เช่่น การ

โอนเงินิอิเิล็็กทรอนิกิส์ ์การขายสินิค้้าผ่า่นช่อ่งทางโซเชีียลมีีเดียี การลงทุนุทางออนไลน์์ 

เป็็นต้้น ซึ่่�งหลายครั้้�งที่่�พบว่่าผู้้�กระทำความผิิดอาศััยช่่องว่่างของกฎหมายที่่�ไม่่ได้้ถููก

กำหนดเอาไว้้ให้้ครอบคลุุมหรืือเท่่าทัันกัับพฤติิการณ์์การกระทำความผิิดในทุุกกรณีี 

		ถึ  งแม้้ว่่าในประเทศไทยจะยัังไม่่มีีกฎหมายว่่าด้้วยการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคทาง

ออนไลน์์เอาไว้้เป็็นการเฉพาะ แต่่ใช้้การเทีียบเคีียงกัับกฎหมายฉบัับอื่่�นไม่่ว่่าจะเป็็น 

พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองผู้้�บริโภค พ.ศ. 2522 พระราชบััญญััติิว่่าด้้วยข้้อสััญญาท่ี่�

ไม่่เป็็นธรรม พ.ศ. 2540 ประมวลกฎหมายแพ่่งและพาณิิชย์์ หรืือประมวลกฎหมาย

อาญา ภาครััฐมุ่่�งมั่่�นเพื่่�อแก้้ปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นอัันเป็็นผลสืืบเนื่่�องมาจากการขยายตััวของ

ธุรุกิจิออนไลน์ท์ี่่�รวดเร็ว็เกินิไป ดังัจะเห็น็ได้้จากองค์ก์รบังัคับัใช้้กฎหมายต่า่งๆ ที่่�มีีส่ว่น

เกี่่�ยวข้้องได้้ยกระดับัการทำงานโดยกำหนดมาตรการควบคุม การประชาสัมัพัันธ์์ภัยัร้้าย

ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากธุุรกิิจออนไลน์์ เพิ่่�มความร่่วมมืือระหว่่างหน่่วยงานต่่างๆ รวมถึึง

การอำนวยความสะดวกให้้แก่่ประชาชนในการแจ้้งความร้้องทุุกข์์ ยกตััวอย่่างเช่่น 

เมื่่�อวัันที่่� 21 มีีนาคม พ.ศ. 2565 สำนัักงานตำรวจแห่่งชาติิได้้ทำบัันทึึกตกลงความ

ร่่วมมือื (MOU) กับัสมาคมสถาบันัการเงินิของรัฐั สมาคมธนาคาไทย รวมถึงึธนาคารที่่�เป็็น

สมาชิกิ จำนวน 21 ธนาคาร เปิิดศููนย์์รัับแจ้้งความออนไลน์อาชญากรรมทางเทคโนโลยีี

โดยมีีกองบััญชาการตำรวจสืืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยีี (บช.สอท.) 

หรือื ตำรวจไซเบอร์ ์เป็็นผู้้�รับัผิดิชอบหลักัในการควบคุมุบริหิารศููนย์ฯ์ คอยอำนวยความ

สะดวกในการประสานงานกัับตำรวจท้้องท่ี่�ทั่่�วประเทศเพื่่�อลดภาระในการเดิินทางไป

แจ้้งความท่ี่�สถานีีตำรวจท้้องท่ี่�ที่่�เกิิดเหตุุให้้กับประชาชน รวมถึึงลดขั้้�นตอนการแจ้้งความ

ให้้กระชัับและสามารถทำการอายััดบัญัชีีของผู้้�กระทำความผิิดได้้รวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น หรืือเมื่่�อ

วันัที่่� 27 มกราคม พ.ศ. 2565 ได้้มีีความร่ว่มมือืระหว่า่งสำนักังานศาลยุติธิรรม สำนักังาน

คณะกรรมการคุ้้�มครองผู้้�บริโิภค สำนักังานพััฒนาธุรุกรรมทางอิเิล็็กทรอนิกิส์์ สำนัักงาน
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คณะกรรมการอาหารและยา กรมบังัคับัคดี ีสำนักังานตำรวจแห่ง่ชาติ ิและสภาองค์ก์ร

ของผู้้�บริโภคท่ี่�ได้้ทำบัันทึึกข้้อตกลงว่่าด้้วยความร่่วมมืือในการดำเนิินคดีีและประสาน

ข้้อมููลเพื่่�อคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคจากการซื้้�อขายออนไลน์์ (สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค, 2565) 

		  ในส่่วนของตััวบทกฎหมาย มาตรการ และข้้อบัังคัับที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องใน

การควบคุมกลไกการซื้้�อขายสิินค้้าและบริการทางออนไลน์์ แบ่่งออกเป็็น 3 กลุ่่� ม 

ดัังต่่อไปนี้้�

  		  1) 	 กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการควบคุมุผู้้�ประกอบธุรกิจิ ได้้แก่่ พระราชบัญัญัตัิิ

ขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545, พระราชบััญญััติิว่่าด้้วยธุุรกรรมทาง

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ พ.ศ. 2544, พระราชบััญญััติิว่่าด้้วยราคาสิินค้้าและบริิการ พ.ศ. 2542, 

พระราชบััญญััติิลิิขสิิทธิ์์� (ฉบัับที่่� 5) พ.ศ. 2565, พระราชบััญญััติิสิิทธิิบััตร พ.ศ. 2552 

   		  2) 	 กฎหมายเก่ี่�ยวกับการจดทะเบีียนพาณิิชย์อ์ิเิล็็กทรอนิิกส์์  ได้้แก่่ กฎหมาย

ทะเบีียนพาณิชิย์ ์ ตามประกาศกระทรวงพาณิชิย์ ์ฉบับัที่่� 11 พ.ศ. 2553, พระราชบัญัญัตัิิ

ทะเบีียนพาณิิชย์ ์พ.ศ. 2499, พระราชบัญัญัตัิเิครื่่�องหมายการค้้า (ฉบับัที่่� 3) พ.ศ. 2559

   		  3) 	 กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค ได้้แก่่ พระราชบััญญััติิ

คุ้้�มครองผู้้�บริิโภค พ.ศ.2522, พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562, 

พระราชบัญัญัตัิว่ิ่าด้้วยการกระทำความผิดิเกี่่�ยวกับัคอมพิวิเตอร์์ พ.ศ. 2550, พระราช

กำหนดมาตรการป้้องกัันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยีี พ.ศ. 2566, 

ประมวลกฎหมายอาญา

		  4.2) 	 กฎหมายการขายสินค้้าและบริิการทางออนไลน์ของประเทศ

สหรััฐอเมริิกา

		  ในประเทศสหรััฐอเมริิกาได้้เริ่่�มบัญัญััติกิฎหมายเก่ี่�ยวกับการคุ้้�มครองผู้้�บริโิภค

ตั้้�งแต่ใ่นช่่วงปลายศตวรรษท่ี่� 19 ต่อ่เนื่่�องจนถึงึต้้นศตวรรษท่ี่� 20 ตัวัอย่า่งเช่น่ ในปี ีค.ศ. 

1906 ได้้ออกกฎหมายควบคุมการติิดฉลากและระบุุแหล่ง่ท่ี่�มาของอาหารและยา (The 

Pure Food and Drug) เพื่่�อกำหนดให้้มีีการระบุุป้้ายฉลากสำหรัับอาหารและยา  

เพื่่�อป้้องกันัการปลอมปนและปลอมสิินค้้า ในปีี ค.ศ. 1962 ได้้ออกกฎหมายควบคุมอาหารยา 

และเครื่่�องสำอาง (Drug Efficacy Amendment) โดยกำหนดให้้โรงงานผลติิกจะต้้อง

พิิสููจน์์และทดสอบความปลอดภัยและประสิิทธิิภาพให้้ตรงกัับคำโฆษณาก่่อนท่ี่�ขาย

สิินค้้าออกสู่่�ท้้องตลาดซึ่่�งกฎหมายนี้้�เป็็นกฎหมายที่่�ให้้ประโยชน์์ในด้้านการคุ้้�มครอง
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ความปลอดภััยแก่่ผู้้ �บริิโภคได้้เป็็นอย่่างดีี หรืือในปีี ค.ศ.1970 ได้้ออกกฎหมาย

การคุ้้�มครองความปลอดภััยผลิิตภััณฑ์์โดยกำหนดให้้มีีคณะกรรมการควบคุุมรัักษา

ความปลอดภััยของผลิิตภััณฑ์์หรืือสิินค้้าต่่างๆในประเทศสหรััฐอเมริิกาเพื่่�อคุ้้�มครอง

ความปลอดภัยแก่่ผู้้�บริโิภคโดยตรง รวมถึึงการส่่งคืนืสิินค้้ากรณีีได้้สินค้้าท่ี่�ไม่่มีีคุณภาพ 

เป็็นต้้น (Waller et.al., 2011) 

		  ภายหลัังการเติิบโตอย่่างรวดเร็็วของธุุรกิิจพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ทั่่�วโลก

ประเทศสหรััฐอเมริิกาก็็ได้้ตระหนัักถึึงปััญหาที่่�ตามมาจากการขยายตััวที่่�รวดเร็็ว

เกิินไปจึงึได้้เริ่่�มกำหนดมาตรการ ออกกฎหมายเพื่่�อสร้้างมาตรฐาน สร้้างความเป็็นธรรม 

ควบคุุมธุุรกิิจออนไลน์์เหล่่านี้้�ไม่่ให้้เอารััดเอาเปรีียบผู้้�บริิโภค ได้้แก่่ The Fair Credit 

Billing Act (FCBA) กฎหมายฉบับันี้้�ให้้ความคุ้้�มครองผู้้�บริโิภคจากการถููกเรีียกเก็บ็เงินิ

อัันมาจากการถููกฉ้้อโกง และข้้อผิิดพลาดในการเรีียกเก็็บเงิินเมื่่�อมีีการใช้้บััตรเครดิิต

เพื่่�อซื้้�อสิินค้้าและบริิการทางออนไลน์์ The Electronic Fund Transfer Act (EFTA) 

พระราชบัญัญัตัิกิารโอนเงินิทางอิเิล็ก็ทรอนิกิส์เ์ป็น็กฎหมายของรัฐับาลกลางในประเทศ

สหรััฐอเมริิกาที่่�ให้้ความสำคััญและความคุ้้�มครองแก่่ผู้้�บริิโภคที่่�ใช้้บริิการโอนเงิินทาง

อิิเล็็กทรอนิิกส์์สำหรัับการโอนเงิินระหว่่างสถาบัันการเงิิน โดยเริ่่�มบัังคัับใช้้ตั้้�งแต่่ปีี 

ค.ศ.1978 เป็็นต้้นมา Electronic Consumer Protection Act พระราชบััญญััติิคุ้้�มครอง

ผู้้�บริโภคทางอิิเล็ก็ทรอนิิกส์เ์ป็น็กฎหมายของรััฐบาลกลางที่่�บังัคับัใช้้ทั่่�วทุกรัฐัในประเทศ

สหรััฐอเมริิกา ถููกบััญญััติิขึ้้�นในปีี ค.ศ. 2000 เพื่่�อคุ้้�มครองกลุ่่�มผู้้�บริิโภคทางออนไลน์์

โดยเฉพาะ เป็น็ต้้น ในเรื่่�องของการรักัษาข้้อมููลส่ว่นตัวัของลููกค้้าและข้้อมููลทางการเงินิ 

ประเทศสหรััฐอเมริิกาให้้ความสำคััญในเรื่่�องนี้้�มาก โดยเฉพาะข้้อมููลส่่วนตััวต่่าง ๆ ที่่�

จะต้้องมีีการเก็บ็รัักษา ซึ่่�งมีีกฎหมายระบุุไว้้อย่า่งชััดเจนในการรัักษาข้้อมููลและการนำ

ข้้อมููลไปใช้้ รวมไปถึงการกำหนดอายุุขั้้�นต่่ำของผู้้�บริโภคที่่�ผู้้�ประกอบการไม่่สามารถเก็็บ

ข้้อมููลได้้ ซึ่่�งประเทศไทยมีีเพีียงแค่่พระราชบัญัญััติวิ่า่ด้้วยการกระทำความผิิดเก่ี่�ยวกับ

คอมพิิวเตอร์์ พ.ศ. 2550 ที่่�ระบุุไว้้ว่า การนำข้้อมููลของบุุคคลโดยอาศััยคอมพิิวเตอร์์   

มาก่่อให้้เกิิดความเสีียหายแก่่ผู้้�อื่่�น จะมีีความผิิดตามกฎหมาย ซึ่่�งเป็็นภาพรวมของ

การกระทำผิิดทางคอมพิิวเตอร์์หรืืออาชญากรรมทางคอมพิิวเตอร์์ แต่่ไม่่ได้้ระบุุถึึง

การป้้องกัันและขอบเขตของการอนุุญาตให้้ผู้้�ประกอบการเอาข้้อมููลนี้้�ไปใช้้ได้้อย่่างไร 

นอกจากนี้้�ประเทศไทยก็็มีีเพีียงแค่่พระราชบัญัญััติวิ่า่ด้้วยการกระทำความผิิดเกี่่�ยวกับั

คอมพิิวเตอร์์ พ.ศ. 2550 ที่่�ครอบคลุุมเรื่่�องการละเมิิดข้้อมููลทางการเงิินของผู้้�บริิโภค 
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แต่่ในประเทศสหรััฐอเมริิกา กฎหมายมีีการกำหนดไว้้อย่่างชััดเจนว่่า บริิษััทผู้้�ประมวล

ผลการชำระเงิินจะต้้องปฏิิบััติิตามมาตรฐานสากล เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงการละเมิิดข้้อมููล 

และมาตรฐานการชำระเงิินจะต้้องได้้รับการรัับรองและผ่่านมาตรฐานการรัักษาความ

ปลอดภัยของข้้อมููลของอุุตสาหกรรมบััตรชำระเงิิน (The Payment Card Industry Data 

Security Standard: PCI DSS) จึึงจะสามารถนำไปใช้้เป็็นช่่องทางในการชำระเงิินบน

เว็็บไซต์์ได้้ (กรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า, 2561)

		  4.3) 	 กฎหมายการขายสินิค้้าและบริกิารทางออนไลน์ข์องประเทศญี่่�ปุ่่�น

		ป  ระเทศญ่ี่�ปุ่่�น ได้้มีีการบัญัญััติกิฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการคุ้้�มครองข้้อมููลส่วน

บุคุคลในพระราชบัญัญััติคิุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุุคคล (Act on the Protection of Personal 

Information: APPI) เริ่่�มมีีผลบังัคับัใช้้ในปี ีพ.ศ. 2548 ซึ่่�งเป็น็การเปลี่่�ยนแปลงครั้้�งสำคัญั

ในวิิธีีการปกป้้องข้้อมููลส่วนบุคุคล (พงษ์์มนัสั ดีีอด และคณะ, 2565, น.133)  มีีพระราช

บััญญััติิสััญญาผู้้�บริิโภค ซึ่่�งเป็็นกฎหมายของประเทศญ่ี่�ปุ่่�นท่ี่�ควบคุุมสััญญาระหว่่าง

ผู้้�ประกอบธุรกิิจและผู้้�บริโภค วัตัถุุประสงค์์ของกฎหมายนี้้�คือืการคุ้้�มครองผู้้�บริโภคโดย

ตรวจสอบให้้แน่ใ่จว่่าผู้้�บริโิภคได้้รับัข้้อมููลที่�ชัดัเจนและถููกต้้องเกี่่�ยวกับัสินิค้้าและบริกิาร

จะทำการซื้้�อให้้ครอบคลุุมการทำธุุรกรรมของผู้้�บริิโภคในหลายประเภท รวมถึึงการทำ

สัญัญาสำหรัับการขายสิินค้้า บริกิาร และข้้อมููลทางดิิจิทิัลั ผู้้�ประกอบธุรกิจิต่า่งๆ จำเป็็น

ต้้องให้้ข้้อมููลที่่�ชัดัเจนและเข้้าใจได้้ง่า่ยแก่ผู่้้�บริโิภคเกี่่�ยวกับัข้้อกำหนดและเงื่่�อนไขของ

สััญญา รวมถึึงราคา วัันที่่�จััดส่่ง นโยบายการยกเลิิก และข้้อมููลสำคััญอื่่�นๆ นอกจากนี้้�

กฎหมายยัังควบคุุมข้้อกำหนดของสััญญาที่่�ไม่่เป็็นธรรม เช่่น ข้้อกำหนดที่่�จำกััดความ

รัับผิิดของธุุรกิิจหรืือท่ี่�กำหนดข้้อผููกมััดที่่�ไม่่สมเหตุุสมผลกับผู้้�บริโภค และยัังกำหนด

แนวทางการห้้ามปฏิบัิัติใินธุรุกิจิบางอย่า่ง เช่น่ การโฆษณาที่่�ไม่พ่ึงึประสงค์แ์ละกำหนด

ให้้ผู้้�ประกอบธุรกิจิต้้องให้้เวลาผู้้�บริโิภคในการคิดิพิจารณาด้้วยความรอบคอบหรือืหาก

ยกเลิกิสััญญาก็จ็ะไม่่มีีค่าปรับั กฎหมายสามารถบังัคับัใช้้กับธุรกิจิทั้้�งหมดที่�ขายสินิค้้า

หรือืบริกิารให้้กับผู้้�บริโิภคในประเทศญี่่�ปุ่่�น รวมถึงึธุรุกิจิทั้้�งในญี่่�ปุ่่�นและระหว่า่งประเทศ 

การละเมิดิกฎหมายอาจส่่งผลให้้มีีโทษปรับั การจ่่ายเงินิชดเชยแก่่ผู้้�บริโภค และบทลงโทษ

อื่่�นๆ (ภารุุจา บุุญจารุุทััศน์์, 2557)
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		พ  ระราชบััญญััติิบริิการชำระเงิิน (The Payment Services Act) เป็็นกฎหมาย

ของประเทศญ่ี่�ปุ่่�นท่ี่�มีีไว้้เพื่่�อควบคุมบริิการชำระเงิินที่่�ให้้บริการโดยสถาบัันการเงิิน 

รวมถึงึสถาบันัที่่�ไม่่ใช่่สถาบันัการเงินิ และหน่่วยงานอื่่�นในญี่่�ปุ่่�น กฎหมายฉบับันี้้�ประกาศ

ใช้้ในปีี ค.ศ.2010 และได้้รับการแก้้ไขในปีี ค.ศ.2017 เพื่่�อส่่งเสริิมนวััตกรรมและ

ยกระดัับการคุ้้�มครองผู้้�บริโิภคในอุตุสาหกรรมการชำระเงิินที่่�มีีการพััฒนาอย่่างรวดเร็็ว 

โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งรููปแบบการชำระเงินิผ่า่นทางระบบออนไลน์ ์กฎหมายฉบับันี้้�กำหนด

บริิการการชำระเงิินอย่่างกว้้างๆ โดยครอบคลุุมบริิการท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการโอนเงิิน 

การชำระเงิินล่่วงหน้้า และผู้้�ให้้บริิการตััวแทนในการทำธุุรกรรมการชำระเงิิน กฎหมาย

กำหนดเงื่่�อนไขการออกใบอนุุญาตและการลงทะเบีียนสำหรัับผู้้�ให้้บริิการชำระเงิิน 

และกำหนดกฎเกณฑ์ส์ำหรัับการให้้บริิการชำระเงินิ กฎหมายยังักำหนดให้้ผู้้�ให้้บริิการ

ชำระเงิินดำเนิินมาตรการเพื่่�อป้้องกัันการฟอกเงิินและการจััดหาเงิินทุุนของ

กลุ่่� มก่่อการร้้าย ภายใต้้พระราชบััญญััติิบริิการชำระเงิินนี้้�กำหนดให้้หน่่วยงานบริิการ

ทางการเงิิน (Financial Services Agency: FSA) มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบในการกำกัับดููแล

และควบคุมุบริกิารชำระเงินิในญี่่�ปุ่่�น มีีอำนาจในการลงโทษผู้้�ให้้บริกิารชำระเงินิที่่�ละเมิดิ

กฎหมาย รวมถึึงค่่าปรัับ การเพิิกถอนใบอนุุญาต และบทลงโทษทางอาญา 

 		พ  ระราชบััญญััติิต่่อต้้านการโฆษณาเกิินจริิง (The Act against Unjustifiable 

Premiums and Misleading Representations) เป็็นกฎหมายในประเทศญ่ี่�ปุ่่�นท่ี่�มีี

จุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อปกป้้องคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคจากโฆษณาที่่�เป็็นเท็็จหรืือทำให้้เข้้าใจผิิด 

กฎหมายนี้้�ประกาศใช้้ครั้้�งแรกในปีี ค.ศ. 2010 และมีีการแก้้ไขครั้้�งล่่าสุดุในปีี ค.ศ. 2017 

กฎหมายห้้ามไม่่ให้้ธุรกิจินำเสนอสิินค้้าหรืือบริการท่ี่�เป็น็เท็็จหรืือทำให้้เกิิดการเข้้าใจผิิด 

โดยเฉพาะเรื่่�องคุุณภาพ ประสิิทธิิภาพ ความปลอดภััย และราคา นอกจากนี้้�กฎหมาย

ยัังห้้ามไม่่ให้้ผู้้�ประกอบธุุรกิิจใช้้กลยุุทธ์์การขายที่่�หลอกลวงหรืือบีีบบัังคัับ เช่่น การใช้้

เทคนิิคพููดกดดัันเพื่่�อขายสิินค้้าต่่อผู้้�บริิโภค (Hard Sale) การเสนอของสมนาคุุณและ

ของรางวััลในแผนการตลาด ห้้ามเสนอรางวััลหรืือของสมนาคุุณที่่�ไม่่มีีอยู่่�จริิง หรืือ

กำหนดให้้ผู้้�บริิโภคต้้องจ่่ายค่่าธรรมเนีียมเพิ่่�มเติิมหรืือซื้้�อสิินค้้าเพิ่่�มเติิมเพื่่�อให้้ได้้รัับ

รางวััลหรืือของสมนาคุุณ (ภารุุจา บุุญจารุุทััศน์์, 2557)

		ข้้  อกำหนดเก่ี่�ยวกัับการใช้้ลายเซ็็นอิิเล็็กทรอนิิกส์์ The Act on Electronic 

Signatures and Certification Business 2000 เป็็นกฎหมายท่ี่�ออกมาใช้้บังัคับัในปีี ค.ศ. 2001 

เพื่่�อส่่งเสริมกระบวนการด้้านการแจกจ่่ายข้้อมููลผ่่านระบบ ข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิิกส์์
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ด้้วยการใช้้ลายมืือชื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ (กรมส่่งเสริิมการค้้าระหว่่างประเทศ กระทรวง

พาณิชิย์,์ 2563) กฎหมายว่า่ด้้วยธุรุกรรมทางการค้้าโดยเฉพาะ หรือืที่่�เรีียกว่า่ “พระราช

บัญัญัตัิธุิุรกรรมการค้้าโดยเฉพาะ” หรืือ “Tokutei Shouhin Koukai Hou” ในภาษาญี่่�ปุ่่�น 

เป็็นกฎหมายในประเทศญ่ี่�ปุ่่�นท่ี่�มุ่่�งคุ้้�มครองผู้้�บริโภคโดยควบคุมธุุรกรรมทางการค้้า

บางประเภทระหว่่างผู้้�ประกอบธุรกิจิและผู้้�บริโภค กฎหมายครอบคลุมุธุรุกรรมเชิงิพาณิชิย์์

หลายประเภท รวมถึึงการขายสิินค้้าตามคำสั่่�งซื้้�อทางไปรษณีีย์์ การขายออนไลน์์ หรืือ

โทรศััพท์์หาลููกค้้าโดยตรงเพื่่�อโฆษณาขายสิินค้้า กฎหมายได้้บัังคัับให้้ผู้้�ประกอบธุุรกิิจ

จำเป็็นต้้องให้้ข้้อมููลที่่�ชััดเจนและถููกต้้องเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์และบริิการของตน รวมถึึง

ราคา ข้้อกำหนดและเงื่่�อนไข วันัที่่�จัดัส่ง่ และนโยบายการยกเลิิก กฎหมายนี้้�ยังัควบคุม

การดำเนิินธุุรกิิจบางอย่่าง เช่่น การต่่ออายุุสััญญาโดยอััตโนมััติิและการโฆษณาท่ี่�ไม่่

เป็็นธรรมโดยกำหนดให้้ผู้้�ประกอบธุรกิิจให้้ระยะเวลาผ่่อนผัันแก่่ผู้้�บริิโภคซึ่่�งในการท่ี่�

จะสามารถยกเลิิกสััญญาได้้โดยไม่่มีีค่่าปรัับ กฎหมายสามารถบัังคัับใช้้ได้้กับธุรกิิจ

ทั้้�งในประเทศและระหว่่างประเทศที่่�มีีการทำธุุรกรรมทางการค้้ากัับผู้้�บริิโภคในญี่่�ปุ่่�น 

การละเมิดิกฎหมายอาจส่ง่ผลให้้มีีโทษทั้้�งปรับัและจำคุกุ (สำนักังานส่ง่เสริมิการค้้าใน

ต่่างประเทศ ณ กรุุงโตเกีียว, 2564)

		  4.4) 	 กฎหมายการขายสินิค้้าและบริกิารทางออนไลน์ของประเทศสิงิคโปร์์

		สิ  ิงคโปร์เป็็นประเทศหนึ่่�งท่ี่�ได้้รับผลกระทบจากการพััฒนารููปแบบการซื้้�อขาย

สิินค้้าและบริิการทางออนไลน์ที่่�ขยายตััวอย่่างรวดเร็็ว โดยเฉพาะผู้้�บริิโภคที่่�ถููกเอารััด

เอาเปรีียบจากผู้้�ประกอบธุรกิจิ หรืือหลอกลวงขายสินิค้้า ดังันั้้�น ในช่่วงหลายปีีท่ี่�ผ่่านมา

ประเทศสิิงคโปร์์จึึงได้้ออกกฎหมายและข้้อบัังคัับหลายฉบัับเพื่่�อคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 

อาทิ ิเช่่น The Consumer Protection (Fair Trading) Act พระราชบัญัญัตัิคิุ้้�มครองผู้้�บริโิภค 

(การค้้าที่่�เป็็นธรรม) หรืือ CPFTA ถููกบัญัญัตัิขิึ้้�นในปีี ค.ศ. 2003 เป็็นกฎหมายของประเทศ

สิงิคโปร์ท์ี่่�กำหนดขึ้้�นเพื่่�อคุ้้�มครองผู้้�บริโิภคจากการปฏิบิัตัิทิางการค้้าที่่�ไม่เ่ป็น็ธรรมและ

รัับประกัันการแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรมในตลาด ปััจจุุบัันได้้รับการปรับปรุุงแก้้ไขหลายครั้้�ง

โดยครั้้�งล่่าสุุดเมื่่�อปีี ค.ศ. 2019 กฎหมายนี้้�ห้้ามไม่่ให้้ผู้้�ประกอบธุรกิิจปฏิิบัติัิอย่่างไม่่เป็็นธรรม

ต่่อผู้้�บริโิภค เช่่น การโฆษณาที่่�ทำให้้เข้้าใจผิดิหรือืหลอกลวง กลยุทธ์์การขายท่ี่�พููดกดดันั

ผู้้�บริโิภคให้้ซื้้�อสินิค้้า และเงื่่�อนไขสัญัญาท่ี่�ไม่่เป็็นธรรม นอกจากนี้้�ยังัให้้สิทธิิแก่่ผู้้�บริโภคใน

การขอแก้้ไขสัญัญา และได้้รับัการชดเชยหากได้้รับัอันัตรายจากการบริโิภค
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		  The Electronic Transactions Act พระราชบััญญััติิการทำธุุรกรรมทาง

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (Electronic Transactions Act: ETA) เป็็นกฎหมายของประเทศ

สิิงคโปร์ที่่�สร้้างมาตรฐานทางกฎหมายสำหรัับการทำธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์และ

ลายเซ็็นอิิเล็็กทรอนิิกส์์ กฎหมายฉบัับนี้้�ถููกบััญญััติิขึ้้�นเมื่่�อปีี ค.ศ.1998 และได้้รับการ

แก้้ไขปรัับปรุุงหลายครั้้�ง โดยมีีการแก้้ไขล่่าสุุดในปีี ค.ศ.2018 โดยกฎหมายสร้้าง

มาตรฐานของการยอมรัับบัันทึึก สััญญา เอกสารต่่างๆ ทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์และลายเซ็็น

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ว่่าสามารถบัังคัับใช้้ได้้ตามกฎหมายเทีียบเท่่ากัับเอกสารที่่�ใช้้กระดาษ

และลายเซ็็นที่่�เขีียนด้้วยลายมืือ ซึ่่�งหมายความว่่าสััญญา ข้้อตกลง และเอกสารทาง

กฎหมายอื่่�นๆ สามารถสร้้าง ลงนาม และจัดัเก็บ็ทางอิเิล็ก็ทรอนิิกส์ไ์ด้้โดยไม่่จำเป็น็ต้้อง

มีีสำเนาที่่�เป็น็รููปแบบเอกสาร นอกจากนี้้�ยังักำหนดกฎเกณฑ์แ์ละข้้อกำหนดสำหรับัการ

ใช้้ลายเซ็น็อิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ รวมถึงึการใช้้ลายเซ็็นอิเิล็ก็ทรอนิิกส์์ที่่�ปลอดภัยและการรัับรอง

ความถููกต้้องของผู้้�ลงนามเอาไว้้เป็็นการเฉพาะ นอกจากนี้้�ยัังกำหนดการยอมรัับกัน

ทางกฎหมายของบัันทึึกอิิเล็็กทรอนิิกส์์เพื่่�อใช้้เป็็นหลัักฐานในการดำเนิินคดีีใน

ศาล พระราชบัญัญัตัิกิารทำธุรุกรรมทางอิเิล็ก็ทรอนิกิส์บ์ังัคับัใช้้โดยองค์ก์รพััฒนาและ

กำกัับดููแลสื่่�อสารสนเทศ (Infocomm Media Development Authority: IMDA) ซึ่่�ง

กำกัับดููแลการบังัคัับใช้้กฎหมายและให้้คำแนะนำเก่ี่�ยวกับการปฏิิบัติัิตาม จึงึมีีบทบาท

สำคััญในการส่่งเสริิมการใช้้ธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ในประเทศสิิงคโปร์์ จััดทำกรอบ

และมาตรฐานทางกฎหมายที่่�ปลอดภััยและเชื่่�อถืือได้้สำหรัับธุุรกิิจอีีคอมเมิิร์์ซ

		  The Personal Data Protection Act พระราชบัญัญัตัิคิุ้้�มครองข้้อมููลส่ว่นบุคุคล 

(The Personal Data Protection Act: PDPA) เป็็นกฎหมายของประเทศสิิงคโปร์์

ที่่�ควบคุมการรวบรวม การใช้้และการเปิิดเผยข้้อมููลส่วนบุุคคลโดยองค์์กรต่่างๆ เริ่่�มมีี

การบังัคับัใช้้ในปี ีค.ศ. 2012 เพื่่�อกำหนดมาตรฐานและกระบวนการคุ้้�มครองข้้อมููลส่ว่น

บุุคคลในประเทศสิิงคโปร์์ให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล กฎหมายฉบัับนี้้�ใช้้สำหรัับ

ควบคุุมวิิธีีการที่่�องค์์กรหรืือหน่่วยงานต่่างๆ รวบรวม ใช้้เปิิดเผยและปกป้้องข้้อมููลส่่วน

บุุคคล กำหนดให้้องค์์กรหรืือหน่่วยงานต้้องได้้รัับความยิินยอมจากบุุคคลก่อนเท่่านั้้�น

จึึงจะสามารถรวบรวม ใช้้ประโยชน์์ รวมถึึงเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคลได้้ นอกจากนี้้�ยััง

กำหนดให้้องค์์กรหรืือหน่่วยงานต้้องแจ้้งให้้บุุคคลทราบถึึงวััตถุุประสงค์์ในการเก็็บ

รวบรวมข้้อมููลส่่วนบุุคคลของของเจ้้าของข้้อมููล และขอความยิินยอมในการใช้้ข้้อมููล

ส่่วนบุุคคลของตนในรููปแบบต่างๆ กฎหมายฉบัับนี้้� ยัังให้้สิทธิิแก่่บุุคคลในการเข้้าถึึง
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ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของตนเอง แก้้ไขข้้อผิิดพลาดในข้้อมููลส่่วนบุุคคล และเพิิกถอนความ

ยิินยอมในการใช้้ประโยชน์์ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของตน ผู้้�มีีข้้อมููลดัังกล่่าวอยู่่�จำเป็็นต้้อง

ตอบสนองต่่อคำร้้องอย่่างทัันท่่วงทีี รวมถึึงกำหนดให้้องค์์กรหรืือหน่่วยงานต้้องปกป้้อง

ข้้อมููลส่วนบุุคคลจากการเข้้าถึึง การเปิิดเผย และการนำข้้อมููลไปใช้้ในทางท่ี่�ผิดิโดยไม่่ได้้

รัับอนุุญาต กำหนดให้้องค์์กรหรืือหน่่วยงานดำเนิินการใดๆ เพื่่�อรัักษาความปลอดภัยั

ของข้้อมููลอย่่างเหมาะสม สร้้างความมั่่�นใจแก่่เจ้้าของข้้อมููลที่�จะทำการปกปิิดเป็็นความลับั 

ความสมบููรณ์์ของข้้อมููล และความพร้้อมใช้้งานของข้้อมููลส่วนบุคุคล เป็็นต้้น โดยรวมแล้้ว 

พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลจึงเป็็นกฎหมายสำคััญในประเทศสิิงคโปร์

ที่่�ช่่วยปกป้้องความเป็็นส่่วนตััวและข้้อมููลส่่วนบุุคคล และส่่งเสริิมแนวทางปฏิิบััติิด้้าน

ข้้อมููลในมิิติต่ิ่างๆ ให้้เกิดิความรับัผิดิชอบ ความปลอดภัยั และความโปร่งใส The Payment 

Systems (Oversight) Act พระราชบัญัญัตัิริะบบการชำระเงินิหรือื PSOA เป็น็กฎหมาย

ของประเทศสิิงคโปร์์ที่่�บัังคัับใช้้ในปีี ค.ศ. 2006 เพื่่�อกำหนดกรอบและแนวทางสำหรัับ

การกำกัับดููแลระบบการชำระเงิินในสิิงคโปร์์ กฎหมายฉบัับนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อ

รับัประกันัความปลอดภัยั ประสิทิธิิภาพ และความน่า่เชื่่�อถือืของระบบการชำระเงินิ และ

เพื่่�ออำนวยความสะดวกในการพััฒนาธุุรกิิจที่่�ให้้บริิการด้้านการชำระเงิินให้้เกิิดความ

เข้้มแข็็ง และสร้้างกฎเกณฑ์์เพื่่�อให้้เกิิดการแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรมในภาคธุุรกิิจ กฎหมาย

ฉบัับนี้้�จััดให้้มีีการจััดตั้้�งธนาคารกลางของประเทศสิิงคโปร์ (Monetary Authority of 

Singapore: MAS) เพื่่�อเป็็นผู้้�ควบคุมุ กำกัับดููแลสถาบันัทางการเงิิน ระบบการชำระเงิิน 

ตรวจสอบ และส่่งเสริมประสิิทธิิภาพและความมั่่�นคงของระบบการชำระเงิินในประเทศ 

กฎหมายยัังจััดให้้มีีการจััดตั้้�งคณะกรรมการท่ี่�ปรึกษาระบบการชำระเงิิน (Payment 

Systems Advisory Committee: PSAC) เพื่่�อให้้คำแนะนำแก่่ธนาคารกลางของประเทศ

สิิงคโปร์์ในเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการกำกัับดููแลระบบการชำระเงิิน ซึ่่�งประกอบไปด้้วย

ตััวแทนจากกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในด้้านต่่างๆ รวมถึึงผู้้�ให้้บริิการระบบการชำระเงิิน 

ผู้้ �ใช้้ และผู้้ �ให้้บริการด้้านเทคโนโลยีี (ศููนย์์ข้้อมููลเพื่่�อธุุรกิิจไทยในสิิงคโปร์์, 2566)

The Unfair Contract Terms Act พระราชบััญญััติิข้้อกำหนดสััญญาท่ี่�ไม่่เป็็นธรรม 

(The Unfair Contract Terms Act: UCTA) เป็็นกฎหมายของประเทศสิงิคโปร์ท่ี่�ประกาศใช้้

ในปีี ค.ศ.1994 เพื่่�อคุ้้�มครองผู้้�บริโิภคจากข้้อกำหนดในสัญัญาที่่�ไม่เ่ป็น็ธรรมในรููปแบบ

สััญญามาตรฐาน สััญญารููปแบบมาตรฐานเป็็นสััญญาที่่�เตรีียมไว้้ล่่วงหน้้าซึ่่�งเสนอให้้

แก่่ผู้้�บริิโภคในลัักษณะที่่�ผู้้�บริิโภคไม่่มีีโอกาสที่่�จะต่่อรองเงื่่�อนไขในสััญญา 
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		  The Computer Misuse and Cybersecurity Act พระราชบััญญััติิว่่าด้้วย

การกระทำความผิิดเกี่่�ยวกับคอมพิิวเตอร์แ์ละความมั่่�นคงปลอดภัยไซเบอร์ ์(Computer 

Misuse and Cybersecurity Act: CMCA) เป็็นกฎหมายที่่�มีีการบัังคัับใช้้ในประเทศ

สิงิคโปร์ในปีี ค.ศ.1993 เพื่่�อจััดการกัับปัญหาอาชญากรรมทางไซเบอร์์ที่่�เพิ่่�มจำนวนสููงขึ้้�น 

กฎหมายนี้้�ได้้รัับการปรัับปรุุงอยู่่�บ่่อยครั้้�ง และปรัับปรุุงแก้้ไขล่่าสุุดเมื่่�อปีี ค.ศ.2013 

โดยเพิ่่�มมาตรการควบคุุมและป้้องกัันโครงสร้้างพื้้�นฐานข้้อมููลที่่�สำคััญ กฎหมายได้้

กำหนดรููปแบบต่างๆ ของความผิิดที่�เกี่่�ยวข้้องกัับอาชญากรรมทางคอมพิิวเตอร์ ์รวมถึงึ

การเข้้าถึึงระบบคอมพิิวเตอร์์หรืือเครืือข่่ายโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต การสกััดกั้้�น

การส่่งข้้อมููล การแก้้ไขหรืือลบข้้อมููลโดยไม่่ได้้รับอนุุญาต และการเผยแพร่่ไวรััส

คอมพิิวเตอร์์ หรืือซอฟต์์แวร์์ที่่�เป็็นอัันตรายอื่่�นๆ นอกจากนี้้� ยัังครอบคลุุมถึึงความผิิด

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการคุ้้�มครองโครงสร้้างพื้้�นฐานของข้้อมููลที่�สำคััญ เช่่น การเข้้าถึึงหรืือ

แก้้ไขระบบคอมพิิวเตอร์์ดัังกล่่าวโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต บทลงโทษผู้้�กระทำความผิิด

ภายใต้้กฎหมายมีีตั้้�งแต่่การปรัับหรืือจำคุุกแล้้วแต่่กรณีี โดยมีีบทเพิ่่�มโทษให้้รุุนแรง

ขึ้้�นสำหรัับความผิิดที่่�กระทำต่่อโครงสร้้างพื้้�นฐานข้้อมููลที่่�สำคััญ กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กับัการซื้้�อขายสินิค้้าและบริกิารทางออนไลน์ใ์นประเทศสิงิคโปร์ ์จะให้้ความสำคัญักับั

ประเด็็นท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการค้้าทั้้�งฝ่่ายผู้้�ซื้้�อและผู้้�ขายสิินค้้าและบริการ เช่่น กฎหมายที่่�

ปกป้้องผู้้�บริโภค เพื่่�อปกป้้องการโจรกรรมข้้อมููลประจำตััว กรณีีการฉ้้อโกง และการ

รักัษาข้้อมููลส่วนตัวัของลููกค้้า และกฎหมายที่่�ปกป้อ้งผู้้�ประกอบธุรกิิจ เพื่่�อคุ้้�มครองสิิทธิ์์�

ในการทำธุุรกิิจอย่่างซื่่�อสััตย์์ ตััวอย่่างเช่่นกฎหมายเครื่่�องหมายการค้้า สิิทธิิบััตร และ

ลิิขสิิทธิ์์� เป็็นต้้น  การกำกัับดููแลสำหรัับสััญญาบนเว็็บไซต์์ สััญญาออนไลน์์ต้้องเป็็นไป

ตามพระราชบัญัญัตัิ ิElectronic Transactions Act (ETA) เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจให้้ผู้้�ใช้้

บริกิาร E-Commerce รวมถึงึการรองรับัด้้านกฎหมายของสััญญาบนเว็บ็ไซต์ ์กฎหมาย

คุ้้�มครองผู้้�บริิโภค ผู้้�ค้้าปลีีกอิิเล็็กทรอนิิกส์์ต้้องคำนึึงถึึงข้้อกฎหมายตามและกฎเกณฑ์์

เก่ี่�ยวกัับการคุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภค ได้้แก่่  พระราชบััญญััติิ Unfair Contract Terms 

Act (UCTA) ซึ่่�งควบคุมุข้้อกำหนดยกเว้้นและความรับัผิดชอบหนี้้�สินิแบบจำกัดัในสัญัญา

ไม่่รวมสััญญาระหว่่างประเทศ พระราชบััญญััติิ Sale of Goods Act (SOGA) ซึ่่�งกำกัับ

สััญญาของการจำหน่่ายสิินค้้าในสิิงคโปร์ โดยระบุุสิิทธิ์์�ในการปฏิิเสธสิินค้้า หรืือสิิทธิ์์�

เรีียกร้้องค่่าเสีียหายของผู้้�ซื้้�อสิินค้้า ในกรณีีที่่�สิินค้้าไม่่ตรงกัับเงื่่�อนไขที่่�ระบุุไว้้ และใน

กรณีีที่่�เว็็บไซต์์ระบุุข้้อความเท็็จก่่อนเข้้าสู่่�การทำสััญญา ผู้้�ค้้าปลีีกอิิเล็็กทรอนิิกส์์อาจ
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ถููกดำเนิินคดีีภายใต้้พระราชบััญญััติิ Misrepresentation Act (ศููนย์์ข้้อมููลเพื่่�อธุุรกิิจ

ไทยในสิิงคโปร์์, 2566)

		  4.5) 	 กฎหมายการขายสินค้้าและบริิการทางออนไลน์ของประเทศ

อิินโดนีีเซีีย

		ป  ระเทศอิินโดนีีเซีียหรืือสาธารณรััฐอิินโดนีีเซีีย เป็็นประเทศหนึ่่�งที่่�มีีอััตราการ

ยอมรัับตลาดอีีคอมเมิิร์์ซสููงที่่�สุุดในโลก จากการจััดอัันดัับรายได้้ของตลาดอีีคอมเมิิร์์ซ

จากทั่่�วโลกในปีีค.ศ. 2022 ประเทศอิินโดนีีเซีียถููกจัดัให้้อยู่่�ในอันัดับัที่� 10 ของโลก มีีรายได้้

จากตลาดอีีคอมเมิิร์์ซอยู่่�ที่่� 47.54 พัันล้้านเหรีียญสหรััฐอเมริิกา และ 3 ประเทศท่ี่�

ทำรายได้้จากตลาดอีีคอมเมิิร์์ซมากท่ี่�สุุดในโลกคืือ ประเทศจีีน ซึ่่�งมีีรายได้้อยู่่�ที่� 

1,305.58 พันัล้้านเหรีียญสหรัฐัอเมริกิา  อันัดับัที่่�สองคือืประเทศสหรัฐัอเมริกิา มีีรายได้้ที่่� 

856.77 พัันล้้านเหรีียญสหรััฐอเมริิกา และอัันดัับที่่�สามคืือประเทศญี่่�ปุ่่�น มีีรายได้้จาก

ตลาดอีีคอมเมิิร์์ซอยู่่�ที่่� 154.16 พัันล้้านเหรีียญสหรััฐอเมริิกา (Statista, 2023) ประเทศ

อิินโดนีีเซีียมีีกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการขายสิินค้้าและบริิการทางออนไลน์์ ดัังต่่อไปนี้้� 

 		  1) 	 กฎหมายคุ้้�มครองผู้้�บริโิภค (Act No. 8 of 1999 on Consumer Protection 

Law) กฎหมายนี้้�เป็็นกฎหมายพื้้�นฐานในการคุ้้�มครองผู้้�บริโภคทุุกคนในประเทศ

อิินโดนีีเซีีย ไม่่ได้้คุ้้�มครองเพีียงแค่่ผู้้�บริิโภคที่่�ซื้้�อสิินค้้าและบริิการทางออนไลน์เท่่านั้้�น 

ดัังนั้้�นใจความสำคััญของกฎหมายฉบัับนี้้�คืือ กฎหมายจะคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคทุุกคนใน

การซื้้�อของในประเทศอิินโดนีีเซีีย 

   		  2) 	 กฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููล และธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (Act No. 11 of 

2008 on Information and Electronic Transactions) กฎหมายฉบับันี้้�เกี่่�ยวข้้องกับัการ

ซื้้�อขายสินิค้้าและบริกิารทางออนไลน์อยู่่� 2 ประการ คือื กฎหมายรับัรองการทำธุรุกรรม

ทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ และเอกสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�มีีการจััดทำขึ้้�นในการประกอบธุุรกิิจ 

และ กฎหมายมีีการกำหนดบทลงโทษควบคู่่�ไปกัับการลงโทษทางอาญา ถ้้าหากมีีการ

ละเมิดิกฎหมาย โดยเฉพาะกฎหมายท่ี่�มีีความเก่ี่�ยวข้้องกับัข้้อมููลในระบบคอมพิิวเตอร์์ 

และธุรุกรรมทางอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์โดยกฎหมายนี้้�จะเป็น็กฎหมายพื้้�นฐานสำหรับัคุ้้�มครอง

ผู้้�บริิโภคที่่�มีีการซื้้�อสิินค้้าและบริิการทางออนไลน์์  

  		  3) 	 กฎหมายควบคุุมคุุณภาพของสิินค้้า (Quality Products and Service) 

กฎหมายมาตราที่่� 9 ของ Act No. 11 of 2008 on Information and Electronic Trans-
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actions Law ของประเทศอิินโดนีีเซีียระบุไุว้้ว่า ผู้้�ประกอบธุรกิจิจะต้้องให้้ข้้อมููลเก่ี่�ยวกับั

ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ครบถ้้วนและถููกต้้อง และมาตราที่่� 28 จากกฎหมายฉบัับเดีียวกัันยัังระบุุ

ไว้้ว่า ห้้ามผู้้�ประกอบธุุรกิิจเผยแพร่่ข้้อมููลเท็็จหรืือข้้อมููลที่่�ทำให้้เข้้าใจผิิดต่่อผู้้�บริิโภคใน

การทำธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (Rohendi, 2015)

  		  4) 	 กฎหมายการค้้า (Law No. 7 of 2014 on Trade) เป็็นกฎหมายการค้้า

หลัักของประเทศอิินโดนีีเซีียใน กฎหมายฉบัับนี้้�ครอบคลุุมทั้้�งการค้้าขายปกติิและ

การค้้าขายออนไลน์์ โดยมาตราท่ี่� 65 ข้้อ 1 ระบุุไว้้ว่่า ผู้้�ประกอบธุุรกิิจทุุกคน รวมถึึง

ผู้้�ประกอบธุรกิิจที่่�ใช้้ระบบอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ใ์นการประกอบธุรุกิจิ มีีหน้้าท่ี่�ท่ี่�จะต้้องให้้ข้้อมููล

ที่่�สมบููรณ์์และถููกต้้องเกี่่�ยวกัับสิินค้้า ซึ่่�งข้้อมููลเหล่่านี้้�จะต้้องไม่่ส่่งผลให้้ผู้้�บริิโภคเข้้าใจ

ผิิดเกี่่�ยวกัับสิินค้้าและบริิการที่่�นำเสนอ (Santoso, 2022)

  		  5) 	 กฎหมายควบคุุมการซื้้�อขายสิินค้้าออนไลน์์ (Government Regulation 

No. 80 of 2019 on Trade Through Electronic System) กฎหมายฉบับันี้้�เป็น็กฎหมาย

ฉบับัล่า่สุุดที่่�ควบคุมุดููแลการซื้้�อขายสินิค้้าและบริกิารทางออนไลน์ภ์ายใต้้ Presidential 

Regulation No. 74 of 2017 กฎหมายฉบับันี้้�มีีจุดมุ่่�งหมายในการควบคุมดููแลการซื้้�อขาย

สิินค้้าและบริิการทางออนไลน์์ซึ่่�งมีีการเติิบโตขึ้้�นอย่่างรวดเร็็วในประเทศอิินโดนีีเซีีย 

กฎหมายฉบับันี้้�ประกาศใช้้เมื่่�อวัันท่ี่� 20 พฤศจิิกายน ค.ศ. 2019 และมีีระยะเวลาในการ

เปลี่่�ยนผ่่าน 2 ปีี เพื่่�อให้้ผู้้�ประกอบการเริ่่�มดำเนิินการในขั้้�นตอนต่่าง ๆ ตามที่่�กฎหมาย

กำหนดในการขายสิินค้้าและบริิการทางออนไลน์์ ซึ่่�งนี่่�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของแผน National 

E-Commerce Road Map 2017 – 2019 โดยกฎหมายฉบัับนี้้�อยู่่�ภายใต้้การดููแลของ

กระทรวงพาณิิชย์์โดยให้้เป็็นหน่่วยงานหลัักหน่่วยงานเดีียวในการควบคุมการซื้้�อขาย

สิินค้้าออนไลน์์ในประเทศอิินโดนีีเซีีย (Endahayu et.al., 2019) 

5.  ผลการวิิจััย
		  จากการสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลคนสำคััญทั้้�ง 6 กลุ่่�ม รวมทั้้�งสิ้้�น 17 คน ที่่�มีีส่่วน

เกี่่�ยวข้้องกับัการซื้้�อขายสินิค้้าและบริกิารทางออนไลน์ข์องประเทศไทย และการศึกึษา

งานวิิจััยที่่�เก่ี่�ยวข้้องในประเทศต่่าง ๆ  ในบทนี้้�จะขอนำเสนอผลการศึึกษา ซึ่่�งแบ่่งการ

นำเสนอออกเป็็น 3 ประเด็็นหลััก เพื่่�อตอบวัตถุุประสงค์์การศึึกษา ดัังมีีรายละเอีียด

ดัังต่่อไปนี้้�
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		  5.1) 	ปั ญัหาและอุุปสรรคของผู้้�ประกอบธุุรกิจิขายสินค้้าและบริิการทาง

ออนไลน์์ในประเทศไทย

		ป  ระเทศไทยเองยัังคงพบปัญหาและอุุปสรรคของผู้้�ประกอบธุรกิิจขายสิินค้้า

และบริิการทางออนไลน์์ในประเทศไทยในหลากหลายประเด็็น ซึ่่�งสามารถสรุุป

เป็็นประเด็็นสำคััญ ดัังนี้้� 

        	  	 1) 	ปั ญัหาด้้านผู้้�ประกอบธุรุกิจิออนไลน์ ์ซึ่่�งรัฐัไม่รู่้้�ตัวัตนหรือืไม่ส่ามารถ

ระบุุตััวตนของผู้้�ขายได้้ เนื่่�องจากผู้้�ขายไม่่ได้้จดทะเบีียนกัับกระทรวงพาณิิชย์์ หรืือ

มาจากแพลตฟอร์์มที่่�มีีความแตกต่่างกััน ทำให้้ควบคุุมได้้ลำบาก เนื่่�องจากการยืืนยััน

ตััวตนกัับคนขายในแต่่ละแพลตฟอร์์มไม่่ตรงกััน

        		  2) 	ปั ัญหาด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููลของผู้้�บริโภค ประเทศไทยต้้องการ

กฎหมายด้้านข้้อมููลที่�สามารถปกป้้องข้้อมููลที่�รั่่�วไหล หรืือมีีวิิธีีการเก็็บข้้อมููลของทั้้�ง

ผู้้�ประกอบการทั้้�งพาร์์ตเนอร์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องในระบบโลจิิสติิกส์์ต่่างๆ ในการจััดเก็็บข้้อมููล

ของผู้้�ประกอบการของประเทศไทย

    			   3) 	ปั ญัหาด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริโภค การถููกหลอกหรืือถููกโกงจากการ

ซื้้�อขายออนไลน์แ์ละการซื้้�อของแล้้วไม่ไ่ด้้ของ การซื้้�อของแล้้วได้้สินิค้้าไม่ต่รงตามกับัที่�

ระบุุข้้อมููลสินค้้า การซื้้�อสิินค้้าแล้้วของนั้้�นชำรุุดบกพร่่อง ซึ่่�งในส่่วนของการเยีียวยา 

การส่่งคืืนสิินค้้านั้้�นยัังไม่่ครอบคลุุม เนื่่�องจากมีีข้้อจำกััดจากการไม่่สามารถตรวจสอบ

การยืนืยันัตัวัตนของแพลตฟอร์์มออนไลน์บางประเภทได้้ เช่่น Facebook, TikTok เป็็นต้้น

    			   4) 	ปั ัญหาการจดทะเบีียนธุุรกิิจออนไลน์์ท่ี่�ถููกต้้องตามกฎหมาย 

ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจออนไลน์ส่ว่นใหญ่่ยังัไม่่ดำเนิินการจดทะเบีียนกัับกระทรวงพาณิิชย์์ 

ซึ่่�งเกิิดจากความไม่่เข้้าใจทางด้้านกฎหมายและการเสีียภาษีี ไม่่มีีการประชาสััมพัันธ์์

อย่า่งทั่่�วถึง อีีกทั้้�งมีีขั้้�นตอน ระยะเวลาในการดำเนินิการ และลำดับัเอกสารจำนวนมาก

    			   5) 	ปั ัญหาการดำเนิินคดีีของผู้้�เสีียหายและการติิดตามผู้้�กระทำผิิด 

มููลค่าความเสีียหายจากการฉ้้อโกงซื้้�อขายสิินค้้าออนไลน์์นั้้�นส่่วนใหญ่่มีีมููลค่่าความ

เสีียหายน้้อยและมีีจำนวนคดีีมาก การขอหลัักฐานต่่างๆท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องจากภาคเอกชนมีี

ขั้้�นตอนและระยะเวลานาน อีีกทั้้�งยัังไม่่กฎหมายเฉพาะกาลที่่�จะบัังคัับอย่่างชััดเจนใน

การเปิิดเผยข้้อมููลของแพลตฟอร์์มออนไลน์์เพื่่�อการตรวจสอบ จึึงทำให้้การติิดตาม

ผู้้�กระทำความผิิดมาดำเนิินคดีีเป็็นไปด้้วยความล่่าช้้า
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   			   6) 	 ขาดการส่่งเสริมและสนับัสนุนจากภาครัฐั ผู้้�ประกอบการยังัคงขาด

การสนับสนุน ส่่งเสริิม และพััฒนาจากภาครััฐ ในเรื่่�องของการสร้้างแพลตฟอร์์ม

ออนไลน์์ที่่�เป็็นของประเทศไทยเอง ที่่�จะเป็็นส่่วนสำคััญที่่�จะช่่วยเหลืือผู้้�ประกอบการ

ธุุรกิิจออนไลน์ขนาดย่อมและกลางได้้ ซึ่่�งจะทำให้้สามารถตรวจสอบข้้อมููลผู้้�ประกอบ

การและการจััดเก็็บเรื่่�องภาษีีอย่่างเป็็นระบบได้้

  			   7) 	 ขาดความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�บริโภคสิินค้้าและบริการต่่อผู้้�ประกอบการ

ธุุรกิิจออนไลน์์ ผู้้�บริิโภคส่่วนใหญ่่เกิิดปััญหาเรื่่�องความเชื่่�อมั่่�น เกี่่�ยวกัับความน่่าเชื่่�อ

ถืือของร้้านค้้าบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของผู้้�ประกอบการธุุรกิิจออนไลน์์ เนื่่�องจากเกิิด

ปััญหาการฉ้้อโกงทางออนไลน์์จำนวนมาก ซึ่่�งสร้้างผลกระทบต่่อผู้้�ประกอบการธุุรกิิจ

ออนไลน์์ที่่�มีีความตั้้�งใจในการประกอบธุุรกิิจออนไลน์์เป็็นอย่่างมาก

	 	 5.2) 	ปั ัญหากลไกการบัังคัับใช้้กฎหมายการขายสินค้้าและบริิการทาง

ออนไลน์์ในประเทศไทย

	  	 กลไกในการบัังคัับใช้้กฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการประกอบธุรกิิจออนไลน์ใน

ประเทศไทยนั้้�นมีีการปรัับปรุุงและออกแบบตามแม่่บทกฎหมายของต่่างประเทศนำ

มาปรัับใช้้ตามบริิบทและสถานการณ์์ในปััจจุุบััน ซึ่่�งในประเทศไทยมีีกฎหมายหลาย

ฉบัับที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการประกอบธุุรกิิจทางออนไลน์์ที่่�มีีกรอบการบัังคัับใช้้แต่่พบว่่า

ยัังไม่่สามารถบัังคัับใช้้กฎหมายท่ี่�มีีอยู่่�ทั้้�งหมดได้้อย่่างจริิงจััง เนื่่�องจากมีีหน่่วยงานท่ี่�

จััดตั้้�งขึ้้�นมาจำนวนมากที่่�มีีหน้้าที่่�กำกัับดููแล และควบคุุมที่่�มีีความแตกต่่างและเกิิด

ความทัับซ้้อนในอำนาจหน้้าที่่� ซึ่่�งก่่อให้้เกิิดปััญหาความเข้้าใจเรื่่�องกฎหมายที่่�เกี่่�ยวกัับ

การประกอบธุุรกิิจออนไลน์์ จนนำไปสู่่�การไม่่ปฏิิบััติิตามบทบััญญััติิทางกฎหมายที่่�มีี

การบัังคัับใช้้ให้้ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจออนไลน์์ต้้องดำเนิินการจดทะเบีียนทางพาณิิชย์์ 

แม้้ว่า่บทบัญัญัตัิทิางกฎหมายจะมีีการกำหนดบทลงโทษอย่่างชัดัเจน ซึ่่�งเป็น็กลายเป็น็

ประเด็น็ที่่�น่า่สนใจว่่ากฎหมายที่่�บังัคับัใช้้นั้้�นมีีช่องว่า่งทางกฎหมาย กล่า่วคือื กฎหมาย

ที่่�มีีอยู่่�ในปััจจุุบัันนั้้�นเปิิดช่่องให้้ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจออนไลน์์จำนวนมากเลี่่�ยงที่่�จะไม่่

ดำเนิินการจดทะเบีียนพาณิิชย์์ในการประกอบธุุรกิิจออนไลน์์ จากข้้อยกเว้้นในกรณีีที่่�

ผู้้�ประกอบการธุุรกิจิออนไลน์มีีรายได้้ต่่ำกว่่าเกณฑ์์ที่่�กฎหมายกำหนด ซึ่่�งเป็็นการขััดต่อ

เจตนารมย์์ของกฎหมายและเป็็นอุุปสรรคต่่อการบัังคัับใช้้กฎหมายในการควบคุุมและ

ตรวจสอบผู้้�ประกอบการธุุรกิิจออนไลน์์อัันจะเป็็นประโยชน์์ต่่อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค
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และผู้้�ประกอบการธุุรกิิจออนไลน์ที่่�จะส่่งผลต่อการเติิบโตของตลาดทางการค้้าธุุรกิิจ

ออนไลน์์ในประเทศไทยในอนาคต

		อีี  กหนึ่่�งปัญัหา คือื ช่อ่งว่า่งทางกฎหมายเกี่่�ยวกับบริษัทัที่่�จดทะเบีียนอยู่่�ในต่า่ง

ประเทศ ซึ่่�งปััญหานี้้�รััฐได้้ทำการแก้้ไขปััญหาแล้้วบางส่่วน โดยภาครััฐได้้ดำเนิินการ

แก้้ไขปรัับปรุุงประมวลรััษฎากร (ฉบัับที่่� 53) พ.ศ. 2564 (การเก็็บภาษีี E – Service) 

โดยจััดเก็็บภาษีีมููลค่่าเพิ่่�ม (VAT) ผู้้�ประกอบการซึ่่�งมีียอดรายได้้เกิิน 1.8 ล้้านบาทต่่อปีี        

ในอััตราร้้อยละ 7 ของราคาค่่าบริิการ เพื่่�อเป็็นการอุุดช่่องว่่างทางกฎหมายในประเด็็น

ของการจััดเก็็บภาษีีสำหรัับผู้้�ให้้บริิการที่่�ไม่่ได้้ประกอบกิิจการในประเทศไทย จากเดิิม

ที่่�ไม่ส่ามารถดำเนินิการจัดัเก็บ็ภาษีีได้้เนื่่�องจากมิไิด้้มีีบทบัญัญัตัิทิางกฎหมายกำหนด

เป็็นข้้อบัังคัับไว้้ ซึ่่�งจะส่่งผลให้้ประเทศไทยมีีรายได้้เพิ่่�มขึ้้�นเป็็นจำนวนมาก เป็็นการ

บังัคับัใช้้กฎหมายและสร้้างบรรทัดัฐานที่่�สำคัญัในการเสีียภาษีีของผู้้�ประกอบการธุรุกิจิ

ออนไลน์์ของไทยและผู้้�ประกอบการท่ี่�ให้้บริการ Online Platform ต่่างประเทศอย่่าง

เท่่าเทีียมกััน 

		  5.3) 	 แนวทางในการพัฒันาและแก้้ไขกฎหมายการขายสินค้้าและบริกิาร

ทางออนไลน์ในประเทศไทยและข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย (Evidence-based policy)

		  ในส่่วนของแนวทางในการพััฒนาและแก้้ไขกฎหมายการขายสิินค้้าและบริการ

ทางออนไลน์์ในประเทศไทยและข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย (Evidence-based policy) 

ควรมีีแนวทางในการพััฒนาและแก้้ไขในประเด็็นที่่�สำคััญอย่่างเร่่งด่่วน ดัังต่่อไปนี้้� 

			   1) 	จั ัดทำสื่่�อประชาสััมพัันธ์์เพื่่�อเชิิญชวนให้้ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจ

ออนไลน์เข้้ามาจดทผผะเบีียนกัับภาครััฐ ควรเป็็นรููปแบบที่�เข้้าใจง่่ายและสะดวกรวดเร็็ว

ในลัักษณะจุุดเดีียวเบ็็ดเสร็็จ (One-Stop Service) ทุุกขั้้�นตอนในครั้้�งเดีียว 

			   2) 	สร้้ างแพลตฟอร์์มออนไลน์ท่ี่�เป็็นส่่วนกลางของประเทศไทยที่่�

สามารถเป็็นพื้้�นที่่�สำหรัับตลาดสิินค้้าออนไลน์์ให้้ผู้้�ประกอบการสามารถใช้้พื้้�นที่่�ใน

การซื้้�อขายสิินค้้าและบริการออนไลน์ให้้เกิิดความทััดเทีียมกัับ แพลตฟอร์์มออนไลน์ของ

ต่า่งประเทศได้้อย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพ โดยภาครััฐจะสามารถควบคุม ตรวจสอบ กำกัับ

ดููแล ในเรื่่�องของข้้อมููลส่วนบุคุคลหรือืข้้อมููลทางการค้้าไม่่ให้้รั่่�วไหล เพื่่�อเป็น็การรรัักษา

และคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุุคคลอย่่างปลอดภัย ซึ่่�งจะเป็็นการส่่งเสริมผู้้�ประกอบการธุุรกิิจ

ออนไลน์ใ์นประเทศไทยนั้้�นสามารถดำเนินิธุรุกิจิและเพิ่่�มศักัยภาพการแข่ง่ขันัในตลาด
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ธุุรกิิจออนไลน์์ต่่อไปได้้อย่่างมีีคุุณภาพ 

  			   3) 	 เอื้้�อประโยชน์ท์างด้้านการยกเว้้นการจััดเก็บ็ภาษีี ให้้กับผู้้�ประกอบ

การธุุรกิจิขนาดเล็ก็จิ๋๋�ว ขนาดเล็็ก และขนาดกลางในประเทศไทยแบบมีีเงื่่�อนไขท่ี่�เหมาะสม 

เช่่น การยกเว้้นการเก็็บภาษีีในช่่วงแรกหรืือใน 5 ปีีแรก การจััดเก็็บภาษีีตามขนาดของ

ธุุรกิิจ เป็็นต้้น

   			   4) 	ตั้้ �งหน่่วยงานกลางหรืือหน่่วยงานเฉพาะที่่�กำกัับดููแลการซื้้�อขาย

สิินค้้าและบริการออนไลน์์ การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล การทำธุุรกรรมต่่างๆ ที่่�

เก่ี่�ยวข้้องกัับผู้้�ประกอบการธุุรกิิจออนไลน์ รวมไปถึงการร้้องเรีียนปััญหาในด้้านต่่างๆ 

เพื่่�อให้้การดำเนิินธุุรกิิจของผู้้�ประกอบการธุุรกิิจออนไลน์ได้้รับการแก้้ไขอย่่างเร่่งด่่วน

รวดเร็็วโดยตรง และเพื่่�อลดความซัับซ้้อนในการดำเนิินงาน ซึ่่�งส่่งผลกระทบต่่อ

ผู้้�ประกอบการธุุรกิจิออนไลน์เป็น็อย่่างมากในปััจจุบุันั เนื่่�องจากการมีีหน่่วยงานภาครััฐ

ที่่�รัับผิิดชอบจำนวนมากและมีีความทัับซ้้อนกัันในเรื่่�องอำนาจหน้้าที่่� จึึงก่่อให้้เกิิดการ

ผลัักความรัับผิิดชอบและการติิดต่่อประสานงานที่่�ยากลำบาก เสนอให้้ตั้้�งกระทรวง

พาณิิชย์์เป็็นหน่่วยงานที่่�มีีอำนาจหน้้าที่่�และรัับผิิดชอบเกี่่�ยวกัับผู้้�ประกอบการธุุรกิิจ

ออนไลน์โดยเฉพาะเพีียงหน่่วยงานเดีียวเพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพในการดำเนิินการ

จััดการ กำกัับดููแล ตลอดจนการทำธุุรกรรมเก่ี่�ยวกับการจดทะเบีียนทางพาณิิชย์์ของ

ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจออนไลน์์แบบเบ็็ดเสร็็จในที่่�เดีียว (One-Stop Service) 

       	  		  5) 	 ควรมีีการยกร่า่งและปรับัแก้้ไขกฎหมาย 2 ฉบับั คือื แก้้ไขประมวล

กฎหมายอาญา โดยการเพิ่่�มประเด็็นเกี่่�ยวกัับการฉ้้อโกงโดยใช้้อุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

ให้้มีีการระบุกุารรับัโทษในประมวลกฎหมายอาญา  แทนพระราชบัญัญัตัิคิอมพิวิเตอร์์ 

โดยมีีการเพิ่่�มเติมิบทลงโทษสำหรับัการฉ้้อโกงโดยใช้้อุปุกรณ์อ์ิเิล็ก็ทรอนิกิส์โ์ดยเฉพาะ 

ซึ่่�งควรเป็็นบทลงโทษที่่�แยกออกจากพระราชบััญญััติิคอมพิิวเตอร์์ เพื่่�อการบัังคัับใช้้ให้้

เกิิดประสิิทธิิภาพ และเกิิดความเข้้าใจให้้แก่่ผู้้�บัังคัับใช้้กฎหมายในการอำนวยความ

ยุุติิธรรมให้้แก่่ประชาชนท่ี่�ตกเป็็นผู้้�เสีียหายเก่ี่�ยวกัับคดีีการฉ้้อโกงซื้้�อขายสิินค้้าและ

บริกิารออนไลน์ให้้ได้้รับการติดิตามดำเนินิคดีีกับผู้้�การทำความผิิดมารับัโทษและได้้รับ

การเยีียวยาอย่่างรวดเร็็ว และแก้้ไขกฎหมายพระราชบััญญััติิขายตรงและตลาดแบบ

ตรง พ.ศ.2545 ให้้ผู้้�ประกอบการทุุกคน ไม่่ว่่าจะมีีรายได้้เท่่าไร จะต้้องจดทะเบีียนและ

มีีใบอนุุญาตในการประกอบธุรกิิจ เพื่่�อให้้ผู้้�ประกอบการทุุกคนจะต้้องเข้้ามาจดทะเบีียน 

และภาครััฐสามารถดำเนิินการกำกัับติิดตามได้้
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       	   		  6) 	 พััฒนาปรับัปรุงุระบบการแจ้้งความออนไลน์เ์กี่่�ยวกับัคดีกีารฉ้้อโกง

ซื้้�อขายสิินค้้าและบริการออนไลน์ เพื่่�อให้้การดำเนิินคดีีกัับผู้้�กระทำความผิิดได้้อย่่าง

มีีประสิิทธิิภาพ สามารถติดตามความคืืบหน้้าในการดำเนิินคดีี โดยไม่่ต้้องเสีียเวลา

และค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทางไปแจ้้งความกัับสถานีีตำรวจท้้องที่่� ซึ่่�งจะทำให้้ผู้้�เสีียหาย

สามารถได้้ใช้้สิิทธิิทางกระบวนการยุุติิธรรมทางอาญา แม้้ว่่าจะมีีมููลค่่าความเสีียหาย

จำนวนน้้อยก็็ตาม

6. 	 อภิิปรายผลการวิิจััย
 		  ผู้้�ประกอบการธุรุกิจิออนไลน์ไม่่เข้้าใจในกระบวนการในการดำเนินิการจดทะเบีียน

พาณิิชย์์ ซึ่่�งเป็็นส่่วนที่่�แยกออกมากจาก เรื่่�องการจััดเก็็บภาษีีในการประกอบธุรกิิจ 

จึึงส่่งผลให้้ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจออนไลน์นั้้�นเกิิดความสัับสน โดยในต่่างประเทศ อาทิิ 

ประเทศสหรััฐอเมริิกา ประเทศสิิงคโปร์์ มีีข้้อกำหนดและการบัังคัับใช้้กฎหมายให้้การ

ประกอบธุรกิิจต้้องดำเนิินขอใบอนุุญาตในการประกอบธุรกิิจ เพื่่�อความปลอดภัยของ

ผู้้�บริิโภค ภาครััฐจึึงควรให้้ความสำคััญและสร้้างความเข้้าใจในเรื่่�องการจดทะเบีียน

ธุุรกิิจออนไลน์์ซึ่่�งเป็็นสาระสำคััญ เพื่่�อให้้ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจออนไลน์์ ซึ่่�งเป็็นธุุรกิิจ

ขนาดย่่อมและขนาดกลางของประเทศไทยได้้ดำเนิินกิิจการต่่อไป เพื่่�อสร้้างรากฐาน

เศรษฐกิิจดิิจิิทััลของประเทศไทยให้้เกิิดมั่่�นคงและยั่่�งยืืน 

		ปั  ัจจุุบัันนี้้�ประเทศไทยมีีหลายหน่่วยงานท่ี่�รัับผิิดชอบดููแลเรื่่�องการซื้้�อขาย

สิินค้้าและบริิการออนไลน์์ อย่่างเช่่น กระทรวงพาณิิชย์์, กระทรวงการคลััง, กระทรวง

ยุุติิธรรม, สำนัักงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค, สำนัักงานพััฒนาธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

(ETDA), สถาบันัพััฒนาวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่อม (ISMED), สำนักังานส่่งเสริม

วิิสาหกิจิขนาดกลางและขนาดย่อ่ม (สสว.), และสำนักังานส่ง่เสริมิเศรษฐกิิจและสังัคม 

(DEPA) เป็็นต้้น ซึ่่�งภาระงานที่่�รัับผิิดชอบของแต่่ละหน่่วยงานมีีความทัับซ้้อนกััน 

รวมไปถึึงทำให้้เกิิดความลำบากต่่อผู้้�ประกอบธุุรกิิจในการติิดต่่อประสานงาน หรืือต่่อ

ผู้้�บริิโภคในการร้้องเรีียนปััญหาในด้้านต่่าง ๆ เนื่่�องจากหน่่วยงานต่่าง ๆ จะมีีการผลััก

ภาระออก ด้้วยการแจ้้งว่่าให้้ติิดต่่ออีีกหน่่วยงานหนึ่่�งซึ่่�งเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบโดยตรง และ

ในที่่�สุุดก็อ็าจจะไม่่มีีหน่่วยงานไหนที่่�รับัผิดิชอบเลย ดังันั้้�นจึงึควรรวมหน่่วยงานเหล่่านี้้�

เข้้ าไปไว้้ภายใต้้กระทรวงพาณิิชย์์ โดยให้้กระทรวงพาณิิชย์์เป็็นหน่่วยงานหลััก

หน่ว่ยงานเดีียวที่่�มีีหน้้าท่ี่�ดููแลรับผิิดชอบเรื่่�องการซื้้�อขายและบริการออนไลน์์โดยตรง 
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เพื่่�อลดความซัับซ้้อนในการดำเนิินงาน เหมืือนกัับของประเทศอิินโดนีีเซีียที่่�ก่่อนหน้้านี้้� 

มีีหลายหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการซื้้�อขายและบริิการออนไลน์์ แต่่เมื่่�อมีีการจััดทำ

แผน National E-Commerce Road Map 2017 – 2019 กฎหมายต่่าง ๆ  ที่่�ออกมาเพื่่�อ

ดููแลเรื่่�องการซื้้�อขายและบริิการออนไลน์์ จะขึ้้�นตรงกัับกระทรวงพาณิิชย์์เป็็นส่่วนใหญ่่ 

และเมื่่�อกระทรวงพาณิิชย์์เป็็นหน่่วยงานหลัักที่่�มีีอำนาจหน้้าที่่�และรัับผิิดชอบเกี่่�ยวกัับ

ผู้้�ประกอบการธุรุกิจิออนไลน์ กระทรวงพาณิชิย์์  ควรดำเนินิการจัดัทำสื่่�อประชาสััมพัันธ์์

เกี่่�ยวกับัการจดทะเบีียนธุรุกิจิออนไลน์อ์ย่า่งแพร่ห่ลายในทุกุช่อ่งทางสื่่�อสัังคมออนไลน์์

ในรููปแบบที่่�เข้้าใจง่่ายและไม่่ซัับซ้้อน

		ล  ำดัับต่่อมาในส่่วนของข้้อเสนอเชิิงนโยบายที่่�ให้้กระทรวงพาณิิชย์์ร่่วมมืือกัับ

ภาคเอกชนในการพััฒนาและสร้้างแพลตฟอร์์มออนไลน์กลางท่ี่�เป็็นของประเทศไทย 

จากข้้อมููลการบริโภคของผู้้�บริิโภคในประเทศที่่�ปััจจุุบััน ผู้้�ให้้บริการท่ี่�ได้้รัับความนิิยม

อย่่างสููงเป็็นแพลตฟอร์์มตลาดอีีคอมเมิิร์์ซของต่่างประเทศอย่่าง Shopee ซึ่่�งเป็็นของ

ประเทศสิิงคโปร์์ และ Lazada ซึ่่�งเป็็นของประเทศจีีน ซึ่่�งส่่งผลให้้ผู้้�ประกอบการ

ขนาดเล็็กจิ๋๋�ว ขนาดเล็็ก และขนาดกลาง ไม่่สามารถดำเนินิธุรุกิจิได้้ยาวนานในการขายออนไลน์ 

เพราะไม่ส่ามารถสู้้�กับัราคาสินิค้้าที่่�มาจากต่า่งประเทศโดยเฉพาะประเทศจีีนที่่�มีีราคา

ถููกกว่่ามาก ในขณะเดีียวกันผู้้�ประกอบธุรกิจิที่่�สามารถดำเนิินธุุรกิจิขายสิินค้้าออนไลน์

ได้้คืือธุุรกิิจขนาดใหญ่่ อย่่าง Power Buy, Central และ JIB ซึ่่�งจะขายแต่่สิินค้้าและ

บริิการของตััวเองเท่่านั้้�น ทำให้้ผู้้�ประกอบการขนาดเล็็กจิ๋๋�ว ขนาดเล็็ก และขนาดกลาง 

ไม่่ได้้มีีตััวเลืือกมากนัักสำหรัับพื้้�นที่่�ในการขายของออนไลน์์ ซึ่่�งหากกระทรวงพาณิิชย์์

ร่่วมมืือกัับภาคเอกชนในการสร้้างแพลตฟอร์์มออนไลน์์กลางท่ี่�เป็็นของประเทศไทย

ก็จ็ะทำให้้ผู้้�ประกอบการขนาดเล็ก็จิ๋๋�ว ขนาดเล็ก็ และขนาดกลาง มีีพื้้�นที่่�ขายของออนไลน์

ได้้มากขึ้้�น และมีีค่่าใช้้จ่่ายที่่�ถููกลง หากกระทรวงพาณิิชย์์และภาคเอกชน สามารถ

สร้้างแพลตฟอร์์มออนไลน์กลางท่ี่�เป็็นของประเทศไทยได้้ก็จะช่่วยให้้ภาครััฐสามารถ

เก็็บรวบรวมข้้อมููล (Big Data) ต่่าง ๆ ในการซื้้�อขายและบริิการทางออนไลน์์ได้้ด้้วย 

รวมถึงึยัังสามารถป้้องกัันเรื่่�องของการซื้้�อขายข้้อมููลและข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�บริิโภค

รั่่�วไหลได้้อีีกด้้วย

		  ในส่่วนของข้้อเสนอด้้านการงดเว้้นภาษีี ที่่�เสนอให้้ภาครััฐดำเนิินการยกเว้้น

ภาษีี สำหรัับผู้้�ประกอบการธุุรกิิจออนไลน์์ในระยะเริ่่�มแรก เพื่่�อเป็็นการเชิิญชวนให้้

ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจออนไลน์์มาจดทะเบีียนพาณิิชย์์ และช่่วยสนัับสนุุนผู้้�ประกอบการ



        119 
                                                                             

ปีีที่่� 7 ฉบัับที่่� 1 มกราคม – มิิถุุนายน 2567

ขนาดเล็็ก และขนาดกลาง ให้้สามารถแข่่งขัันกัับผู้้�ประกอบการชาวต่่างชาติิได้้นั้้�น 

ยกตัวัอย่่างเช่น่ หากผู้้�ใดต้้องการทำธุรุกิิจค้้าขายออนไลน์จะต้้องจดทะเบีียนเป็น็บริษัทั 

และหากมีีการจดทะเบีียนเป็็นบริษััทแล้้ว ทางภาครััฐอาจจะยกเว้้นภาษีีให้้เป็็นระยะ

เวลา 5 ปีี ในช่่วงแรก เพื่่�อให้้ผู้้�ประกอบการเหล่่านี้้�สามารถแข่่งขัันกัับผู้้�ประกอบการ

ชาวต่างชาติิได้้ ภาครััฐควรสนับสนุนุผู้้�ประกอบการขนาดเล็็ก และขนาดกลาง (SMEs)                     

เพื่่�อช่่วยให้้กลุ่่�มผู้้�ประกอบการเหล่่านี้้�สามารถแข่่งขัันในตลาดได้้ 

		  ในส่่วนของการเสนอแก้้ไขกฎหมาย เสนอให้้มีีการแก้้ไขประมวลกฎหมาย

อาญา ด้้วยการเพิ่่�มเติิมบทลงโทษการกระทำความผิิดฉ้้อโกงโดยใช้้อุุปกรณ์์

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ในการกระทำความผิิด ปััจจุุบัันนี้้�ประเทศไทยมีีกฎหมายหลายฉบัับที่่�

บัังคัับใช้้เกี่่�ยวกัับการซื้้�อขายสิินค้้าและบริิการออนไลน์์ และกฎหมายเหล่่านี้้�ยัังมีีการ

ปรับปรุง เพื่่�อให้้ทันสมัยอยู่่�เสมอและถ้้าหากการกระทำผิิดโดยใช้้อุปกรณ์์อิเิล็็กทรอนิิกส์์ 

ซึ่่�งรวมถึึงการฉ้้อโกงด้้วย เช่่น การสั่่�งซื้้�อของและโอนเงิินแล้้ว แต่่ไม่่ได้้รัับของ เป็็นต้้น 

ซึ่่�งการกำหนดบทลงโทษเหล่่านี้้�อยู่่�ภายใต้้ พระราชบััญญััติิคอมพิิวเตอร์์ ทำให้้ผู้้�บัังคัับ

ใช้้กฎหมายอย่่างเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจเกิิดความสัับสนในการทำงาน โดยเฉพาะในกรณีี

ของเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจที่่�สููงวััย และอาจจะทำงานอยู่่�ในอำเภอเล็็ก ๆ ซึ่่�งไม่่ได้้มีีคดีีความ

เกี่่�ยวกับการฉ้้อโกงท่ี่�ใช้้อุปกรณ์์อิเิล็ก็ทรอนิิกส์บ์่อ่ยครั้้�ง ดังันั้้�นจึงึเสนอให้้มีีแก้้ปรับแก้้ไข

ประมวลกฎหมายอาญา ด้้วยการเพิ่่�มเติมิบทลงโทษการกระทำความผิดิฉ้้อโกง โดยใช้้

อุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ในการกระทำความผิิด เนื่่�องจากอุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์และ

คอมพิิวเตอร์์กลายเป็็นส่่วนหนึ่่�งในชีีวิิตประจำวัันไปแล้้ว การกระทำความผิิดเกี่่�ยวกัับ

การฉ้้อโกงอยู่่�ในประมวลกฎหมายอาญา ดัังนั้้�นจึึงควรแก้้ไขประมวลกฎหมายอาญา 

เพื่่�อให้้การกระทำความผิิดในฐานฉ้้อโกงโดยใช้้อุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ในการกระทำ

ความผิิด ถููกระบุุไว้้ในประมวลกฎหมายอาญาเช่่นกััน เพื่่�อไม่่ให้้ผู้้�บัังคัับใช้้กฎหมาย

เกิิดความสัับสน และสามารถทำงานได้้รวดเร็็วมากขึ้้�น

		  ในส่่วนของการขึ้้�นทะเบีียนธุุรกิจิ ปัจัจุบุันันี้้�ผู้้�ท่ี่�ประกอบธุรกิจิจะต้้องขึ้้�นทะเบีียน

และมีีใบอนุุญาตประกอบธุรกิจิจากกระทรวงพาณิชิย์์ และหากมีีการประกอบธุรกิจิขายของ

ออนไลน์์ จะพิิจารณาว่่าเป็็นธุุรกิิจขายตรงหรืือไม่่ ซึ่่�งธุุรกิิจขายตรงนั้้�น พระราชบััญญััติิ

ขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 ระบุุไว้้ว่่า ถ้้าหากประกอบธุุรกิิจแล้้วมีีรายได้้

ไม่่ถึึง 1.8 ล้้านบาทต่่อปีี ไม่่จำเป็็นต้้องขึ้้�นทะเบีียน ซึ่่�งเป็็นช่่องโหว่่ของกฎหมายที่่�

เปิิดช่่องให้้ผู้้�ประกอบการไม่่ต้้องไปจดทะเบีียน และส่่งผลให้้ผู้้�บริิโภคไม่่มีีความมั่่�นใน
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การซื้้�อขายของออนไลน์ ์และหากมีีการแจ้้งความดำเนินิคดีเีกิดิขึ้้�น ทางเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจ

จะติิดตามผู้้�ขายหรืือผู้้�ประกอบการได้้ยาก เนื่่�องจากว่่าไม่่มีีการลงทะเบีียนไว้้ ทำให้้

ยากต่่อการติิดตาม ดัังนั้้�นจึึงควรมีีการแก้้ไขกฎหมาย พระราชบััญญััติิขายตรงและ

ตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 ให้้ผู้้�ประกอบการทุุกคน ไม่่ว่่าจะมีีรายได้้เท่่าไร จะต้้อง

จดทะเบีียนและมีีใบอนุุญาตในการประกอบธุรกิจิ เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจให้้กับัผู้้�บริโิภค

ในการซื้้�อขายสิินค้้าและบริการทางออนไลน์ และทำให้้เจ้้าหน้้าท่ี่�ตำรวจสามารถติดต่อ่

และติิดตามผู้้�ประกอบการและทำงานได้้อย่่างรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

		สุ  ุดท้้ายสำนัักงานตำรวจแห่่งชาติิควรพััฒนาปรัับปรุุงระบบการแจ้้งความ

ออนไลน์์ให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น โดยให้้ผู้้�เสีียหายสามารถแจ้้งความในระบบ

ออนไลน์์ได้้ทั้้�งกระบวนการ โดยท่ี่�ไม่่จำเป็็นต้้องเดิินทางไปยังสถานีีตำรวจเพื่่�อพบ

เจ้้าหน้้าท่ี่� และต้้องมีีผลตามประมวลกฎหมายวิิธีีพิจารณาความอาญา และสามารถ

ติดิตามความคืบืหน้้าคดีไีด้้ ปัจัจุบุันันี้้�หากผู้้�บริโิภคตกเป็น็เหยื่่�อในคดีกีารซื้้�อขายสินิค้้า

และบริิการออนไลน์์ และต้้องการที่่�จะแจ้้งความดำเนิินคดีี ผู้้�ท่ี่�ตกเป็็นเหยื่่�อจะต้้อง

แจ้้งความผ่่านระบบออนไลน์์ก่่อน ซึ่่�งหลัังจากกรอกข้้อมููลรายละเอีียดคร่่าว ๆ แล้้ว 

จะต้้องเลือืกวันั เวลา และสถานีีตำรวจที่่�สะดวกจะเดินิทางไปบันัทึกึคำให้้การ ซึ่่�งทำให้้

เกิดิความยุ่่�งยาก และ ใช้้ระยะเวลาเพิ่่�มมากขึ้้�นต่่อผู้้�ที่่�ตกเป็็นเหยื่่�อในการแจ้้งความดำเนินิ

คดีี ซึ่่�งหากทางสำนัักงานตำรวจแห่่งชาติิ สามารถพััฒนาระบบการแจ้้งความดำเนิิน

คดีีออนไลน์ให้้เหมืือนกัับศาลแขวง ที่่�อนุุญาตให้้การซื้้�อขายออนไลน์สามารถดำเนิิน

คดีีผ่านช่่องทางออนไลน์์ได้้โดยไม่่มีีขั้้�นต่่ำของมููลค่่าความเสีียหาย ผู้้�บริิโภคท่ี่�ตกเป็็น

เหยื่่�อสามารถดำเนิินการฟ้้องร้้องได้้เองและทุุกขั้้�นตอนทำผ่่านกระบวนการออนไลน์

ทั้้�งสิ้้�น โดยไม่่ต้้องเดิินทางไปทางศาลแขวงเลย หากสำนัักงานตำรวจแห่่งชาติิสามารถ

ปรับัปรุงุระบบการแจ้้งความออนไลน์ใ์ห้้มีีประสิทิธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น โดยสามารถเสร็จ็สิ้้�น

ทุกุกระบวนการทางออนไลน์ได้้ ก็จ็ะส่ง่ผลให้้ผู้้�บริโภคท่ี่�ตกเป็น็เหยื่่�อสามารถแจ้้งความ

ได้้สะดวกขึ้้�น เนื่่�องจากมููลค่า่ความเสีียหายของการซื้้�อของออนไลน์ม์ักัจะมีีมููลค่า่ไม่สูู่ง

มากการเดินิทางไปแจ้้งความดำเนินิคดี ีในบางกรณีีอาจมีีค่า่ใช้้จ่า่ยที่่�สููงเกินิกว่า่มููลค่า่

ความเสีียหาย จึึงทำให้้ในหลายกรณีีผู้้�เสีียหายเลืือกท่ี่�จะไม่่ไปแจ้้งความเอาผิิดกัับ

ผู้้�กระทำความผิิด อาชญากรรมทางไซเบอร์ม์ีีแนวโน้้มท่ี่�จะเพิ่่�มสููงขึ้้�นเรื่่�อย ๆ  ดังันั้้�นหาก

สำนักังานตำรวจแห่ง่ชาติสิามารถพััฒนาระบบการแจ้้งความดำเนินิคดีทีางออนไลน์ได้้ 

ก็็จะอำนวยความสะดวกให้้กัับประชาชนได้้มากขึ้้�น
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7. 	 บทสรุุป
		ปั  ญัหาและอุปุสรรคของผู้้�ประกอบธุรุกิจิขายสินิค้้าและบริกิารทางออนไลน์ใ์น

ประเทศไทย ได้้แก่่ ปััญหาการจดทะเบีียนพาณิิชย์์ที่่�ไม่่ทั่่�วถึึง ปััญหาด้้านการคุ้้�มครอง

ข้้อมููลของผู้้�บริิโภค และปััญหาในเรื่่�องการฉ้้อโกงจากการซื้้�อขายสิินค้้าและบริิการ

ออนไลน์์ ในส่่วนของปััญหากลไกการบัังคัับใช้้กฎหมายการขายสิินค้้าและบริิการ

ทางออนไลน์ ในประเทศไทยกฎหมายท่ี่�มีีอยู่่�ในปััจจุุบัันนั้้�นเปิิดช่่องให้้ผู้้�ประกอบการ

ธุุรกิิจออนไลน์์จำนวนมากเลี่่�ยง ที่่�จะไม่่ดำเนิินการจดทะเบีียนพาณิิชย์์ในการประกอบ

ธุุรกิิจออนไลน์์ และมีีปััญหาช่่องว่่างทางกฎหมายเกี่่�ยวกัับบริิษััทที่่�จดทะเบีียนอยู่่�ใน

ต่่างประเทศ ในส่่วนของแนวทางในการพััฒนาและแก้้ไขกฎหมายการขายสิินค้้าและ

บริิการทางออนไลน์ในประเทศไทย ควรมีีการยกร่่างและปรับแก้้ไขกฎหมาย 2 ฉบัับ 

คือื แก้้ไขประมวลกฎหมายอาญา โดยการเพิ่่�มประเด็น็เกี่่�ยวกับการฉ้้อโกงที่่�ใช้้อุปกรณ์์

อิเิล็็กทรอนิิกส์์ ให้้มีีการระบุุการรัับโทษในประมวลกฎหมายอาญา แทน พระราชบัญัญััติิ

คอมพิิวเตอร์์ และแก้้ไขพระราชบััญญััติิขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 

ให้้ผู้้�ประกอบการทุุกคน ไม่่ว่่าจะมีีรายได้้เท่่าไร จะต้้องจดทะเบีียนและมีีใบอนุุญาต

ในการประกอบธุุรกิิจ เพื่่�อให้้ผู้้�ประกอบการทุุกคนมา จดทะเบีียน และภาครััฐสามารถ

กำกัับติิดตามได้้ นอกจากนี้้�ภาครััฐควรร่่วมมืือกัับภาคเอกชนในการพััฒนาและสร้้าง

แพลตฟอร์์มออนไลน์์กลางที่่�เป็็นของประเทศไทย ควรมีีการเอื้้�อประโยชน์์ทางด้้านการ

ยกเว้้นการจััดเก็บ็ภาษีีให้้กับผู้้�ประกอบการธุุรกิิจขนาดเล็ก็จิ๋๋�ว ขนาดเล็ก็ และขนาดกลาง

ในประเทศไทย แบบมีีเงื่่�อนไขที่่�เหมาะสม และควรตั้้�งกระทรวงพานิิชย์์เป็็นหน่่วยงาน

กลางหรืือหน่่วยงานเฉพาะท่ี่�กำกัับดููแลการซื้้�อขายสิินค้้าและบริการออนไลน์ของ

ประเทศไทย
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