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บทคััดย่่อ

		  งานวิิจัยันี้้�มีวีัตัถุุประสงค์เ์พื่่�อศึกึษาเกี่่�ยวกับัมหาวิิทยาลัยัเอกชนไทยในประเด็น็

ดังันี้้� 1) ศึกึษาการจััดการศึึกษาของเทคโนโลยีีเปลี่่�ยนโลก 2) วิิเคราะห์ก์ารเปลี่่�ยนแปลง

ในการใช้เ้ทคโนโลยีเีปลี่่�ยนโลก และ 3) เพื่่�อหาแนวทางการศึกึษาที่่�ใช้เ้ทคโนโลยีเีปลี่่�ยน

โลกในมหาวิิทยาลััยเอกชนไทย โดยใช้้การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ และเก็็บข้้อมููลโดยการ

สััมภาษณ์์เชิิงลึึกผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก 4 กลุ่่�ม ได้้แก่่ กลุ่่�ม ผู้้�บริิหาร กลุ่่�มอาจารย์์ผู้้�สอน กลุ่่�ม

เจ้้าหน้้าที่่� ในระบบการเรีียนการสอน และ กลุ่่�มนัักศึึกษาปััจจุุบััน 

		  โดยผลการศึกึษาค้น้พบว่่า 1) การออกแบบหลักัสููตร เนื้้�อหา รูปูแบบการเรียีน

การสอน  การประเมิินผล การประกัันคุุณภาพ ที่่�สอดคล้้องกัับการเรีียนการสอนแบบ

ออนไลน์์มีีลัักษณะเฉพาะ แตกต่่าง และยืืดหยุ่่�น ทั้้�งเนื้้�อหา วิิธีีการ และระยะเวลา 

ตามข้้อจำำ�กััดของผู้้�ที่่�ต้้องการจะเข้้าสู่่�ระบบการเรีียนรู้้�ที่่�มีีความหลากหลาย ท่่ามกลาง

เทคโนโลยีีที่่�รองรัับการดำำ�เนิินการ ต้้องสร้้างความมั่่�นใจให้้กัับผู้้�เรีียน และผู้้�ปกครอง  
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2) การออกแบบรููปแบบและวิิธีีการเรีียนการสอนที่่�สอดคล้้องกัับเทคโนโลยีีที่่�นำำ�มาใช้้ 

ให้้เหมาะกับัรูปูแบบที่่�มีคีวามแตกต่่างกันัระหว่่างการเรียีนในชั้้�นเรียีนกับัเรียีนออนไลน์์ 

เพื่่�อให้้เกิิดผลสััมฤทธิ์์�ทางการศึึกษาตามรููปแบบที่่�แตกต่่างกััน และ 3) การออกแบบ

นโยบายในภาครััฐที่่�ต้้องมีีการบัังคัับใช้้งานอย่่างจริิงจัังทั้้�งจากภาครััฐ และจากสถาน

ศึกึษาต่่างๆ ทั้้�งนโยบายในการใช้้งานเทคโนโลยีีเปลี่่�ยนโลกทางการศึึกษา และนโยบาย

ในการสนับัสนุนุการดำำ�เนินิการพัฒันาระบบ เนื้้�อหา และเทคนิคินำำ�เสนอต่่างๆ เพื่่�อที่่�จะ

นำำ�มาใช้้ในระบบการเรียีนการสอนรูปูแบบใหม่่ที่่�อยู่่�บนพื้้�นฐานเทคโนโลยีีเปลี่่�ยนโลกใน

อนาคต

คำำ�สำำ�คััญ :   เทคโนโลยีีเปลี่่�ยนโลก,  การจััดการการศึึกษา, มหาวิิทยาลััยเอกชนไทย
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Abstract

		  This research had the objective to study Thai private universities in 

the points as follows. 1) to study the educational management of disruptive 

technology 2) to analyze change in using disruptive technology and 3) to 

find an educational guideline that used disruptive technology in Thai private        

universities by using qualitative research and the data were collected by             

in-depth interview. The 4 main informants were executive group, teacher group, 

officer group in the teaching system and current student group.

		  The study result was found that 1) design of the course, content, teaching 

format, assessment and quality assurance that was consistent with online teach-

ing had characteristics which were special, different and flexible on content, 

method and time period according to the restriction of people who wished to 

enter a diverse educational system amidst the technology that supported the 

operation. And confident must be created to students and parents. 2) design 

of the format and method of teaching which was consistent with the technology 

used to suit different teaching formats between normal class and online class 

in order to create educational effectiveness according to different formats. 3) 

design in the government policy which the policy must be specified clearly and 

enforced strictly from the government sector and various educational institutions 

including the policy in using disruptive technology on education and the policy 

in promoting the operation in developing the system, technique which could be 

used in the new format of the teaching system which was based on disruptive 

technology.

Key words: Disruptive technology, educational management, Thai private 

universities
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1.  บทนำำ�

		ปั  จัจุบุันัเป็็นยุุคแห่่ง Disruptive Technologies หรืือการเปลี่่�ยนแปลงเทคโนโลยีี

อย่่างพลิิกผััน ซึ่่�งเป็็นการเกิิดขึ้้�นของการพััฒนาทางเทคโนโลยีีและนวััตกรรมใหม่่ที่่�มีี

ศัักยภาพดีียิ่่�งขึ้้�นหรืือคุุณภาพด้้อยกว่่าด้้วยราคาที่่�ต่ำำ��กว่่ารููปแบบเดิิมแต่่สามารถ

ตอบสนองความต้้องการของตลาดหลััก (Mainstream) ได้้ จนสามารถเข้้ามาทดแทนหรืือ

เปลี่่�ยนแปลงมาตรฐานในเทคโนโลยีเีดิมิ โดยศักัยภาพที่่�ถูกูพัฒันาด้ว้ยเทคโนโลยีแีละ

นวััตกรรมใหม่่จะส่่งผลกระทบต่่อเจ้้าของตลาดเดิิม (Incumbents) หรืืออุุตสาหกรรม

นั้้�นไปอย่่างมาก (ศรีีบวร เอี่่�ยมวััฒน์์, 2561)

		  เทคโนโลยีีเปลี่่�ยนโลก (Disruptive Technologies) คืือเทคโนโลยีีที่่�มีีความ

ก้้าวหน้้า และสามารถเข้้ามาเปลี่่�ยนรููปแบบการดำำ�เนิินชีีวิิต การประกอบธุุรกิิจ และ

เศรษฐกิิจโลก (เศรษฐพงค์์ มะลิิสุุวรรณ, 2559) เป็็นการพััฒนาทางเทคโนโลยีีที่่�เข้้ามา

เปลี่่�ยนแปลงสภาวะแวดล้อ้มทางธุรุกิจิ การเมืือง สังัคม และการดำำ�เนินิชีวิีิตในรูปูแบบ

เดิมิอย่่างรวดเร็ว็และรุนุแรง เทคโนโลยีเีปลี่่�ยนโลกนั้้�น มาจากแนวคิดิของ ศาสตราจารย์์ 

เคลย์์ตััน คริิสเตนเซน ที่่� Harvard Business School ในการแก้้ไขปััญหาขององค์์กร

ธุุรกิิจขนาดใหญ่่ที่่�มีีการบริิหารจััดการที่่�ดีี มีีส่่วนแบ่่งทางการตลาดสูงแต่่สุดท้ายกลัับ

เกิดิความล้้มเหลวในการดำำ�เนินิธุุรกิจิ และบริษัิัทขนาดเล็็กที่่�เพิ่่�งเริ่่�มดำำ�เนิินการ (Startup) 

ทำำ�อย่่างไรถึึงจะต่่อสู้้�กับบริิษััทขนาดใหญ่่ได้้ ในหนัังสืือที่่�ชื่่�อว่่า The Innovator’s 

Dilemma: When New Technologies Cause Great Firms to Fail ที่่�มีหีลัักการคืือ เม่ื่�อ

เจอสิ่่�งใหม่่ (นวััตกรรม) หรืือยัังไม่่มีีใครเคยทำำ�มาก่่อน หรืือเทคโนโลยีีใหม่่ ผู้้�ที่่�มีีหน้้าที่่�

ตััดสิินใจจะเลืือกเผชิิญหน้้ากัับมััน (เลืือกที่่�จะทำำ�อะไรใหม่่ๆ) หรืือจะไม่่สนใจ (ทำำ�แบบ

เดิิมๆ)

			   Eastman Kodak เป็็นบริิษััทสััญชาติิอเมริิกััน จำำ�หน่่ายวััสดุุอุุปกรณ์์ วััสดุุ

เคมีภีัณัฑ์์ และบริกิารเกี่่�ยวกับัการถ่่ายภาพ ที่่�นับัได้ว้่่าเป็น็บริษิัทัที่่�มีนีวัตักรรมและการ

วิิจััยพััฒนาอัันดัับต้้น ๆ ของโลก มีีสำำ�นัักงานใหญ่่อยู่่�ที่่�เมืืองรอเชสเตอร์์ รััฐนิิวยอร์์ก 

ก่่อตั้้�งโดยนายจอร์์จ อีีสต์์แมนเมื่่�อ ค.ศ. 1888 ในฐานะผู้้�ผลิิตฟิิล์์มและกล้้องถ่่ายรููป  

บริิษััท Kodak เป็็นตััวอย่่างคลาสสิิคของธุุรกิิจที่่�ประสบความสำำ�เร็็จโดยไม่่ทัันได้้คิิดถึึง

การเปลี่่�ยนแปลง ในช่่วงปีี 1970 – 1990 เป็็นจัังหวะที่่� Kodak ประสบความสำำ�เร็็จสููงสุุด

ด้้วยส่่วนแบ่่งการตลาดในประเทศสหรััฐอเมริิกามากกว่่า 90% ผู้้�บริิหารมีีความคิิดที่่�
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ว่่าการใช้้ฟิิล์์มจะมีีตลอดไปมากกว่่ามาใช้้กล้้องดิิจิิทััล เพราะยอดขายขณะนั้้�น (ค.ศ. 

1981) Kodak สามารถทำำ�ยอดขายได้้เกิินกว่่า 1 หมื่่�นล้้านดอลลาร์์ แต่่เมื่่�อมีีการเกิิด

ขึ้้�นของกล้้องดิิจิิทััลทำำ�ให้้ความต้้องการใช้้ฟิิล์์มถ่่ายภาพลดลงอย่่างไม่่เคยเป็็นมาก่่อน 

ความล่่าช้า้ในการออกผลิติภัณัฑ์์ใหม่่ รวมถึงึการก้า้วเข้า้สู่่�ยุคุดิิจิทัิัลอย่่างรวดเร็ว็ ความ

ต้อ้งการกล้้องดิจิิทิัลัเพิ่่�มมากขึ้้�น ทำำ�ให้ก้ำำ�ไรลดลงกว่่า 70% ส่่วนแบ่่งทางการตลาดก็ล็ด

น้อ้ยลง และต้อ้งลดพนักังานลงจากเดิมิ 145,000 ตำำ�แหน่่ง เหลืือเพียีง 17,000 ตำำ�แหน่่ง 

และมููลค่่าทางการตลาดลดลงจากเดิิม 3.1 หมื่่�นล้้านดอลลาร์์ เหลืือไม่่ถึง 150 ล้้าน

ดอลลาร์์ และในที่่�สุุดบริิษััทประกาศล้้มละลายเมื่่�อเดืือนมกราคม ค.ศ. 2012  และมีี

ข้้อวิิพากษ์์ที่่�น่่าสนใจเกี่่�ยวกัับกรณีีศึึกษาของ Kodak โดย สก๊๊อต ดีี แอนโทนีี (Scott D. 

Anthony, 2016) ซึ่่�งสรุุปข้้อสำำ�คััญก็็คืือ การเปลี่่�ยนแปลงที่่�แท้้จริิงเมื่่�อกล้้องได้้รวมเป็็น

ส่่วนหนึ่่�งของโทรศัพัท์ ์และพฤติกิรรมของคนก็เ็ปลี่่�ยนไปจากการอัดัภาพกลายเป็น็การ

โพสต์ล์ง Social Media นั่่�นคืือการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีและพฤติกิรรมการบริโิภค

ของผู้้�คนที่่�ธุุรกิิจก้้าวตามไม่่ทััน

			   เทคโนโลยีีการเปลี่่�ยนโลกแทรกซึึมไปทุุกวงการ อย่่างกว้้างขวางและ

ถ้้วนหน้้า  ทั้้�งด้้านธุุรกิิจ การเมืืองและสัังคม ในด้้านของการศึึกษาได้้รัับผลจากพััฒนา

เทคโนโลยีีเช่่นกััน แนวคิดเกี่่�ยวกับการใช้้เทคโนโลยีีช่่วยการเรีียนรู้้�เทคโนโลยีีในการ

เรีียนการสอนมีี 3 ลัักษณะ (สงบ ลัักษณะ, 2552) คืือ 1)  การเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีี 

(Learning about Technology) 2) การเรีียนรู้้�โดยใช้้เทคโนโลยีี (Learning by   Tech-

nology) และ 3) การเรีียนรู้้�กัับเทคโนโลยีี (Learning with Technology) สำำ�หรัับ 

Technology Disruption ทำำ�ให้้การใช้้เทคโนโลยีีในการเรีียนรููปแบบเดิิมอาจจะไม่่

ให้้ผลสััมฤทธิ์์�เป็็นที่่�น่่าพอใจอีีกต่่อไป การเกิิด Education Disruption ได้้แก่่การเกิิด 

Digital Classroom ห้้อง Sound Lab ถููกแทนที่่�ด้้วย Google Assistant ส่่วน Platform 

ของการเรีียนรู้้�จะเป็็นแบบการเรีียนรู้้�ร่่วมกััน (Collaborative Learning) แต่่ก็็เน้้นเรื่่�อง  

Personalize ด้้วย สื่่�อการเรีียนการสอนเป็็นแบบ AR, VR หรืือแม้้กระทั่่�งการช่่วยสอน

หรืือสอนแทนโดย Internet Robotic, AI, Machine Learning, Deep Learning  

(ยืืน ภู่่�วรวรรณ, 2561) หรืือแม้้กระทั่่�งการแทนที่่�มหาวิิทยาลััยด้้วย Technology Block 

Chain เป็็นต้้น 
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		  สถาบัันทางการศึึกษาจึึงต้้องมีีการปรัับเปลี่่�ยน หรืือแปลงแปลงตััวเองให้้เข้้า

กัับยุุคเทคโนโลยีีเปลี่่�ยนโลก โอกาสทางการอยู่่�รอดของสถาบัันการศึึกษานั้้�นก็็น่่าจะ

ลดต่ำำ��ลงเรื่่�อยๆ เมื่่�อมองกลัับมาที่่�ลููกค้้า (นัักศึึกษา) ในปััจจุุบัันที่่�อยู่่�ในยุุคที่่�นัักศึึกษา

ใช้้ชีีวิิตอยู่่�กัับเทคโนโลยีีสมััยใหม่่ หรืือใช้้เคร่ื่�องมืือที่่�ฉลาด (Smart Devices) และมีี

การเชื่่�อมต่่อ Internet สามารถค้้นหาข้้อมููลความรู้้�ที่่�ไหนเมื่่�อไหร่่ก็็ทำำ�ได้้ หรืือจะเรีียนรู้้�

เรื่่�องใด อยู่่�ที่่�ไหนถ้้าสามารถเชื่่�อมต่่อกัับ Internet ได้้ก็็สามารถเรีียนได้้  ที่่�สำำ�คััญไม่่เสีีย

ค่่าใช้้จ่่ายและใช้้เวลาเรียีนได้้ตามความต้้องการ รวมถึึงการนำำ�วิิชาความรู้้�ที่่�ได้้สามารถนำำ�

ไปใช้้งานได้้จริิงในงานอาชีีพ ดัังนั้้�นเมื่่�อมองย้้อนกลัับมาที่่�สถาบััน การศึึกษา หลัักสููตร 

offline ที่่�ต้้องเข้้าเรีียนในชั้้�นเรีียน หรืือการเรีียนรููปแบบเดิิมๆ ที่่�มหาวิิทยาลััยหรืือทาง

หลัักสููตรกำำ�หนดวิิชาให้้ต้้องเรีียน หรืือการใช้้ชีีวิิตในมหาวิิทยาลััยเฉลี่่�ย 4 ปีี อาจจะไม่่

สามารถตอบโจทย์์นัักศึึกษาในยุุคนี้้�ได้้อีีกต่่อไป สถาบัันทางการศึึกษาอาจจะต้้อง

ตั้้�งคำำ�ถามและหาคำำ�ตอบให้้ได้้ว่่า 1) เป้้าหมาย หรืือผู้้�เรีียนคืือใคร ผู้้�เรีียนต้้องการอะไร 

เช่่น การกำำ�หนดเป้า้หมายจากนักัศึกึษาทั่่�วไป เป็็นบุคุคลทั่่�วไปที่่�สนใจ หรืือบุคุคลที่่�อยู่่�ใน

สายงานต่่างๆ หรืือให้้กัับชาวโลก ชาวเอเชีีย เป็็นต้้น 2) หลัักสููตรที่่�มีีสามารถตอบโจทย์์

ผู้้�เรียีนได้ห้รืือไม่่ เรียีนไปเพื่่�ออะไร เรียีนแล้ว้ใช้ป้ระโยชน์ไ์ด้อ้ย่่างไร เช่่น เรียีนระยะยาว

เพื่่�อปริญิญายัังจำำ�เป็น็อยู่่�หรืือไม่่ หรืือ เป็็นหลัักสูตูรระยะสั้้�นสำำ�หรับัผู้้�ที่่�ทำำ�งานในสายงาน 

ต่่างๆ หรืือหลัักสููตรเพื่่�อปรัับความรู้้�ให้้ทัันโลก เป็็นต้้น 3) วิิธีีการเรีียนแบบใดเหมาะสม

กัับผู้้�เรีียนที่่�สุุด เช่่น เรีียนในชั้้�นเรีียนที่่�มหาวิิทยาลััย หรืือ เรีียน Online ที่่�ไหนก็็ได้้ หรืือ

เรีียน Offline ผ่่าน Application หรืือการสร้้างเกมส์์สำำ�หรัับการเรีียนรู้้�เป็็น Episode 

ผ่่านด่่านต่่างๆ เป็็นต้้น

		  ในอนาคตผู้้�ที่่�เลืือกเข้้าสู่่�ระบบการศึึกษาอาจจะพิิจารณาในมิิติิที่่�ต่่างออกไป

จากที่่�เคยเป็็นมา คืือไม่่ตัดัสินิใจตามลักัษณะของสถานศึึกษาของรัฐั หรืือตามการตััดสินิใจ

ของผู้้�ปกครองอีกีต่่อไป เพราะเทคโนโลยีเีปลี่่�ยนโลกได้เ้ข้า้มาทำำ�ให้ส้ถานศึกึษาทั้้�งของ

เอกชน และของรััฐบาล ลดความแตกต่่างในเร่ื่�องจำำ�นวนเงิินที่่�ต้อ้งจ่่าย ซึ่่�งอาจจะอยู่่�ใน

รููปแบบการเรีียนการสอนแบบใหม่่ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปที่่�สามารถลดต้นทุุนการดำำ�เนิิน

การของสถานศึึกษา หรืือสามารถเพิ่่�มช่่องทางเข้้าถึึงนัักศึึกษาได้้มากขึ้้�น ผู้้�ที่่�จะเข้้าสู่่�

กระบวนการศึกึษาอาจจะไม่่ใช่่แค่่นักศึกึษาอย่่างเดียีว สถานศึกึษาอาจจะไม่่ใช่่ประเด็น็

สำำ�คััญอีีกต่่อไป แต่่ความสำำ�คััญของเงื่่�อนไขการพิิจารณาตััดสินใจเข้้าสู่่�กระบวนการ
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การศึึกษาอาจจะถููกพิิจารณาจาก วิิธีีการเรีียน คุุณภาพหลัักสููตร ระยะเวลาการศึึกษา 

และต้้นทุุนที่่�เกิิดขึ้้�นกัับตััวผู้้�เรีียนอย่่างแท้้จริิง

		ปั  ัจจุุบัันการเปลี่่�ยนแปลงทางการศึึกษาโดยมีีเทคโนโลยีีเป็็นตััวนำำ�ได้้เกิิดขึ้้�น

อย่่างรวดเร็็วและต่่อเน่ื่�อง โดยเฉพาะเม่ื่�อมีีแรงกระตุ้้�นจากสถานการณ์์โรคอุุบััติิใหม่่

โควิดิ 19 ทำำ�ให้ร้ะบบและรูปูแบบการเรียีนการสอนเปลี่่�ยนไปอย่่างสิ้้�นเชิงิ จนทำำ�ให้สั้ังคม

การศึึกษาของประเทศไทยอาจจะตั้้�งรัับหรืือรัับมืือกัับความเปลี่่�ยนแปลงนี้้�ไม่่ทััน และ

เนื่่�องจากมหาวิิทยาลััยเอกชนเป็็นสถาบัันการศึึกษาที่่�มีีความคล่่องตััวและยืืดหยุ่่�นใน

การปรัับตััว  ผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจที่่�จะศึึกษาเรื่่�องการออกแบบการศึึกษาที่่�สอดคล้้อง

กับัเทคโนโลยีเีปลี่่�ยนโลกในประเทศไทย เพื่่�อที่่�จะหาแนวทางในการนำำ�เทคโนโลยีมีาช่่วย

ส่่งเสริิม และพััฒนาระบบการศึึกษา และการเรีียนรู้้�ให้้สอดคล้้องกัับพลวััตทางสัังคม

และเทคโนโลยีี ในกระบวนการทางการศึึกษาในมหาวิิทยาลััยเอกชนของประเทศไทย

2.  วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

		  1. 	 เพื่่�อศึึกษาการจััดการศึึกษาของเทคโนโลยีีเปลี่่�ยนโลกในมหาวิิทยาลััย

เอกชนไทย

		  2. 	 เพื่่�อวิิเคราะห์์การเปลี่่�ยนแปลงในการใช้้เทคโนโลยีีเปลี่่�ยนโลกใน

มหาวิิทยาลััยเอกชนไทย

		  3. 	 เพื่่�อหาแนวทางการศึึกษาที่่�ใช้้เทคโนโลยีีเปลี่่�ยนโลกในมหาวิิทยาลััย

เอกชนไทย

3.  การดำำ�เนิินการวิิจััย

		  การวิิจััยเป็็นวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้้การสััมภาษณ์์ 

เชิิงลึึก (In-depth interview) โดยมีีผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักดัังนี้้�  กลุ่่�มที่่� 1)  ผู้้�บริิหาร หมายถึึง 

ผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในการวางแผน บริิหารจััดการการดำำ�เนิินงาน ควบคุุมดููแล ในเรื่่�อง

นโยบายการพััฒนาหลัักสููตรและการจััดกระบวนการเรีียนรู้้� มีีเป้้าหมายที่่�การพััฒนา

กระบวนการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนให้้มีีคุุณลัักษณะที่่�พึึงประสงค์์ เช่่น ผู้้�บริิหารสถานการ

ศึกึษา อาจารย์์ระดัับ คณบดีี รองคณบดีี หรืือหััวหน้้าภาควิิชา  กลุ่่�มที่่� 2) อาจารย์์ผู้้�สอน 

หมายถึง  ผู้้�ที่่�รัับผิิดชอบในการสอน ที่่�หน้้าที่่�ในการปฏิิบััติิตามนโยบายและแผนการ
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ดำำ�เนิินงานตามที่่�ได้้รัับมอบหมาย กลุ่่�มที่่� 3)  เจ้้าหน้้าที่่� หรืือ บุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้องใน

ระบบการเรีียนการสอน หมายถึึง เจ้้าหน้้าที่่� ที่่�มีีความรัับผิิดชอบในการดำำ�เนิินการทาง

ด้้านเทคโนโลยีีสำำ�หรัับสนัับสนุุนการเรีียนการสอน และ กลุ่่�มที่่� 4) นัักศึึกษาปััจจุุบััน 

หมายถึึง นัักศึึกษาที่่�กำำ�ลัังศึึกษาอยู่่�ในระดัับอุุดมศึึกษา

4.  กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

ปรากฏการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น

-	สั ังคมและวััฒนธรรม

	 การเรีียนรู้้�แบบดั่่�งเดิิม

-	 ระบบควบคุุมคุุณภาพ

	 การศึึกษา

-	 การเปลี่่�ยนกระบวนการเรีียน

	 การสอนไปเป็็นแบบออนไลน์์	

	 อย่่างทัันทีี

การวิิเคราะห์์ปรากฏการณ์์

-	 เทคโนโลยีีเปลี่่�ยนโลก และ	

	 เทคโนโลยีีเป็็นตััวกำำ�หนด

	 (Technology Disruption/ 	

	 Technology Determinism)

-	 ทฤษฎีีการสร้้างความรู้้� 

	 (Constructivist)

ผลกระทบ และผลลััพธ์์ 

ของการใช้้เทคโนโลยีีมาช่่วยในระบบ

การศึึกษาระดัับอุุดมศึึกษาในประเทศไทย

การออกแบบการศึึกษาที่่�สอดคล้้องกัับ

เทคโนโลยีีเปลี่่�ยนโลกในประเทศไทย

ปรััชญาการศึึกษา

รููปที่่� 1 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย
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		  ทฤษฎีีที่่�ใช้้เป็็นกรอบในการศึึกษางานนี้้�ได้้แก่่ 1) แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับ

เทคโนโลยี ีซึ่่�งประกอบด้ว้ยแนวคิดิเทคโนโลยีเีป็น็ตัวักำำ�หนด (Technology Determin-

ism) และ แนวคิิดเทคโนโลยีีเปลี่่�ยนโลก (Technology Disruption) 2) แนวคิิดและ

ทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับการเรีียนรู้้� ซึ่่�งประกอบด้้วย ทฤษฎีีการเรีียนรู้้� (Learning Theory) และ

แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการใช้ ้เทคโนโลยีีช่่วย การเรีียนรู้้�    (Education Technology) 

3) แนวคิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกับสังัคม ซึ่่�งประกอบด้้วย แนวคิดด้า้นสัังคมและวััฒนธรรม 

และ แนวคิดเกี่่�ยวกับดิิจิทิัลัเนทีีฟ และทัักษะในศตวรรษที่่� 21 และสุุดท้ายคืือ 4) แนวคิด

ปรััชญาการศึึกษา โดยความเชื่่�อมโยงของแนวคิิดทฤษฎีีต่่างๆ มีีดัังนี้้�

		  การศึึกษาคืือรากฐานของการพััฒนาบุุคคลเพ่ื่�อพััฒนาสัังคม และการ

พััฒนาการศึึกษาให้้มีีประสิิทธิิภาพคืือการพััฒนาเทคโลยีีทางการศึึกษาที่่�ในปััจจุุบััน

ก้า้วหน้้าไปอย่่างรวดเร็ว็ (Education Technology) ซึ่่�งสามารถตอบโจทย์์แนวคิดิที่่�เน้้น

ให้ผู้้้�เรียีนเป็น็ผู้้�ลงมืือกระทำำ� (Active Learning) ได้้เป็น็อย่่างดีี และพื้้�นฐานสังัคมในยุุค

ปัจัจุบัุันทุกุภาคส่่วน เป็น็สังัคมที่่�พึ่่�งพาเทคโนโลยีเีป็น็หลักั แนวคิดิเทคโนโลยีเีปลี่่�ยนโลก 

(Technology Disruption)  เป็็นแนวคิดที่่�ให้้เทคโนโลยีีเป็็นตััวกำำ�หนด (Technology 

Determinism) เพราะเทคโนโลยีีจะมากำำ�หนดให้ส้ังัคมเดินิตามไปในทิิศทางที่่�เทคโนโลยีี

เป็็น และใครไม่่เดิินตามก็็อาจจะไม่่สามารถอยู่่�รอดได้้  สำำ�หรัับสัังคมการศึึกษาใน

ปััจจุุบััน ที่่�มีีการนำำ�เทคโนโลยีีเปลี่่�ยนโลกมาใช้้งานในกระบวนการการศึึกษาในระดัับ

อุดุมศึกึษาอย่่างชัดัเจนโดยเฉพาะการเรีียนออนไลน์ใ์นช่่วงวิกิฤต COVID-19 ซึ่่�งผลลัพัธ์์

ของการเรียีนที่่�ได้ใ้ช้เ้ทคโนโลยีมีาช่่วยในการเรียีนการสอนย่่อมมีคีวามแตกต่่างกับัการ

เรีียนการสอนในรููปแบบเดิิม โดยจะต้้องพิิจารณาจาก ทั้้�งด้้านสิ่่�งนำำ�เข้้า (Input) ใน

กระบวนการศึกึษา พิจิารณาได้จ้ากเทคโนโลยีทีางการศึกึษา (Education Technology) 

ที่่�มีีอยู่่� นำำ�ไปสู่่�การเกิิดกิิจกรรม (Activities) ในระบบการเรีียนการสอน ที่่�จะให้้ผลผลิิต 

(Output) ที่่�ดีีขึ้้�นจากรููปแบบการเรีียนการสอนแบบเดิิมๆ ที่่�มีีใช้้กัันอยู่่�  ทั้้�งนี้้�จะต้้อง

สามารถรองรับั พัฒันา แก้ป้ัญัหา ทางสังัคมในปัจัจุบุันัและอนาคตได้ ้(Outcome) รวม

ถึงึตอบโจทย์์ความต้อ้งการ หรืือสามารถสร้า้งความต้้องการให้้กับัผู้้�เรียีน (Customers) 

ได้้ และจะต้้องพิิจารณาเพิ่่�มเติิมในส่่วนของผลกระทบ สิ่่�งรบกวน ขััดแย้้ง (Intervene) 

ที่่�เกิิดจากการใช้้งานนวััตกรรมทางการศึึกษานั้้�นๆ ดัังนั้้�นจึึงมีีความจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�	

องค์์กรทางการศึึกษาควรหาทางจััดการกัับสถานการณ์์ที่่�เกิดิขึ้้�นโดยการสร้้างนวััตกรรม
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ทางการศึึกษา โดยการสร้้างความใหม่่ (Newness) หรืือสร้้างความเคยชิินใหม่่ (New 

normal) ให้้เกิิดขึ้้�นทางสัังคมการศึึกษาหลัังจากผ่่านเหตุุการณ์์ COVID-19

5.  ผลการวิิจััย

			   5.1 กระบวนทััศน์์ทางการศึึกษา 

                      	 กระบวนทััศน์์ทางการศึึกษาสามารถแบ่่งยุุคได้้ดัังนี้้�

                   		 1. 	กระบวนทััศน์์ทางการศึึกษาก่่อนยุุคสมััยเทคโนโลยีีอื่่�นๆมาถึึง 

(Low Technology Learning) เป็็นยุุคสมััยที่่�ยัังเป็็นการศึึกษาแบบใช้้ครููและหนัังสืือ

แบบเรีียนเป็็นศููนย์์กลาง หาความรู้้�ได้้จากห้้องเรีียนและหนัังสืือเรีียน ซึ่่�งทางโรงเรีียน

จััดมาให้้เท่่านั้้�น ในการจััดการสอนก็็เป็็นแบบครููถ่่ายทอดความรู้้�ให้้ผู้้�เรีียน ผู้้�เรีียนมััก

ไม่่เคยมีกีารถามความรู้้�นอกเหนืือจากในหนังัสืือเรียีนหรืือนอกเหนืือจากที่่�ครููสอน นอกจาก

ครูผูู้้�สอนเป็น็ศูนูย์ก์ลางแล้ว้การใช้ไ้ม้เ้รียีวตีลีงโทษในกรณีทีี่่�ผู้้�เรีียนกระทำำ�ความผิดิก็ยังั

เป็็นสิ่่�งที่่�ไม่่ผิิดแปลกอะไรในยุุคสมััยนั้้�น ทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนเกิิดความหวาดกลััวที่่�จะถามหรืือ

คิิดอะไรนอกกรอบความรู้้�ที่่�ครููสอนให้้ การศึึกษาค้้นคว้้าแบบอิิสระยัังไม่่เป็็นที่่�ยอมรัับ

เท่่าที่่�ควรเหมืือนในยุุคปััจจุุบัันหรืือการเรีียนโดยยึดผู้้�เรีียนเป็็นศููนย์์กลางก็็ยัังไม่่เป็็นที่่�

ยอมรัับไม่่ได้้จากครููผู้้�สอน

     				    2. 	กระบวนทััศน์์ทางการศึึกษาในยุุคสมััย Internet + Computer 

และโทรศััพท์์มืือถืือมาถึึง (Median Technology Learning) เป็็นยุุคที่่�อิินเตอร์์เน็็ตได้้

เข้้ามาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการศึึกษา มีีการลงทะเบีียนรายงานตััว และเลืือกวิิชาเลืือกเสรีี

ในระบบอินิเตอร์เ์น็ต็ ระบบการสื่่�อสารเริ่่�มมีกีารพัฒันาขึ้้�น มีโีทรศัพัท์ม์ืือถืือที่่�ช่่วยในการ

ติิดต่่อส่ื่�อสารและตามตััวได้้รวดเร็็วขึ้้�น แต่่ระบบอิินเตอร์์เน็็ตในยุุคสมััยนั้้�นยัังไม่่เป็็นที่่�

นิิยมและหาใช้้งานได้้ยากกว่่าในยุุคสมััยปัจจุุบัันมาก อิินเตอร์์เน็็ตต้้องซื้้�ออการ์์ดเติิม

เป็็นระบบเวลาเป็็นชั่่�วโมง หรืือถ้้าอิินเตอร์์เน็็ตฟรีีที่่�มากัับโทรศััพท์์บ้้านก็็จะมีีความเร็็ว

ต่ำำ��มากถึึงขั้้�นโหลดบาง Web ไม่่ขึ้้�น มีีระบบการเรีียนรู้้�แบบค้้นคว้้าอิิสระเพิ่่�มขึ้้�น เช่่น 

วิิชาเลืือกเสรี ีซึ่่�งจะมีหีลากหลายวิิชาเลืือกได้ต้ามความถนัดั แต่่ก็อ็ยู่่�ในกรอบที่่�โรงเรียีน

กำำ�หนด และการค้้นคว้้าหาข้้อมููลเริ่่�มมีีตััวเลืือกให้้ใช้้งานมากขึ้้�น เช่่น ห้้องสมุุด หรืือ

ข้้อมููลในอิินเตอร์์เน็็ตเล็็กๆ น้้อยๆ การใช้้โทรศััพท์์มืือถืือโทรติิดต่่อกัันแลกเปลี่่�ยนความ

คิดิเห็น็ในการหาข้อ้มููลหรืือการทำำ�งานเป็น็กลุ่่�มเริ่่�มมีีมากขึ้้�น การทำำ�รูปูเล่่มแบบรายงาน

เริ่่�มมีกีารพิมิพ์บ์นคอมพิวิเตอร์ ์เริ่่�มมีกีารพััฒนาระบบการสอนที่่�ปัจัจุบุันัเรียีกว่่า “Child 
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Center” คืือการเน้้นผู้้�เรีียนเป็็นศููนย์์กลาง มีีการยกเลิิกการใช้้ไม้้เรีียว แต่่ยัังไม่่มีีอิิสระ

ในการเรีียนอย่่างสููงสุุดเหมืือนในยุุคสมััยปััจจุุบััน

			   3. 	 กระบวนทััศน์์ทางการศึึกษาในยุุคสมััย Notebook + Smartphone + 

4G Internet + Tablet + Smartphone และเทคโนโลยีีอื่่�นๆในยุุคปััจจุุบัันมาถึึง (High 

Technology Learning) การใช้้โน้้ตบุ๊๊�คในการศึึกษาสามารถนำำ�ไปเรีียนและทำำ�งานใน

มหาวิิทยาลััยได้้ การนำำ�เสนอข้้อมููลด้้วยโปรแกรม PowerPoint มีีการส่่งรายงานทาง 

E-Mail มากขึ้้�น มีอีินิเตอร์เ์น็ต็ความเร็ว็สูงูให้ใ้ช้อ้ย่่างแพร่่หลาย โทรศัพัท์ม์ืือถืือสามารถ 

เชื่่�อมต่่อกัับอิินเตอร์์เน็็ตได้้ ทำำ�ให้้สามารถค้นคว้้าหาข้้อมููลได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา การติิดต่่อ

สื่่�อสารสะดวกรวดเร็็วด้้วยโปรแกรมต่่างๆ เช่่น Msn Messenger หรืือ Skype เป็็นต้้น 

ระบบ Social Network ได้้ถููกก่่อตั้้�งขึ้้�น กระบวนทััศน์์ในการศึึกษามีีอิิสระอย่่างเต็็มที่่�

ในการเลืือกที่่�จะศึึกษา เลืือกสถานที่่� หรืือแม้้กระทั่่�งเวลาที่่�จะเรีียน โทรศััพท์์มืือถืือ

รุ่่�นใหม่่ที่่�เรีียกว่่า “Smartphone” แทบจะทำำ�ได้้ทุุกอย่่างที่่�เหมืือนกัับคอมพิิวเตอร์์ และ

อินิเตอร์์เน็็ตผ่่านระบบมืือถืือในปััจจุุบันั (4G) จะช่่วยอำำ�นวยความสะดวกได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา 

การค้้นคว้้าจากหนัังสืือบางเล่่มไม่่จำำ�เป็็นเป็็นต้้องไปที่่�ห้้องสมุุดเหมืือนเมื่่�อก่่อนเพราะ

มีี E-Book หรืือหนัังสืือที่่�สามารถอ่่านแบบออนไลน์์ ในยุุคสมััยนี้้�กระบวนทััศน์์ทางการ

ศึึกษาถููกเทคโนโลยีีทำำ�ให้้ปรัับเปลี่่�ยนไปอย่่างมาก ซึ่่�งผู้้�เรีียนมีีอิิสระสููงสุุดที่่�จะเลืือก

เรียีน และเลืือกค้น้คว้า้หาข้อ้มูลูจากแหล่่งต่่างๆที่่�ตนต้อ้งการ การหาข้อ้มูลูออนไลน์น์ั้้�น 

ความคลาดเคลื่่�อนของข้อ้มููลนั้้�นมีีสูงูกว่่าในหนังัสืือทั่่�วไป แต่่ข้อ้ดีคีืือความสะดวกในการ

ใช้้ค้้นคว้้า จากในอดีีตมาถึึงปััจจุุบััน กระบวนทััศน์์ของการศึึกษานั้้�นได้้ถููกเทคโนโลยีี

เปลี่่�ยนแปลงไปมากในทุุกๆด้้าน ตั้้�งแต่่ด้้านการเรีียนถึึงด้้านการค้้นคว้้าหาข้้อมููล จึึง

ทำำ�ให้ผู้้้�เรียีนในยุคุสมัยัปัจจุุบันัมีคีวามเป็น็อิสิระในทางการศึกึษามากกว่่าผู้้�เรียีนในอดีตี 

จึงึสามารถพูดูได้อ้ย่่างเต็ม็เสียีงเลยว่่า “กระบวนทัศัน์ท์างการศึกึษา ถูกูเปลี่่�ยนแปลงไป

โดยเทคโนโลยีียุุคใหม่่”

	 	 5.2 	กระบวนทััศน์์ใหม่่ทางการศึึกษา

			   การจััดการศึึกษาไทยในศตวรรษที่่� 21 จะประสบความสำำ�เร็็จได้้จะต้้อง

อาศััยการเปลี่่�ยนแปลงแนวคิดรููปแบบความคิิด ทฤษฎีีและวิิธีีการ มาตรฐานในการ

ปฏิิบัตัิงิานของครูู โดยเริ่่�มจากการเปลี่่�ยนแปลงกระบวนทััศน์์เก่่าไปสู่่�กระบวนทััศน์์ใหม่่ 

มุ่่�งพััฒนาทัักษะที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับผู้้�เรีียนในศตวรรษที่่� 21 ซึ่่�งเป็็นความท้้าทายของครููใน
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ศตวรรษที่่� 21 ด้้วยเช่่นกััน และการเปลี่่�ยนแปลงกระบวนทััศน์์ใหม่่นี้้� ประเทศไทยได้้

รัับอิิทธิิพลมาจากเทคโนโลยีีดิิจิิทััลกัับเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ ส่่งผลให้้ครููไทยจะต้้อง

เปลี่่�ยนบทบาทจากการเป็็นผู้้�กระจายความรู้้�ไปเป็็นผู้้�ประพัันธ์์การเรีียนรู้้� และช่่วยให้้ผู้้�

เรียีนสามารถเปลี่่�ยนสารสนเทศเป็น็ความรู้้� และเปลี่่�ยนความรู้้�เป็น็ภูมูิปิัญัญาได้ ้ในด้า้น

นโยบายของภาครััฐ  สิ่่�งที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับระบบการศึึกษาระดัับอุุดมศึึกษาก็็คืือ กระบวน

ทััศน์์ทางการศึึกษาภาครััฐ หรืือจากผู้้�ที่่�มีีอำำ�นาจในการดููแล พบว่่ามีีการเคลื่่�อนของ

กระบวนทััศน์์ทางการศึึกษาด้้านการยอมรัับ และการนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้ในระบบการ

ศึึกษาที่่�สอดคล้้องกัับยุุคสมััย และความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีที่่�เปลี่่�ยนไป 

		  นอกจากนั้้�นเมื่่�อเกิดิปรากฏการณ์์วิิกฤต COVID-19 เกิิดขึ้้�น มีกีารสั่่�งปิดิสถาน

ศึกึษา และให้้ดำำ�เนินิการจัดัการเรียีนการสอนผ่่านระบบออนไลน์ ์ทำำ�ให้เ้กิดินโยบายการ

เรียีนการสอนออนไลน์์ขึ้้�นทั่่�วประเทศ ในทุุกระดับัการศึึกษา ทำำ�ให้้เกิดิการเปลี่่�ยนแปลง

ในกระบวนการเรีียนการสอนไปเป็็นแบบออนไลน์์ในชั่่�วข้้ามคืืน เพื่่�อตอบสนองต่่อ

สถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น 

	 	 5.3 	การจััดการศึึกษาของเทคโนโลยีีเปลี่่�ยนโลกในมหาวิทยาลัยัเอกชนไทย

	       	 การนำำ�เสนอในหััวข้อนี้้�เพื่่�อตอบวััตถุุประสงค์์ข้้อ 1 เพื่่�อจััดการศึึกษา

ของเทคโนโลยีีเปลี่่�ยนโลกในมหาวิิทยาลััยเอกชนไทย โดยในการจััดการศึึกษาต้้องรู้้�

ธรรมชาติิของผู้้�เรีียนและสัังคมแวดล้้อมกล่่าวคืือ 1) การฝัังรากของทััศนคติิในระบบ

การศึึกษา ที่่�หยุุดอยู่่�กัับที่่�ไม่่มีีการเคลื่่�อนตััวไปข้้างหน้้า ยึึดติิดกัับรููปแบบการเรีียนการ

สอนแบบ ครููนำำ�เด็็ก เนื่่�องจากอยู่่�ในสัังคมการเรีียนที่่�มีีลัักษณะเดิิมมาอย่่างต่่อเนื่่�อง 

ทััศนะจะเปลี่่�ยนไปถ้้าได้้เจอสัังคมอ่ื่�นๆ เช่่น สัังคมการทำำ�งานรููปแบบต่่างๆ ราชการ 

เอกชน สัังคมด้้านพื้้�นที่่� ในกรุุงเทพฯ ต่่างจัังหวััด เป็็นต้้น 2) วััฒนธรรมการเรีียนรู้้�ของ

ผู้้�เรีียน ไม่่เกื้้�อหนุุนกัับรููปแบบการเรีียนแบบออนไลน์์และเทคโนโลยีีที่่�นำำ�มาใช้้ เพราะ

การเรีียนรู้้�ที่่�ผ่่านมาคืือ การเรีียนรู้้�แบบไม่่ต้้องขวนขวาย ครูู  อาจารย์์คืือผู้้�นำำ�ความรู้้�มา

ให้้ หรืือถ้้าอยากได้้ข้้อมููลอะไรก็็เข้้าไปที่่� Google และการมีีข้้อมููลหลากหลายและเข้้า

ถึงึง่่ายนี้้� ทำำ�ให้้ไม่่เกิิดกระบวนการการเรีียนรู้้� คิดิว่่าสิ่่�งที่่�ค้น้หาเจอนั่่�นคืือคำำ�ตอบ  3) ขาด

การพัฒันากระบวนการทางความคิดิ เนื่่�องจากพฤติกิรรมการใช้เ้ทคโนโลยีใีนการดำำ�เนินิ

ชีีวิิตที่่�ผ่่านมา ทำำ�ให้้เกิิดการไม่่สมดุุลระหว่่าง ความพยายาม (กระบวนการคิิด) กัับ

เครื่่�องทุ่่�นแรง (เทคโนโลยีี) พฤติิกรรมจะเบี่่�ยงเบนไปเป็็นแบบ On-Demand Behavior 
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มีีความอดทนต่ำำ�� รอไม่่ได้้ ไขว้้เขวง่่าย ทำำ� Technology มา Disrupt กระบวนการทาง

ความคิิด 4) การแอนตี้้�เทคโนโลยีี และ 5) การให้้ความสำำ�คััญในเรื่่�องความคุ้้�มค่่าทาง

เศรฐศาสตร์์ในระบบการเรีียน เช่่น การรู้้�สึึกถึึงความไม่่ยุุติิธรรม ในเรื่่�องค่่าเทอมที่่�ต้้อง

จ่่ายกัับการไม่่ได้้เข้้าใช้้สาธารณููปโภคในสถาบัันการศึึกษา

	    	สิ่่ �งที่่�ต้้องคำำ�นึงถึึงในการจััดการศึึกษาก็็คืือความเหลื่่�อมล้ำำ��หรืือช่่องว่่างทาง

ดิจิิทิัลั  อาทิ ิความเหล่ื่�อมล้ำำ��ทางการเข้้าถึงึเทคโนโลยี ีความแตกต่่างทางความสามารถ

ในการใช้ง้านเทคโนโลยี ีความแตกต่่างของช่่องว่่างทางดิจิิทัิัลของผู้้�ใช้ง้าน เช่่น ความรู้้�

ความสามารถในการใช้้เทคโนโลยีี อายุุ ความพร้้อมใช้้งานของตััวอุุปกรณ์์ รวมถึึงด้้าน

การเข้้าถึึงเทคโนโลยีี ในประเด็็นหลัักสำำ�หรัับการเรีียนออนไลน์์นี้้� คืือ เรื่่�องอุุปกรณ์์การ

ใช้ง้าน และด้า้นข้้อจำำ�กัดของโครงสร้้างพื้้�นฐาน ย่่อมส่่งผลกระทบต่่อประสิทิธิิภาพการ

เรียีนรู้้�ผ่่านการเรีียนออนไลน์์โดยตรง กล่่าวคืือ ผู้้�ที่่�มีอีุปุกรณ์์ที่่�ไม่่เหมาะสมกัับการเรีียน 

เช่่น การไม่่มีคอมพิิวเตอร์์สำำ�หรับัการเรีียนแลป จำำ�เป็น็ต้อ้งเรีียนผ่่านอุุปกรณ์์ที่่�เป็น็มืือถืือ 

ก็็จะเกิิดข้้อเสีียเปรีียบทางด้้านการเรีียน ไม่่ว่่าจะเป็็น ขนาดจอที่่�เล็็ก การไม่่สามารถใช้้

งานโปรแกรมสำำ�หรับัทำำ�แลปได้ ้หรืือแม้้กระทั่่�งมีีคอมพิวิเตอร์ ์แต่่สเปคเครื่่�องไม่่รองรัับ

การดำำ�เนินิการ ก็ส็ร้า้งความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางประสิทิธิภิาพการเรียีนออนไลน์ ์และที่่�สำำ�คัญั

ที่่�สุุดคืือ เรื่่�องประสิทิธิภิาพของโครงสร้า้งพื้้�นฐาน Internet ที่่�มีกีารใช้ง้านแตกต่่างกันั ก็็

มีีผลอย่่างมาก ทั้้�งเรื่่�องความเร็็ว ความเสถีียร ของสััญญาณ Internet หรืือ Package 

ของ Internet ในมืือถืือที่่�ใช้้ เป็็นต้้น  จึึงอาจกล่่าวได้้ว่่าความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางเศรษฐกิิจ มีี

ผลต่่อการใช้้งาน และเข้้าถึึงเทคโนโลยีีใหม่่ๆ เนื่่�องจากการหาอุุปกรณ์์ใช้้งาน การเข้้า

ถึงึเทคโนโลยีี และโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�เหมาะสมสำำ�หรับัการเรียีนการสอนออนไลน์์ ต่่าง

ต้อ้งมีีค่่าใช้้จ่่ายด้วยกันทั้้�งสิ้้�น และประสิิทธิิภาพของอุุปกรณ์์และโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�ใช้้

ก็็แปรผัันตามสถานะทางเศรษฐกิิจของผู้้�ใช้้

		  5.4 	การใช้้เทคโนโลยีีเปลี่่�ยนโลกในมหาวิิทยาลััยเอกชนไทย

      			   การนำำ�เสนอในหััวข้้อนี้้�เพื่่�อตอบวััตถุุประสงค์์ข้้อ 2 เพื่่�อวิิเคราะห์์การ

เปลี่่�ยนแปลงในการใช้้เทคโนโลยีีเปลี่่�ยนโลกในมหาวิิทยาลััยเอกชนไทย  กล่่าวคืือ 

ลัักษณะของปรากฏการณ์์การเปลี่่�ยนรููปแบบการเรีียนการสอนจากในชั้้�นเรีียนไปเป็็น

แบบออนไลน์์ที่่�เกิดิขึ้้�นโดยไม่่คาดคิดิและไม่่ได้้มีกีารวางแผนงานล่่วงหน้า้ ทำำ�ให้แ้ต่่ละ

สถานศึึกษาต้้องหาวิิธีีการในการเรีียนการสอนแบบออนไลน์์ การทำำ�ความเข้้าใจผู้้�ที่่�
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เกี่่�ยวข้องทั้้�งผู้้�สอนและผู้้�เรียีน ทำำ�ให้ทุ้กุสถานศึึกษาต้้องนำำ�เสนอ วิิธีีการ และช่่องทางการ

เรีียนการสอนที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปจากเดิิมทั้้�งหมด ไม่่ว่่าจะเป็็นวิิธีีการเรีียนการสอน 

ช่่องทางการติิดต่่อสื่่�อสาร กิิจกรรมที่่�เกิิดขึ้้�นระหว่่างเรีียน รวมถึึงการประเมิินผล 

เทคโนโลยีีทางการศึึกษาเป็็นเครื่่�องมืือที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับสัังคมการศึึกษาที่่�ใช้้ดำำ�เนิินการ 

และพััฒนากระบวนการทางการศึึกษาไม่่ว่่าจะเป็็น รููปแบบการเรีียนการสอน การใช้้

เป็น็เครื่่�องมืือสนัับสนุนุให้ส้อดคล้อ้งกับัตามหลักัสูตูรต่่างๆ และช่่องทางการเข้า้ถึงึระบบ

การศึึกษา รวมถึึงการตอบสนองความต้้องการในสัังคมนั้้�นๆ กรณีีนี้้�ก็็เช่่นเดีียวกััน เมื่่�อ

เกิดิวิิกฤติ ิความต้้องการที่่�จะดำำ�เนินิการเรียีนการสอนอย่่างต่่อเนื่่�อง ก็ต็้อ้งใช้เ้ทคโนโลยีี

เป็็นพื้้�นฐานและเครื่่�องมืือในการดำำ�เนิินการ โดยเทคโนโลยีีทางการศึึกษาจะต้้องมีีการ

ออกแบบให้้เข้้ากัับ ปััจจััย สภาพแวดล้้อม วััฒนธรรม และบริิบทต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องใน

แต่่ละประเทศและพื้้�นที่่� ดังันั้้�นระบบการเรียีนการสอนแบบออนไลน์จ์ะต้อ้งมีกีารพัฒันา

ขึ้้�นมาให้้ใช้้สำำ�หรัับการเรีียนการสอนแบบออนไลน์์โดยเฉพาะในแต่่ละประเทศ ทั้้�งนี้้�

ระบบที่่�ถููกนำำ�มาใช้้ในประเทศไทยนั้้�นเป็็นระบบที่่�ถููกพััฒนามาจากต่่างประเทศ ซึ่่�งก็็

มีีการใช้้อย่่างเป็็นปกติิและมีีประสิิทธิิภาพ แต่่เม่ื่�อนำำ�มาใช้้ในประเทศไทยจึงดููเหมืือน

ว่่าสามารถใช้้งานได้้บางฟัังก์์ชั่่�น ยัังไม่่ครอบคลุุมความต้้องการทั้้�งหมดของระบบการ

ศึึกษาในประเทศไทยในช่่วงวิิกฤตนี้้�

		  แนวคิดนวััตกรรม (Innovation) คืือ การพััฒนาต่่อยอดสิ่่�งที่่�มีีอยู่่�ให้้มีี

ประสิิทธิิภาพเพิ่่�มมากขึ้้�น หรืือการสร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่ กระบวนการใหม่่ให้้เกิิดขึ้้�น โดย

อาศััยองค์์ความรู้้�ที่่�มีีอยู่่�เพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่าของสิินค้้าหรืือบริิการ ในกระบวนการทางการ

ศึึกษา เราอาจจะเทีียบเคีียงในเรื่่�องของสิินค้้าเปรีียบเสมืือนหลัักสููตร วิิชาการต่่างๆ ที่่�

ภาคการศึึกษามีีให้้ และการบริิการคืือกระบวนการเรีียนการสอนที่่�ดำำ�เนิินการอยู่่� การ

ใช้้เทคโนโลยีีเปลี่่�ยนโลกทางการศึึกษามาเป็็นเครื่่�องมืือหลัักในการขัับเคลื่่�อนนั้้�น ย่่อม

ส่่งผลให้้เกิิดนวััตกรรมทางการศึึกษาเป็็นอย่่างยิ่่�ง โดยแบ่่งได้้เป็็น 3 ส่่วนคืือ นวััตกรรม

ทางหลัักสููตร นวััตกรรมทางกระบวนการเรีียนการสอน และนวััตกรรมทางสัังคม  ซึ่่�ง

แนวคิดนวััตกรรมสัังคม (Social Innovation) คืือ แนวคิด กระบวนการ หรืือรููปแบบ

ใหม่่ๆ ซึ่่�งทำำ�ให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงเพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�การแก้้ปััญหาหรืือพััฒนาสัังคม โดย

การนำำ�เทคโนโลยีีเปลี่่�ยนโลกทางการศึึกษามาใช้้สำำ�หรัับการเรีียนการสอนแบบออนไลน์์

ในช่่วงวิิกฤต COVID-19 เห็็นได้้ชััดเจนว่่าเป็็นการนำำ�เทคโนโลยีีเปลี่่�ยนโลกทางการ

ศึึกษามาใช้้เพื่่�อแก้้ปััญหาสัังคมที่่�กำำ�ลัังเกิิดขึ้้�น
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		ปั  จัจัยัที่่�ต้อ้งคำำ�นึงึถึงึในการเปลี่่�ยนโลกทางการศึกึษาของมหาวิิทยาลัยัเอกชน

ในประเทศไทย  มีีดัังนี้้�

		  1) 	 พฤติิกรรมของผู้้�เรีียนเปลี่่�ยนไป เกิิดความต้้องการแบบ Personalize ใน

ระบบการศึกึษามากกว่่าการศึกึษาแบบกว้า้ง (Mass) และความต้อ้งการการตอบสนอง

แบบทัันทีีทัันใด (On-Demand) ในตััวผู้้�เรีียน ทำำ�ให้้เกิิดการเรีียนที่่�สามารถเลืือกได้้ให้้

ตรงตามความต้้องการที่่�แตกต่่างของแต่่ละบุุคคล (Individualism) เพราะผู้้�เรีียนจะ

พิิจารณาเรื่่�องต้้นทุุนค่่าเสีียเวลา เสีียโอกาสมากขึ้้�น ต้้องการความรวดเร็็ว กระชัับ และ

ตอบสนองในสิ่่�งที่่�เขาสนใจ ต้้องการและถนััดได้้ ผ่่านความมีีอิิสระในการเลืือกเรีียนทั้้�ง

หลัักสููตร และวิิธีีการเรีียน

		  2) 	 มหาวิิทยาลััยโครงสร้้างใหม่่พร้้อมกลายพัันธุ์์� มีีการปรัับโครงสร้้างของ

มหาวิิทยาลััยที่่�เน้้นไปที่่�ความกระชัับ ปรัับเปลี่่�ยนง่่าย ความกระชัับที่่�เน้้นในเรื่่�องการ

ปรัับขนาดของมหาวิิทยาลััย ที่่�อาจจะไม่่ต้องมีีจำำ�นวนบุุคลากรมากเท่่าเดิิม ไม่่ต้องมีี

พื้้�นที่่�รองรัับมากมาย มีีเฉพาะบุุคลากร และพื้้�นที่่�สำำ�หรัับดำำ�เนิินการที่่�สำำ�คััญๆ เท่่านั้้�น 

ทั้้�งบุุคลากรที่่�เป็็นฝ่่ายวิิชาการ และฝ่่ายสนัับสนุุน โดยเน้้นการใช้้เทคโนโลยีีเข้้ามาช่่วย

ดำำ�เนิินการ ทำำ�ให้้การบริิหารจััดการง่่ายขึ้้�น มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น และสามารถปรัับ

เปลี่่�ยนการดำำ�เนิินงานได้้ง่่ายขึ้้�นทั้้�งรููปแบบการสอนและการให้้บริิการ รวมทั้้�งการปรัับ

หลัักสููตร ที่่�เน้้นเป็็นหลัักสููตรที่่�กระชัับและปรัับเปลี่่�ยนได้้ตามสถานการณ์์และความ

ต้้องการทางสัังคม ซึ่่�งจำำ�เป็็นต้้องลงทุุนในส่่วนของเทคโนโลยีี และบุุคลากรสนัับสนุุน

ด้้านเทคโนโลยีีเพิ่่�ม

		  3) อาจารย์์ผู้้�สอนเปลี่่�ยนบทบาท จะต้้องรัับบทเป็็นผู้้�ฝึกึ (Coach) หรืือที่่�ปรึึกษา 

(Consultant) นอกเหนืือจากการให้้พััฒนาผู้้�เรีียนทั้้�งด้้านทัักษะทางด้้านเทคนิิค (Hard 

Skill) และทัักษะด้า้นสังัคม (Soft Skill) แล้้วยังัต้อ้งเป็น็ผู้้�สร้้างทัักษะในระดับัที่่�ใหญ่่กว่่า 

(Meta Skill) คืือ ความเชื่่�อในการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต (Lifelong Learning) เป็็นการสร้้าง

ทัศันคติิที่่�กว้้างขวาง (Growth Mindset) โดยอาจารย์์ผู้้�สอนจะต้้องมีีความเป็็นเลิิศ (The 

Best) รู้้�ลึกึ รู้้�จริงิด้า้นใดด้า้นหนึ่่�ง และจำำ�เป็น็ต้อ้งรู้้�กว้้างในเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง อาจกล่่าวได้้

ว่่ารู้้�เรื่่�องเดียีวไม่่พอ จำำ�เป็น็ต้อ้งรู้้�ทุกุเรื่่�องในบางเรื่่�อง และรู้้�บางเรื่่�องในทุกุเรื่่�อง สามารถ

สร้า้งแรงบันัดาลใจ แรงจูงูใจ ให้ค้ำำ�แนะนำำ� เสนอแนะมากกว่่าการให้ค้ำำ�ตอบ เพื่่�อสร้า้ง

ให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้� คิิดวิิเคราะห์์ และปลููกฝัังให้้ผู้้�เรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต
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		  4) 	 การสร้า้งระบบนิเิวศทางการศึกึษาและเรียีนรู้้� คืือการสร้า้งเครืือข่่าย และ

ความร่่วมมืือจากความเป็็นเลิิศของมหาวิิทยาลััยและองค์์กรภาคธุุรกิจิ ตั้้�งแต่่ความเป็็น

เลิิศของอาจารย์์ผู้้�สอนและมหาวิิทยาลััยในเชิิงของวิิชาการ และภาคธุุรกิิจที่่�มีีความ

เป็็นเลิศิในเร่ื่�องต่่างๆ ในเชิิงธุรุกิจิ นำำ�ไปสู่่�การร่่วมกันัออกแบบหลัักสููตร รููปแบบการเรีียน 

ทั้้�งหลักัสููตรในสถานศึึกษาที่่�สามารถนำำ�ไปใช้้งานได้้จริงิ และตรงตามความต้้องการของ 

ผู้้�เรีียน ตลาดงาน และความต้้องการของสัังคม และหลัักสููตรที่่�ภาคการศึึกษาไม่่พร้้อม 

หรืือไม่่สามารถทำำ�ได้้ภาคธุุรกิิจจะดำำ�เนิินการแทนในส่่วนนั้้�น ภาคธุุรกิิจที่่�มีคีวามเป็็นเลิิศ

ในเรื่่�องต่่างๆ เช่่น ด้า้นระบบเครืือข่่ายคอมพิวิเตอร์ ์ด้า้นการจัดัการโลจิสิติกิส์ ์   จะกลาย

เป็็นสถานศึึกษาเอง เพื่่�อสร้้างหลัักสููตร และออกใบวุุฒิิบััตร ใบรัับรองต่่างๆ เพื่่�อผลิิต

ผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้านนั้้�นๆ ออกสู่่�ตลาดแทนมหาวิิทยาลััยที่่�ไม่่สามารถทำำ�ได้้

		  5) 	รู ปูแบบหลักัสูตูร จะต้อ้งไม่่ขึ้้�นกับัระยะเวลาการเรียีน เช่่น หลักัสููตร 4 ปี ี2 

ปี ีแต่่ระยะเวลาจะต้้องขึ้้�นกับัรูปูแบบหลัักสูตูร และรููปแบบที่่�ผ่่านการพููดคุยุระหว่่างภาค

การศึึกษาและเครืือข่่ายองค์์กรภาคธุรุกิจิ เช่่น หลักัสููตรปกติ ิ4 ปีี หลักัสููตรระยะสั้้�น 3-6-12 

เดืือน หลัักสูตูรระยะสั้้�นสำำ�หรับัการทบทวนทัักษะและการเพิ่่�มทัักษะ (Re Skill Up Skill) 

หลัักสููตรใบรัับรอง (Certificate) ร่่วมกัับองค์์กรวิิชาชีีพ หรืือองค์์กรภาคธุุรกิิจ หลัักสููตร

เฉพาะทางสำำ�หรัับการดำำ�เนิินการเรื่่�องใดเรื่่�องหนึ่่�ง เช่่น การสร้้างหุ่่�นยนต์์  เป็็นต้้น เพื่่�อ

เพิ่่�มฐานการเรียีนรู้้�สำำ�หรับัผู้้�ต้อ้งการศึกึษาหรืือการเรียีนรู้้� ทั้้�งแบบปกติ ิและแบบเฉพาะ

ทาง สามารถรองรัับได้้ทั้้�งนัักศึึกษา คนทำำ�งาน เจ้้าของธุุรกิิจ หรืือผู้้�ที่่�สนใจ ผ่่านรููปแบบ

การเรียีนที่่�ยืืดหยุ่่�น เรียีนออนไลน์์ เรียีนในชั้้�นเรียีน เรียีนผสมผสาน เรียีนเพื่่�อสะสมเครดิติ 

เป็็นต้้น เพื่่�อให้้ตอบสนองความต้้องการของผู้้�เรียีน และผู้้�ใช้้บััณฑิติได้้

	 	 5.5	แนวทางการศึึกษาที่่�ใช้้เทคโนโลยีีเปลี่่�ยนโลกในมหาวิิทยาลััย

เอกชนไทย

      		  การนำำ�เสนอในหััวข้้อนี้้�เพื่่�อตอบวััตถุุประสงค์์ข้้อ  3  เพื่่�อหาแนวทางการศึึกษา

ที่่�ใช้เ้ทคโนโลยีีเปลี่่�ยนโลกในมหาวิิทยาลััยเอกชนไทย  โดยจะพิิจารณาในปััจจัยั 5 ด้า้น

ที่่�สำำ�คััญในกระบวนการของการศึึกษา ดัังนี้้�

     		  1) 	 หลัักสููตร ไม่่มีหลัักสููตรเฉพาะ ไม่่เน้้นสาขาใดสาขาหนึ่่�งเฉพาะ ส่่วน

ประกอบในหลัักสููตร (รายวิิชา) จะไม่่ตายตัวสามารถเลืือกประกอบได้้ โดยจะเน้้นความ

ต้้องการหลัังจากจบการศึึกษาของผู้้�เรีียน แล้้วสามารถออกแบบหลัักสููตรเนื้้�อหาวิิชาที่่�
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สอดคล้อ้งกันัตลอดหลักัสูตูรเองได้ ้โดยหลักัสูตูรจะถูกูปรับัเปลี่่�ยนไปเรื่่�อยๆ โดยจะต้อ้ง

ยึึดตามสภาพชีีวิิตจริิงทางสัังคม และการทำำ�งาน รวมถึึงความต้้องการของตลาดงาน

เป็็นหลััก โดยแต่่ละหลัักสููตรจะต้้องมีีวิิชาพื้้�นฐานต่่างๆ ที่่�มาช่่วยสนัับสนุุนให้้เข้้าใจ 

โดยจะต้้องมีีการบููรณาการศาสตร์์ต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ในเร่ื่�องหลัักสููตรจะมีีแนวคิิดว่่า 

1 วิิชา เมื่่�อนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ในชีีวิิตจริิงจะต้้องเข้้าใจศาสตร์์อื่่�นใดประกอบรวมกัันบ้้าง 

เพื่่�อที่่�จะยกคุุณค่่าของวิิชานั้้�นๆ การประยุุกต์์ใช้้งานจริิงไม่่สามารถแยกวิิชาใดๆ ออก

มาได้้เป็็นอิิสระ ในแต่่ละวิิชาจะมีีความเกี่่�ยวข้้องเชื่่�อมโยงกัับวิิชาอื่่�น ศาสตร์์อื่่�นเสมอ 

ผู้้�ที่่�ออกแบบหลัักสููตรได้้ดีีที่่�สุุดคืือผู้้�ประกอบการ หรืือผู้้�ใช้้บััณฑิิต และหลัักสููตรจะต้้อง

ปรัับตามสภาพสัังคม รวมถึึงความต้้องการส่่วนบุุคคลหรืือกลุ่่�มบุุคคลที่่�ต้้องการจะเข้้า

สู่่�ระบบการศึึกษา

		  2) 	 ผู้้�สอน เป็็นผู้้�ที่่�ให้อ้งค์ค์วามรู้้� ให้้แบบฝึึกหัดัสำำ�หรัับกระบวนการเรีียนรู้้� และ

วิินััย ความรัับผิิดชอบ การโน้้มน้้าว จููงใจ และการให้้คำำ�แนะนำำ�ต่่างๆ ประกอบด้้วยทั้้�ง

ที่่�เป็็นทั้้�งมนุุษย์์ และเทคโนโลยีี ดัังนี้้�

			   2.1) 	 มนุุษย์์ จะประกอบไปด้้วย ครูู อาจารย์์ผู้้�สอน ที่่�มีีบทบาทสำำ�คัญ

ในการชี้้�แนะ ผลักดััน สร้้างแรงบัันดาลใจในการเรีียนรู้้� และสร้้างสภาพแวดล้อมการ

เรีียนรู้้� ทั้้�งแบบในชั้้�นเรีียนและแบบออนไลน์์  และเพื่่�อนร่่วมเรีียน โดยเพื่่�อนในชั้้�นเรีียน

จะเป็็นผู้้�ที่่�ให้้ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมในมุุมมองที่่�แตกต่่างกัันที่่�ใส่่เหตุุผลและประสบการณ์์ส่่วน

ตััวร่่วมลงไปในข้้อมููลนั้้�นๆ เพื่่�อให้้เกิดิการนำำ�ข้อมููลไปเปรีียบเทียีบ โดยจะมีอีาจารย์์เป็็น

ผู้้�เจียีรนัยัแยกข้้อมูลูเหล่่านั้้�นให้ผู้้้�เรียีนเข้้าใจกระบวนการสัังเคราะห์์ข้อ้มูลู และเกิิดการ

เรีียนรู้้�จากข้้อมููลนั้้�น 

			   2.2) 	 เทคโนโลยี ีในที่่�นี้้�คืือเทคโนโลยีีที่่�ทำำ�หน้า้ที่่�เสมืือน ครูู อาจารย์์ผู้้�สอน 

ที่่�ผููกติิดกัับผู้้�เรีียนไปตลอดเวลา อาจจะกล่่าวได้้ว่่าคืือ ระบบปััญญาประดิิษฐ์์ หรืือ AI 

(Artificial Intelligence) ประจำำ�ตััวผู้้�เรีียน โดย AI นี้้�จะทำำ�ให้้ที่่�หลัักที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับข้้อมููล 

การสืืบค้น้ การสรรหา การเชื่่�อมโยงข้อ้มูลูต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งในเนื้้�อหาที่่�จำำ�เป็น็และเนื้้�อหา

ที่่�มีีความสอดคล้้องให้้กัับผู้้�เรีียนเพื่่�อนำำ�ไปใช้้งานอีีกทีี โดย AI นั้้�นจะดำำ�เนิินการผููกติิด

กัับฐานข้้อมููลขนาดใหญ่่ (Big Data) ที่่�มีีความหลากหลายและครอบคลุุมทุุกศาสตร์์

ในเรื่่�องผู้้�สอนจะมีแีนวคิดว่่า สิ่่�งต่่างๆ เรื่่�องราว ข้้อมููลข่่าวสารต่่างๆ ล้้วนนำำ�มาเป็็นบทเรียีน

เพื่่�อสอนทั้้�งสิ้้�น ไม่่ว่่าสิ่่�งนั้้�นคืือสิ่่�งผิิด ถููก เหมาะสม ไม่่เหมาะสม เพราะแต่่ละสิ่่�งที่่�เกิิด 

อาจจะถููกตััดสิินใจผ่่านกระบวนการพิิจารณาท่่ามกลางบริิบทที่่�แตกต่่างกััน ทำำ�ให้้
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เกิดิมุมุมองจากทิิศทางที่่�ไม่่เหมืือนกััน และบางสิ่่�งอาจะถููกแปรเปลี่่�ยนไปตามกาลเวลา 

ดังันั้้�นสิ่่�งสำำ�คัญัคืือการสร้้างกระบวนการเรีียนรู้้�ให้้เกิิดขึ้้�นจากข้้อมููลข่่าวสาร เร่ื่�องราวต่่างๆ 

นั้้�นมากกว่่า ซึ่่�งก็็เป็็นการประกอบรวมของตััวเนื้้�อหาข้้อมููล ที่่�สามารถให้้ AI ดำำ�เนิินการ

หามาให้้ได้้ และจะต้้องถููกแนะนำำ� สั่่�งสอน ให้้เกิิดกระบวนการเรีียนรู้้� และความเข้้าใจ

ในข้้อมููลต่่างๆ นั้้�น ผ่่านคำำ�ชี้้�แนะของ ครูู ผู้้�สอน ที่่�เป็็นมนุษุย์์ ที่่�สามารถเข้้าใจความซัับซ้้อน

ทางกระบวนการทางความคิิด และกระบวนการทางสัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมรอบข้้างได้้

ดีีกว่่า AI เมื่่�อมีีทั้้�ง 2 อย่่างนี้้�ผู้้�เรีียนก็็จะได้้ผู้้�สอนที่่�สมบููรณ์์

			   3) 	 ผู้้�เรียีน จะต้อ้งเรียีนรู้้�สิ่่�งต่่างๆ เพื่่�อตอบรับัสถานการณ์ใ์นปัจัจุบุันั และ

พร้้อมจะเปลี่่�ยนแปลงสำำ�หรัับอนาคต และจะต้้องสืืบทอดกระบวนการทางความคิิดไว้้

เป็็นข้้อมููลสนัับสนุุน (Support) คนรุ่่�นต่่อๆ ไป สิ่่�งที่่�เรีียนรู้้�มาทั้้�งใหม่่และเก่่าจะต้้องตั้้�ง

คำำ�ถามเสมอ ไม่่จำำ�เป็น็ต้อ้งเชื่่�อผู้้�สอนแต่่จำำ�เป็น็ต้อ้งฟังั ไม่่จำำ�เป็น็ต้อ้งจำำ�แต่่จำำ�เป็น็ต้อ้ง

เข้้าใจ เรีียนรู้้�กรอบเพื่่�อขยายหรืือลบกรอบเดิิม สิ่่�งที่่�ต้้องมีีในกระบวนการเรีียนคืือเรื่่�อง

แนวคิิดที่่�ยอมรัับเป็็นการส่่วนตััว และพยายามเชื่่�อมโยงในสิ่่�งต่่างๆ ที่่�เรีียน และการ

ยอมรัับผู้้�อื่่�นในแบบที่่�เขาเป็็น ในวิิธีีการเดีียวกัับที่่�เราเป็็น คืือการเข้้าใจว่่าทำำ�ไมเขาถึึง

คิดิเช่่นนั้้�น ทำำ�เช่่นนั้้�น เพราะเขาเป็น็เช่่นนั้้�น  โดยในเรื่่�องผู้้�เรีียนจะมีแีนวคิดิว่่า เรียีนเพื่่�อ

ใช้ช้ีวีิติในปัจัจุบุันั และเรียีนเป็น็แนวทางในการปรับัเปลี่่�ยนตัวัเองในอนาคต ไม่่ได้เ้รียีน

เพื่่�อหยุดุนิ่่�ง หรืือเพื่่�อไม่่ยอมรับัการเปลี่่�ยนแปลง และเป็น็ผู้้�เรียีนที่่�ต้อ้งเข้า้ใจตัวัเองและ

ผู้้�อื่่�น

			   4) 	 แหล่่งการเรีียนรู้้� เป็็นจุุดรวมข้้อมููล เนื้้�อหา ข่่าวสาร และ สถานที่่�

ถ่่ายทอดความเข้า้ใจและกระบวนการทางความคิดิที่่�สอดคล้อ้งกับัสถานการณ์ป์ัจัจุบุันั 

โดยแหล่่งการเรีียนรู้้�จะต้้องสามารถให้้ข้้อมููลข่่าวสาร ความรู้้� ความเข้้าใจ และจำำ�เป็็น

ต้้องเป็็นฝ่่ายที่่�รับัข้้อมููลข่่าวสาร ความรู้้� และความเข้้าใจจากผู้้�ที่่�เข้้ามาเรียีนรู้้�ด้วย เช่่นกััน 

ที่่�สำำ�คัญัจะต้อ้งสร้า้งข้อ้มูลูข่่าวสาร ความรู้้� ความเข้้าใจใหม่่  ให้้เกิดิขึ้้�นได้ ้และถ่่ายทอด

กระบวนการเหล่่านั้้�นให้้กัับผู้้�ที่่�เข้้ามายัังแหล่่งเรีียนรู้้�นั้้�น โดยไม่่มีข้้อจำำ�กััดในการเข้้า

ถึึง ต้้องสามารถเข้้าถึึงเนื้้�อหาได้้สมบููรณ์์และเสมอภาคกััน โดยแหล่่งการเรีียนรู้้�นั้้�นจะ

มีีบรรยากาศการเรีียนรู้้�ที่่�หลากหลายและเหมาะสมกัับผู้้�เข้้าถึึงที่่�มีีความแตกต่่างกััน 

โดยแหล่่งการเรีียนรู้้�นี้้�อาจจะอยู่่�ในกรอบตามที่่�สัังคมต้้องการหรืือไม่่ก็ได้้ และเป็็นได้้

ทั้้�งรููปแบบต้้องเจอหน้้ากััน (Face-to-Face) หรืือระบบออนไลน์์ โดยในเร่ื่�องแหล่่ง

การเรีียนรู้้�จะมีีแนวคิดิว่่า เป็น็แหล่่งที่่�ให้ค้วามรู้้� ที่่�ไม่่มีเีงื่่�อนไขและข้อ้จำำ�กัดัในการเข้้าถึงึ 
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ข้อ้มูลูเป็น็ของสาธารณะที่่�ทุกุคนควรได้้รับัเท่่าเทีียมกันั แต่่ความรู้้�ที่่�เกิดิขึ้้�นจะขึ้้�นอยู่่�กับั

กระบวนการเรีียนรู้้�ของแต่่ละบุุคคล แหล่่งการเรีียนรู้้�จึึงควรเป็็นข้้อมููล เนื้้�อหาข่่าวสาร 

ทั้้�งหมด ให้้เข้้าถึึงได้้ถึึงแม้้จะมีีผู้้�เห็็นด้้วยหรืือไม่่เห็็นด้้วยก็็ตาม

          5) กระบวนการเรีียนการสอน วิิธีีการ กระบวนการ ช่่องทางการเรียีนรู้้�จะขึ้้�นอยู่่�กับั

ความเหมาะของผู้้�เรียีนและผู้้�สอน ตกลงร่่วมกันั กระบวนการเรียีนการสอนจะมีทีั้้�งการ 

ฟััง พููด อ่่าน เขีียน ผ่่านช่่องทางทั้้�งในชั้้�นเรีียน ออนไลน์์ หรืือในชั้้�นเรีียนและออนไลน์์

พร้้อมกััน โดยไม่่มีข้้อจำำ�กัดการเรีียน มีีกิิจกรรมต่่างๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นที่่�ถููกนำำ�โดยผู้้� สอน 

ผู้้�เรีียน และระบบ มีีระบบออนไลน์์เข้้ามาช่่วยในการทำำ�กิิจกรรม และการประเมิินผล 

มีรีูปูแบบการเรีียนการสอนที่่�หลากหลายแตกต่่างตามความต้้องการของผู้้�สอนเป็็นหลััก 

และสามารถถูกนำำ�เสนอโดยผู้้�เรีียนได้้ด้้วย รููปแบบการเข้้าถึึงเนื้้�อหาและกระบวนการ

เรียีนการสอนจะสามารถแบ่่งระดัับตามความเหมาะสมของผู้้�เรียีนได้ ้กระบวนการเรีียน

การสอนหลัักจะเน้้นในการสร้้างวิินััย ความรัับผิิดชอบ และการสร้้างกระบวนการเรีียน

การสอนตามเป้้าหมายของผู้้�เรีียน กระบวนการเรีียนการสอนเกิิดขึ้้�นได้้ทั้้�งจากผู้้�สอน 

ผู้้�เรีียน ระบบ ทุุกคนสามารถเป็็นผู้้�นำำ�ในการเริ่่�มกระบวนการเรีียนการสอนได้้ทุุกคน 

กระบวนการเรียีนการสอนที่่�เกิดิขึ้้�นทั้้�งแบบในชั้้�นเรียีนและแบบออนไลน์จ์ะไม่่สามารถ

แยกแยะความแตกต่่างด้้านประสิทิธิิภาพการเรีียนรู้้�ได้้ ทั้้�งในภาคทฤษฎี ีและภาคปฏิบิัตัิิ  

โดยในเรื่่�องของกระบวนการเรียีนการสอนจะมีแีนวคิดิว่่า ไม่่มีกฎ วิิธีีการ ขั้้�นตอนตายตััว 

สามารถเปลี่่�ยนแปลงได้้ตามความเหมาะสม ความต้้องการ และนำำ�ไปสู่่�ผลสััมฤทธิ์์�

สููงสุุด ตามความแตกต่่างของตััวผู้้�เรีียนแต่่ละคน ไม่่เน้้น ผู้้�สอนเป็็นหลััก เน้้นกิิจกรรม

ในแนวทางที่่�หลากหลายของผู้้�สอนและเทคนิิคการเรีียนการสอนที่่�แตกต่่างของผู้้�สอน

แต่่ละคนโดยยัังคงมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลในการเรีียนรู้้� 

    

6.  การอภิิปรายผลและข้้อเสนอแนะ

		  6.1 	การอภิิปรายผล

      			   งานวิิจัยันี้้�สอดคล้อ้งกับั บทความเรื่่�อง “ปรัชัญาและแนวคิดิทางการศึกึษา

กัับพััฒนาการการศึึกษาไทย” โดย มนััสวีี ศรีีนัันท์์ (2559) ซึ่่�งค้้นพบว่่า ควรมีีการฝึึกให้้

ผู้้�เรียีนพัฒันาทักัษะด้า้นการคิดิอย่่างมีวิีิจารณญาณ และทักัษะในการแก้ป้ัญัหา ทักัษะ

ด้้านการสร้้างสรรค์์และนวััตกรรม ทัักษะด้้านความเข้้าใจความต่่างวััฒนธรรม ต่่าง
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กระบวนทััศน์์ ทักัษะด้้านความร่่วมมืือ การทำำ�งานเป็็นทีีม และภาวะผู้้�นำำ� ทักัษะด้้านการ

สื่่�อสารสารสนเทศ การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ ทัักษะด้้านคอมพิิวเตอร์์ และเทคโนโลยีีสารสนเทศ

และการสื่่�อสาร ทักัษะอาชีพี และทัักษะการเรียีนรู้้�  โดยผู้้�สอนต้อ้งมีคีุณุสมบัตัิมิากกว่่า

การเป็็นผู้้�ที่่�ทำำ�หน้้าที่่�สอน ต้้องมีีลัักษณะของผู้้�ที่่�สามารถชี้้�แนะการเรีียนรู้้� และสามารถ

ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นผู้้�นำำ�นัักเรีียนท่่องเที่่�ยวไปสู่่�โลกแห่่งการเรีียนรู้้�ได้้  เช่่นเดีียวกัับบทความ

เรื่่�อง “ปรััชญาการศึึกษาของไทยกับสัังคมโลกไร้้พรมแดน” โดย พระครููวิินััยธรจัักรีี 

ศรีีจารุุเมธีีญาณ, ภัักดีี โพธิ์์�สิิงห์์, สััญญา เคณาภููมิิ (2559) ที่่�พบว่่า ลัักษณะสำำ�คััญ

ของการศึึกษาของไทยกัับสัังคมโลกไร้้พรมแดน คืือเทคโนโลยีีและสารสนเทศ ซึ่่�งต้้อง

ตระหนัักรู้้�ถึงความต้้องการด้้านสารสนเทศของตน ระบุุแหล่่งสารสนเทศและสามารถ

ใช้้เทคโนโลยีีในการเข้้าถึึงสารสนเทศนั้้�นๆ ได้้ เพ่ื่�อสืืบค้้นและประเมิินสารสนเทศเพื่่�อ

หาคำำ�ตอบให้้ตััวเอง  และสอดคล้้องกัับบทความเร่ื่�อง “เทคโนโลยีีการศึึกษาในยุุค 

Thailand 4.0” โดย นิิกร จัันภิิลม ศตพล กััลยา ภาสกร เรืืองรอง และรุุจโรจน์์ แก้้วอุุไร 

(2562) ที่่�ค้้นพบว่่าการสร้้างนวััตกรรมในองค์์ความรู้้�ที่่�มีีอยู่่�ผสมผสานกัับองค์์ความ

รู้้�ใหม่่ การพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของตนเองให้้มีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�น สร้้างรายได้้ สร้้าง

งาน การสร้้างนวััตกรรมที่่�เอื้้�อต่่อการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของประชาชน เพื่่�อพััฒนาคน

ไทยให้เ้รียีนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�องตลอดชีวีิติ รวมถึงึการบริหิารจัดัการให้ ้ทุกุคนสามารถข้า้ถึงึ

ความรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง อย่่างไม่่จำำ�กััดในทุุกที่่�ทุุกเวลา อย่่างทั่่�วถึึงและเท่่าเทีียม และการ

จััดการความรู้้�ในยุุค Thailand 4.0 มีีความสำำ�คััญยิ่่�งที่่�ต้้องอาศััยช่่องทางการสื่่�อสารใน

โลกยุุคดิิจิิทััล ที่่�ควบคู่่�กัับองค์์ความรู้้�ในระบบการศึึกษาไทย โดยการนำำ�เทคโนโลยีีที่่�มีี

อยู่่�ในชีีวิิตประจำำ�วััน เช่่น โทรศััพท์์ อิินเทอร์์เน็็ต และเฟซบุ๊๊�ก เป็็นต้้น มาใช้้ส่่งเสริิมใน

การเป็็นช่่องทางในการหาความรู้้�และพััฒนา ทัักษะในด้้านต่่างๆ เพื่่�อพััฒนาขีีดความ

สามารถในการศึึกษาเรีียนรู้้� การประกอบอาชีีพ

	 	 6.2 	ข้้อเสนอแนะ

			   6.2.1 	ข้ ้อเสนอแนะจากงานวิิจััย

					     1)	ด้ านพััฒนาระบบการศึึกษาและการเรีียนรู้้� ภาครััฐควรมีีส่่วน

เกี่่�ยวข้้องทั้้�งการกำำ�หนดนโยบายเพื่่�อให้้การสนัับสนุุนการพััฒนาระบบซึ่่�งควรจะเป็็น

ระบบกลางการทำำ� Single Platform เพื่่�อใช้้งานร่่วมกัันของแต่่ละมหาวิิทยาลััย โดยให้้
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มหาวิิทยาลััยที่่�มีีความเป็็นเลิิศทางด้้านเทคโนโลยีีและวิิชาการต่่างๆ เป็็นผู้้�สร้้างและ

พััฒนาระบบย่่อย (Module) สำำ�หรัับการศึึกษาแล้้วนำำ�มาประกอบรวมกัับ Platform 

กลางเพื่่�อการใช้้งานร่่วมกััน

			   2)	 การพััฒนาคุุณภาพและมาตรฐานของระบบการศึึกษาในระดัับ

อุดุมศึกึษานั้้�นจำำ�เป็็นต้อ้งใช้้ความร่่วมมืือของแต่่ละมหาวิิทยาลััย รวมถึึงอาจารย์์ผู้้�สอน 

ลดความเห็น็แก่่ตัวัและผลประโยชน์ท์ี่่�พึึงจะได้ส้่่วนตัวั แต่่จะต้อ้งมองภาพรวมในระบบ

การศึกึษา การให้้ประโยชน์แ์ละคุณุค่่ากับัสัังคมและประเทศ ผ่่านระบบการศึกึษาและ

การเรียีนรู้้� จะทำำ�ให้้ประเทศไทยก้าวไปสู่่�ประเทศมหาอำำ�นาจในเอเชียี และในระดับัโลกได้้

			   3)   การขัับเคลื่่�อนการศึึกษาและการยกระดัับคุุณภาพการศึึกษาไม่่ใช่่

เรื่่�องของบุุคลากรทางการศึึกษาเท่่านั้้�น องค์์กรทางธุุรกิิจ และทััศนคติิของผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

จะเป็็นส่่วนสำำ�คััญในการพััฒนาคุุณภาพของการศึึกษา

				    6.2.2 	ข้ ้อเสนอแนะงานวิิจััยในอนาคต

						      1)  ควรมีีการศึกึษาด้า้นความเหล่ื่�อมล้ำำ��ทางการศึึกษาสำำ�หรับั

ในสัังคมที่่�ไม่่เท่่าเทีียมกัันของโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านอิินเทอร์์เน็็ต

						      2) ควรมีีการศึึกษาถึึงการเปลี่่�ยนแปลงเชิิงสัังคม (Social 

Transformation) ของการเปลี่่�ยนแปลงระบบการศึึกษาไปสู่่�ยุุคการศึึกษาแบบดิิจิิทััล 

(Digital Education)

				    6.2.3 	ข้ ้อจำำ�กััดของงานวิิจััย

				    เนื่่�องจากงานวิิจััยนี้้�จััดทำำ�ขึ้้�นในช่่วงสถานการณ์์ของโรคอุุบััติิใหม่่       

โควิิด 19 ทำำ�ให้ก้ารเก็บ็ข้อ้มูลูด้ว้ยการสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึกึ (In-depth interview) มีขี้อ้จำำ�กัดั

อยู่่�บ้า้ง  ซึ่่�งผู้้�วิิจัยัใช้วิ้ิธีกีารโทรศัพัท์ใ์นบางราย  บางรายผู้้�ให้้ข้อ้มููลหลักั (Key Informant) 

ก็็เปิิดโอกาสให้้เข้้าพบเพื่่�อสััมภาษณ์์

7.  บทสรุุป

		  งานวิิจััยนี้้�มีีจุุดเน้้นคืือการหาแนวทางการพััฒนาเทคโนโลยีีสำำ�หรัับการศึึกษา

มหาวิิทยาลััยเอกชนในบริิบทประเทศไทย ซึ่่�งสามารถสรุุปได้้ในองค์์ประกอบของการ

ออกแบบการเรีียนการสอนที่่�สำำ�คััญดัังนี้้�

		  1) 	 การออกแบบหลัักสููตร เนื้้�อหา รููปแบบการเรีียนการสอนที่่�สอดคล้้องกัับ

การเรีียนการสอนแบบออนไลน์์ ซึ่่�งความมีีลัักษณะเฉพาะ แตกต่่าง และยืืดหยุ่่�น ทั้้�ง
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เนื้้�อหา วิิธีีการ และระยะเวลา ตามข้้อจำำ�กััดของผู้้�ที่่�ต้้องการจะเข้้าสู่่�ระบบการเรีียนรู้้�ที่่�

มีีความหลากหลาย ท่่ามกลางเทคโนโลยีีที่่�รองรัับการดำำ�เนิินการลัักษณะนั้้�นๆ รวมถึึง

การออกแบบการประเมิินผลที่่�ต้้องสอดคล้้องกัับรููปแบบและเนื้้�อหาการเรีียนการสอน

แบบออนไลน์์ และที่่�สำำ�คัญต้้องสร้้างความมั่่�นใจให้้กัับผู้้�เรีียน และผู้้�ปกครองที่่�เป็็น

ผู้้�เสีียค่่าเล่่าเรีียนให้้กัับบุุตรหลานเข้้าสู่่�ระบบการเรีียนการสอนแบบออนไลน์์ โดยการ

ออกแบบการประกันัคุณุภาพหลักัสูตูร หรืือเนื้้�อหาวิิชาต่่างๆ ที่่�มีกีารเรียีนการสอนแบบ

ออนไลน์์โดยเฉพาะ

		  2) 	 การออกแบบรููปแบบและวิิธีีการเรีียนการสอนที่่�สอดคล้้องกัับการ

เทคโนโลยีีที่่�นำำ�มาใช้้ ให้้เหมาะกัับรููปแบบการเรีียนการสอนที่่�มีีความแตกต่่างกััน

ระหว่่างการเรีียนในชั้้�นเรีียนกัับเรีียนออนไลน์์ เพ่ื่�อให้้เกิิดผลสััมฤทธิ์์�ทางการศึึกษาตาม

รููปแบบที่่�แตกต่่างกััน

		  3) 	 การออกแบบนโยบายในภาครััฐที่่�ต้้องมีีการกำำ�หนดนโยบายอย่่างชััดเจน

และบัังคัับใช้้งานอย่่างจริิงจัังทั้้�งจากภาครััฐ และจากสถานศึึกษาต่่างๆ ทั้้�งนโยบายใน

การใช้ง้านเทคโนโลยีีเปลี่่�ยนโลกทางการศึึกษา และนโยบายในการสนัับสนุนุการดำำ�เนิิน

การพััฒนาระบบ เนื้้�อหา และเทคนิิคนำำ�เสนอต่่างๆ ที่่�จะต้้องให้้เกิิดการกระตุ้้�นความ

ต้้องการที่่�จะพััฒนาในทุุกๆ ด้้านจากผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อที่่�จะนำำ�มาใช้้ในระบบการเรีียน

การสอนรููปแบบใหม่่ที่่�อยู่่�บนพื้้�นฐานเทคโนโลยีีเปลี่่�ยนโลกในอนาคต
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