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	 1หลัักสููตรปรััชญาดุุษฎีีบััณฑิิต สาขาวิิชาผู้้�นำทางสัังคม ธุุรกิิจ และการเมืือง, วิิทยาลััยผู้้�นำและนวััตกรรม

สัังคม, มหาวิิทยาลััยรัังสิิต

นวััตกรรมทางสัังคมในกระบวนการ
ยุุติิธรรมทางเลืือก : การจััดการคดีี                                                         

และการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทในศาลแรงงานกลาง
SOCIAL INNOVATION IN ALTERNATIVE JUSTICE: 

CASE MANAGEMENT AND DISPUTE MEDIATION IN 
THE CENTRAL LABOR COURT

กษิินาจ หลิิมสวััสดิ์์�1   

วัันรัับ: 25 กรกฎาคม 2566 วัันแก้้ไข: 17 สิิงหาคม 2566 ยอมรัับ: 4 กัันยายน 2566

บทคััดย่่อ
		  การศึกึษเรื่่�อง นวัตักรรมสังัคมในกระบวนการยุตุิธิรรมทางเลือืก : การจัดัการคดีี 

และการไกล่เ่กลี่่�ยข้้อพิพิาทในศาลแรงงานกลาง มีีวัตุปุระสงค์ ์1) เพื่่�อศึกึษาการพััฒนา

กระบวนการยุุติธิรรมทางเลืือก จัดัการคดีี ไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาท 2) เพื่่�อเสนอแนวทางการ

พััฒนากระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือก การจััดการคดีี ไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาทด้้วยระบบ

ออนไลน์ ์ เป็็นการทำวิจิัยัเชิงิคุณุภาพ จากเอกสาร หนังัสืือ บทความ และการสััมภาษณ์์

เชิงิลึึก (In-depth Interview) ประชากรกลุุมตัวัอย่่างรวม 3 ศาล แบบเจาะจง 45 ท่่าน 

ขอบเขตของศึึกษาเฉพาะนวััตกรรมสังัคมในกระบวนการยุุติธิรรมทางเลืือก : การจััดการ

คดีี และการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทออนไลน์์ ในศาลแรงงานกลาง การวิิเคราะห์์ข้้อมููลจาก

เอกสารเนื้้�อหา (Contant Analysis) นำเสนอข้้อมููลด้้วยวิิธีีการพรรณนาและข้้อมููลจาก

การสัมัภาษณ์์ (Interview) แบบอุปนัย (Analytic Induction) สร้้างข้้อสรุปปรับปรุงแก้้ไข

ให้้สมบููรณ์์จััดทำรููปเล่่มเสนอผลงานวิิจััย
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ผลการศึึกษา พบว่่า กระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือก (Alternatives to justice) เกิิดจาก

แนวคิิดของการชดใช้้ เยีียวยา มุ่่�งเน้้นพููดคุุย การเจรจาสร้้างความสมานฉัันท์์ และ

ความปรองดอง หาข้้อยุุติิที่่�แตกต่่างจากกระบวนการยุุติิธรรมกระแสหลััก ด้้วยวิิธีี

การไกล่่เกลี่่�ย (Mediation) ทำได้้ 3 กรณีี คืือ การไกล่่เกลี่่�ยในศาล ไกล่่เกลี่่�ยนอกศาล 

และการไกล่่เกลี่่�ยออนไลน์ เพื่่�อให้้เข้้าถึงึความยุตุิธิรรมท่ี่�ง่่าย (Easy Access to Justice) 

ด้้วยนวััตกรรม เทคโนโลยีี ทางอีีเล็็กทรอนิิกส์์ ภายใต้้นโยบายศาลยุุติิธรรมดิิจิิทััล 

(Digital Court) กระบวนการยุุติิธรรม Smart Court ให้้เชื่่�อมโยงระบบภายในศาลและ

ภายนอกทั่่�วประเทศ ผ่่านระบบต่่าง ๆ อาทิิ ระบบ CIOS ระบบ e-Filing ในรููปแบบใด 

เช่่น Line Zoom Google Meet เพื่่�อให้้คู่่�พิิพาทมีีทางเลืือกเข้้าสู่่�กระบวนการไกล่่เกลี่่�ย 

ด้้วยตนเอง โดยมีีคนกลาง คืือ ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย คอยให้้ความช่่วยเหลืือในการหาทางออก

ด้้วยความพึึงพอใจในข้้อตกลงทุุกฝ่่าย (Win-Win) ด้้วยความสะดวก รวดเร็็ว ประหยััด 

เป็็นธรรม ตลอด 24 ชม.ด้้วยบััตรประชาชนเพีียงใบเดีียว การไกล่่เกลี่่�ย มีีจุุดมุ่่�งหมาย

สุุดท้้าย คืือ คู่่�ความตกลงกัันได้้ ทำสััญญาประนีีประนอมยอมความกััน ประโยชน์์ที่่�

ได้้รัับ การพััฒนากฎหมาย Model law ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทออนไลน์์ (Online Dispute 

Resolution : ODR) การออกพระราชบััญญััติกิารไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาทออนไลน์ พ.ศ.2562 

พระราชบััญญััติิการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท พ.ศ. 2562 ให้้สอดคล้้องกัันทั้้�งระบบด้้วย

หลัักนิิติิธรรม เป็็นความลัับ เป็็นกลาง ลดการเผชิญหน้้าไม่่ต้้องเดิินทางมาศาล

ได้้ผลดีีเกืือบ 100 เปอร์์เซ็็นต์์ ลดปััญหาปริิมาณคดีีล้้นศาล 

คำสำคััญ : นวััตกรรมสัังคม, กระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือก, การไกล่่เกลี่่�ยออนไลน์์ 

ศาลแรงงานกลาง

Abstract
		  Study Social Innovation in Alternative Justice Processes: Case Management 

and Mediation Disputes in the Central Labor Court The objectives are 1) to 

study the development of alternative justice processes, case management and 

dispute conciliation 2) to propose guidelines for the development of alternative 

justice processes, case management and conciliation via online system It 

is a qualitative research based on documents, books, articles and in-depth 
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interviews. The population of the total population of 3 courts is 45 persons. 

The scope of the specific study.  social innovation in Alternative Justice: Case 

Management and Online Dispute Mediation in the Central Labor Court data 

analysis from the content document Presenting data by means of descriptive 

and inductive interviewing. Create conclusions, improve, complete, prepare 

a book to present research results

		  The study found that the alternative justice process originated from the 

concept of reparation Focus on talking, negotiating, building reconciliation. and 

harmony seek solutions that are different from the mainstream justice system 

with the method of mediation (Mediation) can be done in 3 cases: mediation 

in court.  Mediation outside the court and online mediation in order to access 

Easy fair with innovation, technology, electronic Under the Digital Court of 

Justice Policy Smart Court judicial process to link internal and external court 

systems across the country through various systems such as CIOS system, 

e-Filing system in any form such as Line, Zoom, Google Meet so that the parties 

have an option to enter the mediation process by themselves with a media-

tor.  Mediation, helping to find a solution with satisfaction in the agreement of 

all parties (win-win) with convenience, speed, economy, fairness 24 hours a 

day with a single ID card.  Mediation the ultimate goal is that the parties can 

reach an agreement.  make a compromise agreement Benefits that have been 

developed Law model law Online Dispute Resolution: (ODR) The issuance of 

the Online Dispute Mediation Act B.E. 2019 Dispute Mediation Act 2019 to be 

consistent throughout the system with the rule of law, confidentiality, neutrality, 

reducing confrontation No need to travel to court, almost 100 percent effective, 

reducing the problem of overflowing cases

Key words:  Social Innovation, Alternative Justice, Online Dispute Resolution, 

Central Labor Court 
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1.	 บทนำ

		  นวัตักรรมทางสังัคมในกระบวนการยุุติธิรรมทางเลือืก : การจัดัการคดี ีและการ

ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทในศาลแรงงานกลาง SOCIAL INNOVATION IN ALTERNATIVE 

JUSTICE : CASE MANAGEMENT AND DISPUTE MEDIATION IN THE CENTRAL 

LABOR COURT เนื้้�อหาความสััมพัันธ์์ของกระบวนการยุุติิธรรม ดัังนี้้�

		  นวััตกรรมทางสังัคม คือื กระบวนการทางความคิิด นโยบายและแนวทางในการ

พััฒนาที่่�ให้้ความสำคััญกัับกระบวนการพััฒนาความสามารถทางสัังคมทั้้�งขององค์์กร 

ปััจเจกบุุคคล หรืือแม้้แต่่ของรััฐบาลภายใต้้กระบวนการพััฒนาที่่�ก่่อให้้เกิิดความยั่่�งยืืน

ทั้้�งของ สังัคม เศรษฐกิิจ และสิ่่�งแวดล้้อมไปพร้้อมๆ กันั สรุปแล้้วนวััตกรรมทางสังัคม คือื 

รููปแบบการพััฒนาหรือืการปฏิิรููปทั้้�งองค์ก์ารและปัจัเจกทางสังัคมอันันำสู่่�การพััฒนาที่่�

ยั่่�งยืืน (กฤตเมธ บุุญนุ่่�ม, 2560, น.250) 

		ยุ  ติิธรรม 4.0 Digital Justice คืือ นโยบายการพััฒนากระบวนการยุุติิธรรม

ทางเลืือกที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Development Goats SDGs) ด้้วยนวััตกรรม และ

เทคโนโลยีีในการใช้้ระบบ Internet การบริิหารจััดการองค์์การ โลกปััจจุุบัันเราปฏิิเสธ

เทคโนโลยีีไม่่ได้้ กระบวนการยุุติิธรรมก็็เช่่นกััน รััฐจึึงต้้องพััฒนากระบวนการยุุติิธรรม

ที่่�ยั่่�งยืืน โดยมุ่่� งเน้้นการนำนวััตกรรมและเทคโนโลยีีมาสนัับสนุุนการพััฒนาตาม

แผนยุทุธศาสตร์ย์ุตุิธิรรม 4.0 Digital Justice มีีลักัษณะสำคัญั 9 ประการ 1. Innovation 

2. Digital capital 3. Human capital 4. International standard 5. Problem solving 

6. Evidence bases 7. Interdisciplinary 8. Law and Sustainable Development 

9. Research & Development (ชาญเชาวน์์ ไชยานุุกิิจ, 2562)

		ส  ถานการณ์์แรงงานไทยปััจจุุบััน สำหรัับจำนวนผู้้�มีีงานทำ 38.86 ล้้านคน 

ประกอบด้้วย ผู้้�มีีงานทำในภาคเกษตรกรรม 11.95 ล้้านคน และนอกภาคเกษตรกรรม 

26.91 ล้้านคน เมื่่�อเปรีียบเทีียบกับัเดือืนกุุมภาพัันธ์์ พ.ศ. 2565 พบว่า ผู้้�มีีงานทำเพิ่่�มขึ้้�น 0.13 

ล้้านคน จาก 38.73 ล้้านคน เป็็น 38.86 ล้้านคน สัังคมแรงงานประกอบด้้วยนายจ้้าง

กัับลููกจ้้าง (สำนัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ, 2565) ความสััมพัันธ์์นายจ้้างกัับลููกจ้้าง (Labor 

Relation) แบ่่งออกเป็็น 2 ประเภท คืือ 

 		  1) 	 ความสัมัพัันธ์ใ์นทางรับัผลประโยชน์ร์่ว่มกันั (Common Interest) นายจ้้าง

คือื แหล่่งรายได้้ที่�มั่่�นคงของลููกจ้้าง ลููกจ้้าง คือื หนึ่่�งในปัจัจัยัสำคััญในการประกอบธุรกิจิ

ของนายจ้้าง จึึงต้้องรัักษาความสััมพัันธ์์ในมิิติินี้้�ไว้้
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 		  2) 	 ความสัมัพัันธ์ใ์นทางขัดัแย้้งกันัในผลประโยชน์์ (Conflict Interest) ลููกจ้้าง 

ต้้องการรายได้้สวััสดิิการและสิิทธิิประโยชน์์จากการทำงานเพิ่่�มให้้มากที่่�สุุดอย่่างไม่่มีี

ข้้อจััด นายจ้้าง ต้้องการกำไรให้้มาก เพื่่�อตอบสองการลงทุุนและขยายกิิจการ ทำให้้

เกิิดความขััดแย้้งในผลประโยชน์์ทั้้�งสองฝ่่าย

		ข้้  อพิิพาทแรงงาน เป็็นข้้อขััดแย้้งระหว่่างนายจ้้างกัับลููกจ้้างรวมทั้้�งองค์์กรใน

ทางแรงงาน จากการจ้้างงานเก่ี่�ยวกัับเรื่่�องเงื่่�อนไขการจ้้างทำงาน วัันทำงาน ค่่าจ้้าง

ค่า่ตอบแทนการทำงาน สวัสดิกิารสิิทธิปิระโยน์์อื่่�นๆ จากการจ้้างทำงาน ที่่�มีีมาจากการ

โต้้แย้้งสิิทธิิระหว่่างนายจ้้างและลููกจ้้าง การระงัับข้้อพิิพาทแรงงาน (Labor Dispute 

Resolution)   1.การเจรจา 2.การไกล่่เกลี่่�ย 3.การชี้้�ขาด 

		  ศาลแรงงาน (Labour) เปิิดทำการศาลแรงงานกลาง เมื่่�อวัันที่่� 23 เมษายน 

2523 ตามพระราชบััญญััติิจััดตั้้�งศาลแรงงานและวิิธีีพิิจารณาคดีีแรงงาน พ.ศ. 2522 

โดยมีีวัตถุุประสงค์์ เพื่่�อให้้เป็็นศาลชำนััญพิิเศษพิิจารณาพิิพากษาคดีีแรงงาน 

ด้้วยความสะดวก รวดเร็็ว ประหยััด เป็็นธรรม สาระสำคััญ พระราชบััญญััติิจััดตั้้�งศาล

แรงงานและวิิธีีพิจิารณาคดีแีรงงาน พ.ศ. 2522 นั้้�นคดีแีรงงานจะบังัคัับตาม มาตรา 38 

“เมื่่�อโจทก์์และจำเลยมาพร้้อมกัันแล้้วให้้ศาลแรงงานไกล่่เกลี่่�ยให้้คู่่�ความได้้ตกลงกััน

หรืือ ประนีีประนอมยอมความกัันโดยให้้ถือืว่่าคดีีแรงงานมีีลัักษณะพิิเศษอัันควรระงัับ

ลงได้้ด้้วยความเข้้าใจอัันดีีต่่อกััน เพื่่�อที่่�ทั้้�งสองฝ่่ายจะได้้มีีความสััมพัันธ์์กัันต่่อไป”  

ด้้วยความประหยััด Economical สะดวก Easy รวดเร็็ว Express และเป็็นธรรม Equitable 

ตามกฎหมาย ประเภทคดีีแรงงาน 1) คดีีแรงงานทั่่�วไป (ม.8) 2) คดีีตามคำวิินิิจฉััยของ 

ประธานศาลอทุุธรณ์์ (ม.9) 3) คดีีเลิิกจ้้างไม่่เป็็นธรรม (ม.49) (พงษ์์รััตน์์ เครืือกลิ่่�น, 

2557 คำอธิิบายกฎหมายแรงงานเพื่่�อการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์)

		  กฎหมายแรงงาน (Labour Law) หมายถึงึ กฎหมายที่่�บัญัญัตัิถึิึงสิทิธิแิละหน้้าที่่�

ของนายจ้้าง ลููกจ้้าง องค์์กรนายจ้้าง องค์์กรลููกจ้้าง รวมทั้้�งมาตรที่่�กำหนดให้้นายจ้้าง 

ลููกจ้้าง ต้้องปฏิบัิัติติ่อ่กันั และรัฐั (พงษ์ร์ัตัน์ ์เครือืกลิ่่�น, 2557 คำอธิบิายกฎหมายแรงงาน

เพื่่�อการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์)

		  กระบวนการยุตุิธิรรมทางเลือืก (Alternatives to justice) หมายถึงึ กระบวนการ

ยุุติิธรรมของรััฐสมัยใหม่่ ยึึดหลัักนิิติิธรรม เคารพสิทธิิมนุุษย์์ชน สำหรัับแสวงหา

ความยุุติิธรรมที่่�มีีรููปแบบปฏิิบััติินอกเหนืือจากกระบวนการยุุติิธรรมกระแสหลััก ให้้มีี

ประสิิทธิิภาพที่่�เกิิดจากแนวคิิดของการชดใช้้ เยีียวยา มุ่่�งเน้้นการพููดคุุย สร้้างความ
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สมานฉัันท์์ และความปรองดอง ให้้เกิิดในสัังคมเป็็นหลัักสอดคล้้องกัับความต้้องการ

ของสัังคมปััจจุุบััน ด้้วยวิิธีีการไกล่่เกลี่่�ย (Mediation) 

		ป  ระเภทการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท 1) การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทนอกศาล คืือ การ

ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิพิาทก่่อนมีีการฟ้้องร้้องคดีีต่อศาลในประเทศไทย ยังัไม่่ค่่อยมีีการไกล่่เกลี่่�ย

ประเภทนี้้� 2) การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทในศาล คือื การไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาทคดีีที่�อยู่่�ระหว่่าง

การพิิจารณาคดีีของศาล หากคู่่�ความตกลงกัันได้้ก็็จะมีีการถอนฟ้้อง หรืือทำสััญญา

ประนีีประนอมยอมความ และศาลจะมีีคำพิิพากษาตามยอมที่่�ตกลงกััน 

		  การไกล่่เกลี่่�ยก่่อนฟ้้องและหลัังฟ้้อง จะปฏิิบััติิตามประมวลกฎหมายวิิธีี

พิิจารณาความแพ่่ง มาตรา 20 ตรีี  ซึ่่�งจะมีีบุุคลากรที่่�มีีความรู้้�และความเชี่่�ยวชาญใน

การให้้คำปรึึกษาแก่่คู่่�พิพาท เช่่น ผู้้�ไกล่่เกล่ี่�ย เพื่่�อที่่�จะรวมไกล่่เกล่ี่�ยและประนอม

ข้้อพิิพาทอย่่างเท่่าเทีียม เป็็นธรรม โดยสัันติิวิิธีี สามารถลดขั้้�นตอน ภาระค่่าใช้้จ่่าย 

และระยะเวลาในการดำเนินิคดีไีด้้ เพราะไม่จ่ำเป็น็ต้้องสืบืพยานหรือืจัดัเตรีียมเอกสาร

ในการสืืบพยาน ในขณะที่่�การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทหลัังฟ้้องจะเป็็นขั้้�นตอนที่่�เกิิดขึ้้�นหลััง

จากโจทก์์มีีการยื่่�นฟ้้องแล้้ว โดยอาจเรีียกว่่าเป็็นการไกล่่เกล่ี่�ยระหว่่างพิิจารณาก็็ได้้ 

ซึ่่�งกระบวนการนี้้�จะช่่วยให้้คู่่�ความต่่างฝ่่ายต่่างยอมผ่่อนผัันให้้แก่่กััน

		  ไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาท (Mediation) คืือ วิิธีีการระงัับข้้อพิิพาทโดยบุุคคลที่�สาม 

ซึ่่�งมีีคนกลางในการทำหน้้าที่่�ช่่วยเหลืือเสนอแนะแนวทาง และหาทางออกที่่�คู่่�พิิพาท

น่่าจะยอมรัับและพึึงพอใจ หากตกลงเห็็นชอบด้้วยกัับข้้อเสนอ ก็็จะนำไปสู่่�การตกลง

ประนีีประนอมยอมความกััน “ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย” ประนีีประนอม คืือ คนกลางที่่�ช่่วยเหลืือใน

การเสนอแนะหาทางเลืือกให้้คู่่�พิิพาทสามารถตกลงประนีีประนอมยอมความกััน 

โดยอาจจะเป็็นบุคุคลภายนอก หรืือเจ้้าหน้้าที่่�ศาล หรืือผู้้�พิิพากษาก็ไ็ด้้ (ฐิติิ ิสุเุสารัจัการ, 

ม.ป.ป)

2.	วั ัตถุุประสงค์์ในการวิิจััย

 		  1. 	 เพื่่�อศึกึษาการพััฒนากระบวนการยุุติธิรรมทางเลืือกและการบริการจััดการ

คดีีเพื่่�อการระงัับข้้อพิิพาทแรงงานใรศาลแรงงาน

		  2. 	 เพื่่�อเสนอแนะแนวทางพััฒนากระบวนการยุตุิธิรรมการบริหิารจัดัการคดีี

และการไกล่่เกลี่่�ยออนไลน์์ในศาลแรงงานกลางกรุุงเทพมหานคร	
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3. 	 ระเบีียบวิิธีีวิิจััย 

		  ผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจท่ี่�จะศึึกษา นวััตกรรมสัังคมในกระบวนการยุุติิธรรม

ทางเลืือก : การจััดการคดีี และการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทในศาลแรงงานกลาง (SOCIAL 

INNOVATION IN ALTERNATIVE JUSTICE : CASE MANAGEMENT AND 

DISPUTE MEDIATION IN THE CENTRAL LABOR COURT) เพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งแนวทาง

การบริิหารจััดการคดีีที่่�เหมาะสม ทัันสมััย ทัันโลก โดยต้้องก้้าวออกจากกรอบความคิิด

และวิิธีีการทำงานแบบเดิิม พร้้อมท้้าทายสิ่่�งใหม่่ แก้้ไขปััญหาอย่่างมีีเหตุุผล เป็็นเลิิศ 

(Creative) เพื่่�อยกระดัับองค์์การให้้สอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์์ศาลยุติิธรรม (Justice) 

ยกระดัับมาตรฐานศาลแรงงานกลางสู่่�ระดัับสากล ภายใต้้ชื่่�อ D-Court หรืือศาลดิิจิิทััล 

และ Smart Court การนำนวััตรกรรมเทคโนโลยีีดิิจิิทััลบริิหารงานในศาลแรงงานกลาง 

ด้้วยวิิธีีการไกล่เ่กลี่่�ยออนไลน์แ์ละการมีีส่วนร่ว่มของประชาชนบููรณาการการไกล่เ่กลี่่�ย

ทุุกมิิติิ 

		  วิิธีีศึึกษาวิิจััย เรื่่�อง นวััตกรรมสัังคมในกระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือก : 

การจััดการคดีี และการไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาทในศาลแรงงานกลาง เป็็นการทำวิจัิัยเชิิงคุุณภาพ 

ด้้านสัังคมศาสตร์์ ที่่�ให้้ความสำคััญต่่อกระบวนการกลุ่่�มและการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีี

ส่ว่นได้้ส่วนเสีีย (Stakeholder) โดยศึกึษาจากเอกสาร หนัังสืือ บทความ (Documentary 

Research) ของไทยและต่่างประเทศ และการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth Interview) 

ประชากรกลุุมตััวอย่่างผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ (Key Informants) แบบเจาะจง ได้้แก่่ 1)  

ศาลแรงงานกลาง คืือ อธิิบดีี ผู้้�พิิพากษา 5 ท่่าน ผู้้�บริหารงานและเจ้้าหน้้าท่ี่� 10 ท่่าน 

รวม 15 ท่่าน 2) ศาลทรััพย์์สิินทางปััญญาและการค้้าระหว่่างประเทศ คืือ อธิิบดีี

ผู้้�พิิพากษา 5 ท่่าน ผู้้�บริิหารงานและเจ้้าหน้้าที่่� 10 ท่่าน รวม 15 ท่่าน 3) เยาวชนและ

ครอบครััวจัังหวััดนนทบุุรีี คืือ อธิิบดีี ผู้้�พิิพากษา 5 ท่่าน ผู้้�บริิหารงานและเจ้้าหน้้าที่่� 10 

ท่า่น รวม 15 ท่า่น รวม 3 ศาล จำนวนรวม 45 ท่า่น ในเนื้้�อหาท่ี่�มีีส่วนสัมัพัันธ์์กับัประเด็็น

ปััญหา อุุปสรรคในศาลแรงงานกลาง 

		  ขอบเขตของศึกึษา : ศึกึษาเฉพาะ นวัตักรรมสัังคมในกระบวนการยุตุิธิรรมทาง

เลืือก : การจััดการคดีี และการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทออนไลน์์ ในศาลแรงงานกลาง 

		  การวิิเคราะห์์ข้้อมููล จากเอกสารเนื้้�อหา (Contant Analysis) นํําเสนอข้้อมููล

ด้้วยวิิธีีการพรรณนา และข้้อมููลจากสััมภาษณ์์ (Interview) ใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์แบบ

อุุปนัย (Analytic Induction)โดยนำข้้อมููลมาเรีียบเรีียงเชิิงพรรณนาและจำแนก
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อย่่างเป็็นระบบจากนั้้�นนำมาตีีความหมายเชื่่�อมโยงความสััมพัันธ์์ และสร้้างข้้อสรุป

จากข้้อมููลต่่างๆ เพื่่�อตอบคํําถามหลัักตามวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย สร้้างบทสรุุป

ให้้อาจารย์์ที่่�ปรึกษาพิิจารณาความเหมาะสมแล้้วนำข้้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้้ไข

ให้้สมบููรณ์์ยิ่่�งขึ้้�นเพื่่�อจััดทำรููปเล่่มเสนอผลงานวิิจััย

		  คำถามวิิจััย Model law เกี่่�ยวกัับการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาททางออนไลน์์ (Online 

Dispute Resolution : ODR) การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาททางออนไลน์์ (Online Dispute 

Resolution : ODR)  พ.ร.บ. การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาททางออนไลน์์ (Online Dispute 

Resolution : ODR) สามารถข้้อยุุติิข้้อพิิพาทได้้อย่่างเท่่าเทีียม เป็็นธรรม โดยสัันติิวิิธีี 

การไกล่่เกลี่่�ยออนไลน์์ มีีความสะดวก ประหยััด รวดเร็็ว ตามนโยบายของกฎหมาย 

อย่่างมีีประสิิทธิิผลเป็็นสากล

4. 	ผล การศึึกษา

		  จากการสำรวจสถานการณ์์แรงงานไทยปััจจุุบััน มีีจำนวนผู้้�มีีงานทำ 38.86 

ล้้านคน ซึ่่�งหลีีกเล่ี่�ยงความขััดแย้้งหรืือข้้อพิิพาทไม่่ได้้ และส่่วนใหญ่่จะเป็็นข้้อพิิพาท

เก่ี่�ยวกัับเงื่่�อนไขการจ้้างทำงาน วัันทำงาน ค่่าจ้้างค่่าตอบแทนการทำงาน สวััสดิิการ 

สิิทธิิประโยน์์อื่่�นๆ จากการจ้้างทำงาน สัังคมแรงงานประกอบด้้วยนายจ้้างกัับลููกจ้้าง 

ที่่�มีีความสััมพัันธ์์ในทางรัับผลประโยชน์์ร่่วมกััน และมีีความสััมพัันธ์์ในทางขััดแย้้งกััน

ในผลประโยชน์์ เมื่่�อเกิิดข้้อขััดแย้้งหรืือข้้อพิิพาทแรงงานขึ้้�นต้้องหาข้้อยุุติิโดยเร็็วเพื่่�อ

ไม่่ให้้ลุุกลามเป็็นปััญหาระดัับชาติิ รััฐจึึงได้้บััญญััติิกฎหมายแรงงาน กำหนดถึงสิิทธิิ

และหน้้าที่่�ระหว่่างนายจ้้าง ลููกจ้้าง องค์์กรนายจ้้าง องค์์กรลููกจ้้าง เพื่่�อเป็็นเครื่่�องมืือใน

การยุตุิขิ้้อพิิพาทของศาลแรงงาน

		  ศาลแรงงาน (Labour) เปิิดทำการ เมื่่�อวัันที่่� 23 เมษายน 2523 ตามพระราชบัญัญัตัิิ

จััดตั้้�งศาลแรงงานและวิิธีีพิิจารณาคดีีแรงงาน พ.ศ. 2522 มีี สาระสำคััญของ

พระราชบััญญััติิจััดตั้้�งศาลแรงงานและวิิธีีพิิจารณาคดีีแรงงาน พ.ศ. 2522 มาตรา 38 

“เมื่่�อโจทก์์และจำเลยมาพร้้อมกัันแล้้วให้้ไกล่่เกลี่่�ยให้้คู่่�ความได้้ตกลงกัันหรืือ

ประนีีประนอมยอมความกัันโดยให้้ถืือว่่าคดีีแรงงานมีีลัักษณะพิิเศษอัันควรระงัับลง

ได้้ด้้วยความเข้้าใจอัันดีีต่่อกััน เพื่่�อที่่�ทั้้�งสองฝ่่ายจะได้้มีีความสััมพัันธ์์กัันต่่อไป” 

ข้้อกำหนดนี้้�ทุกุคดีีที่่�มีีการยื่่�นฟ้้องต่่อศาลแรงงานต้้องเข้้าสู่่�กระบวนการไกล่่เกลี่่�ยก่่อนเสมอ 

หากไกล่่เกลี่่�ยมีีผลยุุติิข้้อพิิพาทได้้ด้้วยการถอนฟ้้องหรืือทำสััญญาประนีีประนอม
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ยอมความคดีีสิ้้�นสุุด แต่่หากคดีีไม่่สามารถตกลงกัันได้้ ยัังสามารถดำเนิินคดีีตาม

กระบวนการพิิจารณาพิิพากษาได้้ตามกฎหมายปกติิ การระงัับข้้อพิิพาทแรงงาน 

(Labor Dispute Resolution) ในศาลแรงงานใช้้วิิธีีการไกล่่เกล่ี่�ย (Mediation) ซึ่่�งเป็็น 

กระบวนการยุุติธิรรมทางเลืือก ที่่�คู่่�พิพาทเลืือกตกลงร่่วมกัันเข้้าสู่่�กระบวนการไกล่่เกล่ี่�ย 

โดยศาลจะดำเนิินการตามขั้้�นตอนการไกล่่เกล่ี่�ยปกติิ โดยมีีคนกลาง คืือ ผู้้�ไกล่่เกล่ี่�ย 

คอยให้้ความช่่วยเหลืือในการเจรจา หาทางออกร่่วมกัันตามความต้้องการที่่�แท้้จริิง

ของคู่่�พิิพาท เพื่่�อให้้เกิิดข้้อยุุติิด้้วยความพึึงพอใจของทุุกฝ่่ายอย่่างเท่่าเทีียม เป็็นธรรม 

โดยสัันติิวิิธีี (Win-Win)

		สถิ  ิติิคดีีไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท ในศาลแรงงานกลางไกล่่เกลี่่�ยเป็็นทางเลืือกใน

การระงัับข้้อพิิพาทแรงงานอีีกช่่องหนึ่่�งที่่�สามารถลดปริมาณคดีีในศาลได้้เกืือบ 100 

เปอร์์เซ็น็ต์์ และยัังเป็็นอีีกช่่องทางในการแบ่่งเบาภาระศาล ลดค่าใช้้จ่ายและงบประมาณ 

ที่่�สำคััญสามารถระงัับข้้อพิิพาทประชาชนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผล ได้้รับความสะดวก 

ประหยััด รวดเร็็ว ตามนโยบายของกฎหมาย จากสถิติคิดีีปริมาณคดีีแรงงานเข้้ารัับการ

ไกล่่เกลี่่�ยในศาลแรงงานกลาง ย้้อนหลัังตั้้�งแต่่ ปีี พ.ศ. 2553 - 2559  จำนวนรวม 4,992 

คดี ีจำหน่่ายคดีอีอกจากระบบ 487 คดีี ผลการไกล่เ่กล่ี่�ยสำเร็จ็ 1,977 คดีี  ประมาณ 50 

เปอร์์เซ็็นต์์ (รููปที่่� 1 สถิิติิคดีีเข้้าสู่่�การไกล่่เกลี่่�ยในศาลแรงงานกลาง พ.ศ. 2523-2559)

 

รููปที่่� 1 สถิิติิคดีีเข้้าสู่่�การไกล่่เกลี่่�ยในศาลแรงงานกลาง พ.ศ. 2523-2559
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ปัญัหาและอุุปสรรค การบริหารจััดการคดีี การไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาท ที่่�สำคััญ ประการแรก 

คืือ ความเปลี่่�ยนแปลงทางสภาพเศรษฐกิิจ สัังคมและการเมืือง การพััฒนามาตรฐาน

การอำนวยความยุุติิธรรมของศาลยุติิธรรมในระดัับสากล ทั้้�งระดัับภููมิภาคตะวัันออก

เฉีียงใต้้ และระดัับโลก ความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีสารสนเทศ ในยุุคยุุติิธรรม 4.0 

(Digital Justice) คืือ การนำนวััตกรรม เทคโนโลยีี มาประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อสนับสนุนการ

ทำงาน เป็น็การส่ง่เสริมิและพััฒนาระบบให้้สามารถสนับัสนุนุงานได้้อย่า่งครอบคลุมุใน

ทุกุภารกิจิ หลัักของหน่ว่ยงานภายใต้้กรอบสากล เพื่่�อความเป็น็เลิศิภายใต้้ตัวชี้้�วัดัสากล 

หรืือดััชนีีนิิติิธรรม (Rule of Law index) จััดทำโดย World Justice Project ทำให้้ศาล

ยุุติิธรรมต้้องเสริิมสร้้างการพััฒนาองค์์กรในทุุกด้้านอย่่างต่่อเนื่่�อง ในการอำนวยความ

ยุุติิธรรมและปฏิิบััติิภารกิิจตามที่่�กฎหมายกำหนดให้้เป็็นที่่�ประจัักษ์์ ในความบริิสุุทธิ์์� 

ยุุติิธรรม อย่่างยั่่�งยืืน ทััดเทีียมในระดัับสากล ประการที่่�สอง คืือ การแพร่่ระบาด

อย่่างรุุนแรงของโรคติดิเชื้้�อโคโรนาไวรัสั 2019 (Coronavirus Disease: COVID-19) จำนวน

ผู้้�ติิดเชื้้�อเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างรวดเร็็วทุกภููมิิภาคของประเทศไทย เพื่่�อเป็็นการลดโอกาสการ

แพร่ระบาด ติดิเชื้้�อไปสู่่�คู่่�ความและผู้้�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้องในคดีี ศาลยุติธิรรมจำเป็็นต้้องกำหนด

แนวทางที่่�เหมาะสม ในการบริิหารจััดการคดีีและการไกล่่เกลี่่�ยซึ่่�งแตกต่่างไปจากวิิถีี

เดิิม ๆ แบบใหม่่ (New Normal) เพื่่�อความปลอดภัยควบคู่่�ไปกับการอำนวยความ

ยุตุิธิรรม การคุ้้�มครองสิทิธิเิสรีีภาพด้้วยหลักันิติิธิรรมอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ สิ่่�งใหม่เ่หล่า่นี้้�

จะกลายเป็น็สังัคมปกติวิิิถีีใหม่ ่(New Normal) ในคดี ีประชาชนผู้้�มาติดิต่อ่ราชการศาล 

ข้้าราชการฝ่่ายตุุลาการศาลยุุติิธรรม และองค์์กร ดัังนั้้�นศาลยุุติิธรรมจึึงได้้ออก Model 

Law เก่ี่�ยวกับการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาททางออนไลน์ (Online Dispute Resolution : ODR) 

เป็็นทิิศทางในการพััฒนาศาลยุุติิธรรมทั่่�วประเทศ เพื่่�ออำนวยความยุุติิธรรมมในการ

ระงัับข้้อพิิพาท ด้้วยความสะดวก รวดเร็็ว ประหยััดและปฏิิบััติิภารกิิจตามที่่�กฎหมาย

กำหนดอย่่างเที่่�ยงธรรมให้้เป็็นที่่�ประจัักษ์์ ในความบริิสุุทธิ์์� ยุุติิธรรม อย่่างยั่่�งยืืน

	 	 แนวคิิดทฤษฎีี

		  1. 	 การพััฒนากระบวนการยุุติิธรรมระบบออนไลน์์ในศาลต่่างประเทศ 

 			   1.1 	สหรััฐอเมริิกา ผู้้�พิิพากษา Julic A.Robinson ในระบบศาล

สหรััฐอเมริิกานั้้�นมีีศาลแขวง (District Court) ซึ่่�งอยู่่�ภายใต้้ศาลรััฐบาลกลาง (Federal 

Court) ทั้้�งหมด 94 แห่่ง มีีการใช้้ระบบศาลอิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-Court) รวมไปถึง ศาลล้้มละลาย 
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ศาลอุุทธรณ์์ เว้้นแต่่ศาลฎีีกาเท่่านั้้�น แต่่ศาลล้้มละลายจะแยกเก็็บข้้อมููล สิ่่�งหนึ่่�งที่่�

ผัักดัันให้้ศาลล้้มละลายเข้้าสู่่�ระบบใหม่่ คืือกฎหมาย E-Government Act ในปีี 2002 

ซึ่่�งกฎหมายดัังกล่่าวบัังคัับให้้ศาลรััฐบาลกลางทั่่�วประเทศต้้องมีีเว็็ปไซด์์ของศาลนั้้�น ๆ 

รวมถึึงลงข้้ อมููลซึ่่� งได้้ แก่ ่  ที่่�อยู่่�   วิิธีีติดต่ ่อ ตำแหน่่งห้้ องของเจ้้ าหน้้ าท่ี่�  และ

ผู้้�พิิพากษาทุุกคน กฎระเบีียบต่างๆ ที่่�ทางศาลและผู้้�พิิพากษาออกมารายงานของ

สำนวนคดีี (Docket) ที่่�ถููกยื่่�นเข้้ามาในแต่่ละคดีี และความเห็็นของผู้้�พิิพากษาใน

คำตััดสิินของแต่่ละคดีี ซึ่่�งต้้องอยู่่�ในรููปแบบที่�สามารถใช้้ระบบค้้นหาได้้ นอกจากนี้้� 

กฎหมายดังักล่่าวยังับังัคับัให้้เว็ป็ไซด์ดังักล่่าวมีีระบบในการค้้นหาเอกสารอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ที่่�

ถููกยื่่�นให้้แก่ศ่าล และต้้องมีีกฎระเบีียบในการปกปิดิข้้อมููลส่ว่นบุคุคล และข้้อควรระวังั

ในการยื่่�นเอกสารอิิเล็็กทรอนิกิส์์ เมื่่�อกฎหมายดัังกล่่าวมีีผลทำให้้เอกสารต่่างๆ ต้้องอยู่่�

ในรููปแบบอีีเล็ก็ทรอนิกิส์ ์ประชาชนจึงึไม่จ่ำเป็น็ต้้องมาที่่�ศาลเพื่่�อขอดููเอกสารที่่�ต้้องการ

อีีกต่อ่ไป โดยในระบบ E-filing, PACER (Public Access to Court Electronic Records) 

ซึ่่�งอนุญุาติใิห้้บุคคลทั่่�วไปเข้้าไปอ่า่นเอกสารอีีเล็ก็ทรอนิกิส์์ท่ี่�ถููกยื่่�นให้้แก่ศ่าลได้้ แต่ใ่น

ศาลก็ยั็ังมีีเครื่่�องมือืให้้บริกิารอัตัโนมัตัิ ิคือื ออสก์ ์(Kiosk) สำหรัับผู้้�ท่ี่�ไม่ม่ีีคอมพิวิเตอร์ท์ี่่�

บ้้านหรืือไม่ส่ามารถเชื่่�อมต่อ่อินิเตอร์เ์น็ต็ก็ย็ังัสามารถเข้้าไปอ่า่นเอกสารที่่�ศาลได้้เช่น่กันั

อีีกทั้้�งยัังสามารถส่่งได้้ทุุกวัันตลอด 24 ชั่่�วโมง ซึ่่�งสะดวกกว่่าแบบเก่่ามาก ในส่่วนของ

ระบบ  PACER (Public Access to Court Electronic Records) ผู้้�ที่่�จะเข้้าได้้ต้้องใช้้

บัตัรเครดิติเพื่่�อทำการลงทะเบีียนก่่อน ซึ่่�งมีีค่าธรรมเนีียมในการอ่่าน ครั้้�งละ 10 เซ็น็ ต่่อหน้้า 

 			   1.2 	ระบบศาลประเทศสิิงคโปร์์ เรื่่�อง E-Court  มีีกฎหมายจราจรเอื้้�อต่่อ

ระบบการทำงาน เช่่น การเสีียค่่าปรัับ ซึ่่�งทำให้้ประเทศสิิงคโปร์์ มีีระบบ Night Court 

หรืือศาลภาคกลางคืืนท่ี่�ให้้ศาลมีีอำนาจพิิพากษาคดีีในเรื่่�องจราจรและคดีีเกี่่�ยวกัับ

นักัท่อ่งเท่ี่�ยวที่�มาท่อ่งเท่ี่�ยวในประเทศสิิงคโปร์ได้้เกิิดข้้อพิิพาทเป็็นคดีีกันั และก็็สามารถ

ใช้้บริิการศาลภาคกลางคืืนได้้ ในประเทศสิิงคโปร์์ใช้้ภาคเอกชนเป็็น Outsource 

(บุุคลากรภายนอกศาล) ในการทำงานระบบ E-Court โดยให้้เข้้ามาดููแลอย่่างเต็็มท่ี่� 

ระบบ E-Court  ของศาลประเทศสิิงคโปร์ เป็็นเพีียงระบบทางเลืือกไม่่ใช่่ระบบบัังคัับ 

ทนายความคนใดยัังต้้องการใช้้ระบบเดิิมอยู่่�ก็็ทำได้้ หากทนายความอยากใช้้ระบบ 

E-Court ก็็จะให้้ภาคเอกชนที่่�ดููแลเข้้ามาเก็็บเงิิน ทนายความก็็ยิินดีีเพราะสะดวก

มากกว่่า  
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		  2. 	 การพััฒนากระบวนการยุุติิธรรมระบบออนไลน์์ในศาลประเทศไทย

			   2.1 	การพััฒนามาตรฐานสากลในการอำนวยความยุุติิธรรมของศาล

ยุตุิธิรรม ในระดับัสากล แบ่ง่ออกเป็็น 2 ระดับั คือื 1.1) ระดับัภููมิภิาค อาเซีียน (ASEAN) 

หรืือประชาคมอาเซีียน (ASEAN Community) ในปีี พ.ศ. 2558 มีีการเชื่่�อมโยงระหว่่าง

กัันทั้้�งด้้านกายภาพ กฎระเบีียบและระหว่่างประชาชน 1.2) ระดัับโลก กรอบสากล

เพื่่�อความเป็น็เลิศิทางการศาล (The International Framework for Court Excellence: 

IFCE) ของศาลทั่่�วโลก เพื่่�อประเมิินและวางแผนการปรับปรุงคุุณภาพ กระบวนการ

ยุุติิธรรมและการบริิหารงานของศาลยุุติิธรรม ภาคีีในสนธิิสััญญาระหว่่างประเทศ 

ดััชนีีนิิติิธรรม (Rule of Law Index) จััดทำโดย World Justice Project ซึ่่�งส่่งผลให้้ศาล

ยุุติิธรรมต้้องเร่่งพััฒนามาตรฐานการอำนวยความยุุติิธรรม ให้้ทััดเทีียมในระดัับสากล

แผนยุุทธศาสตร์์ศาลยุุติิธรรม พ.ศ. 2565 – 2568 

 			   2.2 	ประกาศนโยบายสำนัักงานศาลยุุติิธรรม สู่่� D-Court การงานทำ

แบบ Smart Court ซึ่่�งเป็็นประกาศแนวทางการบริิหารงานยุุติิธรรมเพื่่�อการจััดการคดีี 

การไกล่่เกลี่่�ย ด้้วยระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ การคุุมครองสิิทธิิเสรีีภาพของประชาชน 

โดยหลักันิิติริัฐั นิติิธิรรม อำนวยความยุุติธิรรมให้้แก่่ประชาชน ด้้วยความสะดวก ประหยััด 

รวดเร็็ว เที่่�ยงธรรม อย่่างมีีประสิิทธิิผล เพื่่�อสนัับสนุุนการทำงานได้้อย่่างครอบคลุุมใน

ทุกุภารกิิจหลัักของหน่่วยงานศาลยุติธิรรม (สำนัักงานส่่งเสริมิงานตุลุการศาลยุติธิรรม, 

2565) 

		  3. 	 อนาคตศาลยุติิธรรมไทย การพััฒนาศาลยุติิธรรมสู่่� Smart Court เพื่่�อ

ความยุุติิธรรมที่่�เข้้าถึึงง่่าย (Easy Access to Justice) คืือ กระบวนการพิิจารณาคดีี

อิเิล็็กทรอนิิกส์ ์ภายใต้้นโยบาย D-Court หรืือศาลยุติธิรรมดิิจิทิัลั (Digital Court) เป็็นการ

เชื่่�อมโยงระบบของศาลทั่่�วประเทศ รวมถึงึหน่ว่ยงานในกระบวนการยุตุิธิรรมผ่า่นระบบ

ต่่าง ๆ อาทิิ ระบบ CIOS ระบบ e-Filing ในรููปแบบใด เช่่น Line Zoom Google Meet 

เป็็นต้้น 

5.	 อภิิปรายผล

		ผล  การศึึกษาตอบวััตถุุประสงค์์ ในภาพรวมนวััตกรรมในการพััฒนา

กระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือก : จััดการคดีี การไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาทแรงงานในศาล

แรงงานกลาง พบว่า การไกล่่เกล่ี่�ยทำได้้ 3 กรณีี คือื การไกล่่เกล่ี่�ยในศาล และไกล่่เกลี่่�ย
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เป็น็นอกศาล การไกล่่เกลี่่�ยออนไลน์ เป็็นเป็็นการพััฒนา เพิ่่�มแนวทาง การระงัับข้้อพิพิาท

ที่่�น่า่เชื่่�อถืือสามารถสร้้างความมั่่�นใจให้้กับัคู่่�พิพาท ด้้วยความสะดวก รวดเร็็ว ประหยัดั 

เป็็นธรรม รวดเร็็ว ขั้้�นตอนไม่่ยุ่่�งอยากได้้รัับการเยีียวยาอย่่างทัันทีี ประหยััด ค่่าใช้้จ่่าย

ในการขึ้้�นศาลไม่่ต้้องเสีียค่่าคฤหััส ธรรมเนีียมใดๆ ประหยััดเวลาค่่าใช้้จ่่ายในการเดิิน

ทางมาศาล มีีความสะดวก การฟ้้องคดีีสามารถทำได้้ด้้วยวาจาหรืือเป็็นหนัังสืือก็็ได้้ 

โดยศาลแรงงานมีีนิติกิรเป็็นท่ี่�ปรึกึษาคอยช่่วยเหลืือในการร่่างคำฟ้้อง และมีีผู้้�ไกล่่เกล่ี่�ย 

เป็็นคนกลาง ช่่วยเหลืือในการเจรจาหาแนวทางให้้สามารยุุติิข้้อพิิพาทได้้ด้้วยความ

พึงึพอใจจากการตััดสินใจตามความต้้องการท่ี่�แท้้จริิงของคู่่�พิพาทเอง ด้้วยการถอนฟ้้อง 

ทำสััญญาประนีีประนอมยอมความ คดีีสิ้้�นสุุดด้้วยสััมพัันธ์์ที่่�ดีี การไกล่่เกลี่่�ยเป็็น

ความลัับจะไม่่สร้้างความเสีียหายหรืือความอัับอายในสัังคมอย่่างเป็็นรููปธรรม 

สัังคมเรีียบร้้อยสงบสุข ประชาชนมีีส่วนร่่วมในการดำเนิินการเป็็นท่ี่�ยอมรัับในสัังคม 

การจััดการคดีี การไกล่่เกลี่่�ยเป็็นสากล 

		  จากการการศึึกษาเอกสารต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องและการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก พบว่่า 

การพััฒนากระบวนการยุุติธิรรมทางเลือืก การจััดการคดีี การไกล่เ่กล่ี่�ย ในศาลแรงงาน

กลาง ได้้กำหนดทิศิทางการพััฒนากระบวนการยุตุิธิรรมทางเลือืกแนวใหม่่ (New Justice) 

ด้้วยวิิธีีการออนไลน์์ ตามภารกิิจศาลยุุติิธรรมดิิจิิทััล (Digital Court) การพััฒนา 

เชิิงวิิชาการที่่�ชาญฉาด (Academic Smart) เพื่่�อให้้การทำงานของศาลแรงงานกลาง 

มีีประสิิทธิิภาพอำนวยความยุุติิธรรม แก่่ประชาชนได้้อย่่างสะดวก รวดเร็็ว ประหยััด 

หลัังจากเกิิดโรคระบาดโควิิด-19 (COVID-19) ทำให้้กระบวนการยุุติิธรรมต้้องนำ

เทคโนโลยีีสมััยใหม่่มาพััฒนาปรัับใช้้ในการยุุติิข้้อพิิพาท ด้้วยการไกล่่เกลี่่�ยออนไลน์์ 

นั้้�นสามารถดำเนินิการผ่า่นทางระบบการประชุมุทางจอภาพ (VDO/Web Conference) 

แอปพลิิเคชััน Line, Chat Room, E-mail, VDO Call หรืือสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์อื่่�น ๆ ตาม

ที่่�คู่่�พิพิาทสะดวก และหากคู่่�พิพาทสามารถตกลงกัันได้้ศููนย์์ไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาทก็็จะนััด

วัันเวลาที่่�คู่่�พิิพาทสะดวก เพื่่�อมาทำบัันทึึกข้้อตกลงที่่�ศาล

		ปั  ัจจััยความสำเร็็จของการพััฒนากระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือก ประเด็็นการ

พััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Development Goats SDGs) การพััฒนากระบวนการ

ยุุติิธรรม สู่่� “ยุุติิธรรม 4.0” (Digital Justice) มุ่่�งเน้้นการนำนวััตกรรม และเทคโนโลยีี

ดิิจิิทััล มาสนัับสนุนให้้สอดคล้้องกัับการบริิหารจััดการคดีีในสถานการณ์์โรคระบาด

ไวรััสโคโรน่่า-19 หรืือ COVID-19 คืือ การพิิจารณาคดีีออนไลน์์ การไกล่่เกลี่่�ยออนไลน์์ 
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ในหลัักการที่่�ว่่า “ชื่่�อสัตัย์ ์สุจุริติ อุทุิศิเวลาให้้งานบริกิารประชาชน วางตนให้้เหมาะสม” 

อย่่างเต็็มรููปแบบ ศาลสามารถดำเนิินงานไปได้้อย่่างไม่่ติิดขััด ลดปริิมาณคดีีขึ้้�นสู่่�ศาล 

เป็น็การปรับัตัวัการทำงานเพื่่�ออำนวยความสะดวกให้้แก่ป่ระชาชนและคู่่�พิพิาทด้้วยวิิธีี

การ การไกล่เ่กลี่่�ยออนไลน์ ขั้้�นตอนการใช้้งานนวัตักรรม เทคโนโลยีี ผ่า่น QR Code หรือื

ยื่่�นความประสงค์์ผ่่านระบบ CIOS e -Filing ในรููปแบบใด เช่่น Line Zoom Google 

Meet เป็็นต้้น จากนั้้�นเจ้้าหน้้าที่่�จะทำการเชิิญคู่่�กรณีีเข้้าสู่่�ระบบที่่�เลืือกไว้้ พร้้อมเชิิญ

ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยเข้้าสู่่�ระบบ เพื่่�อทำการไกล่่เกลี่่�ย คู่่�กรณีีไม่่ต้้องเดิินทางไปศาล ไม่่ต้้องเดิิน

ทางมาศาล ลดการเผชิิญหน้้า ยุุติิข้้อพิิพาทได้้ด้้วยความสะดวก รวดเร็็ว และประหยััด 

มีีผลสำเร็็จเกืือบ 100 เปอร์์เซ็็นต์์ 

		ผลส  ำเร็็จด้้านวิิธีีปฏิิบััติิ (Practice) วิิธีีการไกล่่เกลี่่�ยออนไลน์์ สามารถปฏิิบััติิ

ได้้จริิง ยุุติิข้้อข้้อพิิพาทลงได้้ จากความสมััครใจของคู่่�พิิพาท ผลเป็็นที่่�พึึงพอใจจากการ

ตััดสิินใจของตนเอง ถืือว่่าชนะทั้้�งสองฝ่่าย (Win-Win) โดยไม่่ต้้องดำเนิินคดีีฟ้้องร้้อง

ต่่อศาล หากไม่่สามารถตกงกัันได้้ยัังคงสิิทธิิดำเนิินการฟ้้องร้้องได้้ตามกฎหมายปกติิ 

เป็น็การยกระดับักระบวนการยุตุิธิรรมสู่่�สากลได้้อย่า่งเท่า่เทีียม เป็น็วิิธีีปฏิิบัตัิทิี่่�ดี ี(Good 

Practice) การทำงานที่่�มีีประสิิทธิิผลเข้้าถึึงได้้หลายช่่องทาง เป็็นการริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์

การพััฒนา กฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ เช่่น ประกาศพระราชบััญญััติิ การไกล่่เกลี่่�ย

ออนไลน์์ 2562 ระเบีียบ ข้้อบัังคัับฯ หนัังสืือสำนัักงานศาลยุุติิธรรมที่่�ศย  025/ว 24 (ป) 

ลงวัันที่่� 11 กุุมภาพัันธ์์ 2563 หนัังสืือสำนัักงานศาลยุุติิธรรมท่ี่� ศย 025/ว 95 (ป) 

ลงวัันท่ี่� 22 เมษายน 2563 (เพิ่่�มเติิม) คุ้้�มครองสิิทธิิเสรีีภาพของประชาชน ด้้วยหลัักนิิติธิรรม 

ขับัเคลื่่�อนนวััตกรรมศาลยุตุิธิรรมยุุคดิิจิทิัลั D-Court หรืือการงานทำแบบ Smart Court 

เป็็นขั้้�นตอนการปฏิิบััติิที่่�เป็็นเลิิศ (Best Practice) 

		ผล  การศึึกษา 1) ทำให้้ศาลมีีวิิธีีทางเลืือกให้้แก่่คู่่�พิิพาทและมีีเครื่่�องมืือใน

การยุุติิความขััดแย้้งมากขึ้้�น 2) ทำให้้คดีีความในศาลพิจารณาคดีีได้้เร็็วขึ้้�นและมีีคดีี

ตกค้้างลดลง 3) เป็น็การลดภาระศาล 4) ทำให้้การบริหิารจัดัการภายในมีีความรวดเร็ว็

ขึ้้�นเพราะคดีีในศาลมีีประมาณลดลงเกืือบ 100 เปอร์์เซ็็นต์์ 5) เป็็นการนำเทคโนโลยีี 

เช่่น โทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� แท็็ปเล็็ต เป็็นต้้น มาใช้้เป็็นทางเลืือกในการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท

ออนไลน์ แทนการไกล่่เกลี่่�ยในห้้องพิจิารณาของศาลโดยการสร้้างห้้องสนทนาในรููปแบบ 

Line Zoom เป็น็ต้้น เพื่่�อให้้คู่่�กรณีีและผู้้�ทำหน้้าที่่�ในการไกล่เ่กลี่่�ยใช้้เป็น็ช่อ่งทางในการ

ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท เกิิดการบริหารงานแบบออนไลน์์ ช่่องทางการเข้้าถึึงกระบวนการ
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ยุุติิธรรมได้้มากขึ้้�นตลอด 24 ชั่่�วโมง โดยการยืืนยัันตััวตนด้้วยบััตรประจำตััวประชาชน 

6) สามารถดููรายละเอีียดได้้ตามลิิงก์์นี้้� หรืือ QR code ของศาลอีีกหลายช่่องทาง สามารถ

นำมาวิิเคราะห์เ์ป็น็การพััฒนาการทางสังัคมได้้ ซึ่่�งผู้้�วิิจัยัถือืว่า่ เป็น็นวััตกรรมทางสังัคม

ได้้อีีกแบบหนึ่่�ง กล่่าวคืือ การปรัับตััวในด้้านวิิธีีคิิดและวิิธีีทำงานของศาลในการลด

ปริิมาณงานและคดีีไม่่ล้้นศาล ที่่�ส่่งผลมหาศาลทั้้�งต่่อผู้้�พิิพากษา ผู้้�ประนีีประนอม 

คู่่�พิิพาทหรืือเจ้้าหน้้าที่่�ศาล ผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง โดยเฉพาะประชาชนได้้รัับความสะดวก 

รวดเร็็ว ประหยััด เป็็นธรรมโดยแท้้จริิง ส่่งผลต่่อสุุขภาพจิิตใจของทุุกคนที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

		  หากนำทฤษฎีีนวััตกรรมสัังคมมาอธิิบาย โดยเป็็นการพยายามอธิิบายทาง

ด้้านสัังคม อาจจะค่่อนข้้างอธิิบายได้้ยาก เพราะขั้้�นการพิิจารณาคดีีของศาลแรงงาน 

เป็็นการไกล่่เกลี่่�ยประนีีประนอม ดัังที่่�ได้้กล่่าวมาแล้้ว ล้้วนเป็็นเรื่่�องของภาษา

กฎหมาย การตีีความตามกฎหมาย ซึ่่�งหากนำมาอธิิบายทางด้้านสัังคม ผู้้�วิิจััยเห็็นว่่า 

ทุกุองคาพยพเชื่่�อมโยงกัันล้้วนเก่ี่�ยวข้้องกัับจิตใจ การทำให้้คู่่�พิพาทสามารถพููดคุยกันัได้้

ด้้วยกระบวนการยุตุิธิรรมเชิงิสมานฉันัท์ ์ก่อ่ให้้เกิดินวัตักรรมทางสัังคม สามารถอธิบิาย

ได้้ในรููปแบบของโมเดลก้้นหอย (Spiral Model) ส่่วนใหญ่่แล้้วแต่่ละขั้้�นตอนจะมีีการระบุุ

ถึึงวิิธีีการหรืือกระบวนการบางอย่่างในการก้้าวข้้ามไปสู่่�ขั้้�นที่่�สููงกว่่า แต่่ขั้้�นตอนเหล่่านี้้�

อาจไม่่ได้้มีีความต่่อเนื่่�องตามลำดัับเสมอไป บางครั้้�งมีีการกระโดดข้้ามขั้้�น หรืือย้้อน

กลัับไปจุดเดิมิหรือืจุุดเริ่่�มต้้นตามแต่่สถานการณ์์หนึ่่�ง  ซึ่่�งรููปแบบที่�นิิยมใช้้มากที่่�สุุดคือ 

6 ขั้้�นตอนของ Open Book of Social Innovation โดย The Young Foundation 

สหราชอาณาจัักร ดัังนี้้�

     

   

รููปที่่� 2 โมเดลก้้นหอย (Spiral Model) นวััตกรรมสัังคม
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การวิิเคราะห์์ทางนวััตกรรมสัังคม ของงานบริิหารงานยุุติิธรรมในการพิิจารณาคดีี

แรงงานของศาลแรงงานกลาง สามารถวิิเคราะห์์ได้้ ดัังนี้้�

		ขั้้  �นที่่� 1 Prompt รัับรู้้�ถึึงปััญหา วิิเคราะห์์ปััญหา จากผลการศึึกษา คู่่�ความ

สามารถตกลงกัันได้้ และทำสััญญาประนีีประนอมยอมความกััน ถืือว่่า เป็็นนวััตกรรม

สังัคมขั้้�นที่่� 1 นั่่�นคือื การระบุปัุัญหาได้้และมีีไอเดียีในการแก้้ไขปััญหาของศาลแรงงานคือื 

ปริมิาณคดีีที่�ล้้นศาล การปรับัตัวของศาล การนำระบบไกล่เ่กลี่่�ยข้้อพิิพาท กระบวนการ

ยุุติิธรรมทางเลืือก มาใช้้ควบคู่่�กัับการพิิจารณาพิิพากษาคดีีระบบปกติิ ถืือว่่าได้้ผล

เป็น็ท่ี่�ยอมรัับของคู่่�ความและมีีความสำเร็็จในการยุุติคิดีี ให้้เสร็จได้้โดยเร็็วการไกล่่เกล่ี่�ย

มีีจุุดมุ่่�งหมายสุุดท้้าย คืือ คดีียุุติิได้้

 		ขั้้  �นที่่� 2 Proposal มีีแผนการทำงานและวิิธีีการทำงาน จากผลการศึึกษาปรากฎ 

มีีการปรัับตััวด้้ว ยการออกแบบวิิธีีการทำงานให้้ส อดคล้้องกัับสถานการณ์์

โรคระบาดโควิิด-19 ทำให้้การจััดการคดี ีการพิิจารณาคดี ีไม่่หยุดุชะงักั ในเรื่่�อง ขั้้�นตอน 

กระบวนการ วิิธีีการทำงาน การระงัับข้้อพิิพาท วิิธีีการไกล่่เกล่ี่�ย มีีระเบีียบ ข้้อกำหนด 

และพ.ร.บ.การไกล่่เกลี่่�ยออนไลน์์ กฎหมายที่่�ออกมาเพื่่�อรองรัับการนำนวััตกรรม

เทคโนโลยีีรแบบออนไลน์์  คืือ การไกล่่เกลี่่�ยออนไลน์์ ผ่่าน QR Code หรืือยื่่�นความ

ประสงค์์ผ่่านระบบ CIOS e -Filing ในรููปแบบใดๆ เช่่น Line Zoom Google Meet 

เป็็นต้้น คลอบคลุุมการทำงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ล้้วนเป็็นนวััตกรรมสัังคมในขั้้�นที่่� 2 

 		ขั้้  �นที่่� 3 Prototype การไกล่่เกล่ี่�ยมีีจุดมุ่่�งหมายสุุดท้้าย คือื “คู่่�ความตกลงกัันได้้” 

และทำสััญญาประนีีประนอมยอมความกััน ถืือเป็็น Prototype นวััตกรรมสัังคมขั้้�นที่่� 3  

คืือ การนำกระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือก ระบบไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทมาใช้้ควบคู่่�กับ

การพิิจารณาพิิพากษาคดีีระบบปกติิ ผลของการดำเนิินงาน 1) ทำให้้ศาลมีีวิิธีีทางเลืือก

ให้้แก่่คู่่�พิิพาทและมีีเครื่่�องมืือในการยุุติิความขััดแย้้งมากขึ้้�น 2) ทำให้้คดีีความในศาล

พิจิารณาคดีีได้้เร็ว็ขึ้้�นและมีีคดีีตกค้้างลดลง 3) เป็น็การลดภาระศาล 4) ทำให้้การบริหิาร

จัดัการภายในมีีความรวดเร็ว็ขึ้้�นเพราะคดีไีม่ล่้้นศาล 5) เกิดิการบริหิารงานแบออนไลน์์ 

และศาลสามารถพััฒนาเป็น็ต้้นแบบ Smart-court 6) คู่่�ความทั้้�งสองฝ่า่ยไม่ม่ีีฝ่า่ยใดแพ้้

หรืือฝ่่ายใดชนะ แต่่ถืือว่่าคู่่�ความทั้้�งสองฝ่่ายชนะด้้วยกัันทั้้�งคู่่� (Win – Win)

 		ขั้้  �นท่ี่� 4 Sustaining มีีแหล่่งทรััพยากรหลากหลายช่่องทางท่ี่�สามารถทำงานได้้ 

อย่่างต่่อเนื่่�องเข้้าถึึงข้้อมููลได้้ตลอด 24 ชั่่�วโมง การไกล่่เกล่ี่�ยถืือเป็็นความยั่่�งยืืน 

ของการบริหิารงานยุตุิธิรรม 4.0 ของศาลแรงงานกลางที่่�สามารถดำเนินิงานได้้ด้้วยตนเอง 
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โดยไม่่ต้้องรอนโยบายจากรััฐบาลหรืือรองบประมาณจากหน่่วยงานอื่่�นๆ ดัังนั้้�น 

ถือืเป็็นนวััตกรรมสังัคมในขั้้�นท่ี่� 4 Sustaining คือื การพััฒนากระบวนการยุุติธิรรมท่ี่�ยั่่�งยืืน 

(Sustainable Development Goats SDGs) มุ่่�งเน้้นการนำนวััตกรรมและเทคโนโลยีี

ดิิจิิทััลมาสนัับสนุุนการพััฒนา Digital Justice ผ่่าน QR Code หรืือ ยื่่�นความประสงค์์

ผ่่านระบบ CIOS, E-Filing ผ่่านระบบการไกล่่เกล่ี่�ยในรููปแบบใด เช่่น Line, ZOOM 

Google Meet เป็็นต้้น ถืือว่่าได้้ผลเป็็นท่ี่�ยอมรัับของคู่่�ความและมีีความสำเร็็จในการ

ยุุติิคดีีให้้เสร็็จได้้โดยเร็็ว 

 		ขั้้  �นที่่� 5 Scaling ขยายการทำงานโดยสามารถถ่่ายทอด สร้้างให้้เกิดิแรงบันัดาลใจ 

มีีเครืือข่่ายที่่�เข้้มแข็็งในการขยายการทำงานในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนา

ศาลยุตุิธิรรมสู่่� Smart Court เพื่่�อให้้สังัคมสงบสันัติมิีีความเป็น็ธรรมและความเสมอภาค

โดยยึึดหลัักนิิติิธรรมเป้้าหมายสำคััญในการยุุติิข้้อพิิพาทให้้เป็็นไปโดยสะดวก รวดเร็็ว 

เป็็นธรรม ตามคำกล่่าว ที่่�ว่่า ความยุุติิธรรมที่่�เข้้าถึึงง่่าย (Easy Access to Justice)  

เป็็นการเชื่่�อมโยงระบบของศาลทั่่�วประเทศ ในอนาคตศาลยุติิธรรมมีีแนวทางท่ี่�จะ

พััฒนาศาลดิิจิิทััล (Digital Court) สู่่�การเป็็นศาลอััจฉริิยะ Smart Court

 		ขั้้  �นที่่� 6 System Change เปลี่่�ยนความคิิด ทััศนคติิ ค่่านิิยม การขัับเคลื่่�อนทาง

สัังคม นโยบาย กฎ ระเบีียบ สร้้างระบบการทำงานประเด็็นใหม่่ขั้้�นตอนการถ่่ายทอด

และขยายการทำงานนี้้� ในการอธิิบายทางนวััตกรรมสัังคม มีีข้้อจำกััด คืือกระบวนการ

ไกลเกล่ี่�ยต้้องกระทำเป็็นความลัับ น่่าจะยัังไม่่ถึึง เพราะการขยายงานน่่าจะยัังทำได้้

เพีียงการถ่่ายทอดความรู้้�แก่่หน่่วยงานอื่่�นๆ หรืือหน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องหรืือนำไปใช้้ได้้ใน

บางหน่่วยงานเท่่านั้้�น  และผู้้�รัับผลประโยชน์์ยัังเป็็นวงจำกััดเฉพาะผู้้�ที่่�ทำงานเกี่่�ยวข้้อง

กัับศาลแรงงานและคู่่�พิพาทเท่่านั้้�น ยัังไม่่ถึึงส่่งผลต่อสัังคมเป็็นวงกว้้าง ซึ่่�งการเป็็น

นวัตักรรมสัังคมในขั้้�น System Change นั้้�นต้้องเป็็นการขยายผลทุกด้้านท่ี่�มีีผลกระทบ

ในวงกว้้างต่่อสัังคมโดยรวม ดัังนั้้�นในขั้้�นนี้้� จึึงไม่่ขอกล่่าวถึึง

 		ผล  การศึึกษา เพื่่�อเสนอแนวทางการบริิหารจััดการคดีีการไกล่่เกลี่่�ยด้้วยระบบ

ออนไลน์ ต่อ่ศาลแรงงานกลาง พบว่า แนวทางในการเข้้าถึึงความยุุติธิรรมได้้ง่าย (Easy 

Access to Justice) แนวทางการบริหารจััดการคดีีที่�เหมาะสม ทัันสมััย ทัันโลก 

โดยต้้องก้้าวออกจากกรอบความคิิดและวิิธีีการทำงานแบบเดิิม พร้้อมท้้าทายสิ่่�งใหม่่ 

แก้้ไขปััญหาอย่่างมีีเหตุุผล เป็็นเลิิศ (Creative) จากปััญหาการเปลี่่�ยนแปลงทางการเมืือง 

สัังคม การเมืือง และ โรคระบาดโควิิด-19 ศาลแรงงานประสบปััญหาท่ี่�เกิิดขึ้้�นอย่่าง
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หลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาททางออนไลน์ (Online Dispute Resolution : 

ODR) เป็็นทิิศทางในการพััฒนาศาลยุุติิธรรม เพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งความสะดวก คืือ คู่่�พิิพาท

อาจอยู่่�ห่่างกัันโดยระยะทาง หรืือ ไม่่สะดวกที่่�จะมาพบกััน ณ สถานที่่�ไกล่่เกลี่่�ย มีีวััน

ว่่างไม่่ตรงกััน หรืือคู่่�พิิพาทไม่่อยากจะเผชิิญหน้้ากััน (Offline Mediation) โดยเฉพาะ

คดีแีรงงาน รวดเร็็ว ได้้รับัการเยีียวยาทัันทีี ประหยัดั ไม่่ต้้องเสีียค่่าทนายและค่่าคฤหัสั

ธรรมเนีียม ศาลยุติิธรรมประกาศแผนยุุทธศาสตร์์ศาลยุติิธรรม พ.ศ. 2565-2568 

เกี่่�ยวกับัการไกล่เ่กลี่่�ยข้้อพิพิาททางออนไลน์ ์(Online Dispute Resolution : ODR) เพื่่�อ

ยกระดัับองค์์การให้้สอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์์ศาลยุุติิธรรม (Court Justice) ยกระดัับ

มาตรฐานสู่่�ระดัับสากล ภายใต้้ชื่่�อ ศาลดิิจิิทััล (D-Court) หรืือ Smart Court เป็็นการ

เชื่่�อมโยงการทำงานในศาลและศาลทั่่�วประเทศ ผ่่าน Internet อาทิิ ระบบ CIOS ระบบ 

e-Filing สามารถเข้้าถึึงได้้ 24 ชม. ด้้วยการยืืนยัันตััวตนโดยบััตรประจำตััวประชาชน

เพีียงใบเดียีว ได้้รับัความสะดวก รวดเร็ว็ ประหยัดั เป็น็ธรรม ให้้เป็น็ที่่�ประจักัษ์ ์ในความ

บริิสุุทธิ์์� ยุุติิธรรม อย่่างยั่่�งยืืน ดัังภาพต่่อไปนี้้�

        

รููปที่่� 3 แนวทางการเข้้าสู่่�การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทออนไลน์์
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6.	 สรุุปผลการศึึกษาและข้้อเสนอแนะ

 		  6.1 	สรุุปผลการศึึกษา

		  ในภาพรวมศาลแรงงานกลางได้้กำหนดทิิศทางการพััฒนากระบวนการ

ยุตุิธิรรมทางเลือืกแนวใหม่ ่(New Justice) ด้้วยวิิธีีการไกล่เ่กล่ี่�ยข้้อพิพิาททางออนไลน์์ 

(Online Dispute Resolution : ODR) เพื่่�อยกระดัับองค์์การให้้สอดคล้้องกัับยุทุธศาสตร์์

ศาลยุตุิธิรรม (Court Justice) สู่่�มาตรฐานสู่่�ระดับัสากล ภายใต้้ชื่่�อศาลดิจิิทิัลั (D-Court) 

หรือื Smart Court เป็น็การเชื่่�อมโยงการทำงานภายในศาลและภายนอกศาลทั่่�วประเทศ 

ผ่า่น Internet สามารถเลือืกเข้้าถึงึการไกล่เ่กลี่่�ยออนไลน์ ์ผ่า่น QR Code หรือืยื่่�นความ

ประสงค์ผ์่า่นระบบ CIOS e -Filing ในรููปแบบใด เช่น่ Line Zoom Google Meet เป็น็ต้้น 

เข้้าถึงึบริกิารได้้ 24 ชม. ด้้วยการยืนืยันัตัวัตนโดยบัตัรประจำตัวัประชาชนเพีียงใบเดียีว 

และต่่อมามีีประกาศ พ.ร.บ.การไกล่่เกล่ี่�ยออนไลน์ ออกมาใช้้เป็็นกฎหมายควบคู่่�กับ 

พ.ร.บ. การการไกล่่เกลี่่�ย พ.ศ.2562 ปกติ ิเป็็นการพััฒนากระบวนการยุุติธิรรมทางเลืือก 

และกฎหมายเป็็นระบบที่�น่ ่าเชื่่�อถืือ สามารถสร้้างความมั่่�นใจให้้กับคู่่�พิ พาท

เป็็นที่่�ประจัักษ์์ ยุุติิธรรม ในความบริิสุุทธิ์์� อย่่างยั่่�งยืืน ประสบผล 100 เปอร์์เซ็็นต์์ 

		  นวััตกรรมทางสัังคมในกระบวนการทางเลืือกในการจััดการคดีีด้้วยวิิธีีการ

ไกล่่เกลี่่�ย สะดวก ขั้้�นตอนไม่่ยุ่่�งอยากฟ้้องคดีีด้้วยวาจาหรือืเป็็นหนัังสือืได้้ รวดเร็ว็ ได้้รับ

การเยีียวยาอย่่างทัันทีี ประหยััด ไม่่ต้้องเสีียค่่าคฤหััสธรรมเนีียมใดๆ การฟ้้องคดีี

ไม่่ยุ่่�งยากสามารถทำได้้ด้้วยวาจาหรืือเป็็นหนัังสือืก็็ได้้ โดยศาลแรงงานมีีนิติกิรเป็็นท่ี่�ปรึกษา

คอยช่ว่ยเหลือืในการร่า่งคำฟ้อ้ง มีีคนกลาง คือื ผู้้�ไกล่เ่กลี่่�ย คอยช่ว่ยเหลือืให้้การเจรจา

หาทางออก แนวทางในการหาข้้อยุุติิระงัับข้้อพิิพาทได้้ด้้วยความพึึงพอใจ ด้้วยความ

ต้้องการที่่�แท้้จริิงของคู่่�พิิพาทเอง ทำให้้เกิิดสััมพัันธ์์อัันดีี จากการถอนฟ้้อง ทำสััญญา

ประนีีประนอมยอมความกััน คำตอบสุุดท้้ายคืือ คดีียุุติิ การไกล่่เกล่ี่�ยเป็็นความลัับ

จะไม่่สร้้างความเสีียหายหรืือความอัับอายในสัังคมอย่่างเป็็นรููปธรรม สัังคมเรีียบร้้อย

สงบสุุข ประชาชนมีีส่่วนร่่วมในการดำเนิินคดีี เป็็นที่่�ยอมรัับในสัังคมที่่�เป็็นสากล 

เป็็นรููปแบบการพััฒนาการทำงาน การปฏิิรููปองค์์และปััจเจกทางสัังคมอัันนำสู่่�การ

พััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน ที่่�พบเป็็นรููปธรรม 

		  การพััฒนาการไกลเกลี่่�ยออนไลน์ ์เกิดิจากข้้อพพาทที่่�ยุตุิลิงได้้ด้้วยกระบวนการ

ยุุติิธรรมทางเลืือก โดยวิิธีีการไกล่่เกลี่่�ยออนไลน์์ สามารถสร้้างความสงบเรีียบร้้อยใน
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สัังคม ประเทศชาติิ จากขั้้�นตอนท่ี่�สะดวก รวดเร็็ว ประหยััด เป็็นธรรม ดัังนี้้� 1) สะดวก 

คู่่�พิ ิพาทสามารถทำการไกล่่เกลี่่�ยที่่�บ้้านหรืือที่่�ใดก็็ได้้ตามที่่�คู่่�พิ ิพาทสะดวก ทำให้้

คู่่�พิิพาทสามารถไกล่่เกล่ี่�ยในเวลาใดก็ได้้ตามท่ี่�คู่่�พิิพาทต้้องการ ตราบเท่่าท่ี่�คู่่�พิิพาท

มีีคอมพิิวเตอร์์ หรืือสมาร์์ทโฟน (Smart Phone) และคอมพิิวเตอร์์หรืือสมาร์์ทโฟนนั้้�น

สามารถเชื่่�อมต่่อกัับสััญญาณ อิินเตอร์์เน็็ตได้้ โดยไม่่ต้้องคำนึึงว่่าคู่่�พิพาทมีีวันว่่างท่ี่�

จะไกล่่เกล่ี่�ยตรงกัันหรืือไม่่ 2) ประหยััด การไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาททางออนไลน์์ทำให้้

คู่่�พิิพาทไม่่ต้้องเสีียเวลาเดิินทางมาศาลรวมทั้้�งไม่่ต้้องเสีียค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทางมา

ไกล่่เกลี่่�ยที่่�ศาล โดยเฉพาะในกรณีีที่�คู่่�พิพิาทมีีภููมิลิำเนาอยู่่�ห่างกััน 3) รวดเร็ว็ การไกล่่เกล่ี่�ย

ข้้อพิิพาททางออนไลน์สามารถทำได้้ทุกท่ี่�ทุุกเวลา โดยไม่่ต้้องกำหนดวันนััดไกล่่เกลี่่�ย

เหมืือนกัับการไกล่่เกลี่่�ยแบบเห็็นหน้้ากััน ทำให้้สามารถยุุติิปััญหาได้้อย่่างรวดเร็็ว 

		ป  ระโยชน์์ที่่�ได้้รับั เช่่น การพััฒนากฎหมาย Model Lawไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิพิาทออนไลน์ 

(Online Dispute Resolution : ODR) การออกพระราชบััญญััติิการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท

ออนไลน์์ พ.ศ. 2562 พระราชบััญญััติิการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท พ.ศ. 2562 ให้้สอดคล้้อง

กัันทั้้�งระบบด้้วยหลัักนิิติิธรรม เป็็นความลัับ เป็็นกลาง เป็็นความลัับ ลดการเผชิิญหน้้า 

ไม่่ต้้องเดิินทางมาศาล คู่่�พิิพาทพึึงพอใจ “ยุุติิข้้อพิิพาทได้้” มีีผลดีีเกืือบ 100 เปอร์์เซ็็นต์์ 

ลดปััญหาปริิมาณคดีีล้้นศาลได้้

 		  6.2 	ข้้อเสนอแนะ

		ข้้  อสัังเกตในการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาททางออนไลน์์ หลัักการสำคััญของการ

ระงัับข้้อพิิพาททางออนไลน์์ คืือ สั้้�น กระชัับ ค่่าใช้้จ่่ายน้้อย การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาททาง

ออนไลน์ ์หมายถึึง กระบวนการไกล่่เกลี่่�ยที่่�สื่่�อสารผ่่านทางอิิเล็ก็ทรอนิิกส์ห์รืือเทคโนโลยีี

สารสนเทศ เช่่น จดหมาย อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-mail) ห้้องสนทนา (Chat Room) หรืือการ

ประชุุมผ่่านทางจอภาพ (Video Conferencing) คู่่�พิิพาทไม่่ต้้องมาศาล สามารถทำได้้

ทุุกที่่�ทุุกเวลาที่่�สามารถเข้้าถึึงอิินเตอร์์เน็็ตและมีีอุุปกรณ์์ในการเข้้าถึึงอิินเตอร์์เน็็ต 

 			   1) 	 การไกล่่เกลี่่�ยต้้องกระทำโดยความลัับโดยถืือว่่าเป็็นหลัักประการ

สำคััญอย่่างหนึ่่�งของการไกล่่เกลี่่�ย แต่่การสื่่�อสารผ่่านจดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ หรืือ

ห้้องสนทนา อาจไม่่เป็็นความลับั เพราะอาจมีีการคััดลอกไฟล์์ ถอดบทสนทนา หรืือจับัภาพ

หน้้าจอ 
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 			   2) 	 การเข้้าถึึงอิินเตอร์์เน็็ต หลัักการสำคััญของการไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาท

ทางออนไลน์์ คืือ คู่่�ความต้้องมีีความรู้้�และอุุปกรณ์์ในการเข้้าถึึงอิินเตอร์์เน็็ต 

 			   3) 	 หลัักเกณฑ์์เก่ี่�ยวกัับการระงัับข้้อพิิพาททางออนไลน์์ที่่�ยกร่่างขึ้้�น

จะไม่่กระทบ หรือืยกเว้้นกฎหมายภายในแต่่ละประเทศ ข้้อตกลงระหว่่างคู่่�พิพิาทจะผููกพััน

ก็็ต่่อเมื่่�อไม่่ขััดกัับกฎหมายภายในเกี่่�ยวกัับการทำข้้อตกลง แต่่จะเป็็นหลัักเกณฑ์์ท่ี่�

ถููกกำหนดขึ้้�นเพื่่�อเป็็นอีีกทางเลือืกหนึ่่�งของการระงับัข้้อพิพิาท และการยกร่่างหลักัเกณฑ์์

เก่ี่�ยวกับการระงัับข้้อพิิพาททางออนไลน์ต้้องคำนึึงถึึงความ เป็็นกลาง และสอดคล้้อง

กัับกฎหมายภายในของแต่่ละประเทศ และการระงัับข้้อพิิพาททางออนไลน์์ไม่่ตััดสิิทธิิ

ในการนำคดีีขึ้้�นสู่่�ศาลในกรณีีที่่� ไม่่สามารถตกลงกัันได้้

 			   4) 	 การจับัความรู้้�สึกึจากภาษากาย (Non Verbal) ทำได้้ยากเพราะขาด

ความรู้้ �สึึก เนื่่�องจากการไกล่่เกลี่่�ยแบบเห็็นหน้้ากัันคู่่�พิ ิพาทอยู่่�ต่ ่อหน้้าผู้้ �ไกล่่เกลี่่�ย

ซึ่่�งสร้้างความไว้้วางใจในตัวัผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย แต่่ในการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิพิาททางออนไลน์จะไม่่มีี

สิ่่�งเหล่่านี้้� ดัังนั้้�น ทำให้้เกิิดความเข้้าใจผิิดได้้ง่่าย (Misunderstanding) การไกล่่เกลี่่�ย

ข้้อพิิพาททางออนไลน์์เป็็นการสื่่�อสารผ่่านอิิเล็็กทรอนิิกส์์ หรืือห้้องสนทนา แต่่หลาย ๆ 

ครั้้�งคู่่�พิิพาทฝ่่ายใด ต้้องการจะสื่่�อความหมายอย่่างหนึ่่�ง แต่่คู่่�พิิพาทฝ่่ายท่ี่�รัับสาร

อาจเข้้าใจความหมายอีีกอย่า่งก็ไ็ด้้ ทำให้้เกิดิความเข้้าใจผิดิระหว่า่งกันัอันัเป็น็มููลเหตุุ

ที่่�ทำให้้การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาททางออนไลน์์ไม่่ประสบความสำเร็็จ

 			   5) 	 ความสัมัพัันธ์ ์(Relationship) คดีีแรงงาน ความสัมัพัันธ์์จะเป็น็สิ่่�งท่ี่�

สำคัญัมาก ต้้องแยกคนกับัปัญัหาออกจากกันัเพื่่�อพิจิารณาความต้้องการที่่�แท้้จริิงของ

คู่่�พิพาท การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาททางออนไลน์์คู่่�พิพาทไม่่มีีข้้อจำกััดในเรื่่�องของเวลา 

ดัังนั้้�น ข้้อเสนอของคู่่�พิพาทจึึงเป็น็ข้้อเสนอท่ี่�ผ่า่นกระบวนการทางความคิิดของคู่่�พิพิาท

มาเป็น็อย่า่งดีแีล้้ว ข้้อผููกพััน (Commitment) ได้้แก่ ่สััญญาประนีีประนอมซึ่่�งต้้องไม่ข่ัดั

ต่่อกฎหมาย สามารถใช้้บัังคัับได้้ 

 			   6) 	 หลีีกเลี่่�ยงการเผชิิญหน้้า กรณีีที่่�คู่่�พิิพาทมีีอำนาจต่่อรองไม่่เท่่ากััน 

เช่่น ข้้อพิิพาทแรงงานระหว่่างนายจ้้างกัับลููกจ้้าง คู่่�พิิพาทอาจอยู่่�ห่่างกัันโดยระยะทาง 

หรืือ ไม่่สะดวกที่่�จะมาพบกััน ณ สถานที่่�ไกล่่เกลี่่�ย หรืือมีีวัันว่่างไม่่ตรงกััน หรืือคู่่�พิิพาท

ไม่่อยากจะเผชิิญหน้้ากััน (Offline Mediation)
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		  6.3 	ประโยชน์์ของการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาททางออนไลน์์ 

 			   1) 	 ความสะดวก คู่่�พิิพาทสามารถทำการไกล่่เกลี่่�ยท่ี่�บ้้านหรืือที่่�ใดก็็ได้้

ตามท่ี่�คู่่�พิพาทสะดวก ทำให้้คู่่�พิพาทสามารถไกล่่เกลี่่�ยในเวลาใดก็ได้้ตามท่ี่�คู่่�พิพาท

ต้้องการ ตราบเท่่าที่่�คู่่�พิิพาทมีีคอมพิิวเตอร์์ หรืือสมาร์์ทโฟน (Smart Phone) และ

คอมพิิวเตอร์์หรืือสมาร์์ทโฟนนั้้�นสามารถเชื่่�อมต่่อกัับสััญญาณ อิินเตอร์์เน็็ตได้้ 

โดยไม่่ต้้องคำนึึงว่่าคู่่�พิิพาทมีีวันว่่างที่่�จะไกล่่เกลี่่�ยตรงกัันหรืือไม่่ 

 			   2) 	ป ระหยัดั การไกล่เ่กลี่่�ยข้้อพิพิาททางออนไลน์ท์ำให้้คู่่�พิพิาทประหยัดั

ทั้้�งเวลาและ ค่่าใช้้จ่่าย คู่่�พิิพาทไม่่ต้้องเสีียเวลาเดิินทาง รวมทั้้�งไม่่ต้้องเสีียค่่าใช้้จ่่ายใน

การเดิินทางมาไกล่่เกลี่่�ย โดยเฉพาะในกรณีีที่่�คู่่�พิิพาทมีีภููมิิลำเนาอยู่่�ห่่างกััน 

 			   3) 	 รวดเร็็ว การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาททางออนไลน์์สามารถทำได้้ทุกที่่�

ทุุกเวลา โดยไม่่ต้้อง กำหนดวัันนััดไกล่่เกล่ี่�ยเหมืือนกัับการไกล่่เกล่ี่�ยแบบเห็็นหน้้ากััน 

ทำให้้สามารถยุุติิปััญหาได้้อย่่างรวดเร็็ว 

 			   4) 	 โดยปกติิแล้้วการไกล่่เกลี่่�ยแบบเห็็นหน้้ากััน คู่่�พิิพาทต้้องตััดสินใจ

ในทัันทีีหลาย ๆ ครั้้�ง จึึงไม่่มีีโอกาสใคร่่ครวญไตร่่ตรองข้้อเสนออย่่างถี่่�ถ้้วนก่่อน ตััดสิิน

ใจ ทำให้้ข้้อเสนอนั้้�นอาจจะไม่่ใช่่ข้้อเสนอที่่�ดีีที่่�สุุดสำหรัับคู่่�พิิพาทก็็ได้้ 
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