
 วารสารนวตักรรมสงัคม ปีที ่8 ฉบบัที ่3 กนัยายน – ธนัวาคม 2568                                                            170 
 

บทความวจิยั 

การศกึษาความเขา้ใจในการช าระภาษขีองผูป้ระกอบ                    
ธุรกจิออนไลนใ์นจงัหวดัเพชรบูรณ ์ 

 

A Study of Online Business Operators’ Understanding    
of Tax Payment in Phetchabun Province 

 
 

นภสร ภูอนิออ้ย1 และ จอมเดช ตรเีมฆ2  
 

 

วนัรบั: 10 มถินุายน 2568 วนัแกไ้ข: 2 กรกฎาคม 2568 ยอมรบั: 6 สงิหาคม 2568 
 
 

บทคดัย่อ  
  การศึกษางานวิจยันี้มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความเขา้ใจของผูป้ระกอบธุรกิจออนไลน ์              
ในจงัหวดัเพชรบูรณ ์เกีย่วกบัการช าระภาษี เพือ่ศกึษาปัญหาอุปสรรคของผูป้ระกอบธุรกจิออนไลน ์
ในจงัหวดัเพชรบูรณ ์เกีย่วกบัการช าระภาษี เพือ่ศกึษาแนวทางการท าความเขา้ใจทีถู่กตอ้งเหมาะสม
ในการช าระภาษีของผูป้ระกอบธุรกจิออนไลน ์ในจงัหวดัเพชรบูรณ ์เพือ่ศกึษารูปแบบโครงสรา้งเชงิ
แนวคิด (Conceptual Framework) ที่แสดงความสมัพันธร์ะหว่างความเขา้ใจ ปัญหาอุปสรรค 
และแนวทางการท าความเขา้ใจเกี่ยวกบัการช าระภาษีของผูป้ระกอบธุรกิจออนไลน์ในจงัหวดั
เพชรบูรณ ์เพื่อเสนอแนะแนวทางการจดัเก็บภาษีทีเ่หมาะสม แก่ผูป้ระกอบธุรกจิออนไลนใ์นจงัหวดั
เพชรบูรณ  ์และเพื่อจดัท าบทสรุปขอ้เสนอแนะในการพฒันาการช าระภาษีของผูป้ระกอบการขาย
สินคา้ออนไลนจ์ากการสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มูลคนส าคญัผูป้ระกอบธุรกจิออนไลน ์20 ท่าน แบ่งเป็น              
ผูป้ระกอบธุรกจิออนไลนใ์นจงัหวดัเพชรบูรณจ์ านวน 15 ท่าน กรมสรรพสามิต 2 ท่าน สรรพากร             
2 ท่าน นักการเมอืง 1 ท่าน รวมเป็น 20 ท่าน ผลการศกึษา พบว่า ผูป้ระกอบการธรุกจิออนไลนจ์ะมี
ความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการช าระภาษี แต่ก็พบว่ายงัพบปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการ
รวมทัง้ตอ้งการความชว่ยเหลอืจากทางราชการในการด าเนินการดงักล่าวใหถู้กตอ้ง ประกอบกบัใน
ผูป้ระกอบการทีม่ีการศกึษาสูง จะมีแนวโนม้ทีม่ีระดบัแนวทางการท าความเขา้ใจทีถู่กตอ้งเหมาะสม
ในการช าระภาษีของผูป้ระกอบการ นอกจากน้ันคอืผูป้ระกอบการทีจ่ าหน่ายผลไมแ้ปรรูปจะประสบ
ปัญหาและตอ้งการใหช้ ีแ้นะแนวทางในการด าเนินงานที่ถูกตอ้งมากกว่ากลุ่มอืน่ๆ ดงัน้ันในการจดั
อบรมใหค้วามรูค้วรแบ่งตามกลุ่มผูป้ระกอบการโดยเนน้ผูท้ีจ่บการศกึษาในระดบัต ่ากว่าปรญิญาตรี
เป็นหลกั 
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Abstract 
 This research aimed to study the understanding of online business 
operators in Phetchabun Province about tax payment, to study the problems and 
obstacles of online business operators in Phetchabun Province about tax 
payment, to study the correct and appropriate understanding of tax payment of 
online business operators in Phetchabun Province, to study the conceptual 
framework that shows the relationship between the understanding, obstacles 
and understanding of tax payment of online business operators in Phetchabun 
Province, to suggest appropriate tax collection guidelines for online business 
operators in Phetchabun Province, and to compile a summary of 
recommendations for developing tax payment of online business operators from 
interviews with 20 key informants of online business operators, consisting of 15 
online business operators in Phetchabun Province, 2 Excise Department officials, 
2 Revenue Department officials, and 1 politician, totaling 20 people. The results 
of the study found that online business operators have knowledge and 
understanding of tax payment, but still encounter problems and obstacles in 
implementing the process and need assistance from the government to 
implement it correctly. In addition, entrepreneurs with higher education tend to 
have a higher level of correct and appropriate understanding of tax payment. In 
addition, entrepreneurs who sell processed fruits face problems and need more 
guidance on how to operate than other groups. Therefore, in organizing training 
to provide knowledge, it should be divided according to the groups of 
entrepreneurs, focusing mainly on those who graduated with a degree lower 
than a bachelor's degree. 
 
Keywords: Online business operators, Tax payment, Knowledge, Tax payment  
                   problems, Phetchabun Province 
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1. บทน า 
ในปัจจุบนัสภาพแวดลอ้มเปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็ในทุกๆดา้น ทัง้ดา้นสงัคม เศรษฐกจิ 

การเมือง โดยเฉพาะดา้นเทคโนโลยี อนัเน่ืองมาจากการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ อีกทัง้การ
ปรบัเปลี่ยนโครงสรา้งเศรษฐกิจการเมืองโลก แต่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มทั้งปัญหามลภาวะ                
ในอากาศ ปัญหาฝุ่ นควนั มลภาวะทางน ้า ตลอดจนการแพรก่ระจายของเชือ้โรคต่าง ๆ อย่างรวดเรว็
ขึน้ จนท าใหเ้กิดโรคอุบตัิใหม่ขึน้อย่างเชน่ เช ือ้ไวรสัโควิด 19 (Covid-19) ท าใหก้ารออกไปซือ้
สนิคา้-บรกิารดว้ยตนเองลดนอ้ยลง เพราะกงัวลเกีย่วกบัความปลอดภยัต่อสุขภาพ ท าใหใ้นชว่งที่
ผ่านมาธุรกจิ e-Commerce ไดเ้ขา้มามีบทบาทเพิม่ขึน้อย่างต่อเน่ืองในระบบเศรษฐกจิยุคปัจจุบนั
เป็นอย่างมาก โดยการใชส้ือ่ในการเป็นพืน้ทีข่ายสินคา้ท าใหเ้ขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ไดส้ะดวก อกีทัง้การ
ขายสินคา้ออนไลน์ยังมีตน้ทุนที่ต ่าเน่ืองจากไม่จ าเป็นตอ้งมีส านักงานที่ต ั้ง ไม่ตอ้งมีพนักงาน                 
ขายสนิคา้ไดทุ้กเวลา 

การเลือกจงัหวดัเพชรบูรณ์เป็นพืน้ที่ศึกษาเกี่ยวกบัความเขา้ใจในการช าระภาษีของ               
ผูป้ระกอบธุรกิจออนไลน์ มีความส าคญัในเชงินโยบายและการบรหิารจดัการรายไดข้องภาครฐั 
เน่ืองจากจงัหวดัเพชรบูรณม์ีแนวโนม้การเตบิโตของธุรกจิออนไลนส์ูงขึน้ควบคู่ไปกบัการขยายตวั
ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ซ ึ่งเป็นแหล่งรายไดห้ลกัของจงัหวดั ขอ้มูลจากกระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬาระบุว่า ในปี 2567 จงัหวดัเพชรบูรณ์มีนักท่องเที่ยวเขา้พักในโรงแรมและ                         
รสีอรท์รวม 198,998 คน เพิ่มขึน้จาก 191,571 คนในปี 2566 คิดเป็นอตัราการเปลี่ยนแปลง               
รอ้ยละ 3.88 (กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา, 2567) ซ ึง่แสดงใหเ้ห็นว่าจ านวนนักท่องเทีย่วทีเ่ดิน
ทางเขา้มาในพืน้ทีม่ีแนวโนม้เพิ่มขึน้อย่างต่อเน่ือง ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ
ท่องเที่ยว รวมถึงผูค้า้ผลิตภัณฑท์อ้งถิ่นต่างหันมาใชช้่องทางออนไลนม์ากขึน้เพื่อตอบสนอง
พฤติกรรมของนักท่องเทีย่วทีเ่ปลีย่นไป สอดคลอ้งกบัรายงานของ SiteMinder ทีร่ะบุว่าอตัราการ
จองโรงแรมล่วงหนา้ในประเทศไทยเพิม่ขึน้ 35% และรายไดเ้ฉลีย่ต่อวนัของโรงแรมไทยเตบิโต 19% 
(กรุงเทพธุรกจิ, 2567) ซ ึง่สะทอ้นถึงความนิยมในการจองที่พกัผ่านแพลตฟอรม์ออนไลนม์ากขึน้ 
ดงัน้ัน ธุรกิจโรงแรม รสีอรท์ รา้นคา้ และผลิตภณัฑ ์OTOP ในเพชรบูรณ์จึงมีการขยายตวัใน
ชอ่งทางออนไลนอ์ย่างมีนัยส าคญั แต่ในขณะเดยีวกนัก็อาจประสบปัญหาดา้นความเขา้ใจเกีย่วกบั
ภาระภาษีทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิออนไลน ์ซ ึง่อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานและการเสียภาษีให ้
ถูกตอ้งตามกฎหมาย นอกจากน้ันการเตบิโตของเศรษฐกจิดจิทิลัในจงัหวดัเพชรบูรณย์งัน าไปสู่การ
เปลีย่นแปลงในโครงสรา้งรายไดข้องภาครฐั ซ ึง่จ าเป็นตอ้งมีการบรหิารจดัเก็บภาษีใหเ้หมาะสมกบั
รูปแบบธุรกจิทีเ่ปลีย่นไป ผูป้ระกอบการทีห่นัมาขายสนิคา้ผ่านแพลตฟอรม์ออนไลน ์เชน่ Agoda, 
Booking.com, Trip.com หรือแพลตฟอรม์ e-commerce ต่างๆ อาจยังขาดความเขา้ใจ
เกีย่วกบักฎหมายภาษีทีเ่กีย่วขอ้งกบัการคา้ผ่านชอ่งทางดิจทิลั ปัจจุบนั กฎหมายก าหนดใหธุ้รกจิ
ออนไลนต์อ้งมีการยืน่แบบภาษีและเสียภาษีมูลค่าเพิ่ม (VAT) หากมีรายไดเ้กนิ 1.8 ลา้นบาทต่อปี 
รวมถงึภาษีเงนิไดนิ้ตบิุคคลหรอืภาษีเงนิไดบุ้คคลธรรมดาตามโครงสรา้งรายไดข้องธุรกจิ (ส านักงาน
ประชาสมัพนัธจ์งัหวดัเพชรบูรณ ,์ 2566) อย่างไรก็ตาม ธุรกจิขนาดเล็กจ านวนมากในเพชรบูรณ ์
เชน่ ผูป้ระกอบการ OTOP ที่ขายมะขามแปรรูปหรอืผูใ้หบ้รกิารที่พักขนาด 1-20 หอ้ง อาจไม่มี
ระบบบญัชทีีเ่ป็นมาตรฐาน ท าใหเ้กดิปัญหาในการจดัท ารายงานภาษีทีถู่กตอ้ง นอกจากนี ้รายงาน
ของ SiteMinder อย่างไรก็ตามการจดัเก็บภาษีเกีย่วกบัการซือ้ขายสนิคา้ผ่านชอ่งทางออนไลน ์ได ้
เกดิปัญหาว่ารฐัจะสามารถจดัเก็บภาษีไดอ้ย่างไร เน่ืองจากรฐัไม่อาจทราบไดว้่าใครเป็นผูป้ระกอบ
อาชพีคา้ขายสินคา้ออนไลนบ์า้ง จงึท าให ้เกิดปัญหาในการจดัเก็บภาษี ดงัน้ันรฐับาลจึงไดม้ีการ
แกไ้ขเพิม่เตมิประมวลรษัฎากร โดยตราเป็นพระราชบญัญตัแิกไ้ขเพิม่เติมประมวลรษัฎากร (ฉบบัที ่
48) พ.ศ. 2562 ว่าดว้ยการช าระเงนิภาษีผ่านชอ่งทางอเิล็กทรอนิกส ์(e-Payment) บงัคบัใชต้ัง้แต่
วนัที ่1 มกราคม 2562 สถาบนัการเงนิตอ้งส่งรายงานธุรกรรมคร ัง้แรกภายในเดือนมีนาคม 2563 
โดยมี ผลบงัคบัใชก้บั รา้นคา้ออนไลน ์ผูป้ระกอบการ มนุษยเ์งนิเดอืน อาชพีรบัจา้ง บรษิทั-หา้งรา้น
ต่าง ๆ รวมถึงผูท้ี่มีรายไดอ้ื่น ๆ ทัง้บุคคลธรรมดาและนิติบุคคลที่ไม่ไดม้ีการยื่นภาษีอย่างถูกตอ้ง 
โดยเฉพาะผูท้ีร่บัโอนเงนิผ่านระบบออนไลนเ์กนิ 3,000 คร ัง้ต่อปี หรอืผูท้ีร่บัโอนช าระสนิคา้ดว้ยบตัร
เครดิต หรอืบตัรเดบิตทุกบญัชตีัง้แต่ 400 คร ัง้และมียอดเงนิรวมกนัตัง้แต่ 2 ลา้นบาทขึน้ไปขอ้มูล
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ธุรกรรมออนไลนท์ัง้ 2 กลุ่มจะถูกส่งไปเขา้ศูนยข์อ้มูลกลาง หรอื “บิก๊ดาตา้” ของกรมสรรพากร
เพื่อทีจ่ะน าขอ้มูลไปตรวจสอบการช าระภาษี หรอืเพื่อเรยีกเก็บภาษีจากผูข้ายสนิคา้ออนไลนต่์อไป 
(สภานิตบิญัญตัแิห่งชาต,ิ 2561) และตอ้งท าความเขา้ใจ 

จากทีก่ล่าวมาขา้งตน้ พบว่าการจดัเก็บภาษีกบัผูป้ระกอบการขายสนิคา้ออนไลนย์งัคงเป็น
เร ือ่งใหม่เพราะเพิ่งเร ิม่มีพระราชบญัญตัิแกไ้ขประมวลกฎหมายรษัฎากร พ.ศ.2562 ในมาตรา 3              
ที่ไดม้ีการก าหนดใหเ้พิ่มบทบัญญัติมาตรา 3 สตัตรส โดยใหส้ถาบันการเงินหรอืผูใ้หบ้รกิาร
อเิล็กทรอนิกสต์ามกฎหมายเป็นผูม้หีนา้ทีร่ายงานขอ้มูลเกีย่วกบับุคคลทีม่ธีุรกรรมลกัษณะเฉพาะใน
ปีที่ล่วงมา เฉพาะที่อยู่ในความครอบครองต่อกรมสรรพากรภายในเดือนมีนาคมของทุกปี                    
ซึง่ผูป้ระกอบการขายสนิคา้ออนไลนย์งัไม่เขา้ใจซึง่ส่งผลกระทบท าใหไ้ม่ตอ้งการขายสนิคา้ออนไลน์
เพราะท าใหร้ายไดท้ีล่ดลง หรอืผูป้ระกอบการบางคนเขา้ใจว่าขายสินคา้ออนไลนไ์ม่ตอ้งน าเงินได ้
หรอืรายไดข้องตนจากการขายสินคา้ออนไลนไ์ปเสียภาษี ก็อาจจะไม่ท าใหผู้ป้ระกอบการ อีกทัง้
กฎหมายที่ออกมาก็ไม่อาจน ามาเรยีกเก็บภาษีเงินไดข้องผูป้ระกอบการซึง่ขายสินคา้ออนไลนไ์ด ้
อย่างเต็มเม็ดเต็มหน่วย (บุณยกร มุสโิก, 2564) ดงัน้ัน ผูว้จิยัจงึสนใจการศกึษาความเขา้ใจในการ
ช าระภาษีของผู ้ประกอบธุรกิจออนไลน์ ในจังหวัดเพชรบูรณ์ ที่ยังเป็นปัญหาส าคัญของ
ผูป้ระกอบการ e-commerce โดยการศึกษาคร ัง้นี้มุ่งเน้นทีจะทราบปัญหาอุปสรรคของการช าระ
ภาษี และมขีอ้เสนอแนะแนวทางการจดัเก็บภาษีทีเ่หมาะสมแกผู่ป้ระกอบการขายสนิคา้ออนไลน ์

 
2. วตัถุประสงคก์ารวจิยั 
  1. เพื่อศึกษาความเขา้ใจของผูป้ระกอบธุรกจิออนไลน ์ในจงัหวดัเพชรบูรณ ์เกีย่วกบัการ
ช าระภาษี  
  2. เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคของผูป้ระกอบธุรกิจออนไลน ์ในจงัหวดัเพชรบูรณ ์เกีย่วกบั
การช าระภาษี 
  3. เพือ่ศกึษาแนวทางการท าความเขา้ใจทีถู่กตอ้งเหมาะสมในการช าระภาษีของผูป้ระกอบ
ธรุกจิออนไลน ์ในจงัหวดัเพชรบูรณ ์
  4. เพื่ อศึ กษารูปแบบโครงสรา้งเช ิงแนวคิด  (Conceptual Framework) ที่ แสด ง
ความสมัพนัธร์ะหว่างความเขา้ใจ ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการท าความเขา้ใจเกีย่วกบัการช าระ
ภาษีของผูป้ระกอบธรุกจิออนไลนใ์นจงัหวดัเพชรบูรณ ์
  5. เพื่อเสนอแนะแนวทางการจดัเก็บภาษีทีเ่หมาะสม แก่ผูป้ระกอบธุรกจิออนไลนใ์นจงัหวดั
เพชรบูรณ ์
   6. เพือ่จดัท าบทสรุปขอ้เสนอแนะในการพฒันาการช าระภาษีของผูป้ระกอบการขายสินคา้
ออนไลน ์
 
3. ทบทวนวรรณกรรม 
  3.1 ทฤษฎกีารปฏบิตัติามกฎหมายภาษี 

การปฏิบัติตามกฎหมายภาษีหมายถึงการที่ผู เ้สียภาษีด าเนินการตามขอ้ก าหนดทาง
กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเสยีภาษี โดยครอบคลุมทัง้การค านวณภาษี การยืน่แบบแสดงรายการ
ภาษี และการช าระภาษีใหถู้กตอ้งและตรงตามก าหนดเวลา แนวคดิเร ือ่งการปฏบิตัติามกฎหมายภาษี
มคีวามส าคญัอย่างยิง่ต่อระบบภาษีของทุกประเทศ เน่ืองจากการทีป่ระชาชนและภาคธรุกจิใหค้วาม
รว่มมือในการช าระภาษีอย่างถูกตอ้งจะชว่ยใหร้ฐัสามารถจดัเก็บรายไดเ้พื่อน าไปใชใ้นการพฒันา
ประเทศไดอ้ย่างมีประสิทธภิาพ อย่างไรก็ตาม การปฏิบตัิตามภาษีของผูเ้สียภาษีไม่ไดเ้กดิขึน้โดย
อตัโนมตั ิแต่ไดร้บัอทิธพิลจากปัจจยัหลายประการทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจของผูเ้สยีภาษี 

โดยทฤษฎีการปฏิบตัิตามกฎหมายภาษี (Tax Compliance Theory) เป็นแนวคิดที่ชว่ย
อธบิายปัจจยัที่มีผลต่อการปฏิบตัิตามภาษีของผูเ้สียภาษี โดยมีพืน้ฐานมาจากศาสตรห์ลายดา้น 
เชน่ จติวทิยา เศรษฐศาสตร ์และสงัคมศาสตร ์ซ ึง่ท าใหส้ามารถวเิคราะหพ์ฤตกิรรมของผูเ้สยีภาษีใน
มิตต่ิาง ๆ ไดอ้ย่างครอบคลุม ในเชงิจติวทิยา ปัจจยัดา้นเจตคตแิละการรบัรูข้องผูเ้สยีภาษีมีบทบาท
ส าคญัต่อการปฏบิตัติามกฎหมายภาษี เชน่ หากผูเ้สยีภาษีมคีวามเชือ่ว่าระบบภาษีมีความเป็นธรรม
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และรฐัใชเ้งินภาษีอย่างมีประสิทธิภาพ ก็มีแนวโน้มที่จะใหค้วามรว่มมือในการช าระภาษีมากขึน้ 
ในทางกลบักนั หากมีการรบัรูว้่าระบบภาษีไม่เป็นธรรม อตัราภาษีสูงเกินไป หรอืมีการใชจ้่าย
งบประมาณของภาครฐัอย่างไรป้ระสิทธภิาพ ผูเ้สียภาษีอาจมีแนวโนม้ที่จะหลีกเลีย่งภาษีหรอืเลี่ยง
การยืน่แบบแสดงรายการภาษี (James & Alley, 2002) ซึง่สามารถแบ่งเป็นหลายมติไิดด้งัต่อไปนี ้

  มติดิา้นเศรษฐศาสตร ์ทฤษฎเีศรษฐศาสตรพ์ฤตกิรรม (Behavioral Economics) 
ชีใ้หเ้ห็นว่าผูเ้สียภาษีตดัสินใจปฏิบตัิตามกฎหมายภาษีโดยพิจารณาจากตน้ทุนและผลประโยชนท์ี่
ไดร้บัซ ึง่รวมถึงความเสี่ยงในการถูกตรวจสอบและลงโทษหากไม่ปฏิบตัิตามกฎหมาย โดยทั่วไป  
หากอตัราการตรวจสอบของกรมสรรพากรสูง และบทลงโทษส าหรบัการหลกีเลีย่งภาษีมคีวามรุนแรง 
ผูเ้สยีภาษีมกัจะมีแนวโนม้ปฏิบตัิตามมากขึน้ ในขณะทีห่ากโอกาสถูกตรวจสอบต ่า หรอืบทลงโทษ
ไม่รุนแรง ผูเ้สยีภาษีบางส่วนอาจเลอืกทีจ่ะหลกีเลีย่งหรอืเลีย่งภาษี 

  มิตสิงัคมศาสตร ์พฤตกิรรมการเสยีภาษีของประชาชนไดร้บัอทิธพิลจากปัจจยัทาง
สังคม เช่น ค่านิยมทางสังคม ความกดดันจากกลุ่มคนรอบขา้ง และบรรทัดฐานทางสังคม 
ตัวอย่างเช่นในสังคมที่ประชาชนส่วนใหญ่ ให ้ความส าคัญกับการเสียภาษีอย่างถูกตอ้ง 
ผูป้ระกอบการหรอืบุคคลทั่วไปอาจรูส้ึกว่าตนเองมีหนา้ที่ตอ้งท าตามแนวปฏิบตัิน้ัน อย่างไรก็ตาม 
หากในสงัคมมีการแพรห่ลายของพฤติกรรมเลี่ยงภาษี ผูเ้สียภาษีบางรายอาจมองว่าการไม่ปฏิบตัิ
ตามเป็นเร ือ่งปกตแิละไม่จ าเป็นตอ้งท าตามกฎหมาย 

จงึสามารถกล่าวไดว้่า ทฤษฎกีารปฏบิตัติามกฎหมายภาษีชว่ยใหเ้ขา้ใจถงึปัจจยัทีส่่งผลต่อ
พฤตกิรรมของผูเ้สยีภาษี ซ ึง่รวมถงึปัจจยัดา้นจติวทิยา เศรษฐศาสตร ์และสงัคม การน าแนวคดินีไ้ป
ใชใ้นการออกแบบนโยบายภาษีสามารถช่วยใหภ้าครฐัพัฒนากลยุทธท์ี่มีประสิทธิภาพในการ
ส่งเสรมิการปฏิบตัิตามภาษี เชน่ การใหค้วามรูเ้กีย่วกบัภาษี การเพิ่มความโปรง่ใสของการใชจ้่าย
งบประมาณภาครฐั และการก าหนดมาตรการลงโทษทีเ่หมาะสมเพือ่สรา้งแรงจงูใจใหผู้เ้สยีภาษีปฏบิตัิ
ตามกฎหมายภาษีไดด้ยีิง่ขึน้ 

ส าหรบัองคป์ระกอบของการปฏิบตัิตามกฎหมายภาษี ผูศ้ึกษาสามารถสรุปการปฏบิตัิตาม
กฎหมายภาษีสามารถแบ่งองคป์ระกอบไดด้งันี ้

  1) องคป์ระกอบดา้นความรูแ้ละการรบัรูเ้กี่ยวกบัภาษี (Tax Knowledge and 
Awareness) ความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัประเภทของภาษี วธิกีารค านวณภาษี และขัน้ตอนการยืน่
ภาษีลว้นมีบทบาทส าคัญในการกระตุน้ใหผู้ เ้สียภาษีปฏิบัติตามกฎหมาย (Kirchler, 2007) 
การศกึษาพบว่าผูท้ีม่คีวามรูเ้กีย่วกบัภาษีมีแนวโนม้ทีจ่ะปฏบิตัติามกฎหมายมากขึน้ เน่ืองจากเขา้ใจ
ถงึประโยชนข์องภาษีและผลเสยีของการหลกีเลีย่ง (Richardson & Sawyer, 2001) 

  2) องคป์ระกอบดา้นทศันคตแิละการยอมรบัต่อการเสยีภาษี (Attitudes towards 
Tax Compliance) ทศันคติที่ดีต่อการเสียภาษีมีส่วนส าคญัในการส่งเสรมิการปฏิบตัิตาม ผูเ้สีย
ภาษีที่มองว่าภาษีเป็นหน้าที่ และมีประโยชนใ์นการพัฒนาสงัคมมีแนวโน้มที่จะยินดีปฏิบตัิตาม
มากกว่าผูท้ี่มองว่าภาษีเป็นภาระ (Braithwaite, 2009) การใหค้วามรูแ้ละสรา้งความเขา้ใจถึง
บทบาทของภาษีชว่ยเพิม่ทศันคตเิชงิบวกในกลุ่มผูป้ระกอบการและประชาชนทั่วไป 

  3) องคป์ระกอบดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งและการถูกลงโทษ (Perception of Risk 
and Penalties) ผูเ้สียภาษีมักจะปฏิบัติตามกฎหมายมากขึน้เมื่อรบัรูว้่ามีความเสี่ยงในการถูก
ลงโทษ เชน่ การเสียค่าปรบัหรอืการถูกด าเนินคดีตามกฎหมาย การรบัรูถ้ึงความเสี่ยงนี้ส่งผลต่อ
พฤตกิรรมการเสยีภาษีในทางบวก ซึง่มกีารวจิยัแสดงใหเ้ห็นว่าการเขม้งวดในการตรวจสอบและการ
ลงโทษที่ชดัเจนช่วยลดปัญหาการเลี่ยงภาษี (Allingham & Sandmo, 1972; Slemrod & 
Yitzhaki, 2002) 

  4) องคป์ระกอบดา้นแรงจูงใจในการปฏิบตัิตาม (Motivational Factors) การ
ปฏิบตัติามกฎหมายภาษีไดร้บัอิทธพิลจากแรงจูงใจทีห่ลากหลาย เชน่ แรงจูงใจจากความตอ้งการ
เป็นส่วนหน่ึงในสงัคม (Social Motivation) และแรงจูงใจดา้นภาวะเศรษฐกจิส่วนตวั (Economic 
Motivation) ซึง่ผูเ้สยีภาษีทีม่ีแรงจูงใจเชงิบวกมีแนวโนม้ทีจ่ะปฏบิตัิตามมากกว่า (Deci & Ryan, 
1985) 
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  5) องคป์ระกอบดา้นความโปร่งใสและการสื่อสารจากภาครฐั (Government 
Transparency and Communication) การให ้ขอ้มูลและการสื่อสารที่ช ัดเจนจากภาครฐั
เกีย่วกบัการจดัเก็บภาษีชว่ยสรา้งความเชือ่มั่นในระบบภาษีและเพิม่ความยนิดใีนการปฏบิตัติาม การ
เปิดเผยขอ้มูลและการรายงานการใชจ้่ายจากภาษีช่วยเสรมิสรา้งความไวว้างใจจากประชาชน 
(James & Alley, 2002) 

โดยงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งพบว่าวชิดุา นาราทรพัย ์(2558) ปัญหาการจดัเก็บภาษีมูลค่าเพิ่ม
จากการพาณิชยอ์เิล็กทรอนิกส ์: กรณีศึกษาการซือ้ขายสินคา้ทีม่ีรูปรา่งผ่านทางอนิเตอรเ์น็ตของ
ผูป้ระกอบการจดทะเบยีนในราชอาณาจกัร พบว่า สาเหตุส่วนหน่ึงเกดิจากบทบญัญตักิฎหมายตาม
ประมวลรษัฎากรน้ันยังบัญญัติไวไ้ม่ครอบคลุมหรอืไม่ชดัเจน ท าใหผู้ ป้ระกอบการพาณิชย ์
อิเล็กทรอนิกสอ์ีกเป็นจ านวนมากไม่ไดเ้ขา้สู่ระบบการจัดเก็บภาษี มูลค่าเพิ่มอย่างถูกตอ้ง               
จงึก่อใหเ้กดิความไม่เท่าเทยีมกนัในเร ือ่งของราคาสนิคา้ซึง่มาจากแหล่งทีม่าทีแ่ตกต่างกนั ระหว่าง
การซือ้ขายสนิคา้ตามรา้นคา้ทั่วไปกบัการซือ้ขายสนิคา้ผ่านทางพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์กล่าวคือ
การซือ้ขายสินคา้ผ่านทางพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสจ์ะมีราคาที่ต ่ากว่าเน่ืองจากไม่ไดค้ิดค านวณ
ภาษีมูลค่าเพิม่รวมอยู่ดว้ย ซึง่ขดักบัหลกัความเป็นธรรมในการจดัเก็บภาษี อกีทัง้วธิปีฏิบตัใินระบบ
การจดัเก็บภาษีอากรยงัเป็นไปอย่างไม่มีประสทิธภิาพ กล่าวคอืยงัไม่อ านวยความสะดวก หรอืความ
รวดเรว็ใหก้บัผูเ้สยีภาษีและในแง่ของเจา้หนา้ทีผู่จ้ดัเก็บภาษีอากรก็ยงัไม่มีวธิกีารตรวจสอบการหนี
ภาษีไดอ้ย่างเป็นระบบ ซึง่ขดักบัหลกัความมีประสิทธภิาพในการจดัเก็บภาษี นอกจากน้ันเมือ่ระบบ
การจดัเก็บภาษีไรซ้ ึง่ประสทิธภิาพ ย่อมกอ่ใหเ้กดิการบดิเบอืนต่อการตดัสนิใจในการท ากจิกรรมทาง
เศรษฐกจิของผูเ้สียภาษีเพิ่มขึน้ จึงขดักบัหลกัความมีประสิทธิภาพในทางเศรษฐกิจอีกดว้ย ส่วน              
ศิรริตัน ์เจนศิรศิ ักดิ ์และจกัรนิ วชริเมธิน (2560) ท าการศึกษาเร ือ่งภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา               
กบัการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์พบว่าผูป้ระกอบการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสถ์ือเป็นผูม้ีเงินไดพ้ึง
ประเมินมีสิทธิและหน้าที่ตอ้งช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาเช่นเดียวกบัผูป้ระกอบการทั่วไป                           
หากผูป้ระกอบการพาณิชยอ์เิล็กทรอนิกสย์งัไม่มีความรูเ้ร ือ่งภาษีทีด่พีอหรอืมีความรูเ้พียงเล็กนอ้ย          
อาจท าใหผู้ป้ระกอบการยืน่แบบแสดงรายการภาษีผดิพลาด ยืน่ภาษีไม่ครบถว้น ไม่ตรงเวลา หรอืไม่
ยื่นภาษีเลยเพราะไม่ทราบว่าตนเองมีหน้าที่ตอ้งยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา             
อนัส่งผลให ้ผูป้ระกอบการตอ้งช าระภาษี เบีย้ปรบั และเงินเพิ่มทีถ่ือเป็นตน้ทุนเพิ่มทีไ่ม่จ าเป็นของ
ผูป้ระกอบการก็ได ้

นอกจากน้ันวรวิทย ์ศิรมิหาพฤกษ ์(2560) ท าการศึกษาเร ือ่งการตรวจสอบภาษีเกีย่วกบั
ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส ์พบว่าการตรวจสอบภาษีอากรตามกฎหมายไทยเปรยีบเทียบกบักฎหมาย
ต่างประเทศหลายฉบบั ซ ึง่ทีส่ าคญัประกอบดว้ยมาเลเซยี ไอรแ์ลนด ์ออสเตรเลยี และสงิคโปร ์พบว่า
กฎหมายของต่างประเทศใหอ้ านาจเจา้พนักงานในการตรวจสอบหลกัฐานทีเ่ป็นขอ้มูลอเิล็กทรอนิกส ์
ไวช้ดัเจน และสามารถขอใหบุ้คคลที่ครอบครองดูแลอุปกรณ์จดัเก็บขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส ์ให ้
รหสัผ่านหรอืท าใหเ้จา้พนักงานเขา้ถึงขอ้มูลอิเล็กทรอนิกสน้ั์นได ้รวมถึงใหอ้ านาจในการคดัลอก
ขอ้มูลอิเล็กทรอนิกสน้ั์นไดโ้ดยถือว่าเป็นพยานหลกัฐานเช่นเดียวกบัพยานเอกสาร ตลอดจน              
การขอขอ้มูลเพิ่มเติมที่เกี่ยวขอ้งกบัธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสไ์ด ้และมีขอ้เสนอใหป้รบัปรุงแกไ้ข
ประมวลรษัฎากร เพื่อรองรบักระบวนการตรวจสอบภาษีอากรในธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส ์ส าหรบั
พยานหลกัฐาน เอกสาร บญัช ีบนัทึก หรอืขอ้มูลอืน่ใดทีจ่ดัเก็บอยู่ในรูปของขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส ์
สอดคลอ้งกบัขอ้เสนอแนะขององคก์ารเพือ่ความรว่มมือทางเศรษฐกจิและการพฒันา (OECD) โดย
ขอ้เสนอแนะดา้นกฎหมาย ไดแ้ก่ 1) การเขา้ถงึขอ้มูลอเิล็กทรอนิกส ์2) การยดึหรอือายดัเอกสารที่
เป็นขอ้มูลอเิล็กทรอนิกส ์3) การถอดรหสัขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส ์4) อ านาจในการขอขอ้มูลเพิ่มเติม 
5) หน้าที่ของผู เ้สียภาษีอากร โดยใหอ้ านาจเจา้พนักงานกระท าไดเ้พียงเท่าที่จ าเป็น รวมถึง
ขอ้เสนอแนะดา้นอื่น ๆ ไดแ้ก่ 1) การแลกเปลี่ยนขอ้สนเทศทางภาษีอากร (Tax Information 
Exchange) 2) ปรบัปรุงระบบการเสียภาษีอากร 3) พัฒนาทกัษะของพนักงานเจา้หน้าที่ และ 4) 
สรา้งความตระหนักแก่ผูเ้สียภาษีอากร ซีง่คลา้ยคลึงกบัการศึกษาของบุณยกร มุสิโก (2562) 
ท าการศกึษาเร ือ่งผลกระทบต่อรายไดข้องผูป้ระกอบการซึง่ขายสนิคา้ออนไลนท์ีเ่กดิจากการรายงาน
ขอ้มูลของบุคคลที่มีธุรกรรมลกัษณะเฉพาะ : ศึกษากรณีผูม้ีเงินไดเ้ป็นบุคคลธรรมดา พบว่ามี



 วารสารนวตักรรมสงัคม ปีที ่8 ฉบบัที ่3 กนัยายน – ธนัวาคม 2568                                                            176 
 

บทความวจิยั 

ผูป้ระกอบการทีไ่ดร้บัหมายเรยีกจากเจา้พนักงานประเมนิเน่ืองจากไม่เสยีภาษีหรอืเสยีภาษีไม่ถูกตอ้ง
ครบถว้น อนัเน่ืองมาจากการถูกรายงานขอ้มูลทางธุรกรรมทีม่ีลกัษณะเฉพาะ ซึง่ถอืว่าไดว้่าเป็นผูท้ี่
ไดร้บัผลกระทบจากการรายงานขอ้มูลทางธุรกรรมทางธุรกรรมที่มีลกัษณะเฉพาะคิดเป็นรอ้ยละ 
46.67  (21 ราย) จากจ านวนผูป้ระกอบการทัง้หมด 47 ราย และคดิเป็น 5.07% ของผูป้ระกอบการ
ทัง้หมด 414 คน จงึสรุปไดว้่าผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ไม่ไดร้บัผลกระทบจากการรายงานขอ้มูลทาง
ธุรกรรมทางธุรกรรมที่มีลกัษณะเฉพาะ และตวัแปรที่ท าใหผู้ป้ระกอบการไดร้บัผลกระทบจากการ
รายงานขอ้มูลทางธุรกรรมทางธรุกรรมทีม่ีลกัษณะเฉพาะ ไดแ้ก ่1) การจดทะเบยีนพาณิชย,์ 2) การ
มีหลกัแหล่งของกิจการ, 3) ชอ่งทางหรอืแพลตฟอรม์ที่ใชใ้นการซือ้ขายสินคา้, 4) รูปแบบบญัชี
ธนาคาร, 5) การทีช่ว่งก่อนปี พ.ศ.2562 ผูป้ระกอบการไดร้บัการติดต่อจากเจา้พนักงานประเมิน
ภาษีหรอืไม่ไดร้บัการตดิต่อ 6) การทีผู่ป้ระกอบการเคยไดร้บัการรอ้งเรยีนเกีย่วกบัสนิคา้หรอืไม่เคย
ไดร้บัการอ้งเรยีนเกี่ยวกบัสินคา้ นอกจากนี้ ผูป้ระกอบการที่ไดร้บัหมายเรยีกจากเจา้พนักงาน
ประเมินเน่ืองจากไม่เสียภาษีหรอืเสียภาษีไม่ถูกตอ้งครบถว้น แลว้ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการตอ้งมีการ
ปรบัเปลีย่นวธิกีารขายสินคา้ดว้ยการเพิ่มราคาสนิคา้ขึน้ เพื่อชดเชยภาษีทีเ่กดิขึน้ อนัเน่ืองมาจาก
การถูกรายงานขอ้มูลทางธุรกรรมที่มีลกัษณะเฉพาะ รอ้ยละ 28.57 จากผูป้ระกอบการที่ไดร้บั
ผลกระทบจ านวน 21 คน และ คดิเป็นรอ้ยละ 1.45 จากผูป้ระกอบการทัง้หมด 414 คน จงึสรุปไดว้่า
ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ไม่ไดร้บัผลกระทบต่อรายไดจ้ากการรายงานขอ้มูลทางธุรกรรมที่มี
ลกัษณะเฉพาะ 

ส่วนพิมพช์นก ยิม้ยลยศ (2565) ท าการศึกษาเร ือ่งทัศนคติต่อการช าระภาษีของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลนอ์ิสระ ในเขตกรณีศึกษาตลิงชนั กรุงเทพมหานคร พบว่า อายุ ระดบั
การศึกษา และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกนั มีทศันคติต่อการช าระภาษี ของผูป้ระกอบการ
ธุรกจิออนไลนอ์ิสระทีแ่ตกต่างกนั ส่วนเพศและสถานภาพทีแ่ตกต่างกนั มีทศันคตต่ิอการช าระภาษี  
ทีไ่ม่แตกต่างกนั โดยมขีอ้เสนอแนะ ควรศกึษาต่อยอดหาแนวทางในการรบัมือผูท้ีไ่ม่มาช าระภาษีให ้
ถูกตอ้งตามกฎหมายและใชร้ะบบการตรวจสอบการหนีภาษีที่เป็นระบบและเชือ่ถือได ้เพื่อใหเ้กิด
ความเป็นธรรมและความเท่าเทยีมกนัในกลุ่มผูป้ระกอบการทีม่าช าระภาษีอย่างถูกกฎหมาย เป็นไป
ในทางเดียวกบัจอมเดช ตรเีมฆ และคณะ (2567) ศกึษาเร ือ่งแนวทางในการพฒันา และการแกไ้ข
กฎหมายการขายสินคา้ และบรกิารทางออนไลนใ์นประเทศไทย ผลการวิจยัพบว่า ปัญหา และ
อุปสรรคของผูป้ระกอบธุรกจิขายสินคา้และบรกิารทางออนไลนใ์นประเทศไทย ไดแ้ก่ ปัญหาดา้น               
ผูป้ระกอบธุรกจิออนไลน ์ออนไลน ์ซ ึง่รฐัไม่รูต้วัตน หรอืไม่สามารถระบุตวัตนของผูข้ายได,้ ปัญหา
ดา้นการคุม้ครองขอ้มูลของผูบ้รโิภค, ปัญหาดา้นการคุม้ครองผูบ้รโิภค, ปัญหาการจดทะเบยีนธรุกจิ
ออนไลนท์ีถู่กตอ้งตามกฎหมาย, ปัญหาการด าเนินคดีของผูเ้สียหาย และการติดตามผูก้ระท าผิด , 
ปัญหาการขาดการส่งเสรมิ และสนับสนุนจากภาครฐั, และปัญหาการขาดความเชือ่มั่นของผูบ้รโิภค
สินคา้ และบรกิารของผูป้ระกอบการธุรกจิออนไลนใ์นส่วนของปัญหากลไกการบงัคบัใชก้ฎหมาย
การขายสินคา้ และบรกิารทางออนไลนใ์นประเทศไทย ไดแ้ก่ ปัญหาความเขา้ใจเร ือ่งกฎหมายที่
เกีย่วกบัการประกอบธุรกจิ และชอ่งว่างทางกฎหมายเกีย่วกบับรษิทัทีจ่ดทะเบียนอยู่ในต่างประเทศ 
ในส่วนของแนวทางในการพัฒนา และแกไ้ขกฎหมายการขายสินคา้ และบรกิารทางออนไลนใ์น
ประเทศไทย ภาครฐัควรรว่มมือกบัภาคเอกชนในการพฒันา และสรา้งแพลตฟอรม์ออนไลนก์ลางที่
เป็นของประเทศไทย, ภาครฐัควรด าเนินการยกเวน้ภาษีส าหรบัผูป้ระกอบการธรุกจิออนไลนใ์นระยะ
เร ิม่แรก, ภาครฐัควรด าเนินการจดัตัง้หน่วยงานเฉพาะที่ก ากบัดูแลการซือ้ขายสินคา้ และบรกิาร
ออนไลน ์การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล การท าธุรกรรมต่าง ๆ ที่เกีย่วขอ้งกบัผูป้ระกอบการธุรกิจ
ออนไลน,์ ปรบัปรุงกฎหมายเกีย่วกบัการกระท าความผิดการฉอ้โกงออนไลน ์และส านักงานต ารวจ
แห่งชาติควรพัฒนาปรบัปรุงระบบการแจง้ความออนไลนท์ี่เกีย่วกบัการซือ้ขายสินคา้ และบรกิาร
ออนไลน ์
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รูปที ่1 กรอบแนวคดิการวจิยั 
 
4. ระเบยีบวธิกีารวจิยั 

4.1 รูปแบบการด าเนินการวจิยั 
 โครงการวจิยัในคร ัง้นีเ้ป็นการศกึษาวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชว้ธิี
การศึกษาวิเคราะหจ์ากเอกสารทางวิชาการ งานวิจยั แนวคิด และทฤษฎีต่างๆ (Documentary 
Research) ที่เกีย่วขอ้งกบัการประกอบธุรกิจพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสห์รอืการขายสินคา้ออนไลน ์
ตลอดจนแนวทางเร ือ่งภาษีอากรทีเ่กีย่วขอ้งกบัการขายสินคา้และบรกิารทางออนไลนข์องประเทศ 
การศกึษานีมุ่้งเนน้การวเิคราะหปั์จจยัทีม่ผีลต่อการปฏบิตัติามภาษีของผูป้ระกอบการออนไลน ์
 4.2 ผูใ้หข้อ้มูลคนส าคญั 
  การศึกษานี้ใชว้ิธีการสมัภาษณเ์ชงิลึก (In-depth Interview) กบัผูใ้หข้อ้มูลคนส าคญั 
(Key Informants) ซึง่เป็นกลุ่มตวัอย่างทีไ่ดร้บัการคดัเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
เพือ่ใหไ้ดข้อ้มูลทีล่กึซ ึง้และครอบคลุมมิตทิีส่ าคญัของประเด็นการศกึษาดา้นภาษีของผูป้ระกอบการ
ธุรกิจออนไลน์ โดยมีเกณฑก์ารคัดเลือกที่ชดัเจนและเหมาะสมกับบรบิทของปัญหา โดย
ผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลนใ์นจงัหวดัเพชรบูรณท์ี่ไดร้บัการคดัเลือกเป็นกลุ่มตวัอย่างหลกัของ
การศึกษา เน่ืองจากพวกเขาเป็นผูท้ีต่อ้งปฏิบตัิตามกฎหมายภาษีโดยตรง จงึสามารถใหข้อ้มูลเชงิ
ลกึเกีย่วกบัประสบการณจ์รงิในการช าระภาษี ปัญหาอุปสรรคทีพ่บเจอ รวมถึงทศันคติและปัจจยัที่
ส่งผลต่อการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีของภาคธุรกิจออนไลน์ กลุ่มตัวอย่างในงานวิจ ัยนี ้
ประกอบดว้ยผูป้ระกอบธุรกิจออนไลนใ์นจงัหวดัเพชรบูรณจ์ านวน 15 ท่าน นักวิชาการจากกรม
สรรพสามิต 2 ท่าน นักวชิาการจากกรมสรรพากร 2 ท่าน และนักการเมือง 1 ท่าน รวมทัง้หมด 20 
ท่าน ซึง่ลว้นเป็นบุคคลทีม่ีความเกีย่วขอ้งโดยตรงกบัการช าระภาษีของธรุกจิออนไลน ์และมีบทบาท
ส าคญัในการก าหนดแนวทางการบงัคบัใชก้ฎหมาย รวมถึงการใหค้ าแนะน าเชงินโยบายและการ
บรหิารจดัการดา้นภาษีอากร 
  4.3 เคร ือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั  
   แบบสมัภาษณเ์ชงิลกึ (In-depth Interview) โดยผูว้จิยัสรา้งขึน้แบบมีโครงสรา้งหรอืการ
สมัภาษณแ์บบเป็นทางการ (Structured Interview or Formal Interview) เป็นลกัษณะของการ
สมัภาษณท์ีม่ีค าถามและขอ้ก าหนดกรอบชดัเจน โดยใชค้ าถามเดียวกนักบัทุกคน ซึง่แนวค าถาม
ของแบบสมัภาษณไ์ดม้าจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วขอ้งแลว้นามา
สรา้งแนวค าถามใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั มีการตรวจสอบเคร ือ่งมือ ผูว้ิจยัไดน้ า
แบบสมัภาษณเ์ชงิลึกที่สรา้งขึน้ดงักล่าว ไปใหอ้าจารยท์ี่ปรกึษาและผูเ้ช ีย่วชาญ ตรวจสอบความ
เทีย่ง (Validity) แลว้น ามาแกไ้ขเพือ่ใหไ้ด ้เคร ือ่งมือทีม่ีความเทีย่งตรง สามารถทีจ่ะวดัในสิง่ทีจ่ะวดั
ไดแ้ละน ามาใชใ้นการตอบวตัถุประสงคก์ารศกึษา 
  4.5 การวเิคราะหข์อ้มูล  
  ใชก้ารวิเคราะหข์อ้มูลแบบการพรรณนาวิเคราะห ์(Descriptive Analysis) และการ
วิเคราะหข์อ้มูลและเนื้อหา (Content Analysis) จากการรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ โดยทบทวน
วรรณกรรมที่เกีย่วขอ้ง และจากขอ้มูลปฐมภูมิ ทัง้นีใ้นการตรวจสอบขอ้มูลความถูกตอ้ง ผูว้ิจยัได ้
ด าเนินการตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเสา้ (Triangulation) ดว้ยการเปรยีบเทียบค าตอบของผูใ้ห ้
ขอ้มูลแต่ละราย เพื่อหาความสอดคลอ้งหรอืความแตกต่างกนัของขอ้มูล ชว่ยเพิ่มความน่าเชือ่ถือ

สถานการณ์
การช าระภาษี
ของผูป้ระกอบ
ธรุกจิออนไลน ์
ในจงัหวดั
เพชรบูรณ ์

แนวคดิดา้น
ดา้นการรบัรู ้

ภาษี 
 

แนวคดิดา้นการ
ยอมรบัต่อการ

เสยีภาษี 

การรบัรูป้ัญหา
ในการช าระ
ภาษีของผู ้

ประกอบธรุกจิ
ออนไลน ์ใน
จงัหวดั

เพชรบูรณ ์

แนวคดิการรบัรู ้
ความเสีย่งและ
การถูกลงโทษ 
แนวคดิแรงจูงใจ
ในการปฏบิตัิ

ตาม 
แนวคดิความ
โปรง่ใสจาก
ภาครฐั 

แนวทางการ
แกไ้ขปัญหา
การช าระภาษี
ของผูป้ระกอบ
ธรุกจิออนไลน ์
ในจงัหวดั
เพชรบูรณ ์
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ใหผ้ลการวเิคราะห ์และท าใหเ้ขา้ใจปรากฏการณไ์ดล้กึซ ึง้ยิง่ขึน้ ประกอบกบัการตรวจสอบขอ้มูลกบั
เจา้ของขอ้มูล ว่าถูกตอ้งสมบูรณแ์ละเป็นไปตามทศันคตขิองเจา้ของขอ้มูลว่าถูกตอ้งหรอืไม่อย่างไร 
 
5.1 ผลการศกึษา 
  5.1 ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจในการเสียภาษีของผู ้ประกอบการธุรกิจ
ออนไลน ์ในจงัหวดัเพชรบูรณ ์
             5.1.1 ค วาม รู ้ แล ะก ารร ับ รู ้เกี่ ย วก ับภ าษี  (Tax Knowledge and 
Awareness) 
   จากการสังเคราะหข์อ้มูลพบว่า ปัจจัยความรูแ้ละการรบัรู เ้กี่ยวกับภาษี (Tax 
Knowledge and Awareness) เป็นปัจจยัส าคญัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจในการเสียภาษีของ
ผูป้ระกอบการออนไลนส์่วนใหญ่ ผูต้อบหลายคนขาดความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัขัน้ตอนการเสีย
ภาษี วธิกีารค านวณภาษี รวมถงึการจดัเตรยีมเอกสารรายรบัรายจา่ย ท าใหเ้กดิความลงัเลและความ
ผดิพลาดในการด าเนินการ แมว้่าผูต้อบบางรายจะพยายามศกึษาขอ้มูลดว้ยตนเอง แต่ขอ้มูลทีไ่ดร้บั
จากแหล่งต่างๆ ยงัไม่ชดัเจนและไม่ครอบคลุม ส่งผลใหเ้กดิความสบัสนในการด าเนินงาน 
             5.1.2 ทศันคต ิและการยอมรบั ต่อการเสยีภาษี (Attitudes towards 
Tax Compliance) 
 จากการสงัเคราะหข์อ้มูลพบว่าผูป้ระกอบการบางรายมคีวามลงัเลทีจ่ะปฏบิตัติาม 
เน่ืองจากมองว่าขัน้ตอนในการยืน่ภาษีมีความซบัซอ้นและยุ่งยาก อีกทัง้รายไดท้ีไ่ดร้บัยงัไม่สูงมาก
นัก ท าใหเ้กดิความคดิว่าการเสียภาษียงัไม่จ าเป็นในชว่งแรกของการด าเนินธุรกจิ ซ ึง่ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจทีจ่ะชะลอการยืน่ภาษีออกไป 
             5.1.3 การรบัรูค้วามเสี่ยง และการถูกลงโทษ (Perception of Risk 
and Penalties) 
 จากการสงัเคราะหข์อ้มูลพบว่าการรบัรูค้วามเสีย่ง และการถูกลงโทษ มีผลอย่าง
มากต่อการตดัสนิใจของผูต้อบหลายคน โดยผูท้ีเ่ร ิม่เสยีภาษีส่วนใหญ่ไดร้บัแรงกระตุน้จากข่าวสาร
เกีย่วกบัการตรวจสอบยอ้นหลงัของหน่วยงานรฐั หรอืไดร้บัค าเตือนจากเจา้หนา้ทีส่รรพากร ท าให ้
เกดิความกงัวลว่าจะถูกเรยีกเก็บภาษียอ้นหลงัและตอ้งเสียค่าปรบัในอตัราสูง ซ ึง่เป็นปัจจยัส าคญัที่
ท าใหผู้ต้อบเร ิม่ตดัสนิใจปฏบิตัติามกฎหมาย 
            5.1.4 แรงจูงใจในการปฏบิตัติาม (Motivation Factor) 
 จากการสงัเคราะหข์อ้มูลพบว่าแรงจูงใจในการปฏิบตัิตามเป็นปัจจยัทีพ่บในบาง
กลุ่มของผูต้อบ โดยผูต้อบบางรายมีความตัง้ใจทีจ่ะปฏิบตัิตามกฎหมาย แต่ขาดความรูแ้ละความ
มั่นใจในการด าเนินการ จงึเลือกทีจ่ะจา้งผูเ้ช ีย่วชาญดา้นบญัชหีรอืทีป่รกึษาเขา้มาชว่ยด าเนินการ 
เพือ่ใหม้ั่นใจว่าการเสยีภาษีจะถูกตอ้งตามกฎหมาย 
             5.1.5 ความโปร่งใส และการสื่อสารจากภาครฐั  (Government 
Transparency and Communication) 
  จากการสงัเคราะหข์อ้มูลพบว่าความโปร่งใส และการสื่อสารจากภาครฐัมี
ผลกระทบอย่างมากต่อการตดัสินใจของผูป้ระกอบการออนไลน ์ผูต้อบหลายคนระบุว่าไม่เคยไดร้บั
ขอ้มูลหรอืค าแนะน าจากหน่วยงานรฐัเกีย่วกบัวิธกีารเสยีภาษี ส่งผลใหต้อ้งศึกษาขอ้มูลดว้ยตนเอง
จากแหล่งต่างๆ ซ ึง่ขอ้มูลที่ไดร้บัมีความไม่ชดัเจน ท าใหเ้กิดความสบัสนและความกงัวลในการ
ด าเนินการตามขัน้ตอนทีถู่กตอ้ง 
 
           5.2 ปัญหา และอุปสรรค (ขอ้จ ากดั) ของผูป้ระกอบการธุรกจิออนไลนใ์นจงัหวดั
เพชรบูรณ ์
           5.2.1 ความซบัซอ้นของขัน้ตอนการช าระภาษี  
    ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่พบว่าขัน้ตอนการช าระภาษีมีความซบัซอ้นตัง้แต่เร ิม่ตน้
สมคัรใชง้านระบบของกรมสรรพากร โดยเฉพาะการยืน่ภาษีออนไลนท์ี่มีรายละเอียดและขัน้ตอน
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จ านวนมาก ท าใหผู้ป้ระกอบการรูส้กึว่ายากต่อการด าเนินการดว้ยตนเอง นอกจากนี ้ผูป้ระกอบการ
ยงัมคีวามกงัวลว่าจะด าเนินการผดิขัน้ตอนและส่งผลต่อการค านวณภาษีทีไ่ม่ถูกตอ้ง 

  5.2.2 การขาดความรูเ้กีย่วกบัการค านวณภาษี  
    ผู ้ประกอบการส่วนใหญ่มีความไม่เขา้ใจเกี่ยวกับการค านวณรายไดสุ้ทธ ิ                  
การค านวณภาษีประเภทต่างๆ และการจดัเตรยีมเอกสารส าหรบัการยืน่ภาษี ท าใหเ้กดิความกลวัใน
การด าเนินการเองและกลวัว่าจะค านวณผิดพลาด นอกจากนี ้ยงัมีความสบัสนในการแยกประเภท
ภาษีเงนิไดบุ้คคลธรรมดาและภาษีมูลค่าเพิม่ 
   5.2.3 ขาดแหล่งขอ้มูลและค าแนะน าทีช่ดัเจนจากหน่วยงานรฐั 
    ผูป้ระกอบการหลายรายระบุว่าพวกเขาไม่ไดร้บัค าแนะน าหรอืขอ้มูลทีช่ดัเจนจาก
หน่วยงานของรฐัเกี่ยวกบัการช าระภาษีโดยเฉพาะผูป้ระกอบการรายย่อยในต่างจงัหวดัที่ไม่มี
ชอ่งทางใหค้ าปรกึษาโดยตรงหรอืการจดัอบรมเกีย่วกบัการเสียภาษี ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการตอ้ง
ศึกษาขอ้มูลจากอินเทอรเ์น็ตดว้ยตนเอง ซ ึง่บางคร ัง้ขอ้มูลที่ไดร้บัก็ไม่ถูกตอ้งและท าใหเ้กิดความ
สบัสนมากขึน้ 
   5.2.4 ปัญหาในการจดัเก็บเอกสารประกอบการยืน่ภาษี  
    ผูป้ระกอบการจ านวนหน่ึงมปัีญหาในการจดัเก็บเอกสารรายรบัรายจา่ยอย่างถูกตอ้ง
และเป็นระบบ ส่งผลใหไ้ม่สามารถน าเอกสารเหล่านีม้าใชใ้นการลดหย่อนภาษีหรอืประกอบการยืน่
ภาษีไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ นอกจากนี ้ในบางกรณีผูป้ระกอบการไม่ไดร้บัใบเสรจ็หรอืหลกัฐานการ
ซือ้ขายจากคู่คา้ ท าใหข้าดเอกสารประกอบการยืน่ภาษี 

  5.2.5 การขอคนืเงินภาษีและการตรวจสอบจากหน่วยงานรฐั 
    ผูป้ระกอบการบางรายพบว่าการขอคืนเงนิภาษีมีความยุ่งยาก เน่ืองจากระบบมกัมี
การตรวจสอบเอกสารเพิม่เตมิและมกัถูกเรยีกใหช้ าระภาษีเพิม่นอกจากนี ้ขัน้ตอนการตรวจสอบของ
หน่วยงานรฐัยงัใชเ้วลานานและมีความซบัซอ้น ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการเกดิความไม่มั่นใจและรูส้กึว่า
การยืน่เอกสารดว้ยตวัเองอาจส่งผลเสยีมากกว่าผลด ี
 
          5.3 แนวทางการพฒันาการช าระภาษีของผูป้ระกอบการขายสนิคา้ออนไลน ์

       จากการพจิารณาปัญหา พบว่าแนวทางการพฒันาการช าระภาษีของผูป้ระกอบการ
ขายสนิคา้ออนไลน ์สามารถแบ่งเนือ้หาออกเป็น 4 ส่วนหลกั ดงัต่อไปนี ้

  5.3.1 ปรบัปรุงระบบการยืน่ภาษีใหใ้ชง้านง่ายและลดขัน้ตอนทีซ่บัซอ้น 
  เน่ืองจากปัญหาหลกัของผูป้ระกอบการคือระบบการช าระภาษีที่มีความซบัซอ้น 
โดยเฉพาะในขัน้ตอนแรกของการสมคัรและการยืน่ภาษีผ่านระบบออนไลน ์หลายคนพบว่าขัน้ตอน
เหล่านี้ยุ่งยาก ท าใหเ้กิดความไม่สะดวกและความไม่อยากด าเนินการต่อในอนาคต อีกทัง้ขอ้มูล
เกีย่วกบัประเภทภาษีทีต่อ้งช าระยงัไม่ชดัเจน ส่งผลใหเ้กดิความสบัสนและอาจน าไปสู่ขอ้ผดิพลาดใน
การยืน่ภาษี  
               5.3.2 ใหค้วามรูแ้ละอบรมเกีย่วกบัการค านวณภาษีและการจดัเตรยีม
เอกสาร 
   เน่ืองจากผูป้ระกอบการจ านวนมากยงัขาดความเขา้ใจเกีย่วกบัการค านวณรายได ้
สุทธแิละการจดัเตรยีมเอกสารส าหรบัการยืน่ภาษี ความกงัวลเร ือ่งการค านวณทีผ่ิดพลาดท าใหบ้าง
คนลงัเลทีจ่ะด าเนินการดว้ยตวัเอง อกีทัง้การขาดทีป่รกึษาทางภาษีส่งผลใหไ้ม่มั่นใจในการยืน่ภาษี
อย่างถูกตอ้ง 
              5.3.3 จดัใหม้ีช่องทางใหค้ าปรกึษาทางภาษีทีส่ะดวกและครอบคลุมทุก
พืน้ที ่
   เน่ืองจากการไม่มีเจา้หนา้ทีใ่หค้ าแนะน าโดยตรงและไม่มีชอ่งทางออนไลนท์ีส่ะดวก
ในการปรกึษาท าใหผู้ป้ระกอบการตอ้งอาศยัขอ้มูลจากอนิเทอรเ์น็ต ซึง่บางคร ัง้อาจไม่ถูกตอ้งหรอืไม่
ครบถว้น นอกจากนี้ การไม่มีชอ่งทางใหค้ าปรกึษาแบบตวัต่อตวัในพืน้ที่ต่างจงัหวดัยิ่งท าใหเ้กิด
ความล าบากในการเขา้ถงึขอ้มูลทีจ่ าเป็น 
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              5.3.4 ลดภาระค่าใชจ้่ายในการจา้งผูเ้ชีย่วชาญดา้นภาษี 
   เน่ืองจากความซบัซอ้นของระบบภาษี ผูป้ระกอบการหลายรายตอ้งจา้งนักบญัชหีรอื
ผูเ้ช ีย่วชาญดา้นภาษีมาช่วยยื่นภาษีให ้ซ ึง่เป็นค่าใชจ้่ายเพิ่มเติมที่บางคนไม่อยากเสีย แต่ไม่มี
ทางเลอืกเพราะขาดความรูใ้นการด าเนินการดว้ยตวัเอง 
 
6. การอภปิรายผล 
 6.1 อภปิรายผล 
  จากผลการศกึษา ซึง่พบว่าปัจจยัความรูแ้ละการรบัรูเ้กีย่วกบัภาษี (Tax Knowledge and 
Awareness) เป็นปัจจยัส าคญัทีส่่งผลต่อการตดัสินใจในการเสียภาษีของผูป้ระกอบการออนไลน์
ส่วนใหญ่ ผูต้อบหลายคนขาดความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัขัน้ตอนการเสยีภาษี วธิกีารค านวณภาษี 
รวมถึงการจัดเตรยีมเอกสารรายรบัรายจ่าย ท าใหเ้กิดความลังเลและความผิดพลาดในการ
ด าเนินการ แมว้่าผูต้อบบางรายจะพยายามศกึษาขอ้มูลดว้ยตนเอง แต่ขอ้มูลทีไ่ดร้บัจากแหล่งต่างๆ 
ยงัไม่ชดัเจนและไม่ครอบคลุม ส่งผลใหเ้กดิความสบัสนในการด าเนินงาน สอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของศริริตัน ์เจนศริศิกัดิ ์และจกัรนิ วชริเมธนิ (2560) ท าการศกึษาเร ือ่งภาษีเงนิไดบุ้คคลธรรมดากบั
การพาณิชยอ์เิล็กทรอนิกส ์พบว่า ผูป้ระกอบการพาณิชยอ์เิล็กทรอนิกสถ์อืเป็นผูม้ีเงนิไดพ้ึงประเมิน
มีสิทธิและหน้าที่ต ้อ งช าระภาษี เงินได ้บุ คคลธรรมดาเช่น เดียวกับผู ้ป ระกอบการทั่ ว ไป                                
หากผูป้ระกอบการพาณิชยอ์เิล็กทรอนิกสย์งัไม่มีความรูเ้ร ือ่งภาษีทีด่พีอหรอืมีความรูเ้พียงเล็กนอ้ย 
อาจท าใหผู้ป้ระกอบการยืน่แบบแสดงรายการภาษีผดิพลาด ยืน่ภาษีไม่ครบถว้น ไม่ตรงเวลา หรอืไม่
ยื่นภาษีเลยเพราะไม่ทราบว่าตนเองมีหน้าที่ตอ้งยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 
นอกจากน้ันยงัสอดคลอ้งกบัการศกึษาของจอมเดช ตรเีมฆ และคณะ (2566) ศกึษาเร ือ่งแนวทางใน
การพฒันา และการแกไ้ขกฎหมายการขายสินคา้ และบรกิารทางออนไลนใ์นประเทศไทย โดยผล
การศึกษาพบว่าปัญหา และอุปสรรคของผูป้ระกอบธุรกิจขายสินคา้ และบรกิารทางออนไลนใ์น
ประเทศไทย ไดแ้ก่ปัญหาความเขา้ใจเร ือ่งกฎหมายทีเ่กีย่วกบัการประกอบธุรกิจ และชอ่งว่างทาง
กฎหมายเกี่ยวกบับรษิัทที่จดทะเบียนอยู่ในต่างประเทศ นอกจากน้ันยังเป็นไปในทางเดียวกบั
การศึกษาของวิชุดา นาราทรพัย ์(2558) ปัญหาการจดัเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มจากการพาณิชย ์
อิเล็กทรอนิกส ์: กรณีศึกษาการซือ้ขายสินคา้ที่มีรูปรา่งผ่านทางอินเตอรเ์น็ตของผูป้ระกอบการ              
จดทะเบียนในราชอาณาจกัร พบว่า สาเหตุส่วนหน่ึงเกิดจากบทบญัญัติกฎหมายตามประมวล
รษัฎากรน้ันยงับญัญตัไิวไ้ม่ครอบคลุมหรอืไม่ชดัเจน ท าใหผู้ป้ระกอบการพาณิชยอ์เิล็กทรอนิกสอ์กี
เป็นจ านวนมากไม่ไดเ้ขา้สู่ระบบการจดัเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มอย่างถูกตอ้ง จึงก่อใหเ้กิดความไม่เท่า
เทียมกนัในเร ือ่งของราคาสินคา้ซึง่มาจากแหล่งที่มาที่แตกต่างกนั ระหว่างการซือ้ขายสินคา้ตาม
รา้นคา้ทั่วไปกบัการซือ้ขายสินคา้ผ่านทางพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์ และบุณยกร มุสิโก (2562) 
ท าการศกึษาเร ือ่งผลกระทบต่อรายไดข้องผูป้ระกอบการซึง่ขายสนิคา้ออนไลนท์ีเ่กดิจากการรายงาน
ขอ้มูลของบุคคลที่มีธุรกรรมลกัษณะเฉพาะ : ศึกษากรณีผูม้ีเงินไดเ้ป็นบุคคลธรรมดา พบว่ามี
ผูป้ระกอบการทีไ่ดร้บัหมายเรยีกจากเจา้พนักงานประเมนิเน่ืองจากไม่เสยีภาษีหรอืเสยีภาษีไม่ถูกตอ้ง
ครบถว้น อนัเน่ืองมาจากการถูกรายงานขอ้มูลทางธุรกรรมที่มีลกัษณะเฉพาะ รวมถึงพิมพช์นก             
ยิม้ยลยศ (2565) ท าการศกึษาเร ือ่งทศันคตต่ิอการช าระภาษีของผูป้ระกอบการธุรกจิออนไลนอ์สิระ 
ในเขตกรณีศึกษาตลิ่งชนั กรุงเทพมหานคร โดยพบว่า อายุ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืนทีแ่ตกต่างกนั มทีศันคตต่ิอการช าระภาษี ของผูป้ระกอบการธรุกจิออนไลนอ์สิระทีแ่ตกต่างกนั 
 

6.2 ขอ้คน้พบจากงานวจิยั 
 ขอ้คน้พบในงานวิจยันี้ช ีใ้หเ้ห็นถึงปัญหาและอุปสรรคในการช าระภาษีของผูป้ระกอบการ
ขายสนิคา้ออนไลน ์ซ ึง่สามารถสรุปเป็นประเด็นหลกัไดส้ีด่า้น คอื  
  ประการแรก ความยุ่งยากและความซบัซอ้นของขัน้ตอนการช าระภาษี ผูป้ระกอบการหลาย
รายพบว่าการสมคัรและด าเนินการผ่านระบบออนไลนม์ีขัน้ตอนทีซ่บัซอ้นและเขา้ใจยาก ส่งผลให ้
เกดิความสบัสนเกีย่วกบัประเภทภาษีทีต่อ้งช าระ อีกทัง้ยงัมีความไม่แน่ใจในขอ้ก าหนดของภาครฐั 
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โดยเฉพาะอย่างยิง่เมื่อมีการท าธุรกรรมขา้มจงัหวดัหรอืขา้มประเทศ นอกจากนี ้หลายคนยงัพบว่า
ขอ้มูลเกีย่วกบัภาษีไม่ชดัเจนและยากต่อการเขา้ถงึ  
 ประการที่สอง ผู ป้ระกอบการขาดความรูแ้ละความเขา้ใจเกี่ยวกับการค านวณภาษี                  
การจดัเตรยีมเอกสาร และการบรหิารบญัช ีหลายรายไม่มั่นใจว่าตอ้งค านวณรายไดแ้ละค่าใชจ้่าย
สุทธอิย่างไร หรอืเอกสารทีต่อ้งใชม้อีะไรบา้ง ท าใหเ้กดิความกลวัว่าจะด าเนินการผดิพลาดและส่งผล
ต่อภาระภาษีของตนเอง  
 ประการทีส่าม ผูป้ระกอบการขาดชอ่งทางใหค้ าปรกึษาทางภาษีจากภาครฐัอย่างชดัเจนและ
ทั่วถงึ โดยเฉพาะอย่างยิง่ในพืน้ทีต่่างจงัหวดัทีไ่ม่มีศูนยใ์หบ้รกิารหรอืเจา้หนา้ทีใ่หค้ าแนะน าแบบตวั
ต่อตวั ท าใหต้อ้งพึ่งพาขอ้มูลจากอินเทอรเ์น็ตซึง่อาจไม่ถูกตอ้ง ระบบใหค้ าปรกึษาออนไลนข์อง
กรมสรรพากรยงัไม่มีความสะดวกเพียงพอ ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการยงัคงมีขอ้สงสยัและไม่สามารถ
ด าเนินการไดอ้ย่างมั่นใจ  
 ประการสุดทา้ย ค่าใชจ้่ายเพิ่มเติมในการจา้งผูเ้ช ีย่วชาญดา้นภาษีเป็นอีกหน่ึงอุปสรรค
ส าคญั เน่ืองจากหลายรายไม่มีความรูด้า้นบญัชแีละการยื่นภาษี จึงจ าเป็นตอ้งจา้งนักบญัชหีรอื
ส านักงานบญัชเีพื่อช่วยด าเนินการ ซึง่เป็นค่าใชจ้่ายที่เพิ่มขึน้และเป็นภาระต่อธุรกิจขนาดเล็ก 
ปัญหาทัง้หมดนีส้ะทอ้นใหเ้ห็นว่าระบบการช าระภาษียงัไม่เอือ้ต่อผูป้ระกอบการออนไลนท์ีไ่ม่มีความรู ้
เฉพาะทางดา้นบัญชีและภาษี ส่งผลใหห้ลายคนเลือกที่จะหลีกเลี่ยงการยื่นภาษีหรอืตอ้งเสีย
ค่าใชจ้่ายเพิ่มเติมเพื่อใหส้ามารถด าเนินการไดอ้ย่างถูกตอ้ง ดงัน้ันแนวทางการพฒันาทีเ่หมาะสม
ควรมุ่งเนน้ไปทีก่ารลดความซบัซอ้นของระบบภาษี การใหค้วามรูท้ีเ่ขา้ถงึไดง้่าย การจดัตัง้ชอ่งทาง
ใหค้ าปรกึษาทีส่ะดวก และการลดภาระค่าใชจ้า่ยในการขอรบับรกิารจากผูเ้ช ีย่วชาญ  
 
7. บทสรุปและขอ้เสนอแนะ 
  7.1 บทสรุป 
            7.1.1 สรุปผลการศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจในการเสยีภาษีของ
ผูป้ระกอบการธุรกจิออนไลน ์ในจงัหวดัเพชรบูรณ ์
   1) สรุปผลการศกึษาความรูแ้ละการรบัรูเ้กีย่วกบัภาษี 
   จากการศึกษาพบว่าผูป้ระกอบการขายสินคา้ออนไลนส์่วนใหญ่ยงัขาด
ความรูแ้ละความเขา้ใจที่ชดัเจนเกี่ยวกบัภาษี โดยเฉพาะในเร ือ่งการค านวณรายไดสุ้ทธิ การ
จดัเตรยีมเอกสารส าหรบัการยื่นภาษี และขอ้ก าหนดเกีย่วกบัประเภทภาษีทีต่อ้งช าระ หลายคนไม่
สามารถแยกแยะไดว้่าภาษีทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิของตนมีอะไรบา้ง เชน่ ภาษีมูลค่าเพิ่ม (VAT) ภาษี
เงนิไดบุ้คคลธรรมดา หรอืภาษีนิตบิุคคล ท าใหเ้กดิความสบัสนในการด าเนินการทางภาษี อกีทัง้ยงั
พบว่ากระบวนการและขอ้ก าหนดของกรมสรรพากรค่อนขา้งซบัซอ้น โดยเฉพาะการยืน่ภาษีผ่าน
ระบบออนไลนท์ีม่ีข ัน้ตอนหลากหลายและตอ้งใชเ้อกสารประกอบจ านวนมาก ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการ
บางส่วนเลอืกทีจ่ะหลกีเลีย่งการด าเนินการดว้ยตนเองและตอ้งจา้งนักบญัชหีรอืผูเ้ช ีย่วชาญทางภาษี
มาชว่ยด าเนินการแทน ซึง่เป็นภาระค่าใชจ้่ายเพิ่มเตมิส าหรบัธุรกจิขนาดเล็ก นอกจากนี ้การขาด
ชอ่งทางใหค้ าปรกึษาทางภาษีทีเ่ขา้ถึงไดง้่ายยงัเป็นอุปสรรคส าคญั เพราะเมื่อผูป้ระกอบการมีขอ้
สงสยัเกีย่วกบัการเสยีภาษี มกัตอ้งอาศยัการคน้หาขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ เชน่ อนิเทอรเ์น็ต หรอืการ
สอบถามจากบุคคลอืน่ ซ ึง่ขอ้มูลทีไ่ดร้บัอาจไม่ถูกตอ้งหรอืไม่ครอบคลุม ส่งผลใหเ้กดิความไม่มั่นใจ
ในการปฏบิตัติามกฎหมายภาษีอย่างถูกตอ้ง 

  นอกจากนี้ การรบัรูเ้กี่ยวกบัภาษีของผูป้ระกอบการออนไลนย์งัคงอยู่ใน
ระดบัต ่า อนัเน่ืองมาจากการขาดแคมเปญประชาสมัพนัธห์รอืแนวทางการสื่อสารจากภาครฐัที่มี
ประสิทธิภาพ แมว้่ากรมสรรพากรจะมีเว็บไซตแ์ละชอ่งทางออนไลนใ์หบ้รกิารขอ้มูลเกีย่วกบัภาษี               
แต่ขอ้มูลดงักล่าวมักน าเสนอในรูปแบบที่ซบัซอ้นและใชภ้าษาทางกฎหมายที่เขา้ใจยากท าให ้
ผูป้ระกอบการโดยเฉพาะผูท้ีไ่ม่มีพืน้ฐานดา้นบญัชแีละภาษี รูส้กึว่าเป็นเร ือ่งทียุ่่งยากและไม่น่าสนใจ 
ส่งผลใหพ้วกเขามีความตระหนักรูเ้กีย่วกบัการเสยีภาษีต ่า และอาจมีแนวโนม้ในการหลกีเลีย่งหรอื
ชะลอการด าเนินการดา้นภาษีออกไป ในบางกรณี การรบัรูถ้ึงความเสี่ยงและบทลงโทษจากการ
หลกีเลีย่งภาษีก็ยงัไม่ชดัเจนพอ เน่ืองจากผูป้ระกอบการบางรายไม่ทราบถงึโทษทางกฎหมายทีอ่าจ
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เกดิขึน้หากไม่ช าระภาษีตามก าหนด ท าใหก้ารปฏบิตัติามกฎหมายภาษียงัไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่
ก าหนด ดงัน้ัน แนวทางในการปรบัปรุงความรูแ้ละการรบัรูเ้กีย่วกบัภาษีควรมุ่งเนน้ไปทีก่ารใหค้วามรู ้
ในรูปแบบทีเ่ขา้ใจง่าย มีชอ่งทางใหค้ าปรกึษาทีส่ะดวก และเพิม่ความตระหนักถึงผลกระทบของการ
ไม่ปฏบิตัติามกฎหมายภาษีผ่านมาตรการประชาสมัพนัธท์ีม่ปีระสทิธภิาพ 
   2) สรุปผลการศกึษาทศันคต ิและการยอมรบั ต่อการเสยีภาษี 
   จากการศึกษาพบว่าผู ป้ระกอบการขายสินคา้ออนไลน์มีทัศนคติที่
หลากหลายต่อการเสียภาษี โดยส่วนหน่ึงมองว่าการเสียภาษีเป็นหน้าที่ของผูป้ระกอบการและมี
ความส าคญัต่อการพฒันาประเทศ อย่างไรก็ตาม กลุ่มนีย้งัคงมีขอ้กงัวลเกีย่วกบัระบบการจดัเก็บ
ภาษีทียุ่่งยาก ซบัซอ้น และมีขัน้ตอนทีไ่ม่เอือ้ต่อผูป้ระกอบการรายย่อย หลายคนรูส้ึกว่าระบบภาษี
ปัจจุบนัไม่ไดอ้อกแบบมาเพื่อรองรบัธุรกจิออนไลนข์นาดเล็ก ท าใหพ้วกเขารูส้ึกว่าตอ้งเสียภาษีใน
อตัราที่ไม่เป็นธรรมเมื่อเทียบกบัรายไดจ้รงิ นอกจากนี้ ยงัพบว่าความรูส้ึกต่อความโปรง่ใสของ
ภาครฐัเป็นปัจจยัส าคญัทีส่่งผลต่อทศันคตขิองผูป้ระกอบการเกีย่วกบัการเสยีภาษี หากพวกเขามอง
ว่าภาษีทีจ่่ายไปถูกน าไปใชพ้ฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานและบรกิารสาธารณะทีเ่ป็นประโยชนต่์อธุรกจิ
ของพวกเขา ก็จะมีแนวโนม้ยอมรบัการเสียภาษีมากขึน้ แต่ในทางกลบักนั หากมองว่าภาครฐัไม่มี
ความโปรง่ใส หรอืมกีรณีการใชเ้งนิภาษีอย่างไม่มปีระสทิธภิาพ ก็จะท าใหเ้กดิความรูส้กึไม่อยากเสยี
ภาษี และมองว่าภาษีเป็นภาระทีไ่ม่จ าเป็น 

  ในแง่ของการยอมรบัต่อการเสียภาษี พบว่าผูป้ระกอบการออนไลนส์่วน
ใหญ่มแีนวโนม้ปฏบิตัติามกฎหมายภาษี หากระบบภาษีมีความชดัเจน เขา้ใจง่าย และไม่สรา้งภาระที่
มากเกนิไป อย่างไรก็ตาม ปัจจยัส าคญัทีส่่งผลต่อการยอมรบัภาษี ไดแ้ก่ แรงจูงใจในการเสียภาษี 
เชน่ สทิธปิระโยชนท์างภาษีหรอืสทิธพิิเศษทีภ่าครฐัอาจมอบใหก้บัผูท้ีป่ฏบิตัติาม นอกจากนี ้ความ
กลวัต่อบทลงโทษจากการหลีกเลี่ยงภาษีก็เป็นอีกหน่ึงปัจจยัที่กระตุน้ใหผู้ป้ระกอบการปฏิบตัิตาม
กฎหมาย อย่างไรก็ตาม หากระบบการตรวจสอบและบทลงโทษไม่มีความเขม้งวดเพียงพอ หรอืไม่มี
การบงัคบัใชท้ี่เป็นธรรม ผูป้ระกอบการบางส่วนอาจเลือกทีจ่ะหลีกเลี่ยงการเสียภาษีเพื่อลดตน้ทุน
ทางธุรกิจ อีกทัง้บางคนยงัมีทศันคติว่า "ถา้ไม่มีใครตรวจสอบก็ไม่จ าเป็นตอ้งเสีย" ซ ึง่สะทอ้นถึง
ชอ่งว่างในระบบบงัคบัใชก้ฎหมายของภาครฐั ดงัน้ัน การเพิม่แรงจงูใจในการเสยีภาษีและสรา้งระบบ
ทีม่คีวามยดืหยุ่นส าหรบัธรุกจิออนไลน ์โดยเฉพาะธรุกจิขนาดเล็ก อาจชว่ยเพิม่อตัราการยอมรบัและ
ลดปัญหาการหลกีเลีย่งภาษีในระยะยาว 
   3) สรุปผลการศกึษาการรบัรูค้วามเสีย่งและการถูกลงโทษ 
   จากการศกึษาพบว่าผูป้ระกอบการขายสนิคา้ออนไลนม์รีะดบัการรบัรูค้วาม
เสีย่งและการถูกลงโทษทีแ่ตกต่างกนัขึน้อยู่กบัปัจจยัดา้นความรูเ้กีย่วกบัภาษี ชอ่งทางการใหข้อ้มูล
ของภาครฐั และประสบการณ์ของตนเองหรอืบุคคลรอบขา้งเกี่ยวกับการถูกตรวจสอบภาษี 
ผูป้ระกอบการบางรายทีม่ีความเขา้ใจเกีย่วกบัภาษีและกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งมีแนวโนม้ทีจ่ะรบัรูค้วาม
เสีย่งจากการหลีกเลี่ยงภาษีไดม้ากกว่า และตระหนักว่าหากไม่ปฏิบตัิตามกฎระเบียบ อาจน าไปสู่
บทลงโทษทางกฎหมาย เช่น การถูกเรยีกตรวจสอบบัญช ีการเสียค่าปรบั หรอืแมก้ระทั่งการ
ด าเนินคดีทางกฎหมาย อย่างไรก็ตาม มีผูป้ระกอบการอีกจ านวนมากที่ขาดความเขา้ใจเกีย่วกบั
กฎหมายภาษีและไม่มีความตระหนักถงึบทลงโทษอย่างชดัเจน ซึง่ท าใหพ้วกเขามองว่าการเสยีภาษี
เป็นเร ือ่งรองจากการด าเนินธุรกจิ และอาจประเมนิความเสีย่งของการถูกลงโทษต ่ากว่าความเป็นจรงิ 
นอกจากนี ้ความเขม้งวดของภาครฐัในการบงัคบัใชก้ฎหมายยงัส่งผลต่อการรบัรูค้วามเสีย่ง หาก
พบว่ามกีารตรวจสอบทีไ่ม่ครอบคลุมหรอืมเีพยีงบางธรุกจิทีถู่กเรยีกตรวจสอบ ผูป้ระกอบการบางราย
อาจมองว่าตนเองมีโอกาสต ่าที่จะถูกลงโทษ และเลือกที่จะไม่ยื่นภาษีหรอืยื่นเฉพาะบางส่วนเพื่อ
หลกีเลีย่งภาระภาษ ี

  ในแง่ของผลกระทบจากการถูกลงโทษ พบว่าผู ้ประกอบการที่เคยมี
ประสบการณถู์กตรวจสอบภาษีหรอืลงโทษมาก่อนมีแนวโนม้ทีจ่ะใหค้วามส าคญักบัการปฏบิตัติาม
กฎหมายมากขึน้ โดยเฉพาะในกลุ่มธุรกิจขนาดเล็กที่มีขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณและตอ้งการ
หลีกเลี่ยงค่าปรบัที่อาจส่งผลกระทบต่อสถานะทางการเงิน อย่างไรก็ตาม กลุ่มที่ยงัไม่เคยประสบ
ปัญหาดา้นภาษีโดยตรง มกัจะใหค้วามส าคญักบัผลกระทบดา้นอืน่ เชน่ ความสะดวกในการด าเนิน
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ธุรกจิ และตน้ทุนทีเ่กีย่วขอ้งกบัการยืน่ภาษีมากกว่าความเสีย่งของการถูกลงโทษ นอกจากนี ้การ
รบัรูว้่าภาครฐัไม่มีมาตรการบงัคบัใชท้ีม่ีประสทิธภิาพ หรอืมีการยกเวน้ใหก้บัธุรกจิบางประเภท อาจ
ท าใหเ้กิดพฤติกรรมเลี่ยงภาษีมากขึน้ โดยเฉพาะในกลุ่มที่มองว่าระบบภาษีปัจจุบนัไม่เป็นธรรม
ส าหรบัธุรกจิออนไลน ์ดงัน้ัน การเพิม่มาตรการบงัคบัใชท้ีม่ีความโปรง่ใสและยุตธิรรม รวมถงึการให ้
ขอ้มูลเกีย่วกบับทลงโทษอย่างชดัเจน จะชว่ยใหผู้ป้ระกอบการมีความตระหนักถึงความเสีย่งและลด
แนวโนม้ในการหลกีเลีย่งภาษีไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
  4) สรุปผลการศกึษาแรงจงูใจในการปฏบิตัติาม 

  จากการศึกษาพบว่าแรงจูงใจในการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีของ
ผูป้ระกอบการขายสินคา้ออนไลน์ขึน้อยู่ก ับปัจจัยหลายดา้น โดยปัจจัยส าคัญที่กระตุน้ให ้
ผูป้ระกอบการเลอืกทีจ่ะปฏบิตัิตามคอืความเขา้ใจในประโยชนข์องการเสียภาษี ทัง้ในเชงิของการมี
ความถูกตอ้งทางกฎหมายและการสรา้งความมั่นคงใหก้บัธุรกจิในระยะยาว ผูป้ระกอบการทีม่ีความ
เขา้ใจว่าการช าระภาษีชว่ยเสรมิสรา้งความน่าเชือ่ถอืใหก้บัธรุกจิ และอาจน าไปสู่โอกาสทางธุรกจิที่
เพิม่ขึน้ เชน่ การสามารถเขา้ถงึสนิเช ือ่จากธนาคารหรอืการรว่มมือกบัคู่คา้รายใหญ่ทีต่อ้งการคู่คา้ที่
มีประวตัิทางภาษีที่ชดัเจน จะมีแนวโน้มที่จะปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดดา้นภาษีมากขึน้ นอกจากนี ้
ผูป้ระกอบการทีม่องว่าการเสยีภาษีเป็นส่วนหน่ึงของการมีส่วนรว่มในการพฒันาประเทศ และเชือ่มั่น
ในระบบการจดัเก็บภาษีของภาครฐัมีแนวโนม้ทีจ่ะปฏบิตัิตามกฎระเบียบมากกว่ากลุ่มทีม่องว่าภาษี
เป็นภาระทีไ่ม่จ าเป็น อย่างไรก็ตาม แรงจงูใจดงักล่าวยงัขึน้อยู่กบัการทีภ่าครฐัตอ้งสรา้งความเขา้ใจ
และใหข้อ้มูลทีถู่กตอ้งเกีย่วกบัประโยชนข์องการเสยีภาษี โดยเฉพาะในกลุ่มผูป้ระกอบการรายย่อยที่
อาจมคีวามกงัวลเกีย่วกบัภาระตน้ทุนทีเ่พิม่ขึน้หากตอ้งช าระภาษีตามกฎหมาย 

  อีกปัจจยัส าคญัที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีคือ
มาตรการจูงใจจากภาครฐั เช่น การใหส้ิทธิประโยชนท์างภาษีส าหรบัธุรกิจขนาดเล็ก หรอืการ
ออกแบบระบบการเสียภาษีทีส่ะดวกและง่ายต่อการใชง้าน หากผูป้ระกอบการรูส้ึกว่าระบบการเสีย
ภาษีมคีวามเป็นธรรม โปรง่ใส และไม่ซบัซอ้นจนเกนิไป พวกเขาจะมแีนวโนม้ทีจ่ะปฏบิตัติามมากขึน้ 
นอกจากนี้ การมีชอ่งทางใหค้ าปรกึษาดา้นภาษีที่เขา้ถึงไดง้่าย เช่น การใหค้ าปรกึษาผ่านระบบ
ออนไลนห์รอืศูนยบ์รกิารในพืน้ทีต่่าง ๆ ก็ชว่ยใหผู้ป้ระกอบการรูส้กึมั่นใจในการปฏบิตัติามกฎหมาย
มากขึน้ ในทางตรงกนัขา้ม หากผูป้ระกอบการมองว่าการเสยีภาษีเป็นภาระทีซ่บัซอ้นและมค่ีาใชจ้า่ย
เพิ่มเติม เชน่ ตอ้งจา้งนักบญัชหีรอืใชบ้รกิารทีป่รกึษาภาษีเพื่อด าเนินการให ้อาจท าใหพ้วกเขามี
แนวโนม้ทีจ่ะเลีย่งภาษีหรอืชะลอการเขา้สู่ระบบภาษี ดงัน้ัน การพฒันาระบบภาษีใหม้ีความสะดวก 
ควบคู่ไปกบัการใหแ้รงจูงใจทีช่ดัเจน จะชว่ยเพิ่มอตัราการปฏิบตัิตามของผูป้ระกอบการขายสนิคา้
ออนไลนไ์ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
   5) สรุปผลการศกึษาความโปรง่ใสและการสือ่สารจากภาครฐั 
   ผลการศึกษาพบว่าความโปร่งใสและการสื่อสารจากภาครฐัมีบทบาท
ส าคญัต่อการตดัสนิใจของผูป้ระกอบการขายสนิคา้ออนไลนใ์นการปฏบิตัติามกฎหมายภาษี ความ
โปรง่ใสหมายถึงความชดัเจนของขอ้มูล กฎระเบียบ และแนวทางปฏิบตัิทีเ่กีย่วขอ้งกบัภาษี รวมถึง
ความเป็นธรรมในการบงัคบัใชก้ฎหมายภาษีในทุกระดบัของผูป้ระกอบการ หากผูป้ระกอบการมี
ความเขา้ใจทีช่ดัเจนเกีย่วกบัภาระภาษีของตนเอง และรบัรูว้่ากฎระเบยีบถูกบงัคบัใชอ้ย่างเสมอภาค
โดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ จะท าใหพ้วกเขามีแนวโน้มที่จะปฏิบัติตามมากขึน้ อย่างไรก็ตาม                     
จากขอ้มูลทีไ่ดร้บัพบว่า ผูป้ระกอบการหลายรายยงัมีความกงัวลเกีย่วกบัการบงัคบัใชก้ฎหมายภาษี
ทีอ่าจมคีวามไม่สม ่าเสมอหรอืมลีกัษณะเลอืกปฏบิตั ิซ ึง่ส่งผลใหเ้กดิความรูส้กึไม่มั่นใจและอาจท าให ้
บางรายพยายามหลกีเลีย่งภาษีแทนทีจ่ะเขา้สู่ระบบอย่างถูกตอ้ง นอกจากนี ้ผูป้ระกอบการบางกลุ่ม
ยงัมองว่าภาครฐัควรใหข้อ้มูลที่โปรง่ใสมากขึน้เกีย่วกบัการน าเงินภาษีไปใชป้ระโยชน ์เพื่อสรา้ง
ความเชือ่มั่นว่าภาษีทีพ่วกเขาจา่ยไปน้ันมสี่วนชว่ยในการพฒันาประเทศและเศรษฐกจิโดยรวม 

  ในดา้นการสื่อสารจากภาครฐั พบว่าผูป้ระกอบการออนไลนจ์ านวนมาก
ตอ้งการใหห้น่วยงานที่เกี่ยวขอ้งจดัท าช่องทางการสื่อสารที่เขา้ถึงไดง้่ายและใหข้อ้มูลที่ถูกตอ้ง 
ครบถว้น และเขา้ใจง่าย โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรบัผูท้ี่เพิ่งเร ิม่ตน้ธุรกิจและยงัไม่มีความรูเ้กีย่วกบั
ระบบภาษีในเชงิลกึ การใหข้อ้มูลทีซ่บัซอ้นและใชภ้าษาทางกฎหมายทีเ่ขา้ใจยากอาจเป็นอุปสรรค
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ส าคัญที่ท าใหผู้ป้ระกอบการบางรายเลือกที่จะไม่เขา้สู่ระบบภาษีเพราะกงัวลว่าจะด าเนินการ
ผิดพลาด ดงัน้ัน ภาครฐัควรพฒันาแนวทางการสือ่สารทีช่ดัเจนขึน้ เชน่ การใชแ้พลตฟอรม์ดจิทิลั 
เว็บไซตท์ี่ใชง้านง่าย หรอืการใหค้ าแนะน าผ่านโซเชยีลมีเดีย ซ ึง่เป็นช่องทางที่ผูป้ระกอบการ
ออนไลนใ์ชง้านอยู่เป็นประจ า นอกจากนี ้ยงัมขีอ้เสนอแนะว่าภาครฐัควรมหีน่วยงานเฉพาะทีส่ามารถ
ใหค้ าปรกึษาดา้นภาษีในลกัษณะโตต้อบได ้เชน่ การเปิดชอ่งทางใหผู้ป้ระกอบการสามารถสอบถาม
ขอ้สงสยัผ่านระบบแชท หรอืการจดัท าวีดโีอและเอกสารแนะน าทีเ่ขา้ใจง่าย เพื่อใหผู้ป้ระกอบการมี
ขอ้มูลทีช่ดัเจนในการด าเนินการเร ือ่งภาษีอย่างถูกตอ้งและมั่นใจมากขึน้ 

7.2 ขอ้เสนอแนะ 
7.2.1 ขอ้เสนอแนะต่อภาครฐั 

             จากผลการศึกษาที่ผ่านมา พบว่าผูป้ระกอบการขายสินคา้ออนไลนเ์ผชญิกบั
อุปสรรคหลายประการในการปฏิบตัิตามกฎหมายภาษี ทัง้ในดา้นความยุ่งยากของกระบวนการยืน่
ภาษี ความไม่เขา้ใจเกีย่วกบัหลกัเกณฑแ์ละวิธกีารค านวณภาษี ความกงัวลเกีย่วกบัความเสีย่งและ
บทลงโทษ แรงจงูใจในการปฏบิตัติามทีย่งัไม่เพยีงพอ รวมถงึปัญหาดา้นความโปรง่ใสและการสือ่สาร
จากภาครฐั ดงัน้ัน เพือ่ใหร้ะบบภาษีมีประสทิธภิาพมากขึน้ และสามารถกระตุน้ใหผู้ป้ระกอบการเขา้
สู่ระบบภาษีโดยสมคัรใจ รฐัควรด าเนินมาตรการทีค่รอบคลุมในหลายดา้น 

   อนัดบัแรก รฐัควรปรบัปรุงกระบวนการยืน่ภาษีใหม้ีความสะดวกและเขา้ถึงไดง้่าย
ยิ่งขึน้ โดยเฉพาะส าหรบัผูป้ระกอบการรายย่อยที่ไม่มีความรูด้า้นภาษีและบัญชีมากนัก การ
ออกแบบระบบทีเ่ป็นมิตรต่อผูใ้ช ้(User-friendly) เชน่ การพฒันาแพลตฟอรม์ดจิทิลัทีช่ว่ยใหก้าร
ยืน่ภาษีเป็นไปโดยอตัโนมตั ิหรอืการใช ้AI เพือ่ชว่ยแนะน าประเภทภาษีทีต่อ้งช าระ จะชว่ยลดความ
ซบัซอ้นของกระบวนการและท าใหผู้ป้ระกอบการสามารถด าเนินการไดด้ว้ยตนเอง นอกจากนี ้                     
รฐัควรจดัท าคู่มือภาษีส าหรบัผูป้ระกอบการออนไลนท์ี่อธิบายขอ้มูลในภาษาที่เขา้ใจง่าย และ
เผยแพรผ่่านชอ่งทางทีเ่ขา้ถงึไดส้ะดวก เชน่ เว็บไซต ์หน่วยงานภาครฐั และโซเชยีลมเีดยี 

  ส่วนดา้นความรูแ้ละการอบรม รฐัควรจดัโครงการฝึกอบรมเกี่ยวกบัภาษีใหก้บั
ผูป้ระกอบการออนไลนอ์ย่างต่อเน่ือง โดยเนน้การใหค้วามรูท้ีส่ามารถน าไปใชไ้ดจ้รงิ เชน่ วิธกีาร
ค านวณรายไดสุ้ทธิ การจดัเตรยีมเอกสารประกอบการยื่นภาษี และสิทธิประโยชน์ทางภาษีที่
ผูป้ระกอบการสามารถใชไ้ด ้การอบรมควรมีทั้งรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ รวมถึงการให ้
ค าปรกึษาแบบตวัต่อตวัเพือ่ชว่ยแกไ้ขปัญหาเฉพาะของแต่ละธรุกจิ 

  ส าหรบัดา้นความเสีย่งและบทลงโทษ รฐัควรสรา้งระบบแจง้เตอืนและใหค้ าแนะน าแก่
ผูป้ระกอบการทีอ่าจละเลยหรอืไม่เขา้ใจเร ือ่งภาษี แทนทีจ่ะมุ่งเนน้ไปทีก่ารลงโทษเป็นหลกั เชน่ การ
ส่งขอ้ความแจง้เตือนเมื่อใกลถ้ึงก าหนดเวลายืน่ภาษี หรอืการใหโ้อกาสในการแกไ้ขขอ้ผิดพลาด
ก่อนทีจ่ะถูกลงโทษจรงิ นอกจากนี้ ควรมีการก าหนดโทษที่เป็นธรรมและสอดคลอ้งกบัขนาดของ
ธรุกจิ เพือ่ไม่ใหเ้ป็นภาระเกนิไปต่อผูป้ระกอบการรายเล็ก 

  นอกจากน้ันในดา้นแรงจูงใจ รฐัควรส่งเสรมิใหผู้ป้ระกอบการเห็นถึงประโยชนข์อง
การเสียภาษี เช่น การใชร้ายไดภ้าษีไปพัฒนาสาธารณูปโภคและโครงการที่เกี่ยวขอ้งกบัธุรกิจ
ออนไลนโ์ดยตรง เชน่ การพฒันาระบบขนส่งพสัดุ หรอืการใหส้ิทธปิระโยชนแ์ก่ผูท้ี่เสียภาษีอย่าง
ถูกตอ้ง เชน่ การลดหย่อนภาษีในปีถดัไป หรอืการใหโ้อกาสเขา้รว่มโครงการสนับสนุนธุรกจิจาก
ภาครฐั 

  สุดทา้ย ภาครฐัควรใหค้วามส าคญักบัความโปรง่ใสและการสือ่สารทีม่ีประสทิธภิาพ 
รฐัควรจดัท าชอ่งทางใหค้ าปรกึษาทีส่ะดวก เชน่ ศูนยบ์รกิารภาษีออนไลนท์ีส่ามารถตอบค าถามแบบ
เรยีลไทม ์หรอืการเปิดชอ่งทางใหผู้ป้ระกอบการสามารถแจง้ขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกบัปัญหาภาษีทีพ่บ
เจอไดโ้ดยตรง นอกจากนี ้ควรเผยแพรข่อ้มูลเกีย่วกบัการใชจ้่ายภาษีใหช้ดัเจน เพื่อใหป้ระชาชน
เห็นถึงประโยชนท์ีเ่กดิขึน้จากการเสยีภาษี และสรา้งความเชือ่มั่นว่าระบบภาษีมีความเป็นธรรมและ
โปรง่ใสอย่างแทจ้รงิ 
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7.2.2 ขอ้เสนอแนะต่อสงัคม 
            จากผลการศึกษาพบว่าความเขา้ใจและการปฏิบตัิตามภาษีของผูป้ระกอบการ

ออนไลนไ์ดร้บัอทิธพิลจากหลายปัจจยั รวมถงึการรบัรูภ้าษี ทศันคตแิละการยอมรบัต่อการเสยีภาษี 
การรบัรูค้วามเสีย่งและการถูกลงโทษ แรงจูงใจในการปฏบิตัติาม และความโปรง่ใสของภาครฐั ดงัน้ัน 
สงัคมควรมีบทบาทส าคญัในการส่งเสรมิวฒันธรรมภาษีทีถู่กตอ้ง โดยสรา้งความตระหนักรูเ้กีย่วกบั
ความส าคญัของภาษีต่อการพัฒนาประเทศและการด าเนินชวีิตของประชาชนโดยรวม สงัคม
สามารถชว่ยลดชอ่งว่างดา้นความรูแ้ละความเขา้ใจในเร ือ่งภาษีโดยสนับสนุนใหม้ีแหล่งขอ้มูลที่
เขา้ถงึไดง้่าย ส่งเสรมิการแบ่งปันความรูใ้นชมุชนออนไลน ์หรอืจดัใหม้ีเวทแีลกเปลีย่นประสบการณ์
ระหว่างผูป้ระกอบการ นอกจากนี ้สงัคมควรชว่ยสรา้งแรงจงูใจใหป้ระชาชนและผูป้ระกอบการปฏบิตัิ
ตามกฎหมายภาษีโดยเน้นถึงผลประโยชน์ที่ไดร้บั  เช่น การไดร้บัสิทธิประโยชน์ทางภาษี                       
การสามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนหรอืสินเชือ่ทางธุรกจิ และการไดร้บัความเชือ่มั่นจากลูกคา้ อีกทัง้
ควรชว่ยส่งเสรมิความโปรง่ใสของการจดัเก็บและใชจ้่ายภาษีของภาครฐัผ่านการตรวจสอบและตัง้
ค าถามในประเด็นทีเ่กีย่วขอ้ง ตลอดจนสนับสนุนการพฒันาระบบภาษีใหม้คีวามสะดวกและเป็นธรรม
มากขึน้ นอกจากนี้ สงัคมยังสามารถมีบทบาทในการสรา้งวฒันธรรมการบรโิภคที่สนับสนุน
ผูป้ระกอบการทีเ่สียภาษีอย่างถูกตอ้ง ซ ึง่จะชว่ยสรา้งแรงกดดนัใหธุ้รกจิทีอ่ยู่นอกระบบตอ้งปรบัตวั
และเขา้สู่ระบบภาษีอย่างเต็มรูปแบบ การใหก้ารยอมรบัและสนับสนุนผูท้ี่ปฏิบตัิตามกฎหมายอย่าง
ถูกตอ้งจะชว่ยสรา้งสมดุลระหว่างการแข่งขนัทางธุรกจิและการท าใหร้ะบบเศรษฐกจิมีความยั่งยนืใน
ระยะยาว หากสงัคมสามารถรว่มมอืกนัในหลากมติ ิเหล่านี ้จะชว่ยส่งเสรมิใหร้ะบบภาษีของประเทศมี
ประสิทธภิาพ โปรง่ใส และเป็นที่ยอมรบัมากขึน้ ซ ึง่จะเป็นรากฐานส าคญัในการพัฒนาเศรษฐกิจ
ดจิทิลัและสรา้งความเป็นธรรมใหแ้กผู่ป้ระกอบการออนไลนท์ุกกลุ่ม 

7.2.3 ขอ้เสนอแนะต่อผูป้ระกอบการ 
           จากผลการศึกษาพบว่าผูป้ระกอบการออนไลนย์งัคงเผชญิกบัความทา้ทายดา้น

ความรู ้ความเขา้ใจ และการปฏบิตัติามขอ้ก าหนดทางภาษี ดงัน้ันผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญั
กบัการศึกษากฎหมายภาษีที่เกีย่วขอ้งกบัธุรกิจของตนเอง เพื่อใหส้ามารถวางแผนภาษีไดอ้ย่าง
ถูกตอ้งและหลีกเลีย่งปัญหาทางกฎหมายในอนาคต ควรติดตามข่าวสารและการเปลีย่นแปลงทาง
กฎหมายภาษีอย่างสม ่าเสมอ โดยอาจเขา้รว่มการอบรม สมัมนา หรอืใชช้อ่งทางออนไลนใ์นการหา
ขอ้มูลจากแหล่งที่เช ื่อถือได ้เช่น เว็บไซตข์องกรมสรรพากรหรอืที่ปรกึษาทางภาษีที่มีความ
เชีย่วชาญ ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบัการจดัท าบญัชแีละเอกสารทางการเงินอย่างเป็น
ระบบ เพื่อใหส้ามารถค านวณภาษีไดอ้ย่างถูกตอ้ง รวมถงึสามารถใชเ้ป็นหลกัฐานอา้งอิงในกรณีที่
ตอ้งมีการตรวจสอบจากหน่วยงานรฐั การใชซ้อฟตแ์วรบ์ญัชหีรอืจา้งนักบญัชเีพื่อชว่ยจดัการภาษี
อาจเป็นทางเลือกทีด่ใีนการลดขอ้ผิดพลาด นอกจากนี ้ผูป้ระกอบการควรมีทศันคตทิีเ่ปิดกวา้งต่อ
การเสยีภาษี โดยตระหนักว่าภาษีเป็นกลไกส าคญัทีช่ว่ยพฒันาสงัคมและเศรษฐกจิของประเทศ หาก
ปฏิบตัิตามกฎหมายภาษีอย่างถูกตอ้ง นอกจากจะชว่ยลดความเสีย่งทางกฎหมายแลว้ ยงัชว่ยเพิ่ม
ความน่าเชือ่ถือของธุรกจิในสายตาของลูกคา้และคู่คา้ ซ ึง่จะส่งผลดีต่อการขยายตวัของธุรกจิใน
ระยะยาว อีกทัง้ควรพิจารณาถึงผลกระทบของการหลีกเลีย่งภาษี ไม่เพียงแต่ในแง่ของบทลงโทษที่
อาจเกดิขึน้ แต่ยงัรวมถงึการเสยีโอกาสทางธรุกจิ เชน่ การไม่ไดร้บัสทิธปิระโยชนท์างภาษีหรอืความ
ยากล าบากในการเขา้ถึงสินเชื่อธุรกิจ นอกจากนี้ ควรส่งเสรมิใหม้ีการรวมตัวกันเป็นกลุ่ม
ผูป้ระกอบการเพือ่แลกเปลีย่นความรูแ้ละประสบการณด์า้นภาษี รวมถงึเสนอแนะต่อภาครฐัเพือ่ใหม้ี
มาตรการสนับสนุนทีเ่หมาะสม ผูป้ระกอบการทีป่รบัตวัเขา้สู่ระบบภาษีอย่างถูกตอ้งจะสามารถด าเนิน
ธรุกจิไดอ้ย่างมั่นคงและเตบิโตอย่างยั่งยนืในยุคเศรษฐกจิดจิทิลั 
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